Nr postepowania: BIT-11.3012.61.2025

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Kancelaria Sejmu, ul. Wiejska 4/6/8, 00-902 Warszawa, zaprasza do zloZenia oferty w postgpowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Zakup uslugi utrzymania, wsparcia technicznego oraz
konsultacji dla systemu SAP ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028 wraz z dostawg licencji
SAP” prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamé6wien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,,ustawg Pzp”
lub ,,Pzp”.

Niniejsza specyfikacja warunkéw zaméwienia, zwana dalej ,,SWZ”, sklada si¢ z nastgpujgcych rozdziatow
i zalgcznikéw:

RozdziatI Instrukcja dla Wykonawcow

Rozdziat I Opis przedmiotu zaméwienia

Rozdziat III Formularz oferty wraz z zalgcznikami

Rozdziat IV Projektowane Postanowienia Umowy

Zalacznik do SWZ:
Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia (JEDZ)
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L. Nazwa oraz adres zamawiajacego, adres strony internetowej

1L Tryb udzielenia zaméwienia. Informacje ogdlne

111, Warunki udzialu w postgpowaniu

Iv. Poleganie na zasobach innych podmiotéw

V. Podwykonawcy

VL Informacja dla Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia

VII.  Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postgpowania

VIII. Podmiotowe srodki dowodowe

IX. Przedmiotowe srodki dowodowe

X. Informacja o $rodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktorych zamawiajacy bedzie
komunikowal si¢ z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych
i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektroniczne;j

XL Wyijasnienia tresci SWZ

XII.  Opis sposobu przygotowania oferty

XIII.  Sposob sktadania ofert

XIV. Termin skladania i otwarcia ofert

XV.  Termin zwigzania oferta

XVIL. Wymagania dotyczace wadium

XVIL. Sposéb obliczenia ceny oferty

XVIIL. Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i1 sposobu obliczania oceny ofert;

XIX. Zabezpieczenie nalezytego Wykonania umowy

XX. Informacje o formalnosciach, jakie musza zosta¢ dopelnione po wyborze najkorzystniejszej oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

XXI. Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

XXII. Ochrona danych osobowych

XXIII. Postanowienia w zakresie ochrony terenéw 1 obiektéw Kancelarii Sejmu

Nazwa oraz adres zamawiajjcego, adres strony internetowej

Kancelaria Sejmu, zwana dalej ,,Zamawiajacym”, ul. Wiejska 4/6/8 w Warszawie.

Adres poczty elektronicznej: biuro-zam@sejm.gov.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://ezamowienia.gov.pl.

Adres strony internetowej, na ktorej udostepnione beda SWZ, zmiany i wyjasnienia treSci SWZ oraz inne
dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem: https://ezamowienia.gov.pl.
Identyfikator (ID) postepowania na Platformie e-Zaméwienia (link prowadzacy bezposrednio do widoku
postepowania na Platformie e-Zamodwienia): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-bf488¢e8¢c-f0e6-4cfa-a51d-d92319669892.

Postepowanie jest prowadzone przez Biuro Inwestycyjno-Techniczne Kancelarii Sejmu.

. Tryb udzielenia zamoéwienia. Informacje ogélne

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

Zamawiajacy nie prowadzi postgpowania w celu zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia wylacznie przez
Wykonaweow, o ktorych mowa w art. 94 Pzp.



5. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgéciowych. Podzial zaméwienia na czgsci jest
nieuzasadniony, skutkowatby nadmiernymi trudno$ciami technicznymi lub nadmiernymi kosztami
Wykonania zamé6wienia, lub tez potrzeba skoordynowania dziatan réznych Wykonawcéw realizujacych
poszczegdlne czesci zamowienia moglaby powaznie zagrozi¢ wlasciwemu Wykonaniu zaméwienia.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw elektronicznych.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy
Pzp.

8. Termin realizacji zaméwienia: od dnia 01 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2028 r.

9. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Zamawiajacy dopuszcza zlozenie w jezyku angielskim
certyfikatow, o ktérych mowa w pkt VIIL1. 1) lit. a.

11.Podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$wiadczenia,
sporzgdzone w jezyku obcym przekazuje si¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

12.Do czynnoéci podejmowanych przez zamawiajacego i wykonawcéw w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia stosuje sie przepisy ustawy Pzp oraz aktéw Wykonawczych wydanych na jej podstawie,
a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2025 1. poz. 1071, z pézn. zm).

13.Przedmiotem zamoéwienia jest ,,Zakup ustugi utrzymania, wsparcia technicznego oraz konsultacji dla
systemu SAP ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028 wraz z dostawg licencji SAP”

14.Wspélny Stownik Zamoéwien CPV: 72200000-7 Ustugi doradcze w zakresie programowania
oprogramowania.

III. Warunki udzialu w postepowaniu
1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania,
2) spelniajg warunki udzialu w postgpowaniu okreslone przez zamawiajgcego w ogloszeniu
0 zaméwieniu i niniejszej SWZ.
2. Warunki udzialu w postepowaniu dotycza:
2.1. zdolno$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajgcy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.

2.2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika

to z odrebnych przepiséw:

2.2.1. Wykonawca powinien wykaza¢, ze ma prawo do $wiadczenia uslug wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP, tzn. posiada wazna certyfikacje SAP Partner Center of Expettise (PCoE)
oraz wazng umowe partnerska SAP Partner Edge zawarta z producentem Oprogramowania SAP.

2.2.2.  Wykonawca powinien wykazac, iz jest strona obowigzujgcej umowy partnerskiej SAP o statusie
minimum Silver z firmg SAP lub jedna z jej spotek zaleznych!.

2.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie okresla warunku w powyzszym zakresie.

2.4. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

2.4.1. w zakresie doSwiadczenia:

2.4.1.1. Wykonawca powinien wykaza¢, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, nalezycie wykonat
albo wykonuje co najmniej dwie umowy na usluge wsparcia technicznego SAP Enterprise
Support, z ktérych kazda miata warto$¢ co najmniej 1.000.000 zt brutto i trwata co najmniej
1 rok;

2.4.1.2. Wykonawca powinien wykazaé, ze w okresiec przed uplywem terminu skladania ofert
(zamawiajacy nie ogranicza okresu wykonania zamoéwienia), nalezycie wykonat albo wykonuje

! Nie dotyczy SAP Polska Sp. z 0. 0.



co najmniej dwie umowy konsultacji (obejmujgce wdrozenie, instalacj¢ i konfiguracje) systemow
SAP ERP lub SAP S/4HANA o wartosci minimum 1.000.000 zt brutto kazda, z ktérych:
a) w co najmniej jedne] z tych umoéw wykonat konwersje systemu SAP ERP non-Unicode do
Unicode,
b) w co najmniej jednej z tych uméw wykonat aktualizacje (upgrade) systemu SAP ERP 6.0
z dowolnym EHP nizszym niz 8 do SAP ERP 6.0 EHPS,
¢) co najmniej jedna z tych uméw zostata zakornczona migracja do bazy danych SAP HANA.
Jezeli ustugi wymienione w pkt 2.4.1.2. lit. a), lit. b) i lit. ¢) byly lub sa realizowane w ramach
tej samej umowy, wowczas wystarczajace bedzie w celu wykazania spelnienia warunku
doswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2.4.1.2, doswiadczenie wykazywane w ramach jednej
umowy konsultacji.

2.4.1.3. Zamawiajacy wymaga réwniez, aby:

1) kazda z uméw wymienionych w pkt 2.4.1.1. 1 pkt 2.4.1.2. obejmowala $§wiadczenie ustug na
rzecz podmiotéw wykorzystujacych system SAP ERP, ktore posiadaja co najmniej 200
licencji uzytkownikéw, w ktérym prowadzona jest obsluga plac dla minimum 2.000
pracownikow oraz wdrozone sg obszary rachunkowosci finansowej i zarzadzania kadrami
i placami;

2) co najmniej jedna z uméw wymienionych w pkt 2.4.1.1. i pkt 2.4.1.2. byla zrealizowana na
rzecz jednostki sektora finanséw publicznych Iub spolki z udziatem Skarbu Pafistwa;

3) w przypadku umowy bedacej w trakcie realizacji powyzsze warunki spelnia umowa
realizowana nieprzerwanie co najmniej od 1 roku i warto$¢ wykonanej umowy w tym czasie
wynosila co najmniej 1.000.000 z} brutto.

2.4.2. w zakresie 0s6b skierowanych do realizacji zaméwienia:

Wykonawca powinien wykazaé, ze w zakresie 0sob kierowanych do realizacji zamoéwienia dysponuje
konsultantami biegle postugujacymi si¢ jezykiem polskim w mowie i pismie, i skieruje do realizacji
przedmiotu zamowienia co najmniej 9 0s6b posiadajacych, co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe
w $wiadczeniu ustlug wsparcia, utrzymania lub wdrozenia systemu SAP ERP, potwierdzone udzialem

w minimum dwéch umowach obejmujacych wdrozenie, instalacje lub konfiguracje¢ systemu SAP, przy czym
co najmniej jedna z tych uméw musi dotyczy¢ udziatu w zadaniu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP
do wersji EHP8 w okreslonych modutach. Wykonawca powinien zapewnic:

a)

b)

d

e)

1 osobe, ktora bedzie peita funkeje Koordynatora/Architekta IT, posiadajacego doswiadczenie
w zarzadzaniu projektami wdrozeniowymi lub migracyjnymi SAP, dotyczacych systemu dla co
najmniej 200 uzytkownikéw koficowych. Osoba ta powinna legitymowa¢ si¢ kwalifikacjami
w zakresie zarzadzania projektami wdrozeniowymi lub migracyjnymi SAP, potwierdzonymi
miedzynarodowymi certyfikatami PMP / Prince2 / IPMA lub réwnowazny, SAP Activate Project
Manager lub rownowazny, SAP Enterprise Architect lub rownowazny,

co najmniej 1 osobe pelniaca role Konsultanta SAP FI, legitymujacg si¢ kwalifikacjami w zakresie
wdrazania modutlu SAP FI — co najmniej moduly FI-FM, FI-AA. Nalezy przez to rozumie¢
kwalifikacje potwierdzone Certyfikatem poswiadczajagcym zdanie z wynikiem pozytywnym
Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczacego modulu FI,

co najmniej 1 osobe petnigca role Konsultanta SAP FM, legitymujaca si¢ kwalifikacjami w zakresie
wdrazania modulu SAP FM. Nalezy przez to rozumieé¢ kwalifikacje potwierdzone Certyfikatem
poswiadczajacym zdanie z wynikiem pozytywnym Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego
SAP dotyczacego modutu FM,

co najmniej 2 osoby pelnigce rolg Konsultanta SAP HR, legitymujace si¢ kwalifikacjami w zakresie
wdrazania modulu SAP HR - co najmniej moduléw PA, PY, PT. Nalezy przez to rozumie
kwalifikacje potwierdzone Certyfikatem poswiadczajacym zdanie z wynikiem pozytywnym
Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczacego modutu HR,

co najmniej 1 osobe petnigca rolg Konsultanta SAP MM, legitymujaca si¢ kwalifikacjami w zakresie
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wdrazania modutu SAP MM. Nalezy przez to rozumie¢ kwalifikacje potwierdzone Certyfikatem
poswiadczajacym zdanie z wynikiem pozytywnym Migdzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego
SAP dotyczacego modulu MM,

f) co najmniej 1 osobe pelniaca role Konsultanta SAP SD, legitymujaca si¢ kwalifikacjami w zakresie
wdrazania modulu SAP SD. Nalezy przez to rozumie¢ kwalifikacje potwierdzone Certyfikatem
pos$wiadczajacym zdanie z wynikiem pozytywnym Migdzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego
SAP dotyczacego modutu SD,

g) co najmniej 1 osobg pelniaca role Konsultanta SAP Basis (BC), legitymujacg si¢ kwalifikacjami
potwierdzonymi  Certyfikatem  po$wiadczajgcym zdanie z  wynikiem  pozytywnym
Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczacego obszaru SAP BASIS, oraz
posiadajacg certyfikat SAP Certified Technology Associate - SAP HANA,

h) co najmniej 1 osobe pemigca role Konsultanta SAP ABAP, legitymujgca si¢ kwalifikacjami
potwierdzonymi  Certyfikatem  poswiadczajgcym  zdanie z  wynikiem  pozytywnym
Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczacego obszaru programowania ABAP,
oraz posiadajgcg certyfikat SAP Certified Development Associate — ABAP for SAP HANA 2.0.

IV. Poleganie na zasobach innych podmiotéw

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw udzialu w postgpowaniu polegac
na zdolnoéciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostgpniajacych zasoby, niezaleznie
od charakteru prawnego aczacych go z nimi stosunkéw prawnych, na zasadach okreslonych w art. 113
ustawy Pzp.

2. W odniesieniu do warunkoéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostgpniajacych zasoby, jezeli podmioty te
wykonaja ustugi do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

3. W przypadku warunku opisanego:

1. w pkt 111.2.4.1 — Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajacych zasoby,
jesli podmioty te wykonaja ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane; z tego wzgledu
doswiadczeniem moze legitymowacé sie Wykonawca lub podmiot udostgpniajacy zasoby (oddzielnie:
dla warunku opisanego w pkt 1I11.2.4.1.1 i w pkt I11.2.4.1.2; przy czym doswiadczenie wymagane
w ramach:

a) pktII1.2.4.1.1 nie podlega sumowaniu (doswiadczeniem legitymuje si¢ Wykonawca albo podmiot
udostepniajacy zasoby);

b) pkt I11.2.4.1.2 nie podlega sumowaniu (doswiadczeniem legitymuje si¢ Wykonawca albo podmiot
udostepniajacy zasoby);

2. w pkt II1.2.4.2 — spelnianie moze by¢ wykazane 1acznie przez Wykonawce i podmiot udostgpniajgcy
zasoby, ktérego zdolnosci sg wymagane.

4, Wykonawca, ktéry polega na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby, sklada wraz
z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych
zasobéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbgdnymi zasobami tych
podmiotow.

5. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostgpniajace zasoby, zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udzialu
w postepowaniu, a takze zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére
zostaly przewidziane wzgledem wykonawcy.

6. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajacego zasoby nie potwierdzajg
spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postgpowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, zamawiajagcy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez
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zamawiajgcego zastapil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie
spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca nie moze, po uplywie terminu skladania ofert, powolywac si¢ na zdolnosci lub sytuacje
podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie skladania ofert nie polegat on w danym zakresie na
zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajacych zasoby.

. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,

przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt 4 SWZ, takze oswiadczenie podmiotu
udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio
spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego
zasoby, o ktérym mowa w pkt 4 SWZ.

. Podwykonawcy
. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamoéwienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcow, jezeli sa juz
znani (w JEDZ).

V1. Informacja dla wykonawcéw wspdélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia

1.

Wykonawcy moga wspoélnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego. Pelnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty.

W przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia o§wiadczenie, o ktérym
mowa w pkt VIIL.1.2.a) sklada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenie to potwierdza brak podstaw
wykluczenia i odpowiednio spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu w zakresie, w jakim
Wykonawcy je spetniaja.

. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykliuczenia z postepowania sktada kazdy

z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.

. W przypadku warunku opisanego:

1) wpkt I11.2.2.: warunek jest spelniony, jezeli co najmniej jeden z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zamoéwienia posiada uprawnienia do prowadzenia okreSlonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje ushugi, do ktdrych realizacji te uprawnienia sa wymagane,
przy czym zamawiajacy dopuszcza, aby jeden z Wykonawcow spetnial warunek opisany w pkt
I111.2.2.1., a drugi opisany w pkt I111.2.2.2;

2) w pkt II1.2.4.1 w zakresie doswiadczenia: Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia moga polega¢ na zdolnodciach tych z Wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi,
do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane i posiadaja wymagane uprawnienia, o ktérych mowa
odpowiednio w warunku opisanym w pkt I11.2.2; z tego wzgledu dogwiadczeniem moga legitymowaé
si¢ Wykonawcy oddzielnie: dla warunku opisanego w pkt I11.2.4.1.1 i w pkt 111.2.4.1.2.; przy czym
doswiadczenie wymagane w ramach:

a) wpktIll.2.4.1.1. nie podiega sumowaniu (do$wiadczeniem legitymuje sie jeden z Wykonawcow);
b) wpktIIl.2.4.1.2. nie podlega sumowaniu (do§wiadczeniem legitymuje sie jeden z Wykonawcow);
3) wpkt I11.2.4.2 — spelnienie warunku mogg wykaza¢ Wykonawcy tgcznie.

. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia dolaczaja do oferty o$wiadczenie,

z ktorego wynika, ktére ushugi wykonaja poszczegolni Wykonawcy.

VIL. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postgpowania

1.

Zamawiajacy wykluczy z udzialu w postgpowaniu Wykonawce (z zastrzeZzeniem art. 110 ust. 2 ustawy
Pzp), w przypadku okolicznosci wskazanych:
1) wart. 108 ust. 1 ustawy Pzp,
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2) wart. 109 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp,

3) w art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz shuzacych ochronie bezpieczefistwa narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514) oraz
w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego Srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nr L 229 z 31.07.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2025/2033
w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego s$rodkéw ograniczajgcych
w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE 2025/2033
z 23 paZdziernika 2025 r.).
Oswiadczenie sktada kazdy Wykonawca oraz podmioty, na ktdrych zdolnosciach Wykonawca polega
(wzor o$wiadczen stanowig Zatgcznik nr 3/1 oraz Zalacznik nr 3/2 do SWZ).

. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje na okres, o ktérym mowa w art. 111 Pzp, a jego oferta zostanie

odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 2 lit. a tej ustawy.

. Wykluczenie Wykonawcy ze wzgledu na zaistnienie okolicznosci okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy

o0 szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji oraz Ukraing oraz

stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz w art. 5k ww. rozporzadzenia Rady (UE), nastgpuje

na okres trwania tych okolicznosci.

. Jezeli Wykonawca polega na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby zamawiajacy

zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaly przewidziane

wzgledem Wykonawcy.

. W przypadku wspélnego ubiegania si¢ Wykonawcow o udzielenie zaméwienia zamawiajacy zbada, czy

nie zachodza podstawy wykluczenia wobec kazdego z tych Wykonawcow.

VIII. Podmiotowe $rodki dowodowe
1. Zamawiajacy przed wyborem oferty najkorzystniejszej wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostala

najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien

zlozenia, nastgpujacych podmiotowych srodkow dowodowych potwierdzajacych:

1) spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu

a) dokumenty potwierdzajace:

— certyfikacje SAP Partner Center of Expertise (PCOE),

— wazng umowg partnerska SAP Partner Edge zawartg z producentem Oprogramowania SAP,

— ze Wykonawca jest strong obowiazujacej umowy partnerskiej z SAP o statusie minimum Silver
z firmg SAP lub jedng z jej spdlek zaleznych

na potwierdzenie warunku, o ktérym mowa w pkt II1.2.2 Rozdzialu I SWZ,

b) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciaglych rowniez
wykonywanych (w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie — dotyczy pkt 111.2.4.1.1.; w okresie przed
uptywem terminu skladania ofert — zamawiajacy nie ogranicza okresu wykonania zaméwienia —
dotyczy pkt 111.2.4.1.2), wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane, oraz zalaczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa, sg referencje badZ inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sig lub ciaglych sa wykonywane,
a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku s$wiadczefi powtarzajgcych si¢ lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny
byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert — na
potwierdzenie warunku, o ktérym mowa w pkt II1.2.4.1 Rozdzialu I SWZ (Zalgcznik nr 4);



¢) wykaz oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji przedmiotowego zamoOwienia wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do§wiadczenia i wyksztalcenia -
niezbgdnych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami oraz kopiami certyfikatow
SAP — na potwierdzenie warunku, o ktérym mowa w pkt I11.2.4.2 Rozdzialu I SWZ (Zatgcznik nr 5).

2) brak podstaw wykluczenia

a) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktorym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (JEDZ), w zakresie podstaw wykluczenia z postgpowania wskazanych
przez zamawiajacego (zatacznik nr 1 do SWZ);

b) informacji z Krajowego Rejestru Kamego w zakresie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp — sporzgdzonej nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

c) o$wiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), z innym wykonawcg, ktéry zlozyl odrebng oferte albo
o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajagcymi przygotowanie oferty mniezaleznie od innego wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej (zalacznik nr 2);

d) zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie
zalega z oplacaniem podatkow i oplat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie
wezesniej niz 3 miesiace przed jego zlozeniem, a w przypadku zalegania z oplacaniem podatkéw
lub oplat wraz z za$wiadczeniem zamawiajacy zada zlozenia dokumentéw potwierdzajacych,
ze przed uplywem terminu skladania ofert Wykonawca dokonat platnosei naleznych podatkow lub
oplat wraz z odsetkami lub grzywnami, lub zawart wiazace porozumienie w sprawie splat tych
naleznosci;

e) zaswiadczenia albo innego dokumentu wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu
Ubezpieczen Spolecznych lub wilasciwego oddzialu regionalnego lub wiasciwej placowki terenowej
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega
z oplacaniem skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego zlozeniem, a w przypadku
zalegania z oplacaniem skladek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem
albo innym dokumentem zamawiajacy zada ziozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze przed
uplywem terminu skiadania ofert Wykonawca dokonat platnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami, lub zawarl wigzace porozumienie
w sprawie splat tych naleznosci;

f) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych
nie wezesniej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru lub ewidenc;ji.

. W przypadku Wykonawcdéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia podmiotowe srodki

dowodowe, na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia, sktada kazdy z Wykonawcodw wystepujacych

wspoélnie, na potwierdzenie spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu podmiotowe srodki
dowodowe skladaja Wykonawcy wspdlnie lub ten z Wykonawcdw, ktéry potwierdza spetniony warunek.

. Zamawiajacy nie wezwie Wykonawcy do zlozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze je

uzyska¢ za pomocg bezplatnych i ogélnodostgpnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw publicznych

w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych

zadania publiczne (Dz. U. z 2025 r. poz. 1703), o ile Wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktérym

mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp — formularzu JEDZ, dane umozliwiajace dostep do tych srodkow.

. Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére Zamawiajgcy

posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidiowos¢ i aktualnos$¢. W takiej
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sytuacji Wykonawca wskaze Zamawiajagcemu nazwe postgpowania albo numer referencyjny

postepowania, w ktérym zlozyl wymagane podmiotowe $rodki dowodowe.

Jezeli zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze zlozone uprzednio podmiotowe srodki dowodowe

nie s3 juz aktualne, Zamawiajagcy moze w kazdym czasie wezwa¢ Wykonawce lub Wykonawcéw do

zlozenia wszystkich lub niektorych podmiotowych $rodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich
zlozenia.

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej

dotyczy informacja albo dokument, poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow,

o ktorych mowa w pkt 1.2):

1) lit. b — sktada informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sagdowy albo w przypadku
braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub
administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, w zakresie,
o ktorym mowa w pkt 1.2) lit. b SWZ;

2) lit. d-f — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:

a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych platnosci podatkéw, oplat lub skiadek na ubezpieczenie
spoleczne lub zdrowotne,

b) nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono upadtodci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub
sad, nie zawarl ukladu z wierzycielami, jego dzialalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani
nie znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej zpodobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczgcia tej procedury.

Dokument, o ktérym mowa w pkt 6.1), powinien by¢ wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigcy przed jego

zlozeniem. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.2), powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3

miesigce przed ich zlozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, lub miejsce zamieszkania

ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt

6, lub gdy dokumenty te nie odnosza si¢ do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1,

art. 109 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp, zastgpuje si¢ je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem

zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy ze wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do
jego reprezentacji lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysigga, lub
jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania nie ma przepisow

o o$wiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sadowym lub administracyjnym, notariuszem,

organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wlasciwym ze wzgledu na siedzibg lub miejsce

zamieszkania Wykonawcy.

. Do podmiotéw udostgpniajacych zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, majacych

siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowienia pkt 6-8
stosuje sie odpowiednio.

10. Podmiotowe srodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o§wiadczenia nalezy przekaza¢ Zamawiajagcemu

11.

przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej dopuszczonych w SWZ, za posrednictwem platformy
e-Zamobwienia, w zakresie i spos6b okre§lony w przepisach rozporzadzenia wydanego na podstawie
art. 70 Pzp. Podmiotowe srodki dowodowe sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ zlozone wraz
z tlumaczeniem na jezyk polski.

Jezeli Wykonawca nie zlozyl o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, podmiotowych
érodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w postgpowaniu lub sg one
niekompletne lub zawierajg bledy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce odpowiednio do ich zlozenia,
poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze: oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu bez wzgledu na ich zlozenie, uzupelnienie lub poprawienie, lub zachodza przestanki
uniewaznienia postepowania.

12. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci oswiadczenia, o ktérym mowa
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w art. 125 ust. 1 Pzp lub ztozonych podmiotowych srodkéw dowodowych, lub innych dokumentéw, lub
o$wiadczen skiadanych w postepowaniu.

13. Jezeli ztozone przez Wykonawce o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp lub podmiotowe
$rodki dowodowe budza watpliwosci Zamawiajacego, moze on zwrdcic si¢ bezposrednio do podmiotu,
ktéry jest w posiadaniu informacji lub dokumentéw istotnych w tym zakresie dla oceny spelniania przez
Wykonawce warunkéw udziatu w postgpowaniu lub braku podstaw wykluczenia, o przedstawienie takich
informacji lub dokumentdéw.

IX. Przedmiotowe Srodki dowodowe
Zamawiajacy nie okresla dokumentéw w powyzszym zakresie.

X. Informacja o $rodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy bedzie
komunikowal si¢ z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych
sporzadzania, wysylania i odbierania korespondencji elektronicznej

1. Komunikacja w postegpowaniu o udzielenic zamowienia, w tym skladanie ofert, wymiana
informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen migedzy Zamawiajagcym a Wykonawca,
z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w ustawie Pzp, odbywa sie przy uzyciu srodké6w komunikacji
elektronicznej. Przez $rodki komunikacji elektronicznej rozumie si¢ srodki komunikacji elektronicznej
zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektronicznag (Dz. U. z 2024
r. poz. 1513).

2. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu Platformy
e-Zamowienia, ktora jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

3. Korzystanie z Platformy e-Zamowienia jest bezplatne.

4. Osobg uprawniong do komunikowania si¢ z Wykonawcami jest: p. Justyna Ksigzka, adres e-mail:
justyna.ksiazka@sejm.gov.pl.

5. Wykonawca zamierzajagcy wziaé udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego musi
posiadaé konto podmiotu ,,Wykonawca” na Platformie e-Zamowienia. Szczegétowe informacje na temat
zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zaméwienia okresla
Regulamin Platformy e-Zamowienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zakladce ,,Centrum Pomocy” https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-
edukacyjny/.

6. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postgpowania nie wymaga posiadania konta na
Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

7. Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452),
sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z2024 r. poz. 773), z uwzglednieniem rodzaju
przekazywanych danych i przekazuje si¢ jako zalaczniki. W przypadku formatow, o ktérych mowa w
art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, ww. regulacje nie beda mialy bezposredniego zastosowania.

8. Informacje, o$wiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1 ww. rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie, przekazywane w postgpowaniu
sporzadza si¢ w postaci elektronicznej:
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a) w formatach danych okreslonych w przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(i przekazuje sie jako zalaczniki) lub

b) jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej (np. w tre$ci wiadomosci e-mail lub w tresci ,,Formularza do komunikacji”).

9. Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
zawieraja informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233, z p6Zn. zm.)
Wykonawca, wcelu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym
i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,,Dokument
stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa”.

10.Komunikacja w postepowaniu odbywa si¢ droga elektroniczng. Nalezy korzysta¢ z formularzy do
komunikacji dostepnych w zakladce ,JFormularze” (,Formularze do komunikacji”), za wyjatkiem
korzystania z Formularza oferty, poniewaz Zamawiajacy stosuje wilasny wzér Formularza oferty.
Za posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” odbywa si¢ w szczegolno$ci przekazywanie wezwan
i zawiadomien, zadawanie pytan iudzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umozliwiaja
réwniez dolgczenie zalgcznika do przesylanej wiadomoscei (przycisk ,,dodaj zatgcznik™).

W przypadku zalgcznikéw, ktdre sg zgodnie z ustawa Pzp lub ww. rozporzadzeniem Prezesa Rady

Ministréw w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla

dokumentéw elektronicznych oraz srodk6w komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie

zaméwienia publicznego lub konkursie, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym?, moga
by¢ opatrzone, zgodnie z wyborem Wykonawcy/Wykonawcy wspdlnie ubiegajacego si¢ o udzielenie
zamoOwienia/podmiotu  udostepniajacego zasoby, podpisem zewnetrznym lub wewngtrznym.

W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) dodaje si¢ do przesylanej

wiadomosci uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny)

lub dokument z wszytym podpisem (typ wewngtrzny).

11. Mozliwo$é korzystania w postepowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w pelnym zakresie wymaga
posiadania konta ,,Wykonawcy” na Platformie e-Zaméwienia oraz zalogowania si¢ na Platformie e-
Zaméwienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzacych do zadawania pytafi
dotyczacych tresci dokumentéw zamdwienia wystarczajace jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na
Platformie e-Zamdwienia.

12. Wszystkie wyslane i odebrane w postgpowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne sa po
zalogowaniu w podgladzie postgpowania w zakladce ,, Komunikacja”.

13. Maksymalny rozmiar plikéw przesylanych za posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” wynosi
150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikéw przesytanych jako zataczniki do jednego formularza).

14. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy
e-Zamo6wienia oraz informacje dotyczace specyfikacji polaczenia okresla Regulamin Platformy e-
Zamowienia.

15. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwiazanych z funkcjonowaniem Platformy
e-Zaméwienia uzytkownicy moga skorzystac ze wsparcia technicznego dostgpnego droga elektroniczna
poprzez formularz udostepniony na stronie internetowej https:/ezamowienia.gov.pl w zakiadce »Zglos
problem”.

16. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajagcych komunikacje Wykonawey
i Zamawiajacego za posrednictwem Platformy e-Zaméwienia, Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za
pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro-zam@sejm.gov.pl (nie dotyczy skladania ofert).

17. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2 W postgpowaniach o udzielenie zaméwienia o wartoéci unijnej lub przekraczajacej progi unijne wymagany jest
kwalifikowany podpis elektroniczny.
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XI.
. Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjaénienie tresci SWZ. Zamawiajacy

Wyjasnienia tresci SWZ

jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdézniej niz na 6 dni przed uplywem
terminu skladania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wplynat do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

. Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w pkt 1, przedtuza termin

sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych Wykonawcow
z wyjasnieniami niezbgednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wplynat w terminie, o ktérym mowa w pkt 1,
Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowiazku przedhuzenia terminu
skladania ofert.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostgpnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

. Przedluzenie terminu skladania ofert, o ktérym mowa w pkt 2, nie wplywa na bieg terminu sktadania

whiosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Tres¢ pytan wnoszonych w trybie art. 135 ustawy Pzp oraz udzielonych odpowiedzi dotyczacych
dokumentacji, o ktorej mowa w pkt 12.6 Rozdziatu IT SWZ i ktéra nie jest udostepniona na stronie
prowadzonego postgpowania, nie bedzie udostgpniona na stronie prowadzonego postepowania
w zwigzku z nieudostgpnianiem tej dokumentacji na ww. stronie. Wyjasnienia zostana przekazane przy
uzyciu Platformy e-Zaméwienia (https://ezamowienia.gov.pl) jedynie Wykonawcom, ktérzy zlozyli
o$wiadczenie w sprawie zachowania poufnoéci oraz podpisali umowy o zachowaniu poufnosci
informacji (zalgczniki nr 7 i 8 do SWZ) pozostali Wykonawcy otrzymaja jedynie informacje o ich
udzieleniu,

XI1I. Opis sposobu przygotowania oferty

1.

Oferta powinna by¢ sporzadzona i wypelniona wg wzoru przygotowanego przez Zamawiajgcego,
zamieszczonego w Rozdziale III SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego
przez Zamawiajacego wzoru Formularza oferty, oferta powinna zawiera¢ wszystkie informacje
wymagane we wzorze. Formularz oferty stanowi tre$¢ oferty i nie podlega uzupelnieniu.

. Zamawiajacy nie postuguje si¢ interaktywnym Formularzem oferty przewidzianym przez Platforme e-

Zamowienia.

. Do oferty nalezy zalaczy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem

elektronicznym:

1) o$wiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, tj. JEDZ,

2) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz shizacych ochronie bezpieczenstwa narodowego i o niepodleganiu wykluczeniu
z postgpowania na podstawie art. Sk rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego Srodkow ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na
Ukrainie, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2025/2033 w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdéw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE 2025/2033 z 23 paZdziernika 2025 r.) —
Zatacznik nr 3/1 oraz Zalagcznik nr 3/2 do SWZ,

3) wadium w formie gwarancji/poreczenia w postaci elektronicznej (oryginat), jezeli Wykonawca wnosi
wadium w innej formie niz pieni¢zna,

4) petlnomocnictwa lub dokumenty, z ktérych wynika, ze osoba dzialajaca w imieniu Wykonawcy jest
umocowana do jego reprezentowania (odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego,
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Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, innego wiasciwego rejestru lub

innego dokumentu); Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia tych dokumentow jezeli

Zamawiajacy moze je uzyskaé w szczegdlnosci za pomocg bezptatnych i ogélnodostgpnych baz

danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajace dostep do tych dokumentow,

5) w przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sig¢ o udzielenie zamowienia:

a) petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw w postgpowaniu, podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym; pelnomocnik moze by¢ ustanowiony
do reprezentowania Wykonawcéw w postgpowaniu albo do reprezentowania w postgpowaniu
i zawarcia umowy (zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp),

b) os$wiadczenie, z ktérego bedzie wynikalo, ktére ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy
(zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp),

6) dokumenty rejestrowe lub wskazanie skad Zamawiajacy ma pobra¢ je samodzielnie,

7) Zalacznik nr 6 ,,Doswiadczenie konsultantéw” oraz Zatgcznik nr 5 ,,Wykaz 0séb” - w celu otrzymania
punktéw w kryterium ,,Do$wiadczenie konsultantow” wraz z kopiami certyfikatow SAP.

. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym

podpisem elektronicznym, w ogolnie dostgpnych formatach danych, w szczegélnosci w formatach: .ixt,

xtf, .pdf, .doc, .docx, .odt. Do przygotowania oferty zaleca sig skorzystanie z Formularza oferty.

. Wykonawca dolacza do oferty oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, na

formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia, sporzadzonym zgodnie ze wzorem

standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu Wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z

dnia 5 stycznia 2016 r. ustanawiajacym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu

zamowienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16), zwanego dalej formularzem JEDZ. Oswiadczenie
stanowi dowod potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spelnianie warunkéw udzialu

w postepowaniu na dzien skladania ofert, tymczasowo zastgpujacy wymagane przez Zamawiajacego

podmiotowe $rodki dowodowe. Formularz JEDZ w formie elektronicznej dostepny jest na stronie

internetowej http://espd.uzp.gov.pl/.

Instrukcja wypelnienia formularza JEDZ dostgpna jest na stronie internetowej Urzedu Zaméwien

Publicznych:

https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-

krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia Wykonawca/podmiot udostepniajacy zasoby skiada

JEDZ, jezeli taka sytuacja zachodzi.

. Os$wiadczenie powinno zawiera¢ w szczego6lnosci informacje potwierdzajace, ze Wykonawca:

1) spelnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego; Zamawiajacy informuje,
ze w Czgsci 1V JEDZ wymaga wypelnienia tego dokumentu jedynie w sekcji a (alfa) — ,,0g6lne
o$wiadczenie” i w zwigzku z tym Wykonawca nie musi wypehia¢ zadnej z pozostalych sekcji w
Czgéci 1V JEDZ,

2) nie podlega wykluczeniu z powodéw wskazanych w art. 108 ust. 1, art. 109 ust. 1 pkt 1, 4 ustawy Pzp
oraz w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(sekcja IIL.D JEDZ).

. Informacje zawarte w JEDZ beda stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega

wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zaméwienie przez wykonawcéw oswiadczenie, o ktérym

mowa w pkt 3.1) — formularz JEDZ, sktada kazdy z wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg

brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunk6w udziatu w postgpowaniu w zakresie, w jakim kazdy

z wykonaweow wykazuje spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu.

. W przypadku polegania przez Wykonawcg na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych

zasoby, Wykonawca przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt 3.2, takze oswiadczenie

— formularz JEDZ podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego
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podmiotu oraz odpowiednio spelnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu w zakresie, w jakim
wykonawca powoluje sie na jego zasoby.
10.Informacja o podwykonawcach, niebedacych podmiotami udostepniajacymi zasoby na zasadach

okreslonych w art. 118 Pzp:

a) Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cz¢sci zamowienia podwykonawcy (podwykonawcom),

b) Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
Zamowienia,

¢) Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamdwienia podwykonawcom,
wykonawca wskazal w ofercie czgsci zamdwienia, ktoérych wykonanie zamierza powierzyé
podwykonawcom - jesli jest juz wiadome jakim podwykonawcom zamierza powierzy¢ wykonanie
czgSci zaméwienia (zgodnie z pkt V.2 nalezy poda¢ w JEDZ wykaz proponowanych
podwykonawcow),

d) powierzenie czgéci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
nalezyte wykonanie zamoéwienia.

XIIl. Sposéb skladania ofert

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Wykonawca sklada oferte przy uzyciu platformy e-Zamdwienia.

3. Sposo6b zlozenia oferty opisany zostat w , Instrukcji interaktywnej — Oferty, wnioski i prace konkursowe”
https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf.

4. Wykonawca sklada ofert¢ za posrednictwem zakltadki ,,Oferty/wnioski”, widocznej w podgladzie
postgpowania po zalogowaniu si¢ na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku ,,Z16z oferte” system
prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajace przekazanie dokumentéw elektronicznych, w ktérym
znajduja si¢ dwa pola (,,przeciagnij” i ,,upus¢”) sluzace do dodawania plikéw. W polu ,,Wypemiony
formularz oferty” Wykonawca dodaje wypetniony ,,JFormularz oferty” zawarty w Rozdziale III SWZ.
W polu ,,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawiane w ofercie przez Wykonawce”, wykonawca dodaje
dokumenty sktadane wraz z oferta.

WAZNE! Do zlozenia oferty niezbedne jest posiadanie przez uzytkownika Wykonawcy uprawnienia
»Sktadanie ofert/wnioskoéw/prac konkursowych”.

UWAGA: Jesli wykonawca do podpisania formularza oferty wykorzystuje podpis zewnetrzny,
wykonawca dodaje plik podpisu w polu (,,Zalaczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez
Wykonawcg™).

Formularz oferty podpisuje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Rekomendowany jest
wariant podpisu typu wewngtrznego. Podpis formularza oferty wariantem podpisu typu zewngtrznego
jest réwniez mozliwy, tylko w tym przypadku, powstaly oddzielny plik podpisu dla tego formularza
nalezy zalaczy¢ w polu ,,Zalaczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.
Pozostale dokumenty wchodzace w sklad oferty lub sktadane wraz z oferts, ktére sa zgodnie z ustawa
Pzp lub ww. rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, moga by¢ opatrzone podpisem typu zewng¢trznego lub wewnetrznego.

W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,,Zalgczniki i inne
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcg” dodaje si¢ uprzednio podpisane dokumenty
wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewngtrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ
wewngtrzny).

5. W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajacym dane kompresii,
opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
jest rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku kwalifikowanym
podpisem elektronicznym!.

6. Oferta powinna by¢ podpisana przez osob¢ upowazniona/osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.
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7. Jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktorej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika
z dokumentéw rejestrowych (KRS, CEIDG lub innego wlasciwego rejestru), Wykonawca dolgcza do
oferty pelnomocnictwo.

8. Pelnomocnictwo do zlozenia oferty lub o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust.1 ustawy Pzp
(JEDZ), przekazuje si¢ w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

9. W przypadku, gdy pelnomocnictwo do zlozenia oferty, zostalo sporzadzone jako dokument w postaci
papierowej i opatrzone wlasnorgcznym podpisem, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone podpisem kwalifikowanym, potwierdzajacym zgodnos¢ odwzorowania cyfrowego
z dokumentem w postaci papierowej. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem
petnomocnictwa w postaci papierowej dokonuje mocodawca lub notariusz. Odwzorowanie cyfrowe
pelnomocnictwa powinno potwierdzaé prawidlowos¢ umocowania na dzien ztozenia oferty.

10.Odwzorowanie cyfrowe pelnomocnictwa powinno potwierdzaé prawidlowos$¢ umocowania na dzien
zlozenia oferty.

11.W przypadku Wykonawc6éw ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zaméwienia do oferty nalezy
zalaczy¢ pelnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego.

12. Oferta moze by¢ ztozona tylko do uplywu terminu skiadania ofert.

13. Wykonawca moze przed uptywem terminu skladania ofert wycofaé oferte. Wykonawca wycofuje ofertg
w zakladce ,,Oferty/wnioski” uzywajac przycisku ,, Wycofaj oferte”.

14. Maksymalny taczny rozmiar plikéw stanowiacych ofertg lub sktadanych wraz z ofertg to 250 MB.

XIV. Termin skladania i otwarcia ofert

1. Termin skladania ofert uptywa w dniu 19.01.2026 r., o godz. 10:00.

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 19.01.2026 r., o godz. 12:00.

3. Otwarcie ofert nastapi przy uzyciu systemu teleinformatycznego. W przypadku awarii tego systemu,
ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie
ofert nastapi niezwlocznie po usunigciu awarii.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 3 Zamawiajacy zamiesci na Platformie e-Zamo6wienia informacje¢
0 zmianie terminu otwarcia ofert.

5. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpni na Platformie e-Zaméwienia informacje
o ktérych mowa w art. 222 ustawy.

XV.  Termin zwiazania ofertg

1. Wykonawca jest zwigzany oferta 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym
dniem zwiazania ofertg jest dziefi, w ktorym uptywa termin skiadania ofert, tj. do dnia 18.04.2026 r.

2. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania ofertg
okreslonego w dokumentach zaméwienia, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg
zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedhizenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dluzszy niz 60 dni.

3. Przedluzenie terminu zwigzania ofertg, o ktorym mowa w pkt 2, wymaga zlozenia przez Wykonawce
pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przediuzenie terminu zwigzania oferta.

4. Jezeli termin zwigzania ofertg uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajagcy wzywa
Wykonawce, ktorego oferta otrzymala najwyzsza oceng, do wyrazenia w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie pisemnej zgody na wybdr jego oferty.

W przypadku braku zgody Zamawiajacy zwraca si¢ o wyraZenie takiej zgody do kolejnego
Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze zachodza przestanki do uniewaznienia
postepowania.

15



XVI. Wymagania dotyczace wadium

I.
2.
3.

Zamawiajagcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).

Wadium wnosi si¢ przed uplywem terminu sktadania ofert.

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach:

1) pienigdzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2025 r. poz.
98).

Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego: Narodowy Bank

Polski Oddzial Okregowy w Warszawie, nr rachunku 24 1010 1010 0028 2813 9120 0000.

. Za termin wniesienia wadium w pieniadzu uznaje si¢ date wpltywu pieniedzy na rachunek bankowy

Zamawiajacego.

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje

Zamawiajacemu oryginal gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej. Wadium powinno spetniaé

€O najmniej ponizsze wymagania:

1) musi obejmowaé odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez
Wykonawce okreslone w ustawie Pzp;

2) zjej tresei powinno wynikaé jednoznaczne zobowigzanie gwaranta do zaptaty calej kwoty wadium;

3) powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz platne na pierwsze zadanie;

4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze by¢ krétszy niz termin zwigzania ofertg (z
zastrzezeniem, iz pierwszym dniem zwigzania oferta jest dziefi, w ktdrym uptywa termin skiadania
ofert);

5) w tresci porgczenia lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa przedmiotowego postepowania.

Oferta Wykonawcy, ktory nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposéb nieprawidiowy lub nie utrzyma

wadium nieprzerwanie do uplywu terminu zwigzania oferta lub ztozy wniosek o zwrot wadium w

przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, zostanie odrzucona.

Zasady zwrotu oraz okolicznosci zatrzymania wadium okregla art. 98 ustawy Pzp.

We wniosku o zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 ustawy Pzp, jezeli wadium

bylo wniesione w formie pieniagdza, Wykonawca powinien poda¢ numer rachunku bankowego, na ktéry

zostanie zwrocone wadium.

XVII. Sposéb obliczenia ceny oferty

1.

Zamawiajacy przyjmuje, ze Wykonawca wykona przedmiot zamOwienia w terminie od dnia zawarcia
umowy (z zapewnieniem ciagglosci swiadczenia ustug wsparcia technicznego od dnia 1 stycznia 2026 t.)
do dnia 31.12.2028 1.

Dotychczasowa umowa na ustuge wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP Zamawiajacego
wygasa z dniem 31.12.2025 r. Zamawiajacy przewiduje uregulowanie oplaty za okres od dnia
wygasnigcia dotychczasowej umowy, tj. od dnia 01.01.2026 r. do kofica miesigca, w ktérym zostanie
podpisana umowa z Wykonawcg. W celu obliczenia ceny oferty nalezy przyjaé:

1) okres 2 miesiecy, za ktéry przewidywana jest oplata, tj. za okres od dnia 01.01.2026 r. do konca
miesigca, w ktérym zostanie podpisana umowa — jest to okres korzystania przez Zamawiajacego z
ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP w modelu SAP Customer-Specific
Maintenance (CSM) dla srodowiska Oracle Database bez $wiadczenia uslugi serwisowej przez
Wykonawce,

2) okres 1 miesigca, za ktéry przewidywana jest oplata, tj. za okres od pierwszego dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym podpisano umowe, do kofica miesigca, w ktérym uruchomiona
zostanie baza danych SAP HANA w $rodowisku Zamawiajacego — jest to okres korzystania przez
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3)

4)

5)

Zamawiajacego z ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP w modelu SAP Customer-
Specific Maintenance (CSM) dla srodowiska Oracle Database wraz ze $wiadczeniem ustugi
serwisowej przez Wykonawce,

okres 9 miesiecy, za ktory przewidywana jest oplata, tj. za okres od pierwszego miesigca
nastepujacego po miesiacu, w ktérym zostata uruchomiona baza danych SAP HANA w Srodowisku
Zamawiajgcego oraz ustuga SAP Single Sign-On do korica miesigca, w ktérym zostanie zakoficzona
aktualizacja (upgrade) systemu do wersji EHP8 Unicode — jest to okres korzystania przez
Zamawiajacego z ushugi wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP w modelu SAP Customer-
Specific Maintenance (CSM) réwnolegle dla srodowisk Oracle Database i SAP HANA Database
wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawceg.

okres 3 miesiecy, za ktoéry przewidywana jest oplata, tj. za okres od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktoérym zakoriczony zostanie proces aktualizacji (upgrade) systemu
SAP ERP ECC 6.0 do wersji EHP8 Unicode, do konica miesigca w ktérym uruchomione zostang w
$rodowisku Zamawiajacego licencje ESS, MSS i SAP Employee User — jest to okres korzystania
przez Zamawiajacego z ustugi wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP w modelu SAP
Enterprise Support dla srodowiska SAP HANA Database wraz ze swiadczeniem ushugi serwisowej
przez Wykonawce.

okres 21 miesiecy, za ktéry przewidywana jest oplata, tj. za okres od pierwszego dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym uruchomione zostang licencje ESS, MSS i SAP Employee
User do dnia 31.12.2028 r. — jest to okres korzystania przez Zamawiajacego z ustugi wsparcia
technicznego dla oprogramowania SAP w modelu SAP Enterprise Support dla srodowiska SAP
HANA Database wraz ze $wiadczeniem ushigi serwisowej przez Wykonawce.

3. W zakresie realizacji przedmiotu zamdéwienia, Wykonawca w Formularzu oferty powinien podaé
oferowana:

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)

miesieczng ryczaltowa oplate za korzystanie z uslugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu Customer-Specific Maintenance (CSM) dla $rodowiska Oracle
Database bez $wiadczenia ustugi serwisowej przez Wykonawcg,

miesieczng ryczaltows oplate za korzystanie z uslugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu Customer-Specific Maintenance (CSM) dla $rodowiska Oracle
Database wraz ze swiadczeniem ushugi serwisowej przez Wykonawcg,

miesiecznag ryczaltowa oplate za korzystanie z ustugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu Customer-Specific Maintenance (CSM) réwnolegle dla Srodowisk
Oracle Database i SAP HANA Database z uruchomiong ustugg SAP Single Sign-On wraz ze
$wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawce,

miesigczng ryczaltows oplate za korzystanie z ustugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu Enterprise Support dla srodowiska SAP HANA Database wraz ze
$wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawce,

miesigczng ryczaltowa oplate za korzystanie z ustugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP po uruchomieniu licencji ESS, MSS i SAP Employee User w modelu
Enterprise Support dla srodowiska SAP HANA Database wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisowej
przez Wykonawceg.

laczng ryczattowa ceng za przeprowadzenie procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC
6.0 z wersji EHPO non-Unicode do wersji EHP8 Unicode wraz z przygotowaniem $rodowiska dla
bazy danych SAP HANA i migracja $rodowisk systemowych Zamawiajacego na platforme
bazodanowg SAP HANA,

cene za 1 dzief (8 godzin) pracy konsultanta za $wiadczenie ustug wsparcia konsultacyjnego w
zakresie eksploatacji posiadanego przez Zamawiajacego systemu SAP ERPECC 6.0, obejmujacych
w szczegolnosci rozwigzywanie incydentéw i probleméw, wsparcie biezacej pracy uzytkownikow
oraz realizacje zmian i rozwoju funkcjonalnego systemu, w tym réwniez ushug nieobjetych modelem
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wsparcia SAP Customer-Specific Maintenance (CSM),

8) cene jednostkowg netto 1 brutto za dostawe i uruchomienie 1 szt. licencji SAP HANA Runtime dla
systemu SAP ERP ECC 6.0, przyjmuje si¢ dostarczenie 1 szt. licencji,

9) cene jednostkowag netto i brutto za dostawe i uruchomienie 1 szt. licencji SAP Employee Self-Service
User (ESS — kod 7003016), przyjmuje sie dostarczenie 1.080 szt. licencji,

10) cene jednostkowa netto i brutto za dostawe i uruchomienie 1 szt. licencji SAP Manager Self-Service
User (MSS — kod 7011045), przyjmuje si¢ dostarczenie 150 szt. licencji,

11) cene jednostkowg netto i brutto za dostawe i uruchomienie 1 szt. licencji SAP Employee User ( kod
7003015), przyjmuje si¢ dostarczenie 50 szt. licencji,

12) cene jednostkowa netto i brutto za dostawe i uruchomienie 1 paczki (1 paczka = 50 licencji) licencji
SAP Single Sign-On 3.0 (kod 7017299), przyjmuje si¢ dostarczenie 5 paczek licencji.

4. Powyzsze dane, dotyczace wymiaru $wiadczenia poszezegdlnych rodzajow ustug, stuzy¢ beda réwniez
poréwnaniu skladanych ofert. Obliczenia te zostang Wykonane zgodnie ze wzorem podanym w pkt
XVIII. Cena obliczona wg podanego wzoru bgdzie shuzyla poréwnaniu zlozonych ofert (do wyboru
oferty najkorzystniejsze;j).

5. Oferowane ceny, o ktorych mowa w pkt 3, obejmuja wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z ,,Opisem przedmiotu zaméwienia” w Rozdziale Il i na warunkach okreslonych w
Projektowanych Postanowieniach Umowy” w Rozdziale I'V.

6. Ceny muszg by¢ wyrazone w zlotych polskich z dokladnoscia do dwdch miejsc po przecinku niezaleznie
od wchodzacych w jej sklad elementow. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca beda
prowadzone w zlotych polskich.

7. IJezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub wigcej
ofert ma t¢ sama ceng lub koszt, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, do ztozenia
w terminie okre§lonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych (art. 248 ust. 3 ustawy Pzp).

XVIII. Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie stosowaé nastgpujace kryteria
oceny ofert:

1) Cena brutto (PC) za realizacje przedmiotu zamodwienia — 60 % (60 pkt), sposéb obliczenia wartosci
punktowej za ceng jest opisany w pkt 2;

2) Skrocenie czasu naprawy o priorytecie ,Krytyczny” (CPK) - 12% (12 pkt), sposéb obliczenia
wartosci punktowej za ceng jest opisany w pkt 3;

3) Skrécenie czasu naprawy o priorytecie ,,Wysoki” (CPW) - 8% (8 pkt), sposéb obliczenia wartosci
punktowej za cen¢ jest opisany w pkt 4;

4) Doswiadczenie konsultantow (D) — 20% (20 pkt), sposob obliczenia wartosci punktowej za ceng jest
opisany w pkt 5.

2. Cena brutto (PC) realizacji przedmiotu zaméwienia — ocena tego kryterium dokonana zostanie na
podstawie tgcznej ceny ofertowej brutto zawartej w Formularzu oferty i przeliczona wedtug ponizszego
wzZoru:

PC=(PCumin/PCraa) 60 pkt

gdzie:

PCnin — najnizsza taczna cena brutto sposréd waznych ofert,
PCrad — 13czna cena brutto badanej oferty.

3. Skrocenie czasu naprawy o priorytecie ,,Krytyczny” (CPK) - 12% (12 pkt)

Zamawiajacy wymaga, aby czas naprawy w przypadku napraw o priorytecie ,,Krytyczny” (CPK) wynosit
maksymalnie 12 godzin, zgodnie z tabelg w pkt 11 Rozdzialu Il SWZ. Zamawiajacy przyzna punkty za
skrécenie tego czasu naprawy wg ponizszego schematu:

a) za skrocenie czasu naprawy do 6 godzin - Wykonawca otrzyma 12 pkt,

b) =za skrocenie czasu naprawy do 8 godzin - Wykonawca otrzyma 8 pkt,
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¢) za skrocenie czasu naprawy do 10 godzin - Wykonawca otrzyma 6 pkt.

4. Skricenie czasu naprawy o priorytecie ,, Wysoki” (CPW) - 8% (8 pkt))2
Zamawiajacy wymaga, aby czas naprawy w priorytecie ,,Wysoki” (CPW) wynosit maksymalnie 24
godziny, zgodnie z tabela w pkt 11 Rozdzialu I SWZ.

Zamawiajgcy przyzna punkty za skrécenie tego czasu naprawy wg ponizszego schematu:

a) za skrécenie czasu naprawy do 16 godzin - Wykonawca otrzyma 8 pkt,

b) =za skrécenie czasu naprawy do 20 godzin - Wykonawca otrzyma 5 pkt.

5. Doswiadczenie konsultantéw — (D) — 20% (20 pkt)

1) Zamawiajacy bedzie ocenial do§wiadczenie konsultantow skierowanych do realizacji zaméwienia.
W przypadku, gdy Wykonawca skieruje do realizacji konsultanta, ktory uczestniczyt w co najmniej
3 wdrozeniach moduléw wymienionych ponizej i posiada kwalifikacje okreslone w warunku w pkt
I11.2.4.2, Zamawiajacy przyzna punkty w nastgpujacy sposob:

a) 1 osoba pelnigca role Konsultanta SAP F1 - 3 pkt;

b) 1 osoba pelnigca role Konsultanta SAP FM — 4 pkt;

c) 2 osoby pehigce rolg¢ Konsultantéw SAP HR — 4 pkt;

d) 1 osoba pelnigca role Konsultanta SAP MM — 2 pkt;

€) 2 osoby pehnigce rolg¢ Konsultanta SAP BC — 4 pkt;

f) 1 osoba petnigca rolg Konsultanta SAP ABAP — 3 pkt.

W przypadku wskazania tego samego konsultanta w dwoch lub wiecej modutach Zamawiajacy
przyzna powyzsze punkty tylko za jeden modut, ktéry Wykonawca jednoznacznie powinien wskaza¢
w kolumnie 3 tabeli Zatacznika nr 6 ,,Doswiadczenie konsultantéw” (Zamawiajacy przyzna punkty
za danego konsultanta tylko raz).

2) W ramach kryterium ,,Do$wiadczenie konsultantéw (D)” Zamawiajgcy przyzna punkty jedynie tym
osobom, ktére zostang wskazane przez Wykonawce w Zalacznikach nr 5 i 6 wraz z informacjami nt.
uczestniczenia w wymaganych wdrozeniach oraz posiadanych kwalifikacjach i certyfikatach, tj. dla
ktérych zostang potwierdzone wymagania okreslone w warunku opisanym w pkt II1. 2.4.2 Rozdzialu
ISWZ.

Zalacznik nr 6 nie podlega uzupelieniu.

3) Wykonawca nie otrzyma takze punktow za osobe, ktéra zmieni korzystajac z przyshugujacego mu
uprawnienia okreslonego w art. 128 ust. 1 ustawy Pzp.

4) W celu przyznania punktéw w ramach wyzej wymienionego kryterium oceny ofert nie stosuje si¢ art.
128 ust. 1 ustawy Pzp.

6. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwieksza sume punktow (P), liczone zgodnie
ze wzorem P=PC + CPK + CPW + D.

7. Obliczenia bedg Wykonywane z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

8. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie Prawo zamowiefi publicznych oraz w SWZ i zostanie oceniona
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny.

9. Ushuga, ktorej zaoferowania oczekuje Zamawiajacy, jest identyczna dla wszystkich Wykonawcow.
Zamawiajacy nie okreslit kosztu cyklu zycia, gdyz go nie ponosi.

XIX. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego Wykonania umowy w wysokosci 10%
lacznej ceny oferty brutto.

2. Zabezpieczenie zostanie wniesione jednorazowo, przed podpisaniem umowy; w pienigdzu na rachunek
bankowy Zamawiajgcego, porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy

3 Uwaga do pkt 6 i 7 W przypadku gdy wykonawca nie wskaze w ofercie Czaséw Napraw, zamawiajacy uzna, ze wykonawca
zaoferowal maksymalne Czasy Napraw w poszczegélnych priorytetach wskazanych w Rozdziale II pkt 2.2,
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oszczgdnosciowo-kredytowej, z tym, Ze zobowiagzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub porgczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

. Zabezpieczenie wniesione w formie porgczen lub gwarancji, o ktorym mowa w pkt 2, musi zawieraé
zobowigzanie gwaranta lub porgczyciela do bezwarunkowe] zaptaty Zamawiajgcemu pelnej kwoty
zabezpieczenia, na kazde jego zadanie.

. W przypadku nieprzedluzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdZniej na 30 dni przed
uplywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego winnej formie niz
w pieniadzu, Zamawiajacy zmienia forme¢ na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyplate kwoty
z dotychczasowego zabezpieczenia.

. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka
form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.

. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia ibez
zmniejszenia jego wysokosci.

. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia zgodnie z § 13 Rozdziatu IV SWZ.

. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zabezpieczenie w formie okreslonej w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp.

XX. Informacje o formalnosciach, jakie musza zosta¢ dopelnione po wyborze najkorzystniejszej

oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego

. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym niz 10 dni od
dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowg w sprawie zamowienia publicznego przed uplywem terminu,
o ktorym mowa w pkt 1, jezeli w postgpowaniu o udzielenie zam6wienia prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego zlozono tylko jedng oferte.

. W przypadku wyboru oferty zlozonej przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamdwienia, Zamawiajacy wymaga zlozenia kopii umowy regulujacej wspodtprace tych Wykonawcow.

. Wykonawca bedzie zobowiazany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

. Przed podpisaniem umowy Wykonawca: wniesie zabezpieczenie nalezytego Wykonania umowy
w wysokosci 1 formie okreslonej w pkt XIX.

XXI. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przyshigujacych Wykonawcy

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia
oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw Pzp.

. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym.

. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o
ktorym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwolawczego przystuguje
skarga do sadu. Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej
Izby Odwotawcze;.

. Szczegétowe informacje dotyczgce $rodkéw ochrony prawnej okreslone sa w Dziale IX ,,Srodki ochrony
prawnej” Pzp.

XXII. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne

20



rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.), zwanego dalej
,RODO”, Zamawiajacy informuje:
1. Informacje dotyczace administratora danych
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego jest Kancelaria Sejmu, ul. Wiejska 4/6/8, 00-902 Warszawa.
2. Inspektor ochrony danych
Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, z ktérym kazda osoba, ktérej dane osobowe beda
przetwarzane, moze kontaktowac si¢ w nastgpujacy sposob:
1) korespondencyjnie: Inspektor Ochrony Danych Kancelaria Sejmu, ul. Wiejska 4/6/8, 00-902
Warszawa;
2) poprzez e-mail: iod@sejm.gov.pl.
3. Celipodstawa prawna przetwarzania danych osobowych
3.1. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zwigzanym z udzialem w niniejszym postgpowaniu
0 udzielenie zamoéwienia publicznego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. w celu niezbednym do
wypehienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze wynikajgcego z nastgpujacych
przepisOw prawa:
1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 1. — Prawo zamé6wiefi publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn.
zm.);
2) ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz.
164, z pbzn. zm.);
3) ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r. o Strazy Marszatkowskiej (Dz. U. z 2025 r. poz. 607, z pdzn. zm.);
4) rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokument6éw lub oswiadczen, jakich moze zada¢
Zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. poz. 2415, z p6zn zm.).
3.2. Z chwila zawarcia umowy z Wykonawca dane osobowe przekazane w trakcie postgpowania
o udzielenie zaméwienia publicznego begdg przetwarzane w celu:
1) niezbednym do Wykonania umowy i dochodzenia roszczef z niej wynikajacych — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. bi f RODO;
2) niezbednym do wypemienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO, tj.
- do celéw archiwalnych na podstawie ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164, z péZn. zm.);
- do celéw zwigzanych z rozliczeniem podatku dochodowego od 0séb fizycznych i bedg udostgpniane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania na podstawie ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 163, z pdzn. zm.);
- do celéw udostepniania informacji publicznej podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania na
podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz.
902);
- do celéw zwiazanych z obowigzkiem zapewniania ochrony terenéw i obiektéw administratora
wykonywanej przez Straz Marszatkowska, a takze zapewnienia bezpieczenstwa os6b przebywajacych w
obiektach Administratora, kontroli uprawnien do przebywania w tych obiektach, a takze zapewnienia w
nich porzadku oraz podejmowania dzialaii zmierzajacych do neutralizacji zagrozen na zasadach i w
sposéb okreslony w przepisach ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r. o Strazy Marszatkowskiej;
- do celéw ustalenia i dochodzenia naleznosci Kancelarii Sejmu, w tym obrony i dochodzenia praw w
razie zaistnienia wzajemnych roszczen wynikajacych z zawarcia lub wykonania umowy na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1483).
3.3. Podanie danych osobowych jest obowiazkowe i stanowi wymog ustawowy udziatu w postgpowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego okreslony w przepisach ustawy Prawo zaméwiefi publicznych, jak
i zawarcia i realizacji umowy przez Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana. Niepodanie danych
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4.
4.1

4.2,

5.
5.1

5.2

5.3.

5.4.

6.

7.
7.1

osobowych skutkuje niemozliwoscia udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, a
takze zawarcia i realizacji umowy przez Wykonawce, ktdrego oferta zostala wybrana.
Okres przechowywania danych

. Dane osobowe pozyskane w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego
przetwarzane beda zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych - protokét wraz z zatacznikami przechowuje si¢ przez okres 4 lat od dnia zakoficzenia
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w sposob gwarantujacy jego nienaruszalnos¢,
a jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego przekracza 4 lata,
Zamawiajacy przechowuje protokot postgpowania wraz z zalacznikami przez caly okres obowigzywania
umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
W przypadku zawarcia umowy z wybranym Wykonawca przekazane przez niego dane osobowe begda
przetwarzane:

1) przez czas obowigzywania umowy;

2) do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy albo przez okres konieczny do dochodzenia
roszczen lub obrony praw zwigzanych z zawarta umowa;

3) przez okres umozliwiajacy administratorowi wypehienie istniejacego obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze, w tym w odniesieniu do rachunkow i faktur przez 5 lat poczgwszy od roku
nastepujgcego po danym roku obrotowym.

Komu przekazujemy dane osobowe
. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego
przekazywane beda wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasady
postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego jest jawne.

Ograniczenie dostepu do danych osobowych moze wystapi¢ jedynie w szczegdlnych przypadkach, jesli
jest to uzasadnione ochrong prywatnosci lub interesem publicznym zgodnie z ustawa Prawo zaméwien
publicznych.

Odbiorcg danych zawartych w dokumentach zwiazanych z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego mogg by¢ podmioty, z ktérymi Kancelaria Sejmu zawarta umowy lub porozumienia na
korzystanie z udostepnianych przez te podmioty systemow informatycznych w zakresie przekazywania
lub archiwizacji danych. Zakres przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak wylacznie
do mozliwosci zapoznania si¢ z tymi danymi w zwigzku ze $wiadczeniem ustug wsparcia technicznego
iusuwaniem awarii. Odbiorcow tych obowiazuje klauzula zachowania poufnosci pozyskanych w takich
okolicznosciach wszelkich danych, w tym danych osobowych.

Dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 RODO, beda udostgpniane w celu umozliwienia korzystania
ze Srodkow ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
do uplywu terminu do ich wniesienia.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwiazku z jawno$cia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego dane moga by¢

przekazywane do panstw spoza EOG z zastrzezeniem, o ktérym mowa w pkt 5.2.

Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

. Osobom, ktorych dane osobowe beda przetwarzane w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie

zamowienia publicznego, przystuguja nastgpujace uprawnienia:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art. 15 RODO;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) lub uzupetnienia swoich danych, o ktérym mowa w art. 16
RODO, przy czym uprawnienie to nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie
zamOwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zaméwienia publicznego w zakresie
niezgodnym z ustawg ani nie moze naruszaé integralnodci protokolu postgpowania oraz jego
zalgcznikow;
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3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, jednakze
uprawnienie to nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego
postepowania, przy czym przepisy odrgbne mogg wylaczy¢ mozliwo$¢ skorzystania z tego prawa;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.2. Skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupelnienia danych osobowych nie moze skutkowa¢ zmiana
wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 . — Prawo zamoéwien publicznych oraz nie moze narusza¢
integralno$ci protokotu oraz jego zalacznikow. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.

7.3. Wykonawca ubiegajac si¢ o zaméwienie publiczne zobowigzany jest do wypehienia obowigzkoéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO i zlozenia o§wiadczenia w zakresie wypetnienia
obowigzkéw informacyjnych — w Formularzu oferty.

7.4. Nie przystuguje Pafistwu:

1) prawo do usuniecia danych osobowych - na podstawie art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 RODO, gdyz
podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z niniejszym postgpowaniem o udzielenie

zaméwienia publicznego decyzje nie beda podejmowane w spos6b zautomatyzowany, stosownie do art. 22

RODO.

XXIII. Postanowienia w zakresie ochrony terenéw i obiektow Kancelarii Sejmu

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze tereny i obiekty Zamawiajacego, a takze inne miejsca odbywania posiedzen
Sejmu i jego organéw podlegaja ochronie wykonywanej przez Straz Marszatkowska na zasadach i w
sposéb okreslonych w przepisach ustawy z dnia 26 stycznia 2018 1. o Strazy Marszalkowskiej. Straz
Marszatkowska jest uprawniona w szczegélnosci do zapewniania bezpieczenistwa oséb przebywajacych
w obiektach Zamawiajacego, kontroli uprawnien do przebywania w tych obiektach, a takze zapewnienia
w nich porzadku oraz podejmowania dzialafi zmierzajacych do neutralizacji zagrozen.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca poddat si¢ sprawdzeniu dokonywanemu przez Straz
Marszatkowska.

3. Szczegblowe postanowienia dotyczace ww. zakresu zostaly przedstawiane w § 19 Rozdziatu IV SWZ.
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Rozdzial 11
Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamoéwienia jest:

1.1

1.2
1.3.

. $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug utrzymania, wsparcia technicznego dla

oprogramowania SAP oraz ushug wsparcia konsultacyjnego w zakresie eksploatacji systemu SAP ERP
ECC 6.0, stanowigcego zintegrowany system informatyczny wykorzystywany w Kancelarii Sejmu,
dostawa i uruchomienie licencji SAP dla systemu ERP,

przeprowadzenie procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC 6.0 z wersji EHPO non-
Unicode do wersji EHP8 Unicode wraz z migracja na baze danych SAP HANA.

2. Szczegdlowy zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje:

2.1

2.2

2.3.

. Swiadczenie ushig utrzymania i wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP posiadanego przez

Zamawiajacego w srodowisku:

2.1.1. Oracle Database bez $wiadczenia ushugi serwisowej przez Wykonawce w okresie od dnia 1
stycznia 2026 r. do konca miesiaca, w ktérym zostanie podpisana umowa, realizowane w modelu
SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) zgodnie z obowiazujgcg politykg wsparcia
producenta — SAP SE.

2.1.2. Oracle Database wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawce w okresie od
pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym zostanie podpisana umowa do
konica miesigca, w ktérym uruchomiona zostanie baza danych SAP HANA w srodowisku
Zamawiajacego, realizowane w modelu SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) zgodnie z
obowiazujacg polityka wsparcia producenta — SAP SE.

2.1.3.r6wnolegle dla Oracle Database i SAP HANA Database (okres przejsciowy) wraz ze
$wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawce, w okresie od pierwszego dnia miesiaca
nastgpujacego po miesigcu w ktérym uruchomiona zostanie baza danych SAP HANA oraz ustuga
SAP Single Sign-On i bedzie trwaé¢ do momentu zakoficzenia procesu aktualizacji (upgrade)
systemu SAP ERP ECC 6.0 do wersji EHP8 Unicode, realizowane w modelu SAP Customer-
Specific Maintenance (CMS) zgodnie z obowigzujaca polityka wsparcia producenta — SAP SE.

2.1.4. SAP HANA Database wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawce w okresie od
pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesiacu, w ktérym zakonczony zostanie proces
aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC 6.0 do wersji EHP8 Unicode, do kofica miesiaca
w ktérym uruchomione zostana w $rodowisku Zamawiajgcego licencje ESS, MSS i SAP
Employee User, realizowane w modelu SAP Enterprise Support, zgodnie z obowigzujaca polityka
wsparcia producenta — SAP SE.

2.1.5. SAP HANA Database wraz ze §wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawce w okresie od
pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym uruchomione zostang licencje
ESS, MSS i SAP Employee User, do dnia 31 grudnia 2028 r., realizowane w modelu SAP
Enterprise Support, zgodnie z obowigzujaca polityka wsparcia producenta — SAP SE.

. Przeprowadzenie procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC 6.0 z wersji EHPO non-

Unicode do wersji EHP8 Unicode wraz z przygotowaniem $rodowiska dla bazy danych SAP HANA

i migracja Srodowisk systemowych Zamawiajacego na baze danych SAP HANA oraz uruchomieniem

uslugi SAP Single Sign-On. Zamawiajacy przewiduje realizacje ustugi przez okres 9 miesiecy od

rozpoczecia prac jednak nie péZniej niz do dnia 31 grudnia 2026 r. zgodnie z ustalonym szczegétowym

planem i harmonogramem procesu aktualizacji (upgrade) systemu wskazanym w pkt 4 ppkt 4.1.

Rozdziat I1.

Dostawa i uruchomienie licencji na baze danych SAP HANA Runtime oraz 5 paczek (1 paczka = 50

uzytkownik6w) licencji SAP Single Sign-On 3.0 (kod 7017299). Zamawiajacy przewiduje dostawe

licencji na etapie rozpoczgcia prac zwigzanych z aktualizacja (upgrade) systemu w trakcie konfiguracji
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srodowiska Zamawiajgcego przez Wykonawce, natomiast aktywacja nastapi bezposrednio po
zakonczeniu prac konfiguracyjnych.

2.4. Dostawa i uruchomienie lcencji uzytkownikéw SAP w modelu wieczystym po zakoficzonym procesie
aktualizacji (upgrade) systemu do wersji EHP8 Unicode w terminie uzgodnionym miedzy stronami:

1. SAP Employee Self-Service User (ESS, kod 7003016) — 1080 licencji uzytkownikow SAP,
2. SAP Manager Self-Service User (MSS, kod 7011045) — 150 licencji uzytkownikow SAP,
3. SAP Employee User ( kod 7003015) — 50 licencji uzytkownikéw SAP,

2.5. Swiadczenie ushig wsparcia konsultacyjnego w zakresie eksploatacji posiadanego przez
Zamawiajacego systemu SAP ERP ECC 6.0, obejmujacych w szczegdlnosci rozwigzywanie
incydentoéw i probleméw, wsparcie biezacej pracy uzytkownikéw oraz realizacj¢ zmian i rozwoju
funkcjonalnego systemu, w tym rowniez ustug nieobjetych modelem wsparcia Customer-Specific
Maintenance (CSM). Zamawiajacy przewiduje realizowanie ushugi od dnia podpisania umowy jednak
nie dluzej niz do dnia 31 grudnia 2028 r. w facznym wymiarze do 1.100 dni (8.800 godzin) pracy
konsultanta.

3. W zakres realizacji §wiadczenia uslug utrzymania i wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP
posiadanego przez Zamawiajacego, o ktérych mowa w pkt 2.1., realizowanych w modelu Customer-
Specific Maintenance (CSM) a nastepnie kontynuowane w modelu SAP Enterprise Support, wchodzi:

3.1. State doskonalenie i innowacje:

3.1.1.nowe wersje oprogramowania dotyczace licencjonowanych rozwiazan objetych pomoca
techniczna, jak réwniez narzedzia i procedury uaktualnien,

3.1.2. pakiety korekcyjne — poprawki redukujace naktad pracy potrzebny do wdrazania pojedynczych
korekt oraz korekty dostosowujgce istniejacy zakres funkcji do zmienionych wymagan prawnych
1 przepiséw,

3.1.3. aktualizacje technologiczne wymagane do obstugi systeméw operacyjnych i baz danych innych
firm,

3.1.4.kod zrédtowy ABAP dla aplikacji Oprogramowania SAP objetych ustugami pomocy technicznej
oraz oddzielnie wydawanych i obstugiwanych modutéw funkcyjnych,

3.1.5. zarzadzanie zmianami w Oprogramowaniu, takimi jak zmienione ustawienia konfiguracji lub
uaktualnienia rozwiazan objetych ustugami pomocy techniczne;j,

3.1.6. najlepsze praktyki dla SAP System Administration (Administracja systemem) oraz korzystanie z
rozwiazan SAP w odniesieniu do rozwiazan objetych ustugami pomocy techniczne;j,

3.1.7.tresé i wytyczne konfiguracyjne dotyczace Rozwiazan objetych ustugami pomocy technicznej
dostarczane za posrednictwem rozwiazania SAP Solution Manager Enterprise Edition

3.2. Obstuga bleddw, obieg komunikatow:

3.2.1.baze wiedzy SAP oraz sie¢ ekstranet SAP stuzaca do transferu wiedzy w formie portali
serwisowych dla klientéw SAP,

3.2.2.usluge SAP Notes dostepna na stronie SAP Support Portal, ktéra dokumentuje zaklocenia w
dziataniu oprogramowania i zawiera informacje, jak usuwa¢ i omija¢ bledy oraz jak ich unikac.
Dodatkowo moze zawiera¢ korekty kodu, ktére Zamawiajacy moze wdraza¢ w swoich systemach
SAP,

3.2.3.SAP Service Marketplace — baza wiedzy SAP oraz sie¢ ekstranet SAP stuzaca do transferu
wiedzy

3.2.4.globalng obstuge komunikatow prowadzong przez SAP dotyczaca probleméw zwigzanych
z rozwiazaniami objetymi pomoca techniczna,

3.2.5.dostep do SAP Note Assistant, ktory sluzy do instalowania okreSlonych korekt
i udoskonalen sktadnikow SAP,

3.3. Ustugi zdalne:

3.3.1.w ramach wskazanych ustug Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu realizacj¢ wszystkich

przystugujacych ustug do kazdej instalacji produktywnej,
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3.3.2.w przypadku istotnych alarméw zgloszonych przez ustugg SAP EarlyWatch® Alert Wykonawca
bedzie przeprowadzal kontrole SAP EarlyWatch® Check na Systemie produktywnym — az do
calkowitego wyeliminowania probleméw,

3.3.3.uslugi zdalne Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaméwic¢ w formie elektronicznej.

3.4. Dostep do systemu System SAP Solution Manager Enterprise Edition w ramach pomocy techniczne;j:
3.4.1.System SAP Solution Manager Enterprise Edition bedzie w ramach wskazanych ustug SAP
dostepny tylko do nastepujacych zastosowan:

1. $wiadczenie wskazanych ustug, w tym dostarczanie i instalacja oprogramowania oraz serwis
technologiczny rozwiazan objetych pomoca techniczng;

2. raportowanie dotyczace projektu swiadczenia wskazanych ustug, wspéttworzenie koncepcji
rozwigzan i konfiguracja, obstuga platformy Early Watch Alert, monitorowanie skladnikow
oparte na platformie SAP NetWeaver, dzialania centrum wsparcia wytacznie w celu obstugi
rozwiazan objetych pomoca techniczna i w celu zarzadzania zgdaniami zmian dotyczacymi
wylacznie rozwigzan objetych pomoca techniczng i niewykraczajacymi poza nie,

3.4.2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ uzywaé Systemu SAP Solution Manager Enterprise Edition
wylacznie w okresie . Swiadczenia przez Wykonawce ustug SAP w ramach licencji na
Oprogramowanie i wylacznie w celach zwigzanych z pomoca techniczng dotyczaca
Oprogramowania SAP w ramach wsparcia wewngtrznych procesow statutowych Zamawiajacego.

3.5. Realizacj¢ szkolen oraz transferu wiedzy dla administratoréw i wyznaczonych uzytkownikdw
Zamawiajacego w zakresie obstugi i utrzymania systemu SAP ERP.

4. Zakres uslugi przeprowadzenia przez Wykonawce aktualizacji (upgrade) systemu SAPERP ECC
6.0, o ktorej mowa w pkt 2.2., obejmuje w szczegolnoscei:

4.1 analiz¢ i przygotowanie w uzgodnieniu z Zamawiajacym szczegélowego planu i harmonogramu
procesu aktualizacji (upgrade) w tym identyfikacja ryzyk w terminie nie péZniej niz 15 dni roboczych
po podpisaniu umowy;

4.2. konfiguracj¢ instancji SAP ERP oraz mechanizméw wysokiej dostepnosci (HA) i Disaster Recovery
(DR), w tym procedur failover/failback, w systemie produkcyjnym. Wykonawca zapewni
przeprowadzenie testéw odbioru funkcjonalnosci mechanizméw HA i DR przed uruchomieniem ich
w srodowisku produkcyjnym;

4.3. wdrozenie monitoringu, mechanizméw tworzenia kopii zapasowych oraz przeprowadzenia testow
wydajnosciowych i funkcjonalnych;

4.4. przygotowanie i konfiguracja srodowisk testowych;

4.5. uruchomienie ushugi SAP Single Sign-On

4.6. wykonanie upgrade systemu Sandbox wraz z migracja do bazy danych SAP HANA oraz
przeprowadzenie petnych testéw funkcjonalnych i technicznych;

4.7. wykonanie upgrade systemu deweloperskiego wraz z migracjag do bazy danych SAP HANA,
weryfikacja funkcjonalnosci i realizacjg dostosowan;

4.8. wykonanie upgrade systemu testowego wraz z migracja do bazy danych SAP HANA, zapewniajac
zgodnos¢ funkcjonalna;

4.9. testy funkcjonalne, techniczne i integracyjne, udzielenie wsparcia w przygotowaniu dokumentacji
dotyczacej testow;

4.10.instalacj¢ systemu SAP Solution Manager w najnowszej wspieranej przez SAP wersji (na
infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajacego);

4.11. wykonanie podstawowej konfiguracji technicznej systemu (System Preparation, Infrastructure
Preparation, Basic Configuration, Managed System Configuration);

4.12.integracje z krajobrazem systemowym SAP ERP EHP8 (rozwojowy, testowy, produkcyjny);

4.13 konfiguracje i aktywacje raportow Early Watch Alert (EWA) dla systemow SAP ERP i SAP HANA;

4.14 konfiguracje¢ funkcji System Monitoring dla warstw: aplikacyjnej, bazodanowej i infrastrukturalnej;
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4.15.przekazanie Zamawiajacemu raportu z konfiguracji EWA i Monitoring, wraz z opisem procedury
odczytu i interpretaciji alertéw;

4.16.opracowanie instrukcji administracyjnej (runbook) opisujacej utrzymanie SAP Solution Manager oraz
aktualizacje tresci EWA/Monitoring;

4.17.wykonanie upgrade systemu produkcyjnego wraz z migracja do bazy danych SAP HANA,
zapewniajgc pelng funkcjonalnos¢ systemu;

4.18.szkolenie administratorow i uzytkownikow kluczowych z zakresu zmian funkcjonalnych i
technicznych wynikajacych z upgrade — zakres i terminy szkolefi zostang opracowane na etapie
przygotowania szczegélowego planu i harmonogramu procesu aktualizacji (upgrade);

4.19.przygotowanie pelnej dokumentacji powykonawczej obejmujgcej rowniez szczegbtowe instrukcje dla
administratoréw;

4.20.$wiadczenie wsparcia powdrozeniowego oraz usuwania bledéw w okresie Hypercare, trwajacym 2
miesiace od zakonczenia wdrozenia, zaréwno w obszarze funkcjonalnym, jak i technicznym.

5. W zakresie §wiadczenia uslug wsparcia konsultacyjnego dla posiadanego przez Zamawiajacego
systemu SAP ERP ECC 6.0, o ktérych mowa w pkt 2.5., Zamawiajacy przewiduje:

5.1. Swiadczenie ustugi wsparcia konsultacyjnego odbywaé si¢ bedzie w okresie od dnia podpisania
umowy do dnia 31 grudnia 2028 r. lub do wyczerpania puli dni (godzin) pracy konsultanta, o ktore;
mowa w pkt 5.2.

5.2. Na realizacje ushug, o ktérych mowa w pkt 5.1, Zamawiajacy przewidzial maksymalna pulg 1.100 dni
(8.800 godzin) pracy konsultanta w ramach catego okresu trwania umowy.

5.2.1.Do limitu 1.100 dni (8.800 godzin) pracy konsultanta nie sa wliczane prace zwigzane z
przeprowadzeniem procesu aktualizacji (upgrade) systemu, o ktérych mowa w pkt 4.
5.2.2.Za 1 dzien pracy konsultanta przyjmuje si¢ 8 godzin $wiadczenia ustugi.
5.3. W ramach ustugi Wykonawca bedzie $wiadczyt w szczegélnosei:
5.3.1. Zapewnienie wsparcia konsultacyjnego dla systemu SAP Zamawiajacego, w tym réwniez w
zakresie wykraczajagcym poza model SAP Customer-Specific Maintenance (CSM) obejmujace:
Kontakt i wspétprace z SAP SE (m.in. Poprzez SAP Support Portal, OSS Notes, itp.).
Monitorowanie systemu.
Wsparcie w implementacji poprawek i not dostarczanych przez producenta.
Doradztwo techniczne w zakresie utrzymania i bezpieczenstwa systemu.
Obsluge zgloszen i incydentéw uzytkownikow.
Diagnozowanie i usuwanie bledéw w konfiguracji, rozszerzeniach klienckich i interfejsach.
Ustugi w zakresie rozwigzywania probleméw i incydentéw zglaszanych przez Zamawiajacego
oraz rozwoju systemu Zamawiajgcego.
8. Zapewnienie spetnienia wymogéw formalnych i technicznych dla objecia systemu SAP ERP
modelem wsparcia SAP Customer-Specific Maintenance (CSM).
9. Rozwdj funkcjonalny systemu w kierunku wskazanym przez Zamawiajacego.
5.3.2. Uslugi nie objete modelem SAP Customer-Specific Maintenance (CSM) opublikowane sa przez
producenta oprogramowania SAP na stronie https://me.sap.com/notes/52505/E.
5.3.3. Uruchomienie SAP Fiori, w tym:
1. przygotowanie Srodowiska pod uruchomienie SAP Fiori Lunchpad w ramach srodowiska SAP
ERP EHPS,
2. instalacja wymaganych komponentoéw technicznych (SAP Gateway, SAP_UI*, UI5*) w
najnowszej wspieranej wersji na srodowisku SAP ERP EHPS,
3. wykonanie konfiguracji technicznej i parametryzacji zasad bezpieczefistwa,
4. uruchomienie i konfiguracja SAP Web Dispatcher w trybie bezpiecznym (SSL/TLS), w tym
generowanie i wdrozenie certyfikatow serwera, konfiguracja trustow oraz regul routingu,
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5. przygotowanie dokumentacji technicznej uruchomienia SAP Web Dispatcher (konfiguracja,
porty, certyfikaty, polityka bezpieczenstwa HTTPS),

6. weryfikacja poprawnosci komunikacji i dostgpnosci podstawowych ustug Fiori Launchpad
(logon, katalog tiles, dostep do ustug OData).

6. W ramach zakresu uslug dostawy i uruchomienia licencji na baze danych SAP HANA Runtime
oraz licencji SAP Single Sign-On 3.0, o ktérych mowa w pkt 2.3.:

6.1. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ i uruchomi¢ licencje bazy danych SAP HANA Runtime
przeznaczong do wykorzystania przez system SAP ERP Zamawiajgcego.

6.2. Wykonawca dostarczy licencje na etapie rozpoczgcia prac zwiazanych z aktualizacja (upgrade)
systemu ERP do wersji EHP8 Unicode, o ktérych mowa w pkt 4, w trakcie konfiguracji srodowiska
Zamawiajacego przez Wykonawce.

6.3. Aktywacja licencji SAP HANA Runtime nastapi po zakonczeniu konfiguracji $rodowiska
Zamawiajgcego w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od przekazania danych technicznych
wymaganych do wygenerowania pliku licencyjnego (m.in. HANA System ID, Installation Number,
Hostname, Hardware Key).

6.4. Licencja SAP HANA Runtime musi:

6.4.1.by¢ przeznaczona dla srodowiska SAP ERP (ECC 6.0 EHP8 / Unicode) i obejmowa¢ pelne prawo
uzywania bazy danych SAP HANA wylgcznie w ramach tego systemu,

6.4.2. obejmowa¢ Srodowiska: produkcyjne, testowe i rozwojowe Zamawiajgcego,

6.4.3. posiada¢ parametry i limit rozmiaru danych zgodny z dokumentacjg SAP HANA Sizing Report
(dostarczong przez Zamawiajacego),

6.4.4.by¢ zgodna z modelem licencjonowania SAP HANA Runtime for SAP Applications,
umozliwia¢ utrzymanie licencji i wsparcie techniczne w ramach SAP Enterprise Support,

6.4.5. umozliwia¢ generowanie i aktywacje pliku licencyjnego SAP HANA w narzedziu SAP License
Administration Workbench (LAW),

6.4.6.by¢ zgodna z aktualnym Srodowiskiem SAP ERP oraz umozliwia¢ petna funkcjonalnosé systemu
po migracji srodowisk na platforme bazodanowa SAP HANA.

6.5. Wykonawca w zakresie licencji SAP Single Sign-On, zobowiazuje si¢ do:

6.5.1.instalacji i konfiguracji wymaganych komponentéw SAP Single Sign-On 3.0

6.5.2. integracji rozwiazania z ushuga katalogowg Zamawiajgcego (np. Active Directory),

6.5.3.konfiguracji mechanizmu uwierzytelniania, uzytkownikéw i uprawnien

6.5.4. dostarczenia dokumentacji powykonawczej w zakresie instalacji i konfiguracji oraz instrukcji dla
administratoréw i uzytkownikéw.

6.6. Wykonawca zapewni:

6.6.1. doradztwo licencyjne i wsparcie przy ewentualnych zmianach, rozszerzeniach lub konwersjach
licencji,

6.6.2. wsparcie przy generowaniu, instalacji i rejestracji licencji w systemach SAP Zamawiajgcego,

6.6.3. reakcje na zgloszenia Zamawiajacego dotyczace probleméw z licencjami w terminie do 3 dni
roboczych od ich otrzymania,

6.6.4. dokumentacj¢ powdrozeniowa obejmujacg: liste licencji, ich numery, zakres uzytkowania i
sposob aktywacji.

7. W ramach zakresu uslug dostawy i uruchomienia licencji uzytkownikéw SAP, o ktérych mowa w
pkt 2.4.:
7.1. Wykonawca dostarczy i uruchomi licencje po zakonczonym procesie aktualizacji (upgrade) systemu
ERP do wersji EHP8 Unicode w terminie ustalonym z Zamawiajacym.
7.2. Wykonawca dokona rejestracji i aktywacji licencji uzytkownikéw SAP zgodnych z aktualnymi
zasadami licencyjnymi SAP Product Use Rights.
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7.3. Aktywacja licencji zostanie dokonana w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od momentu
przekazania przez Zamawiajacego niezbednych danych technicznych (m.in. numer instancji, System
1D, dane kontaktowe administratora SAP),

7.4. Wykonawca zapewni, ze:

7.4.1. wszystkie dostarczone licencje pochodza z legalnego Zrodia i stanowig oryginalne licencje SAP
SE, wolne od jakichkolwiek roszczen oséb trzecich.

7.4.2. wszystkie dostarczone licencje uzytkownikéw SAP zostang zarejestrowane i aktywowane w
systemie SAP License Administration Workbench (LAW) Zamawiajgcego,

7.4.3.proces aktywacji obejmuje w szczegllnosci wygenerowanie, przekazanie, weryfikacj¢ oraz
import plikéw licencyjnych do systemu SAP ERP,

7.4.4.dostarczy dokumentacje powdrozeniowa obejmujaca: list¢ licencji, ich numery, zakres
uzytkowania i sposob aktywacji,

7.4.5. zapewni doradziwo licencyjne i wsparcie przy ewentualnych zmianach, rozszerzeniach lub
konwersjach licencji,

7.4.6. wsparcie przy generowaniu, instalacji i rejestracji licencji w systemach SAP Zamawiajacego,

7.4.7.reakcje na zgloszenia Zamawiajacego dotyczace probleméw z licencjami w terminie do 3 dni
roboczych od ich otrzymania.

8. Realizacja przedmiotu zaméwienia
8.1. Przejécie pomiedzy poszczegblnymi etapami utrzymania systemu, o ktérych mowa w pkt 2, bedzie
wymagato potwierdzenia w formie protokotu podpisanego przez obie Strony po kazdym etapie.
8.2. Wykonawca zobowiazany jest do wspdipracy z Zamawiajacym przy przygotowaniu dokumentacji i
formalnosci zwiazanych z uruchomieniem SAP HANA oraz rezygnacja z licencji bazy danych Oracle,
a takze do zapewnienia cigglosci dzialania systemu SAP w trakcie migracji.
8.3. Uslugi bedg realizowane od dnia podpisania umowy (z zapewnieniem cigglosci ustug wsparcia
technicznego od dnia 1 stycznia 2026 r.) do dnia 31 grudnia 2028 r.
8.4. Swiadczenie przez Wykonawce ustug, o ktérych mowa w pkt.2, odbywa¢ si¢ bedzie zgodnie z:
8.4.1. zasadami, zakresem oraz standardami okre§lonymi przez producenta oprogramowania SAP SE,
obowigzujgcymi w ramach programu partnerskiego SAP PartnerEdge,
8.4.2. obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i unijnego w zakresie ochrony danych osobowych,
cyberbezpieczenstwa.
8.5. Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany bedzie do:
8.5.1. stosowania narzedzi i procedur zgodnych z metodykami wdrozeniowymi i utrzymaniowymi SAP,
takimi jak ASAP, Activate oraz narz¢dzia Solution Manager ITSM,
8.5.2. prowadzenia dokumentacji systemowej oraz rejestrowania zgloszen zgodnie ze standardami SAP
Partner Center of Expertise (PCOE),
8.5.3.zapewnienia, Ze proponowane rozwigzania i rekomendacje sa zgodne z zasadami licencyjnymi
SAP i nie powoduja ich naruszenia.

9. Wymagania w zakresie cyberbezpieczenstwa
9.1. Ze wzgledu na to, ze system SAP ERP ECC 6.0 jest jednym z krytycznych systeméw uzytkowanych
przez Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek realizowaé ustuge zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa wynikajacymi z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia
14 grudnia 2022 r. w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczefistwa
na terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz
uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 — tzw. dyrektywa NIS 2.
9.2. Wykonawca w szczegblnosci:
1. zapewni cigglo$¢ dzialania ustug krytycznych,
2. minimalizacje ryzyka pojedynczego punktu awarii,
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3. kontrole dostepu uprzywilejowanego do systemoéw,
4. mozliwosé audytu dzialan administracyjnych.
9.3. Wymagania dotyczace kontroli dostepu:
1. dostep administracyjny do srodowisk: rozwojowego, testowego i produkcyjnego w trakcie
trwania umowy musi by¢ ewidencjonowany,
2. uprawnienia musza by¢ przydzielane zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien.
9.4. Wymagania dotyczace $ledzenia audytu:
1. system docelowy musi umozliwiaé rejestrowanie zmian konfiguracyjnych i administracyjnych
w warstwie SAP Basis i w bazie danych SAP HANA,
2. logi audytowe musza by¢ mozliwe do przekazania do centralnego systemu monitorowania
bezpieczenstwa Zamawiajacego.
9.5. Wymagania dotyczace odpornosci operacyjnej:
1. architektura mechanizméw wysokiej dostepnosci (HA) i procedury failover/fallback musza by¢
zgodne z zasada ciaglosci dzialania ushug krytycznych,
2. procedury odtwarzania po awarii (Disaster Recovery Runbook) musza zostaé opracowane przez
Wykonawce i przekazane Zamawiajgcemu.
9.6. Wymagania dotyczace testéw bezpieczenstwa:
1. przed odbiorem koncowym Wykonawca jest zobowiagzany przeprowadzi€ test integralnosci i
szczelnosci konfiguracji (hardening SAP, HANA zgodnie SAP Security Baseline),
2. wyniki testdw musza zosta¢ opisane w raporcie bezpieczenstwa.
9.7. Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiajacym plan testow obejmujacy:
1. testy techniczne systemu po aktualizacji (upgrade) i migracji,
. testy wydajnosciowe i obcigzeniowe na $rodowisku testowym,
. testy poprawnosci konwersji Unicode (poprawnos¢ danych tekstowych, brak utraty znakéw),
. testy funkcjonalne regresyjne z udziatem uzytkownikow kluczowych Zamawiajacego,
. testy HA (przelaczenie planowane i awaryjne produkcyjnego klastra SAP ERP),
6. testy odtworzenia z kopii bezpieczenstwa.
9.8. Kryteria odbioru koncowego:
1. poprawne uruchomienie systemu SAP ERP EHP8 Unicode na bazie danych SAP HANA w
srodowisku produkcyjnym,
2. dziatajgce mechanizmy wysokiej dostgpnosci (HA) 1 wudokumentowane procedury
failover/fallback,
3. brak bledow krytycznych w logach systemowych SAP i bazy danych SAP HANA,
4, zakonczone testy akceptacyjne bez otwartych usterek krytycznych,
5. przekazanie pelnej dokumentac;ji.
9.9. Wymagania dotyczace zarzadzania incydentami:
1. Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ procedure zglaszania i obstugi incydentéow
technicznych w okresie stabilizacji powdrozeniowej,
2. Procedura musi obejmowaé klasyfikacj¢ incydentu, kanaly eskalacji, czasy reakcji i czasy
usuniecia usterki krytycznej, o ktorych mowa w pkt 11 oraz zgodnie z oferta Wykonawcy.
9.10. Wykonawca opracuje i dostarczy dokumentacj¢ techniczng w zakresie:
1. architektury docelowej systemu SAP ERP po migracii,
2. opisu konfiguracji srodowisk: rozwojowego, testowego i produkcyjnego,
3. opisu konfiguracji mechanizméw wysokiej dostepnosci HA i eliminacji SPOFF,
4. parametryzacji bazy danych SAP HANA i systemu SAP ERP,
5. procedury backup/restore i Disaster Recovery.
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10. Parametry techniczne $Srodowiska SAP ERP
10.1.Usluga wsparcia oprogramowania SAP — objete zostang nastgpujace licencje:
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1. DB Oracle 1 licencja (w okresie przejsciowym)

2. SAP HANA Runtime 1 licencja (od uruchomienia)

3. ERP_PACKAGE ERP package incl. Prof. Users (5 users) 1 licencja

4,7003013  SAP Application Developer User 1 licencja

5.7003012  SAP Application Prof. User 160 licencji

6. 7003014  SAP Application Prof. Ltd. User 85 licencji

7.7009745  SAP BusinessObjects Edge Bl 10 licencji (1 pakiet)

8.7001132  Payroll Processing 11,4 licencji (paczka 500 rekordow)

9. 7003016 SAP Employee Self-Service User 1080 licencji (po zakonczeniu upgrade do EHPS)

10.7011045 SAP Manager Self-Service User 150 licencji (po zakonczeniu upgrade do EHPS)

11.7003015 SAP Employee User 50 licencji (po zakonczeniu upgrade do EHP8)

12.7017299 SAP Single Sign-On 3.0 5 paczek (w trakcie upgrade do EHPS)
10.2.W Kancelarii Sejmu w ramach Zintegrowanego Systemu Obslugi Administracyjnej eksploatowany

jest:

1. system SAP ERP ECC 6.0 w wersji EHPO, non-Unicode

2. system operacyjny: Sun SOLARIS 5.11,

3. baza danych: ORACLE 12.2.0.1.0.

4. wielkos¢ bazy danych: 230 GB

5. NetWeaver 7.0

6. kernel SAP 722

7. zintegrowane aplikacje: Elliteq (obieg faktur zakupowych), EKP Elektroniczny Kwestionariusz

Poselski i Delegacje stuzbowe (komunikacja: SAP — Oracle odczyt/zapis),
8. system dziala w oparciu o klasyczng ksigge glowng (Classic GL) i klasyczny system
zarzadzania funduszami (FM-FBS).
9. rozwigzanie funkcjonalne w ramach licencji SAP BusinessObjects Edge BI nie zostato

wdrozone w Kancelarii Sejmu.

10.3.Zewnetrzne aplikacje zintegrowane z systemem SAP ERP wykorzystuja dot.net, asp.net, Jave, IIS,
MS SQL Server, Oracle Database.
10.4. Wdrozone moduly:

1.
. FM Rachunkowo$¢ budzetowa

. CO Controlling

. MM Gospodarka materiatowa

. HR Kadry i Place: HR-PY, HR-PA, HR-PT
. FI-TV Delegacje stluzbowe

. SD Sprzedaz i dystrybucja

8.

~N N BN

Rachunkowosé finansowa: FI-GL, FI-LC, FI-AP, FI-AR, FI-BL, FI-AA, FI-SL

BC Administracja Systemem.

10.5. Komponenty systemu:

1. SAP_BASIS 700 0040 SAPKB70040 SAP Skladnik podstawowy

2. SAP_ABA 700 0040 SAPKA70040 Skladnik miedzyaplikacyjny

3. P1 BASIS 2006 1 700 0030 SAPKIPYM30 Basis Plug-In (PI_BASIS) 2006_1_700
10.6.Ustugi utrzymania i wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP obejmuja:

1. KSP - $rodowisko produktywne — ,,System produktywny” uzywany system informatyczny SAP

do zwyklej dziatalnosci statutowej, w ktérym przechowywane sg dane Zamawiajacego,

2. KST - érodowisko testowe,
3. KSD - érodowisko rozwojowe.
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11. SLA — parametry dost¢pnoSci i czasu reakejiW przypadku priorytetéw zgloszen, czaséw reakeji oraz
sposobu naprawy, uniknigcia oraz obejscia bledu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie wg
ponizszej tabeli:

Priorytet Zgloszenia
Faramefr SLA ] Krytyczny [ Wysoki Niski
Czas reakcji | 2 godziny | 4 godziny 8 godzin
Czas dostarczenia obejscia | 6 godzin | 12 godzin 24 godziny
Czas naprawy ‘ max. 12 godzin® | max. 24 godziny® 48 godzin

Tabela nr 1 — Zgodne z SLA maksymalne czasy reakcji, dostarczenia obejécia i naprawy

11.2.Za definicj¢ poszczegdlnych priorytetdw zgloszen w ramach SLA uznaje sie priorytety:

1. Krytyczny - uniemozliwiajgcy uzytkownikom korzystanie systemu informatycznego SAP ERP
lub uniemozliwiajacy terminowe wykonanie obowiazkéw stuzbowych wynikajacych z
przepisow prawa, naprawa w terminie nie dluzszym niz 12 h od momentu zgloszenia,

2. Wysoki — w znaczacym stopniu ograniczajacy uzytkownikom korzystanie z SAP ERP lub
majgcy wplyw na terminowe wykonanie obowiazkow shuzbowych wynikajacych z przepiséw
prawa, naprawa w terminie nie dluzszym niz 24 h od momentu zgloszenia, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy;

3. Niski — mogacy ograniczy¢ uzytkownikom korzystanie z SAP ERP lub utrudniajgcy wykonanie
obowiazkéw stuzbowych wynikajacych z przepisow prawa, naprawa w terminie nie dtuzszym
niz 48 h od momentu zgloszenia, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

11.3.Za definicj¢ poszczegdlnych czaséw w ramach SLA uznaje si¢:

1. Czas reakcji — czas w jakim wykonawca informuje zamawiajacego o gotowosci do podjecia
rozwigzania zgloszonego problemu zgodnie ze wskazanym w zgloszeniu priorytetem;

2. Czas dostarczenia obej$cia — czas w jakim wykonawca dostarczy zamawiajacemu tymczasowe
rozwigzanie zgloszonego problemu zgodnie ze wskazanym w zgloszeniu priorytetem
umozliwiajace kontynuacje pracy

3. Czas Naprawy —czas w jakim wykonawca wykona Naprawe zgodnie ze wskazanym priorytetem
i zaakceptowanym przez zamawiajacego sposobem, osiagajagc oczekiwany przez
zamawiajgcego efekt.

12. Postanowienia koncowe
12.1.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia kolejnych wersji systemu operacyjnego i bazy
danych oraz wdrozenia nowych moduléw systemu SAP ERP oraz zewngtrznych aplikacji
zintegrowanych z systemem SAP ERP.
12.2.Zamawiajacy przewiduje realizacje ustug w modelu Service Desk / Application Management Services
(AMS), z nastepujacymi elementami:
1. jedno centralne miejsce obstugi zgloszen (single point of contact),
2. w przypadku awarii krytycznych - tryb 24/7
3. zdefiniowane w pkt 11, czasy reakcji i czasy przywrdcenia dostgpnosci systemu (SLA)
4. raportowanie jakosci ustug w cyklu miesiecznym.
12.3.Wykonawca, w terminie nie pozniej niz 10 dni roboczych po podpisaniu umowy uzgodni
z Zamawiajacym i przedtozy nastepujgce procedury:
1. zglaszania i obshigi zgloszen/incydentéw - okreslajacg zasady zglaszania, klasyfikowania i
obstugi incydentéw oraz wzory dokumentow;
2. raportowania postgpow prac - okreslajacg sposob raportowania postepu prac, statuséw zadan
oraz ryzyk i probleméw w celu zapewnienia transparentnosci dziatan, mozliwosci kontroli i
skutecznodci planowania, w tym wzory dokumentéw;
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3. zarzadzania zmianami i konfiguracja systemu - okre$lajaca zasady zatwierdzania zmian
programistycznych i konfiguracyjnych w systemie ERP, zgodnie z wymaganiami biznesowymi,
bezpieczenstwa oraz obowiazujacymi standardami jakosci, w tym wzory dokumentéw;

4. postgpowania z problemami otwartymi i zasad eskalacji probleméw - okreslajaca zasady
identyfikacji, rejestracji, monitorowania i eskalacji problem6w mogacych wplywac narealizacje
projektu, $wiadczenie ustug lub dostepnosé systemoéw oraz wzory dokumentéw.

12.4.Wykonawca zapewni wsparcie w jezyku polskim. Zapytania i zgloszenia serwisowe kierowane beda
bezposrednio do Wykonawcy poprzez portal pomocy technicznej SAP, SAP Solution Manager lub
poczta elektroniczng.

12.5.W zakresie nieuregulowanym w niniejszym OPZ do realizacji zaméwienia beda zastosowanie miaty
postanowienia dokumentu Ogolne Warunki Uméw SAP Polska Sp. z 0.0.” (OWU) w wersji
obowiazujacej na dzien podpisania umowy opublikowane na https://www.sap.com/poland/about/trust-
center/agreements/on-premise/general-terms—and-conditions.html?sort=latest_desc&tag=region-
country:europe/poland.

12.6.Zamawiajacy udostepni dokumentacje, w ktérej sktad wehodza:

1. Readiness Check

2. Raport EarlyWatch

3. Wykaz obiektow klienckich

4. Wykaz komponentéw

12.7.Dokumentacja, o ktorej mowa w pkt 12.6, nie jest udostepniana na stronie prowadzonego
postgpowania na podstawie art. 18 ust. 4 i art. 280 ust. 3 ustawy Pzp. Dokumentacja bedzie przekazana
wykonawcom na ich wniosek ztozony za posrednictwem Platformy e-Zaméwienia (Zalacznik nr 6)
po podpisaniu przez Wykonawce umowy o zachowaniu poufnosci informacji. Zamawiajacy przekaze
przedmiotowa dokumentacjg droga elektroniczna przy uzyciu Platformy elektronicznej dostepnej pod
adresem: https://ezamowienia.gov.pl.

12.8.Zamawiajacy wymaga od wykonawcow zachowania w tajemnicy informacji, uzyskanych w zwigzku
z zapoznaniem si¢ z trescig ww. dokumentacji. Wykonawca zobowiaze sie réwniez do zawarcia na
pismie odpowiednich uméw poufiosci z osobami przygotowujacymi oferte oraz realizujgcymi umowe
(w przypadku wyboru jego umowy jako oferty najkorzystniejszej).
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FORMULARZ OFERTY

Wykonawca

Rozdzial ITI
Formularz oferty wraz z zalacznikami

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu; REGON/NIP)
reprezentowany przez

(imig, nazwisko/podstawa do reprezentacji)

Przystepujac do udzialu w przetargu nieograniczonym na ,,Zakup uslugi utrzymania, wsparcia
technicznego oraz konsultacji dla systemu SAP ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028 wraz
z dostawy licencji SAP”

1. Skladamy oferte¢ na wykonanie niniejszego przedmiotu zaméwienia za ceng (PC) w tacznej wysokosci
3 g1 S O S zt

(stownie

w tym 23 % Vat,

na ktora sktadaja sie nastepujace elementy:

C f
Jednost Cena Cena Szacunko l?rll?t?o eZI;ty
Lp. Nazwa ustugi ka jednostkowa | jednostkowa . wy .
mial netto zi brutto zt okres/ilos¢ (iloczyn
vy kolumn 5 i 6)
1 2 3 4 5 6 7
Usluga utrzymania i wsparcia . ryczalt
technicznego dla oprogramowania za
1 SAP w $rodowisku Oracle ) 2
Database (bez $wiadczenia ushigi T e [ miesigee | T
. . miesigc
serwisowej przez Wykonawce).
(pkt 2.1.1. Rozdzial Il SWZ)
Ustuga utrzymania i wsparcia
technicznego dla oprogramowania | ryczaht
SAP w s$rodowisku Oracle za |
2 | Database (wraz ze §wiadczeniem I s ] e s e
. . . .y miesiac
ushigi serwisowej przez miesiac
Wykonawce)
(pkt 2.1.2. Rozdzial I SWZ)
Ustuga utrzymania i wsparcia
technicznego dla oprogramowania
SAP réwnolegle w §rodowiskach ryczalt
Oracle Database i SAP HANA za 9
3 | Database z uruchomiong ustuga | R I e s,
] . . miesiecy
SAP Single Sign-On (wraz ze miesigc
$wiadczeniem ustugi serwisowej
przez Wykonawce)
(pkt 2.1.3. Rozdzial I SWZ)
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Ustuga utrzymania i wsparcia
technicznego dla

oprogramowania SAP w ryczat
4 srodowisku SAP HANA za 3
Database (wraz ze A BRI EEERREE T
§wiadczeniem ustugi serwisowej | miesigc
przez Wykonawcg)
(pkt 2.1.4. Rozdzial I SWZ)
Usluga utrzymania i wspatcia
technicznego dla
oprogramowania SAP po
uruchomieniu licencji ESS, MSS | ryczait
5 i SAP Employee User w Za 21
srodowisku SAP HANA I e miesiecy | T
Database (wraz ze miesigc
$wiadczeniem ushugi serwisowej
przez Wykonawce)
(pkt 2.1.5. Rozdziat 11 SWZ)
Przeprowadzenie procesu
aktualizacji (upgrade) systegm ryczait lqcznie koszt
6 |SAP ERP ECC 6.0 do wersji 728 | e | e wshugi | e
EHPS8 Unicode (pkt 2.2. Rozdziat Il | ustuge
SWZ)
- ) 1 dzien 1.100
Swiadczenie ustug .
7 | konsultacyjnych PRAEY 1 i | i
(pkt 2.5. Rozdzial T SWZ) konsulta (8.800
nta godzin)
Dostawa i uruchomienie licencji 1.080
8 |SAP Employee Self-Service User | 8zt. | ....ocoocen | ceeneinins gt | e
(pkt 2.4.1 Rozdziat I SWZ)
Dostawa i uruchomienie licencji 150
9 | SAP Manager Self-Service User 2 A O O [ P
(pkt 2.4.2 Rozdziat Il SWZ) szt.
Dostawa i uruchomienie licencji 50
10 | SAP Employee User (pkt2.4.3 Y WA O L e
Rozdziat 1 SWZ) szt.
Dostawa i uruchomienie licencji 5
11 |SAP Single Sign-On 3.0 (pkt 2.3 | paczka | .....coooovvee | cvvivevens | 0 ]
Rozdziat Il SWZ) paczek
Dostawa i uruchomienie licencji
12 bazy .danych SAP HANA 8zt | ceveeiieieee | e Iszt. | v
Runtime
(pkt 2.3 Rozdzial [ SWZ)

RAZEM - cena lgczna brutto (PC) realizacji przedmiotu zamoéwienia

/1 UI-L.—
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2. Oswiadczamy, ze skrocimy czas naprawy w priorytecie Krytycznym (CPK):
a) skrocenie czasu naprawy do 6 godzin®,
b) skrécenie czasu naprawy do 8 godzin?,
¢) skrocenie czasu naprawy do 10 godzin®,
3. Oswiadczamy, Ze skrocimy czas naprawy w priorytecie Wysoki (CPW):
a) skrocenie czasu naprawy do 16 godzin®,
b) skrécenie czasu naprawy do 20 godzin®.

4. O$wiadczamy, ze podana powyzej cena zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia.

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z SWZ. Nie wnosimy do SWZ zadnych zastrzezen.

6. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta przez okres 90 dni zgodnie z pkt XV
Rozdzialu I SWZ. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert.

7. Os$wiadczamy, ze zapoznaliémy sie z Projektowanymi Postanowieniami Umowy zawartymi w Rozdziale
IV SWZ i zobowigzujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na wymienionych
w nich warunkach, w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiajacego.

8. Zobowigzujemy si¢ zachowal w tajemnicy wszelkie informacje, w ktorych posiadanie wejdziemy
podczas procedury przetargowej i ewentualnej realizacji zamowienia.

9. Wadium w kwocie 50.000 zt w formie .......ccccoevereeermennnns zostato wniesione w dniu ..............

10.Deklarujemy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zgodnie z pkt XIX Rozdziatu 1
SWZ.

11. Jestesmy: mikro/matym/$rednim/ duzym przedsigbiorstwems®.

12. Oswiadczamy, ze wypehiliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO7
wobec 0séb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu®.

13, Dane do komunikacji, w przypadku opisanym w pkt X.16 Rozdziatu I SWZ:

el e ,e-mail: oo,

14. Zalacznikami do niniejszej oferty, stanowiacymi jej integralng czgsé, sa:

|3 ;

W

(elektroniczny kwalifikowany podpis wykonawcy)

*Niepotrzebne skresli¢, brak skreslenia bedzie oznaczal, ze wykonawca nie skraca czasu naprawy w priorytecie Krytycznym;

% Niepotrzebne skresli¢, brak skreslenia bedzie oznaczal, ze wykonawca nie skraca czasu naprawy w priorytecie Bardzo Wysoki

¢ Niepotrzebne skreli¢
Informacje sa wymagane do celoéw statystycznych. Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktorego
roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR. Male przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej
niz 50 osob i ktdrego roczny obrét Iub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 miliondéw EUR. Srednie przedsiebiorstwa:
przedsigbiorstwa, ktore nie sg mikroprzedsigbiorstwami ani matymi przedsigbiorstwami i ktére zatrudniaja mniej niz 250 oséb i ktérych
roczny obrdt nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 miliondw EUR

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.).

8 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie
stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonaweca nie sktada
(usunigcie tresci odwiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zalgceznik nr 1

Wykonawcaly
(w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajqcych sig
o0 udzielenie zamowienia, nalezy podaé dane dotyczgce wszystkich wykonawcow):

(petna nazwa/firma, adres)

reprezentowany przez

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O AKTUALNOSCI INFORMACJI ZAWARTYCH W JEDZ

sktadane na podstawie § 2 ust. 1 pkt 7 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia
23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego pn. ,,Zakup uslugi utrzymania, wsparcia technicznego oraz konsultacji dla systemu SAP
ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028 wraz z dostawg licencji SAP”

Os$wiadczam, ze informacje zawarte w o§wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie
podstaw wykluczenia z postgpowania wskazanych przez zamawiajacego, o ktérych mowa w Rozdziale 1
SWZ s3 aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji
wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(elektroniczny kwalifikowany podpis wykonawcy)
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Zalacznik nr 2
Wykonawea
(pelna nazwa/firma, adres)
reprezentowany przez

(imig, nazwisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie
Nazwa zamo6wienia ,,Zakup uslugi utrzymania, wsparcia technicznego oraz konsultacji dla systemu
SAP ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028 wraz z dostawg licencji SAP”

1. *o$wiadczam, ze naleze do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw, o ktoérej mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zaméwien
publicznych z nastgpujacymi wykonawcami, ktorzy zlozyli odrebne oferty w niniejszym postepowaniu o
UAZIEleNie ZAMOWIEIIAL ... uitneie ettt ee e e e et et e e e et a e aen e aens

Przedstawiam w zalgczeniu nastgpujace dowody..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii , Ze
powigzania z wykonawca (Nazwa adres). .. .o.evirirveiiriiiienininiaee e aea e nie prowadza do
zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia oraz, ze przygotowalismy oferty
niezaleznie od siebie.

(elektroniczny kwalifikowany podpis wykonawcy)

2. * oSwiadczam, Ze nie nalez¢ do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, o ktorej mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo
zamowien publicznych z wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu o udzielenie
zamdwienia.

(elektroniczny kwalifikowany podpis wykonawcy)

* nalezy wypetni¢ pkt 1 lub pkt 2 oraz niepotrzebne skresli¢

Uwaga:

Wykonawca przekazuje zamawiajacemu powyzsze o$wiadczenie na wezwanie, o ktorym mowa w pkt
VIIL.1.2.c) Rozdziatu I SWZ. Wraz ze zlozeniem os$wiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia
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Zalacznik nr 3/1
Wykonawca

(petna nazwa/firma, adres)
reprezentowany przez

(imi¢, nazwisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIA WYKONAWCY/WYKONAWCY WSPOLNIE UBIEGAJACEGO SIE
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z ART. 5K ROZPORZADZENIA 833/2014
ORAZ ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE
PRZECTWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ SLUZACYCH
OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,Zakup ustugi utrzymania, wsparcia
technicznego oraz konsultacji dla systemu SAP ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028 wraz z
dostawa licencji SAP” o§wiadczam, co nastgpuje:

‘OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY

1. O$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. Sk rozporzadzenia Rady
(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego $rodkow ograniczajacych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.07.2014 1., str. 1), dalej:
rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2025/2033 w sprawie
zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego s$rodkow ograniczajacych wzwiazku z
dzialaniami Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr 2025/2033 z 23 pazdziernika
2025 .y’

2. O$wiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025 r.
poz. 514).

INFORMACJA DOTYCZACA POLEGANIA NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUACJI PODMIOTU

UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY W ZAKRESIE ODPOWIADAJACYM PONAD 10%

'WARTOSCI ZAMOWIENIA

UWAGA: wypemi¢ tylko w przypadku podmiotu udostgpniajacego zasoby, na ktérego zdolnosciach lub

sytuacji wykonawca polega w zakresie odpowiadajacym ponad 10% wartosci zamowienia. W przypadku

wiecej niz jednego podmiotu udostgpniajacego zasoby, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji wykonawca
polega w zakresie odpowiadajacym ponad 10% wartosci zaméwienia, nalezy zastosowac tyle razy, ile jest to
konieczne.

® Zgodnie z trescig art. Sk ust. 1 rozporzadzenia 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2025/2033 1. 425 Zakazuje
si¢ udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamowien publicznych lub koncesji objgtych zakresem dyrektyw w
sprawie zaméwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 113, art. 10 ust. 6 lit. a)-¢), art. 10 ust. 8, 91 10, art. 11,12, 131
14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 lit. a)-d), art. 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-¢) i lit.
g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:
a) obywateli rosyjskich, oséb fizycznych zamieszkatych w Rosji Jub os6b prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w
Rosji;

b) 426 0s6b prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wlasnosci bezposrednio lub podrednio w ponad 50 % naleza
do osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o ktérych mowa w lit. a) niniejszego ust¢pu; lub;

c) 427 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajacych w imieniu lub pod kierunkiem osoby fizycznej
lub prawnej, podmiotu lub organu, o ktérych mowa w lit. a) lub b) niniejszego ust¢pu,

w tym podwykonawcéw, dostawcéw lub podmiotéw, na kiorych zdolnosci polega si¢ w rozumieniu dyrektyw w sprawie
zam6wien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % warto$ci zaméwienia.
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Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych przez
zamawiajacego w Rozdziale I SWZ w pkt III pkt ... e
(wskazaé¢ dokument iwlasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu
w postgpowaniu), polegam na zdolnosciach lub sytuacji nastgpujacego podmiotu udostepniajacego zasoby
............................................................... (podad petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEDIG), w nastgpujacym zakresie:
............................................................... (okresli¢ odpowiedni zakres udostgpnianych zasobow
dla wskazanego podmiotu), co odpowiada ponad 10% wartosci przedmiotowego zaméwienia.
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY, NA KTOREGO PRZYPADA PONAD 10%
WARTOSCI ZAMOWIENIA

UWAGA: wypehié tylko w przypadku podwykonawcy (niebgedacego podmiotem udostepniajacym zasoby),
na ktérego przypada ponad 10% wartosci zamowienia. W przypadku wiecej niz jednego podwykonawcy, na
ktorego zdolnosciach lub sytuacji wykonawca nie polega, a na ktérego przypada ponad 10% warto$ci
zamoOwienia, nalezy zastosowac tyle razy, ile jest to konieczne.

Oswiadczam, Zze w stosunku do nastepujacego podmiotu, bedacego podwykonawca, na ktorego przypada
ponad 10% wartosci zamowienia:

(podadé peing nazwe/firme, adres, a takie w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEDIG),

nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdOwienia przewidziane w art. Sk
rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2025/2033.

'OSWIADCZENIE DOTYCZACE DOSTAWCY, NA KTOREGO PRZYPADA PONAD 10%
'WARTOSCI ZAMOWIENIA

UWAGA: wypehié tylko w przypadku dostawcy, na ktorego przypada ponad 10% wartosci zamowienia. W
przypadku wigcej niz jednego dostawcy, na ktérego przypada ponad 10% wartosci zamoéwienia, nalezy
zastosowac tyle razy, ile jest to konieczne.

Oéwiadczam, ze w stosunku do nastepujacego podmiotu, bedacego dostawca, na ktorego przypada ponad
10% wartosci zamowienia:

(podaé petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/REGON, KRS/CEDIG),

nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia przewidziane w art. 5k
rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2025/2033.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMA CJI

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sa aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

'INFORMACJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH:
Wskazuje nastepujace podmiotowe srodki dowodowe, ktdére mozna uzyska¢ za pomoca bezplatriy&h
iogélnodostepnych baz danych, oraz dane umozliwiajace dostep do tych srodkéw:

(wskaza¢ podmiotowy srodek dowodowy, adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, dokladne dane
referencyjne dokumentacji)

(wskaza¢ podmiotowy érodek dowodowy, adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, dokladne dane
referencyjne dokumentacji)

(elekironiczny kwalifikowany podpis wykonawcy)
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Zalacznik nr 3/2
Wykonawcea

(pelna nazwa/firma, adres)
reprezentowany przez
(imie, nazwisko/podstawa do reprezentacji)
OSWIADCZENIA PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z ART. SK ROZPORZADZENIA 833/2014
ORAZ ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE
PRZECTWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ SLUZACYCH
OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO
skladane na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,Zakup ushugi utrzymania, wsparcia
technicznego oraz konsultacji dla systemu SAP ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028 wraz z
dostawg licencji SAP” oswiadczam, co nastgpuje:

'OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY:

1. Os$wiadczam, Ze nie podleg;lm- Wkluczeniu z postc;pdwania na p'bdéiévbié art. 5k rozporzadzenia Rady
(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.07.2014 r., str. 1), dale;:
rozporzadzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2025/2033 w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkéw ograniczajacych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr 2025/2033 z 23 pazdziernika
2025 )10

2. Os$wiadczam, Ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczego6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczefistwa narodowego (Dz. U. z 2025 r.
poz. 514).

'OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIJI:

O$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oS$wiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacii.

INFORMACJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH:

Wskazuje nastepujace podnﬁotowe $rodki dowodowe, ktore mozna uzyskaé za pomoca bezplatnych i

ogodlnodostepnych baz danych, oraz dane umozliwiajace dostep do tych srodkow:

1 Zgodnie z trefcia art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2025/2033
1. 425 Zakazuje sie udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zaméwien publicznych lub koncesji objetych zakresem
dyrektyw w sprawie zaméwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1 3, art. 10 ust. 6 lit. a)-¢), art. 10 ust. 8,91 10, art.
11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 lit. a)-d), art. 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21
lit. b)-€) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz
Tub z udziatem:

a) obywateli rosyjskich, os6b fizycznych zamieszkatych w Rosji lub 0s6b prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg w
Rosji;

b) 426 os6b prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa wlasnosei bezposrednio Jub posrednio w ponad 50 %
naleza do osoby fizycznej lub prawnej, podmiotu lub organu, o ktérych mowa w lit. a) niniejszego usigpu; tub;

€) 427 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw dziatajacych w imieniu lub pod kierunkiem osoby fizycznej
lub prawnej, podmiotu lub organu, o ktorych mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustgpu,

w tym podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotéw, na ktérych zdolnosei polega si¢ w rozumieniu dyrektyw w sprawie
zaméwien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % warto$ci zaméwienia.
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| T A SO S SR~ . (wskazaé podmiotowy S$rodek dowodowy, adres
internetowy, wydajqcy urzgd lub organ, dokladne dane referencyjne dokumentacji)

2 e e
(wskaza¢ podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajgcy urzqd lub organ, dokladne dane

referencyjne dokumentacji)

(elektroniczny kwalifikowany podpis wykonawcy)
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Zalacznik nr §
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

Wykaz oséb!!
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ,Zakup uslugi utrzymania,
wsparcia technicznego oraz konsultacji dla systemu SAP ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028
wraz z dostaws licencji SAP” oswiadczamy, ze do wykonania ustugi zamierzamy skierowa¢ nastepujacych
konsultantéw (na potwierdzenie warunku, o ktérym mowa w pkt II1.2.4.2 Rozdziatu I SWZ):

Mo;izll})f ]S;};S;emu Praca przy realizacji Podstawa
Imie Posiadane L zamoOwienia w dysponowania
Lp. ) . z zakresu ktorych . ..
i nazwisko certyfikaty zakresie modutow, tj. | (np. umowa o
.konsultant konsultant modutu: prace)
swiadczyl ushuge
1 2 3 4 5 6
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Kopie wymaganych certyfikatéw SAP dla konsultantéw przedkiadamy w zalgczeniu.

(elektroniczny kwalifikowany podpis wykonawcy)

11w celu przyznania punktéw w kryterium ,.Doswiadczenie konsultantow (D)” dokument nalezy ztozy¢ razem z oferta
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Wykonawca:

Zalgcznik nr 6

(pelma nazwa/firma, adres)

SAP ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028 wraz z dostaws licencji SAP”

Doswiadczenie konsultantow'?
Nazwa zamdwienia ,,Zakup uslugi utrzymania, wsparcia technicznego oraz konsultacji dla systemu

Oswiadczamy, ze do realizacji zaméwienia skierujemy konsultantéw, o ktérych mowa w pkt 111.2.4.2
Rozdzialu I SWZ (punktowanych w kryterium ,,Do$wiadczenie konsultantéw” (D) zgodnie z pkt XVIILS5:

Kryterium ,,Doswiadczenie konsultantéw” (D)

Lp.

Imie¢ i nazwisko
konsultanta

Oceniany modut

Liczba wdrozen

Nazwa wdroZonego
modulu

2

3

4

5

(elektroniczny kwalifikowany podpis wykonawcy)

12 W celu przyznania punktéw w kryterium ,,Do$wiadczenie konsultantéw (D)” dokument nalezy zlozyé razem z oferta.
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Zalacznik nr 7
Wnhiosek o udostepnienie dokumentacji oraz umowy o zachowaniu poufnosci informacji

Janizej podpisany ... , legitymujacy sie dowodem osobistymonr...........cooveeennnnn...
bedac nalezycie umocowany do reprezentowania firmy'* (pelnomocnictwo / wyciag z KRS w zalaczeniu):
Sktadam wniosek o udostgpnienie dokumentacji, wymienionej w pkt 12.6. Rozdziatu 11 SWZ, bedacej
zalacznikiem do SWZ w postepowaniu pn. ,,Zakup uslugi utrzymania, wsparcia technicznego oraz
konsultacji dla systemu SAP ERP w Kancelarii Sejmu na lata 2026 — 2028 wraz z dostawg licencji
SAP”, po podpisaniu przez ze mnie umowy o zachowaniu poufnosci informacji (Zalacznik nr 8).

Dokumentacja oraz umowa zostanie przekazana przez Zamawiajgcego przy uzyciu platformy e-Zamowienia.
Jednoczesnie, dziatajac w imieniu Wykonawcy, oswiadczam, ze zobowiazujemy si¢ do zachowania
w tajemnicy informacji, uzyskanych w zwiazku z zapoznaniem si¢ z trescia dokumentacji, ktéra ma poufny
charakter (zgodnie z art. 18 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych).

Zobowiazujemy si¢ do podpisania stosownych uméw o zachowaniu poufnosci informacji zawartych w ww.
dokumentach przez osoby przygotowujace oferte oraz skierowane do realizacji zaméwienia, w przypadku
wyboru oferty jako najkorzystniejszej i podpisania umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania ww. Wykonawcy do przedtozenia tych uméw.

Whiosek musi by¢é podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez uprawnione osoby
(wymienione w KRS lub zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej lub posiadajace
pelnomocnictwo podpisane przez osobe/osoby uprawniona/uprawnione do reprezentowania Wykonawcy)
i przekazany za pomoca platformy e-Zamowienia.

(elektroniczny kwalifikowany podpis wykonawcy)

13 Integralng czedcia niniejszego Oswiadczenia jest dokument potwierdzajacy status prawny O$wiadczajgcego, (aktualny odpis
KRS, zaswiadczenie z ewidencji dzialalnoéci gospodarczej, pelnomocnictwa).
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Zalacznik nr 8
Umowa
o zachowaniu poufno$ci informacji przekazanych w toku postgpowania o udzielenie zamdéwienia oraz
w zwigzku z realizacja umowy

Zawarta w Warszawie wdniu ........... ... T.

pomiedzy:

Kancelarig Sejmu z siedziba w Warszawie, ul. Wigejska 4/6/8, 00-902 Warszawa,

zwang dalej ,,Zamawiajacym”, @ .......oceevrenenene

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej lacznie ,,Stronami”, a osobno ,,Strong”.

§1

Strony o$wiadczajg, iz w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem o zamowienie publiczne, ktérego

przedmiotem jest:

1) $wiadczenie uslug utrzymania, wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP oraz ushug wsparcia
konsultacyjnego w zakresie eksploatacji posiadanego przez Zamawiajacego systemu SAP ERP ECC 6.0,
stanowigcego zintegrowany system informatyczny wykorzystywany w Kancelarii Sejmu,

2) dostawa i uruchomienie licencji SAP dla systemu SAP ERP ECC 6.0,

3) przeprowadzenie procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC 6.0 z wersji EHPO non-Unicode
do wersji EHP8 Unicode wraz z migracja na bazg danych SAP HANA,

majg zamiar prowadzi¢ wspélprace w zakresie wymiany niezbednych informacji lub dokumentow

zwigzanych z udzialem w postgpowaniu o zamdwienie publiczne lub wykonywaniem zadan na rzecz

Zamawiajacego.

§2.

1. Strony zobowigzujg sic wzajemnie do zachowania w $cistej tajemnicy informacji poufnych, ktore
stanowig wlasno$¢ jednej ze Stron lub do ktorych uzywania Strona jest uprawniona, oraz do nieujawniania
ich bez pisemnej zgody drugiej Strony osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw, gdy obowiazek
ujawnienia informacji wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

2. Przez “informacje poufna” nalezy rozumieé kazda informacj¢ ujawniana przez jedna ze Stron (,,Strong
Ujawniajaca™) drugiej Stronie (,,Stronie Otrzymujacej™), niezaleznie od formy jej przekazania, jezeli
informacja ta jest oznaczona jako poufna lub jej charakter uzasadnia traktowanie jej jako poufnej. Za
informacje poufne, Strony uznaja, w szczegdlnosci informacje dotyczace:

1) strategii i organizacji firmy,

2) polityki finansowej i marketingowej,

3) procesu technologicznego,

4) wlasnych protokotéw komunikacyjnych,

5) produktow, rozwiagzan technicznych, know-how,

6) systemow informatycznych 1 oprogramowania,

7) uzgodnien finansowych i warunkéw umownych, w tym cen
8) wykonywanych zlecen,

9) personelu Stron.

3. Zobowiazanie do zachowania poufnosci dotyczy rowniez informacji uzyskanych w zwigzku z umowami,
ktoére Strony zawra ze soba w przysziosci (dotyczacych realizacji zadan, o ktorych mowa w § 1, lub
innych), w tym informacji uzyskanych w zwiazku z udzialem w postgpowaniu o zamowienie publiczne.

4. W ramach realizacji umowy Strony przekazg sobie informacje, materiaty, dokumenty lub inne, niezbedne
do prawidlowej realizacji zadan na rzecz Zamawiajacego o ktérych mowa w § 1, w szczegolnosci
dokumentacje, o ktérej mowa w pkt 12.6 Opisu przedmiotu zamowienia. Powyzsze informacje rowniez
stanowig Informacje poufne w rozumieniu niniejszej umowy.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 4, zostana udostepnione Wykonawcy w postaci elektronicznej w dniu
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6. Umowa nie obejmuje informacji nijawnych w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1209). W przypadku koniecznosci przekazania informacji
niejawnych zastosowanie znajda przepisy tej ustawy oraz odrgbne procedury obowigzujace w Kancelarii
Sejmu.

7. Zobowigzanie do zachowania poufnosci dotyczy informacji uzyskanych w trakcie przygotowania,
realizacji oraz po zakonczeniu wykonywania umowy, ktérej dotyczy niniejsze zobowigzanie.

§3

1. Strony zobowiazuja si¢ do nalezytego zabezpieczenia dokumentacji zawierajacej informacje poufne, w
tym do ich przechowywania oraz kontroli kopii.

2. Przez dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1, strony rozumieja w szczeg6lnosci:

1) projekty umow,

2) teksty umow zawartych,

3) notatki,

4) rysunki,

5) opisy,

6) mapki,

7) wszelkie dane zapisane na nosnikach elektronicznych w dowolnym formacie.

3. Strony zobowiazuja si¢ zwrécié lub zniszezy¢ dokumentacj¢ zawierajacg informacje poufne w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania drugiej Strony z wyjatkiem informacji poufnych, ktérych
przechowywanie jest wymagane przepisami prawa lub w celu realizacji §6.

4. Strona Otrzymujaca moze udostepni¢ Informacje Poufne jedynie swoim pracownikom, konsultantom,
podwykonawcom lub doradcom, ktérym informacje te sa niezbedne w celu realizacji umowy, pod
warunkiem, Ze osoby te sg zobowigzane do zachowania poufnosci na zasadach nie mniej restrykcyjnych
niz okreslone w umowie, oraz:

1) pouczy pracownikéw i konsultantéw, o ktorych mowa powyzej o obowigzkach wynikajacych z
niniejszej umowy, w zakresie zachowania tajemnicy,

2) nie ujawni Informacji poufnych osobom trzecim, chyba ze Umowa stanowi inaczej,

3) nie uzyje ujawnionych tej Stronie Informacji poufnych, w celach innych niz wskazane w §2 Umowy.

4) w zadnym przypadku nie bedzie kopiowat Informacji poufnych, chyba ze bedzie to konieczne z
przyczyn wskazanych w niniejszej Umowie, jednakze w takiej sytuacji kopie informacji poufnych
stanowia réwniez informacje poufne.

5. Obowiazki Strony Otrzymujacej, o ktérych mowa w ust. 4., nie dotycza informacji ktére sa:

1) powszechnie znane lub zostaly upublicznione w inny sposob niz przez naruszenie postanowien
niniejszej Umowy przez Strone Otrzymujaca, lub

2) zostaly ujawnione Stronie Otrzymujacej przez osobg trzecia bez ograniczef w zakresie korzystania z
nich lub dalszego ujawniania i zostaly uzyskane bez naruszenia postanowien niniejszej Umowy, lub

3) ktérych tre$é zostata samodzielnie uzyskana (odkryta) przez Strong Otrzymujacg (co winno by¢
udowodnione), lub

4) ujawniane, w zwigzku z obowigzkiem przewidzianym przepisami prawa, wyrokiem sadu albo decyzja
organu administracji publicznej lub jakiegokolwiek innego organu, ktdrego decyzje sa ostateczne i
wigzace Strong Otrzymujacg; o istnieniu takiego obowiazku Strona Otrzymujgca zawiadomi
niezwlocznie Strone Ujawniajaca, o ile nie jest to niedozwolone przez przepisy prawa lub decyzje
sadu lub organu, lub

5) ujawniane osobie trzeciej, po uzyskaniu pisemnej zgody Strony Ujawniajacej.

6) stanowig informacje publiczna w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia o dostgpie do informacji
publiczne;j i jednocze$nie nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa Strony Ujawniajacej.

6. Strony rozumiejg i zgadzaja sie, ze Strona Otrzymujaca nie nabywa, w sposéb dorozumiany, ani w
jakikolwiek inny sposéb zadnych tytulow prawnych, w tym licencji, do Informacji poufnych,
ujawnionych w zwiazku z niniejszag Umowa.
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7. Niniejsza Umowa bedzie obowiazywaé przez trzy lata od daty jej podpisania przez obie Strony lub do
zakonczenia realizacji zadafn na rzecz Zamawiajacego wynikajacych z umowy zawartej w wyniku
prowadzenia postgpowania o zamowienie publiczne. Kazda ze Stron ma prawo do rozwiazania niniejsze;j
Umowy z zachowaniem trzydziestodniowego (30 dni) terminu wypowiedzenia. Wcze$niejsze
wypowiedzenie niniejszej Umowy nie zwalnia Stron od ich zobowigzan w stosunku do Informacji
poufnych wymienionych przed dniem jej rozwigzania.

8. W razie rozwigzania (wygasnigcia) niniejszej Umowy, z jakiejkolwiek przyczyny, Strona Otrzymujaca,
na zgdanie Strony Ujawniajacej, zniszczy wszelka dokumentacje dotyczacg Informacji poufnych oraz
same informacje poufne, ktére ma w swoim posiadaniu i ktore otrzymata w zwigzku z niniejszg Umowa.
Na zadanie Strony Ujawniajgcej, Strona Otrzymujaca zlozy o$wiadczenie potwierdzajace dokonanie
powyzszych czynnosci. Nie dotyczy to informacji poufnych, ktdrych przechowywanie jest wymagane
przepisami prawa lub w celu realizacji §6.

9. Zobowigzania zwigzane z zachowaniem poufnosci, zawarte w niniejszej Umowie pozostaja w mocy przez
okres trzech lat od dnia rozwigzania (wygasniecia) Umowy.

10. Kazda ze Stron niniejszym potwierdza, ze informacja poufna jest wiasno$cig drugiej Strony i uzycie lub
ujawnienie Informacji poufnych, w sposéb inny niz dozwolony postanowieniami niniejszej Umowy moze
wyrzadzi¢ nieodwracalne i znaczace szkody drugiej Stronie, ktérych Strona ta nie bedzie w stanie
naprawi¢ w sposob przewidziany przez prawo. Niezaleznie, od innych sposobéw naprawienia szkody
przewidzianych prawem, Strona, ktora doznata szkody moze zgda¢ ustanowienia zabezpieczenia.

11. Nie stanowi naruszenia umowy przekazywanie informacji poufnych w ramach grupy kapitalowej Strony
Otrzymujacej. Wykonawca moze przekazywa¢ informacje poufne podmiotom powigzanym, zaleznym —
nalezgcym w pemi lub podlegajacym kontroli — pod warunkiem, ze podmioty te beda objete
postanowieniami o poufnosci nie mniej restrykcyjnymi niz niniejsze. Strona Otrzymujaca odpowiada za
naruszenia dokonane przez te podmioty jak za wlasne.

§4

Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania zobowigzan nie mniej restrykcyjnych niz wynikajgce z niniejszej

Umowy przez swoich pracownikow, podwykonawcéw i innych kontrahentéw, ktérym przekazanie

informacji objetych niniejsza umowg jest niezbgdne do realizacji uméw zawartych pomiedzy Stronami.

Strony uprawnione sg do przekazania swoim pracownikom, podwykonawcom i innym kontrahentom tylko

informacji niezbgdnych do realizacji umow zawartych pomigdzy stronami. Strony odpowiadaja za naruszenie

obowiazku poufnosci przed te podmioty, jak za wlasne dzialania.
§5

W przypadku naruszenia przez ktorgkolwiek ze Stron postanowien niniejszej umowy skutkujgcym

nieuprawnionym ujawnieniem informacji poufnych, Strona ta zobowiazana bedzie do zaptaty kary umownej

w wysokosci 20.000,00 zt za kazdorazowe naruszenie, w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania

stosownego wezwania od drugiej ze Stron.

§6 .

Zobowigzania stron wynikajace z niniejszej umowy nie dotyczg sytuacji, gdy ujawnienie informacji

poufnych jest niezbgdne do dochodzenia roszczen lub obrony przed sadem lub innym uprawnionym

organem. §7

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie znajda odpowiednie przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, z pdzn. zm.).

§8

Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy Strony beda staraly sie rozstrzygnaé polubownie. W razie

braku porozumienia w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia podjgcia negocjacji, spor przekazany zostanie

pod rozstrzygnigcie sgdowi powszechnemu wlasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.
§9

Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Rozdzial IV
Projektowane Postanowienia Umowy
§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1) $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug utrzymania, wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP oraz ustug wsparcia konsultacyjnego w zakresie eksploatacji posiadanego przez
Zamawiajacego systemu SAP ERP ECC 6.0, stanowigcego zintegrowany system informatyczny
wykorzystywany w Kancelarii Sejmu,

2) dostawa i uruchomienie licencji SAP dla systemu SAP ERP ECC 6.0,

3) przeprowadzenie procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC 6.0 z wersji EHPO non-
Unicode do wersji EHP8 Unicode wraz z migracja na baz¢ danych SAP HANA.

Szczegélowy zakres przedmiotu umowy okreslony jest w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (Rozdziat 11

SWZ), stanowigcym Zalacznik nr 1 do umowy, zwanym dalej ,,OPZ”, ofercie Wykonawcy z dnia....,

stanowigcej Zalgcznik nr 2 do umowy, a takze w niniejszej umowie.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, iz korzysta z produktywnej instalacji systemu w zakresie obszar6w
funkcjonalnych wymienionych w OPZ. Przez produktywna instalacj¢ systemu rozumie¢ nalezy system
informatyczny uzywany do wspierania zwyklej dziatalnosci Zamawiajacego.

3. Szczegblowy zakres przedmiotu umowy obejmuje:

1) $wiadczenie ustug utrzymania i wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP posiadanego przez
Zamawiajacego w srodowisku:

a) Oracle Database w modelu SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) bez $§wiadczenia ustugi
serwisowej przez Wykonawcg,

b) Oracle Database w modelu SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) wraz ze $§wiadczeniem
ustugi serwisowej przez Wykonawce,

¢) réwnolegle dla Oracle Database i SAP HANA Database wraz z uruchomiong ushuga SAP Single
Sign-On w modelu SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) wraz ze $wiadczeniem ustugi
serwisowej przez Wykonawce,

d) SAPHANA Database w modelu SAP Enterprise Support wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisowej
przez Wykonawcg;

e) SAP HANA Database po uruchomieniu licencji ESS, MSS i SAP Employee User
w modelu SAP Enterprise Support wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawcg;

2) przeprowadzenie procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC 6.0 z wersji EHPO non-
Unicode do wersji EHP8 Unicode wraz z migracja na baz¢ danych SAP HANA;

3) dostawe i uruchomienie licencji na baz¢ danych SAP HANA Runtime (1 szt.);

4) dostawe i uruchomienie licencji uzytkownikow SAP:

a) 1.080 szt. licencji SAP Employee Self-Service User (ESS —kod 7003016),
b) 150 szt. licencji SAP Manager Self-Service User (MSS —kod 7011045),

c) 50 szt. licencji SAP Employee User (kod 7003015),

d) 5 paczek licencji SAP Single Sign-On 3.0 (kod 7017299);

5) $wiadczenie uslug wsparcia konsultacyjnego w zakresie eksploatacji posiadanego przez
Zamawiajacego systemu SAP ERP ECC 6.0, obejmujacych w szczegdlnosci rozwigzywanie
incydentéw i probleméw, wsparcie biezacej pracy uzytkownikéw oraz realizacj¢ zmian i rozwoju
funkcjonalnego systemu, w tym réwniez ushug nieobjetych modelem wsparcia SAP Customer-
Specific Maintenance (CMS), w facznym wymiarze do 1.100 dni (8.800 godzin) pracy konsultanta.

4. Prace zwiazane z przeprowadzeniem procesu aktualizacji (upgrade) systemu, o ktorym mowa w ust. 3 pkt
2, nie sa wliczane do puli dni (godzin) pracy konsultanta przewidzianej na ushugi wsparcia
konsultacyjnego, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5.
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§ 2. Termin realizacji umowy

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie od dnia zawarcia umowy (z zapewnieniem ciaglosci
$wiadczenia ustug utrzymania i wsparcia technicznego od dnia 1 stycznia 2026 r.) do dnia 31 grudnia
2028 r. zgodnie z nastgpujacym harmonogramem:

1))

2)

3)

4)

5)

$wiadczenie ushugi utrzymania i wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP:

a) wokresie ... miesigca/cy, tj. od dnia 01.01.2026 r. do konca miesiaca, w ktérym zostanie podpisana
umowa — jest to okres korzystania przez Zamawiajacego z uslugi wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) dla $rodowiska
Oracle Database bez $wiadczenia ustugi serwisowej przez Wykonawce,

b) przez okres ... miesigca/cy, tj. od pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po miesigcu,
w ktdrym podpisano umowe, do kofica miesigca, w ktérym uruchomiona zostanie baza danych
SAP HANA i ustuga SAP Single Sign-On w Srodowisku Zamawiajacego - jest to okres korzystania
przez Zamawiajacego z ushugi wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP w modelu SAP
Customer-Specific Maintenance (CMS) dla srodowiska Oracle Database wraz ze $wiadczeniem
ustugi serwisowej przez Wykonawce,

c) przez okres ... miesigcy, tj. od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
zostala uruchomiona baza danych SAP HANA i usluga SAP Single Sign-On w $rodowisku
Zamawiajacego do konca miesigca, w ktorym zostanie zakonczony proces aktualizacji (upgrade)
systemu do wersji EHP8 — jest to okres korzystania przez Zamawiajacego z ushlugi wsparcia
technicznego dla oprogramowania SAP w modelu SAP Customer-Specific Maintenance (CMS)
réwnolegle dla srodowiska Oracle Database i SAP HANA Database wraz ze §wiadczeniem ushugi
serwisowej przez Wykonawce,

d) przez okres ... miesigcy, tj. od pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym
zakonczono proces aktualizacji (upgrade) systemu do wersji EHP8 Unicode, do konca miesiaca w
ktérym uruchomione zostang w srodowisku Zamawiajacego licencje ESS, MSS i SAP Employee
User — jest to okres korzystania przez Zamawiajacego z ustugi wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu SAP Enterprise Support dla $rodowiska SAP HANA Database
wraz ze swiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawce,

€) przez okres ... miesigcy, tj. od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
uruchomione zostang w srodowisku Zamawiajacego licencje ESS, MSS i SAP Employee do dnia
31 grudnia 2028 r. — jest to okres korzystania przez Zamawiajacego z ustugi wsparcia technicznego
dla oprogramowania SAP w modelu SAP Enterprise Support dla srodowiska SAP HANA Database
wraz ze $wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawce;

przeprowadzenie procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC 6.0 do wersji EHP8 Unicode

oraz migracja na baz¢ danych SAP HANA i uruchomienie ustugi SAP Single Sign-On — w terminie

nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2026 1.;

dostawa i uruchomienie licencji SAP HANA Runtime oraz SAP Single Sign-On 3.0 — na etapie

rozpoczecia prac zwigzanych z aktualizacja (upgrade) systemu w trakcie konfiguracji srodowiska

Zamawiajacego przez Wykonawce, natomiast aktywacja nastapi bezposrednio po zakonczeniu prac

konfiguracyjnych;

dostawa i uruchomienie licencji uzytkownikéw SAP ESS, MSS i SAP Employee User — po

zakonczonym procesie aktualizacji (upgrade) systemu do wersji EHP8 w terminie ustalonym miedzy

stronami;

ushugi wsparcia konsultacyjnego dla posiadanego przez Zamawiajacego systemu SAP ERP ECC 6.0,

w tym réwniez ustugi nieobjgte modelem wsparcia technicznego SAP Customer-Specific Maintenance

(CMS) bedg swiadczone w okresie od dnia podpisania niniejszej umowy do dnia 31 grudnia 2028 r.

lub do wyczerpania puli 1.100 dni (8.800 godzin) pracy konsultanta.
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§ 3. Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie elementy niezbedne do prawidlowego wykonania
przedmiotu umowy, zgodnie z oferta Wykonawcy i niniejszg umowg.

2. Warto$¢ przedmiotu umowy stanowi kwota brutto .................. 7t (stownie: ............. ), w tym podatek
od towaréw i ustug (VAT), stanowiaca laczng ceng ofertowa brutto zawarta w Formularzu oferty
(Zalacznik nr 2). Warto$¢, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, stanowi suma, na ktérg sktadajg sig:

1) iloczyn miesigcznej oplaty brutto, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, oraz liczby ... miesigey, tj. kwota ...

........... zl (stownie: ..............);

2) iloczyn miesiecznej oplaty brutto, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, oraz liczby ... miesigcy, tj. kwota ...
........... zl (stownie: ..............);

3) iloczyn miesiecznej oplaty brutto, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, oraz liczby ... miesigcy, tj. kwota ...
........... zt (stownie: ..............);

4) iloczyn miesiecznej oplaty brutto, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 4, oraz liczby ... miesigcy, tj. kwota ...
........... zt (stownie: .............);

5) iloczyn miesigcznej oplaty brutto, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 5, oraz liczby ... miesigcy, tj. kwota
.............. zt (stownie: .............);

6) lgczna cena ryczaltowa brutto, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 6, tj. kwota .............. zt (stownie:
.............. );

7) iloczyn ceny jednostkowej brutto za 1 dzien (8 godzin) pracy konsultanta, o ktérej mowa w ust. 3
pkt 7, oraz 1.100 dni (8.800 godzin) pracy konsultanta, tj. kwota ................ zt (stownie: .............. %

8) cena jednostkowa brutto, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 8, tj. kwota ... ........... zt (stownie: .............. )R

9) iloczyn ceny jednostkowej brutto, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 9, oraz liczby 1080 szt. licencji, §j. kwota
.............. z (stownie: ..............);

10)iloczyn ceny jednostkowej brutto, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 10, oraz liczby 150 szt. licencji, tj. kwota
.............. zt (stownie: .............;

11)iloczyn ceny jednostkowej brutto, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 11, oraz liczby 50 szt. licencji, tj. kwota
.............. zt (stownie: ..............);

12)iloczyn ceny jednostkowej brutto, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 12, oraz liczby 5 paczek licencji, tj.
kwota ... ........... zt (stownie: .............. ).

3. Strony ustalaja:

1) miesieczng ryczaliows oplate za korzystanie z ushugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) dla §rodowiska Oracle
Database bez Swiadczenia ustugi serwisowej przez Wykonawce, w wysokosci ... zi netto (stownie:

) S zt brutto (stownie: .............. ),

2) miesieczng ryczattowa oplate za korzystanie z ushugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) dla $rodowiska Oracle
Database wraz ze §wiadczeniem ustugi serwisowej przez Wykonawce, w wysokosci ...... zt netto
(stownie: .....), ....... zt brutto (stownie: .............. ),

3) miesieczng ryczattows oplate za korzystanie z ustugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) réwnolegle dla
srodowisk Oracle Database i SAP HANA Database oraz ustugi SAP Single Sign-On wraz ze
$wiadczeniem ushugi serwisowej przez Wykonawcg, w wysokosei ... zl netto (stownie: .....), .......
zl brutto (stownie: .............. ),

4) miesieczng ryczaltows oplate za korzystanie z ustugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP w modelu SAP Enterprise Support dla Srodowiska SAP HANA Database wraz
ze $wiadczeniem ushugi serwisowej przez Wykonawce, w wysokosci ...... z} netto (stownie: ..... )
....... zt brutto (stownie: ..............),

5) miesieczng ryczattowg oplate za korzystanie z ushugi utrzymania i wsparcia technicznego dla
oprogramowania SAP po uruchomieniu licencji ESS, MSS i SAP Employee User w modelu SAP
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Enterprise Support dla srodowiska SAP HANA Database wraz ze swiadczeniem ustugi serwisowej
przez Wykonawce, w wysokosci ...... zl netto (stownie: .....), ....... zl brutto (stownie: .............. )s

6) laczna ryczattowa ceng za przeprowadzenie procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC
6.0 z wersji EHPO non-Unicode do wersji EHP8 Unicode wraz z przygotowaniem $rodowiska dla bazy
danych SAP HANA i migracja srodowisk systemowych Zamawiajacego na platforme bazodanowa
SAP HANA w wysokosci ...... zl netto (stownie: .....), ....... zl brutto (stownie: .............. ),

7) ceng za 1 dzien (8 godzin) pracy konsultanta za $§wiadczenie ustug wsparcia konsultacyjnego w
zakresie eksploatacji posiadanego przez Zamawiajacego systemu SAP ERP ECC 6.0, w tym réwniez
ushug nieobjetych modelem wsparcia SAP Customer-Specific Maintenance (CMS) w wysokosci ......

zl netto (stownie: .....), ....... z} brutto (stownie: .............. ),

8) ceng Jednostkowq za dostawe i uruchomienie 1 szt. licencji dla bazy danych SAP HANA Runtime w
wysokosci ...... z} netto (stownie: .....), ....... z} brutto (stownie: .............. ),

9) ceng jednostkowa za dostawe i uruchomienie 1 szt. licencji SAP Employee Self-Service User (ESS,
kod 7003016) w wysokosci ...... z} netto (stownie: .....), ....... zl brutto (stownie: .............. ).

10)cene jednostkowa za dostawe i uruchomienie 1 szt. llcenCJI SAP Manager Self-Service User (MSS,
kod 7011045) w wysokosci ...... zl netto (stownie: .....), ....... zl brutto (stownie: .............. ),

1T)cen¢ jednostkowa za dostawe i uruchomienie 1 szt. licencji SAP Employee User (7003015)
w wysokosci ...... zl netto (slownie: .....), ....... zt brutto (stownie: .............. ),

12)ceng jednostkowa za dostawe i uruchomienie 1 paczki licencji SAP Single Sign-On 3.0 (7017299)
w wysokosci ...... zt netto (stownie: .....), ....... zt brutto (stownie: .............. )

. Za 1 dzien pracy konsultanta, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 7, uwaza si¢ przepracowane 8 godzin.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ niewykorzystania calej okrelonej w § 1 ust. 3 pkt 5 puli dni

(godzin) pracy konsultanta przeznaczonej na $§wiadczenie ustug wsparcia konsultacyjnego. W takim

przypadku Wykonawca nie b¢dzie wnosit roszczen finansowych wobec Zamawiajacego.

. Liczba dni (godzin) pracy konsultanta przyjeta do obliczenia wynagrodzenia za ustugi, o ktérych mowa

w § 1 ust. 3 pkt 5, nie moze by¢ wigksza od liczby dni (godzin) uzgodnionych miedzy stronami na

realizacje prac w ramach ushugi konsultacyjnej.

. Podstawg wykazania przez Wykonawce w fakturze kwartalnego wynagrodzenia za ustugi, o ktérych

mowa w § 1 ust. 3 pkt 5, beda wylacznie ushugi, ktérych wykonanie zostanie potwierdzone przez

Zamawiajgcego na pismie.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaplaty faktur za wykonanie przedmiotu umowy przelewem na

wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidlowo

wystawionej faktury. Zaplata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nastapi w nastgpujacy sposob:

1) oplata, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, naliczona za okres od 1 stycznia 2026 r. do kofica miesigca,
w ktérym zostanie podpisana niniejsza umowa, w lacznej wysokosci ......... zt netto (stownie:
............. ), «.........zt brutto (stownie .........) zostanie optacona jednorazowo w terminie platnosci
pierwszej faktury, o ktdrej mowa w ust. 8 pkt 2;

2) miesigczne optlaty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, naliczane beda z dotu od pierwszego miesigca po
miesigcu, w ktérym podpisano niniejsza umowe, a faktury wystawiane beda w okresach miesiccznych
nie wezesniej niz 25 dnia kazdego miesiaca;

3) miesigczne oplaty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, naliczane beda z dotu od pierwszego dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostata uruchomiona baza danych SAP HANA oraz ustuga SAP
Single Sign-On w $rodowisku Zamawiajgcego, a faktury wystawiane beda w okresach miesigcznych
nie wezesniej niz 25 dnia kazdego miesigca;

4) miesigczne oplaty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4, naliczane bgda z dotu od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zakoniczono proces aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP
ECC 6.0 do wersji EHP8 Unicode, a faktury wystawiane beda w okresach miesi¢cznych nie wczesdniej
niz 25 dnia kazdego miesigca;
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5) miesieczne oplaty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5, naliczane beda z dotu od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po miesiacu, w ktorym uruchomiono licencje ESS, MSS i SAP Employee User,
a faktury wystawiane beda w okresach miesigcznych nie wezesniej niz 25 dnia kazdego miesigca;

6) wynagrodzenie za nalezyte przeprowadzenie procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC
6.0 do wersji EHP8 Unicode w wysokosci, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 6, bedzie wyplacone
jednorazowo po zakoriczeniu i odebraniu tych prac;

7) wynagrodzenie za nalezyte wykonanie uslug wsparcia konsultacyjnego Wykonawca bedzie
otrzymywat w kwartalnym okresie rozliczeniowym, na podstawie faktycznej liczby przepracowanych
dni (godzin). Uslugi te beda rozliczane z doktadnoscia do 0,5 godziny;

8) wynagrodzenie za dostawe i uruchomienie licencji SAP, o ktérym mowa ust. 3 pkt 8, bedzie
wyplacone jednorazowo po odebraniu prac zwigzanych z dostawg i uruchomieniem tej licencji;

9) wynagrodzenie za dostawe i uruchomienie licencji SAP, o ktérym mowa ust 3 pkt 9-12, bedzie
wyplacone jednorazowo po odebraniu prac zwiazanych z dostawa i uruchomieniem tych licencji.

9. Za date zaplaty uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

10.Zamawiajacy o$wiadcza ze jest platnikiem VAT (NIP 5260251109).

11.W przypadku realizacji zaméwienia przez podwykonawcow i dalszych podwykonawcéw, warunkiem
zaplaty przez Zamawiajacego faktury wystawionej przez Wykonawce bedzie ztozenie oswiadczef - w
formie pisemnej - przez podwykonawcoéw i dalszych podwykonawcoéw ustug wykonujacych czese
zaméwienia publicznego stanowigcego przedmiot umowy, ze ich roszczenia z tytutu wykonanych ustug
na podstawie zawartych pisemnych odplatnych umoéw o podwykonawstwo, sg zaspokojone (wg
zestawienia naleznosci dla wszystkich podwykonawcow i dalszych podwykonawcow).

12.Za op6znienie w zaplacie wynagrodzenia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).

§ 4. Warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy z nalezyta starannoscia, zgodnie
zzasadami wiedzy technicznej, standardami producenta Oprogramowania SAP, wymaganiami
Zamawiajacego, w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub zaki6cenia pracy systemu Zamawiajacego.
PowyZsze zastrzezenie nie dotyczy elementéw systemu Zamawiajacego, ktérych wylgczenie
z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji strony uzgodnily. Wykonawca w szczegdlnosci odpowiada
za jako$¢ i terminowo$¢ wykonania przedmiotu umowy.

2. Przedmiot umowy bedzie wykonywany w trybie zdalnym oraz w siedzibie Zamawiajacego,
w zaleznosci od potrzeb i charakteru zgloszenia, w dniach i godzinach okreslonych w OPZ lub w
ustalonym harmonogramie.

3. Dokumentacja powykonawcza, dokumentacja powdrozeniowa oraz dokumentacja zwigzana
z udzieleniem licencji zostanie Zamawiajacemu przekazana w postaci papierowej lub elektronicznej
w terminie uzgodnionym migdzy stronami.

4. Nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy, Wykonawca zobowiazany jest
do uzgodnienia z Zamawiajacym i przedlozenia do zatwierdzenia nastgpujacych procedur:

1) zglaszania i obstugi zgtoszer/incydentow,

2) raportowania postgpow prac,

3) zarzadzania zmianami i konfiguracja systemu,

4) postgpowania z problemami otwartymi oraz zasad eskalacji problemow.

5. Nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy, Wykonawca zobowiazany jest
do uzgodnienia z Zamawiajacym i przedlozenia do zatwierdzenia dokument zawierajacy szczegbtowy
plan i harmonogram procesu aktualizacji (upgrade) i migracji systemu SAP ERP.

6. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia przedlozenia do zatwierdzenia dokumentow, o ktorych
mowa w ust. 4 i 5, zatwierdza je albo wzywa Wykonawce do zmiany lub uzupelnienia przedlozonych
dokumentow.
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7. Wykonawca zobowiazany jest do zmiany lub uzupehienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5,
oraz ich ponownego przeditozenia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag. Zamawiajacy
zatwierdzi zmienione lub uzupeinione dokumenty bez zbednej zwloki.

8. W przypadku zwioki w zatwierdzeniu dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, terminy realizacji objetego tymi dokumentami przedmiotu umowy ulegajg
proporcjonalnemu wydtuzeniu.

9. Procedury i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, po ich zatwierdzeniu przez Zamawiajacego,
stanowig podstawe realizacji przedmiotu umowy i s traktowane jako dokumenty wykonawcze,
obowigzujace obie Strony.

10. Jezeli na etapie realizacji przedmiotu umowy zajdzie konieczno$¢ zmian w zatwierdzonych dokumentach,
o ktorych mowa w ust. 4 i 5, moga one by¢ dokonane wylacznie za zgoda Zamawiajacego. W takim
przypadku stosuje si¢ odpowiednio ust. 6-9.

11.Ewentualne koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu umowy pokrywa
Wykonawca.

§ 5. Nadzér nad realizacja umowy

1. Do biezgcej wspolpracy, w zakresie wykonywania umowy, upowaznione sa nastgpujace osoby:

1) po stronie Zamawiajacego:

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, upowaznione sa do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien umowy, jej rozwiazania lub
odstgpienia,

3. Zmiana os6b wyznaczonych do wspdlpracy w trakcie realizacji umowy i podpisywania protokotéw
odbioru wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany umowy.

4. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazuje si¢ uczestniczy¢ w spotkaniach koordynacyjnych
w uzgodnionych przez Strony terminach. Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztéw z tego tytutu.

§ 6. Licencje
1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy i uruchomienia licencji SAP HANA Runtime, przeznaczonej do
wykorzystania w systemie SAP ERP ECC 6.0 Zamawiajacego zgodnie z pkt 6 OPZ. Licencja musi
obejmowac srodowiska produkcyjne, testowe i rozwojowe oraz speinia¢ parametry i limity okreslone w
dokumentacji SAP HANA Sizing Report.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy i uruchomienia licencji uzytkownikéw SAP, o ktérych mowa
w § 1 ust. 3 pkt 4, w modelu wieczystym zgodnie z pkt 7 OPZ, w liczbie i rodzaju:
1) SAP Employee Self-Service User (ESS) — kod 7003016, 1080 licencji uzytkownikow SAP,
2) SAP Manager Self-Service User (MSS) — kod 7011045, 150 licencji uzytkownikéw SAP,
3) SAP Employee User — 7003015, 50 licencji uzytkownikow SAP,
4) SAP Single Sign-On 3.0 — 7017299, 250 licencji uzytkownikéw SAP.
3. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie dostarczone licencje, o ktérych mowa w ust. 11 2:
1) sag oryginalne, pochodza z legalnego Zrédta i zostaly udzielone zgodnie z obowigzujacymi zasadami
licencjonowania SAP SE,
2) sg wolne od jakichkolwiek praw 0sdb trzecich, roszczen, obciazen lub ograniczen w korzystaniu,
3) zapewniaja Zamawiajacemu prawo do instalacji, uruchomienia i uzytkowania oprogramowania
w $rodowisku informatycznym Zamawiajacego w zakresie niezbednym do prawidtowej eksploatacji
systemu SAP ERP.
4. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, majg charakter:
1) niewylaczny,
2) bezterminowy, chyba ze z warunkow licencji SAP SE wynika inaczej,
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3) nieprzenoszalny, z zastrzeZzeniem prawa Zamawiajacego do przeniesienia licencji w ramach
reorganizacji lub zmian strukturalnych Kancelarii Sejmu,

4) bez prawa udzielania sublicencji.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za zgodnos¢ dostarczonych licencji

z prawem oraz zasadami licencjonowania SAP SE, w tym za skutecznos¢ ich aktywacji, konfiguracji i

przypisania do uzytkownikow.

. W przypadku stwierdzenia przez producenta SAP SE lub inne podmioty naruszenia praw licencyjnych

wynikajacego z dziatan lub zaniechan Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) niezwlocznego usunigcia naruszenia na wiasny koszt i ryzyko,

2) zapewnienia Zamawiajacemu dalszej, nieprzerwanej mozliwosci korzystania z systemu SAP,

3) pokrycia wszelkich szkéd, kosztéw lub kar natozonych na Zamawiajacego w zwigzku z takim
naruszeniem.

. Szczegbdlowe procedury aktywacji, przypisania licencji do uzytkownikéw, dokumentacja powdrozeniowa

oraz obowiazki Wykonawcy w zakresie licencji SAP HANA Runtime oraz licencji ESS, MSS i SAP

Employee User oraz SAP Single Sign-On 3.0 okreslone s w OPZ, w szczeg6lnosci w pkt 61 7.

§ 7. Wymagania w zakresie cyberbezpieczefistwa

. Ze wzgledu na to, ze system SAP ERP ECC 6.0 jest jednym z krytycznych systeméw uzytkowanych przez
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z wymaganiami
bezpieczenstwa wynikajgcymi z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia
14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczefistwa na
terytorium Unii, zmieniajacej rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz
uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2) oraz dobrych praktyk SAP (SAP Security
Baseline, SAP HANA Hardening Guide).

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ bezpieczenistwo, cigglos¢ i integralnos¢ systemu SAP
Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w OPZ, w szczegdlnosci:

1) wlasciwym zarzadzaniem dostgpami uprzywilejowanymi,

2) ewidencjonowaniem dziatan administracyjnych,

3) zapewnieniem mechanizméw wysokiej dostgpnosci,

4) opracowaniem i przekazaniem dokumentacji technicznej oraz procedur powdrozeniowych.

. Szczegélowe wymagania techniczne, testy, kryteria odbioru, zasady audytu, spos6b sledzenia logow,
wymagania dotyczace odpornosci operacyjnej oraz zarzadzania incydentami okreslone s3 w OPZ
i stanowia integralng cz¢s¢ umowy.

. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wymogéw wskazanych w OPZ w zakresie
cyberbezpieczefistwa podlega karom umownym okreslonym w § 12 ust. 7 niniejszej umowy.

§ 8. Odbiér wykonania przedmiotu umowy

. Odbidér wykonania przedmiotu umowy obejmuje:

1) ustug utrzymania i wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP w danym miesigcu realizowania
umowy,

2) ustug wsparcia konsultacyjnego w zakresie eksploatacji systemu SAPERPECC 6.0 w danym kwartale
realizowania umowy,

3) przeprowadzenia procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC 6.0 z wersji EHPO non-
Unicode do wersji EHP8 Unicode,

4) dostawy i uruchomienia licencji dla bazy danych SAP HANA i SAP Single Sign-On 3.0,

5) dostawy i uruchomienia licencji dla uzytkownikéw SAP (ESS, MSS i SAP Employee User).

. Odbiér ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie nastepowat cyklicznie (miesigcznie), na podstawie

raportu z realizacji ustug, ktérego wzor zostanie opracowany zgodnie z procedura raportowania
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o postepach prac, o ktérej mowa § 4 ust. 4 pkt 2. Kazdorazowy protokot odbioru tych ushug bedzie
stanowil podstawe do wystawienia faktury za dany miesigc.

. Odbidr ustug, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, bedzie nastgpowat cyklicznie (kwartalnie), na podstawie
raportu z realizacji ushug, ktérego wzér zostanie opracowany zgodnie z procedura raportowania
o postepach prac, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 pkt 2. Kazdorazowy protokot odbioru tych ushug bedzie
stanowit podstawe do wystawienia faktury za dany kwartal.

. Odbiér przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 (aktualizacja systemu SAP ERP), w pkt 4
(dostawa i uruchomienie licencji SAP HANA i SAP Single Sign-On 3.0) oraz w pkt 5 (dostawa i
uruchomienie licencji dla uzytkownikéw SAP), bedzie nastepowat etapowo, po zakoficzeniu i pozytywnej
weryfikacji kazdego etapu prac zgodnie z harmonogramem i zakresem okre§lonym w OPZ. Protokot
odbioru dotyczacy wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, oddzielnie dla
kazdego etapu, bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury.

. Zamawiajacy dokonuje weryfikacji przekazanych dokumentéw i w terminie do 10 dni roboczych od ich
otrzymania podpisuje protokot odbioru lub przekazuje Wykonawcy uwagi i zastrzezenia.

. W przypadku zgloszenia zastrzezen, Wykonawca jest zoboWiqzany do ich usunigcia lub udzielenia
wyjasnien w terminie do 5 dni roboczych od ich otrzymania, po czym raport zostanie ponownie
przedstawiony do odbioru.

. Za dzien odbioru danego etapu realizacji przedmiotu umowy uznaje si¢ dzien podpisania przez Strony
protokotu odbioru bez zastrzezen.

. Kazdorazowy odbiér przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za wady ujawnione po odbiorze, w szczegolnosci dotyczace nieprawidlowego
dziatania systemu SAP ERP lub dostarczonych licencji SAP, wynikajace z nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwego dzialania systemu w terminie trzech
miesigcy od dnia podpisania kazdorazowego protokohi odbioru, bedacego skutkiem zastosowania
rozwigzan zaproponowanych przez Wykonawce, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuniecia
stwierdzonych usterek w terminie 5 dni roboczych od dnia zgloszenia. Za usunigcie usterek Wykonawcy
nie przyshuguje wynagrodzenie.

§ 9. Obowiazki Zamawiajacego

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspéldziatania z Wykonawca w zakresie niezbednym do prawidtowej

realizacji przedmiotu umowy.

. W szczegdlnosci do obowiazkéw Zamawiajacego nalezy:

1) wyznaczenie Koordynatora ze strony Zamawiajacego, odpowiedzialnego za kontakt roboczy
z Wykonawca, uzgadnianie harmonogramu, potwierdzanie odbioréw i1 wspolprace przy
rozwigzywaniu problemow,

2) udzial w uzgodnieniu i zatwierdzeniu procedur, o ktéorych mowa w § 4 ust. 4, w terminach
umozliwiajacych Wykonawcy realizacj¢ przedmiotu umowy,

3) terminowe przekazywanie Wykonawcy niezbgdnych danych, informacji i dokumentéw wymaganych
do wykonania przedmiotu umowy,

4) zglaszanie incydentéw, awarii i zapytan dotyczacych systemu SAP ERP zgodnie z procedura
zglaszania incydentéw zatwierdzong przez Strony,

5) umozliwienie przeprowadzenia przez Wykonawce testow, analiz i czynnosci serwisowych
w ustalonych terminach,

6) zapewnienie dostgpu do pomieszczen, infrastruktury sieciowej, sprzgtowej oraz osob posiadajacych
odpowiednie uprawnienia w przypadku wykonywania ustug w siedzibie Zamawiajacego,

7) wspolpraca z Wykonawca podczas procesu aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP oraz testow
powdrozeniowych,
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8) terminowe dokonanie odbioru wykonanego etapu przedmiotu umowy oraz podpisanie protokotow
odbioru Iub zgloszenie ewentualnych uwag w terminach okreslonych w umowie,

9) zapewnienie niezbednych zasobow po stronie uzytkownikéw systemu (np. dostgpnosci kluczowych
uzytkownikow SAP do testow, akceptacji zmian i konsultacji).

. Zamawiajacy zapewni mozliwo$¢ technicznego dostgpu Wykonawcy do systemu oraz danych systemu na

nastgpujacych zasadach:

1) Zamawiajacy umozliwi dostep do wersji produkcyjnej systemu z prawami wyswietlania danych
i uprawnieniami do analizowania konfiguracji;

2) Zamawiajacy umozliwi dostep do wersji testowej systemu z prawami wyswietlania i tworzenia danych
transakcyjnych oraz z uprawnieniami do analizowania konfiguracji;

3) Zamawiajacy umozliwi dostep do wersji rozwojowej systemu z prawami wyswietlania
i tworzenia danych transakcyjnych oraz uprawnieniami do wykonywania zmian konfiguracyjnych
1 programistycznych;

4) Zamawiajacy udostepni dokumentacje funkcjonalng systemu oraz dokumentacj¢ jego konfiguracji;

5) w celu umozliwienia zalogowania si¢ do systemu Zamawiajacy utworzy dla Wykonawcy, na czas
realizacji umowy, konta uzytkownika w systemie testowym, rozwojowym i produkcyjnym, wraz z
odpowiednimi uprawnieniamij

6) Zamawiajacy zapewni — w uzgodnionym z Wykonawca terminie — mozliwos¢ zdalnego dostgpu do
systemu przy pomocy Srodkow technicznych uzgodnionych przez strony. W celu umozliwienia
wykorzystania tego potaczenia Wykonawca bedzie kazdorazowo podawat nazwisko konsultanta
korzystajacego z polaczenia oraz informowal Zamawiajacego droga elektroniczng o potrzebie
otwarcia kanahi dostepowego do systemu, czasie rozpoczgcia i czasie trwania sesji;

7) zdalny dostep Wykonawcy do systemu mozliwy bedzie wylacznie przy wykorzystaniu systemu
zarzadzania kontami uprzywilejowanymi (PAM) Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze udostepni Wykonawcy mozliwos¢ uzycia systemu SAP OSS wraz

z odpowiednimi autoryzacjami w przypadku wystapienia takiej koniecznosci.

. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy mozliwos¢ wykorzystania srodkéw pomocniczych, takich jak

podreczniki, opisy konfiguracji, elektroniczne nosniki danych, niezbednych do wykonania przedmiotu

umowy, o ile $rodki te znajduja sie lub powinny si¢ znajdowaé u Zamawiajacego.

§ 10. Zobowigzania Wykonawcy
. Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) posiada odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do realizacji przedmiotu umowy, w tym prawa do
dostawy i uruchomienia licencji,
2) realizacja przez niego przedmiotu umowy nie bgdzie narusza¢ praw oséb trzecich,
3) zawarcie i wykonanie umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub zobowigzania, ktorych
strong jest Wykonawca.
. Do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczeg6lnosci:
1) w zakresie ushug wsparcia technicznego dla oprogramowania SAP Zamawiajgcego:
a) przyjmowanie i rejestrowanie zgloszen/incydentéw przekazanych przez Zamawiajacego zgodnie
z uzgodnionymi procedurami,
b) diagnozowanie przyczyn zgloszonych bledéw i nieprawidlowosci w dziataniu systemu SAP,
c) usuwanie awarii, bledow i incydentéw w czasie wynikajacym z parametréw SLA wskazanych
w OPZ 1 ofercie Wykonawcy,
d) monitorowanie poprawnoéci dzialania systemu SAP,
e) instalowanie i wdrazanie aktualizacji, poprawek i pakietow serwisowych dostarczanych przez
producenta SAP (OSS Notes, Support Packages),
f) wspoélpraca z firma SAP w ramach zgloszen utworzonych w serwisie producenta (SAP OSS / SAP
Support Portal), jesli wymaga tego rozwigzanie problemu;
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2) w zakresie utrzymania systemu SAP ERP ECC 6.0:

3)

4)

5)

6)

7)

8)

a) zapewnienie cigglosci i stabilno$ci pracy systemu SAP,

b) biezaca administracja systemami SAP (Basis), w tym monitorowanie wydajnosci, przestrzeni
dyskowej, logdw, kopii zapasowych i statuséw systemow,

¢) nadzér nad integracja systemu SAP z innymi systemami i aplikacjami Zamawiajacego,

d) zapewnienie bezpieczenstwa systemu SAP (aktualizacje, uprawnienia, polityki hasel, audyty),

e) przygotowywanie rekomendacji dotyczacych poprawy wydajnosSci, bezpieczenstwa
i stabilnosci srodowiska SAP;

w zakresie ustug konsultacyjnych:

a) $wiadczenie ushig konsultacyjnych w zakresie konfiguracji, optymalizacji i rozwoju
funkcjonalnego systemu SAP ERP,

b) udzielanie konsultacji uzytkownikom i administratorom Zamawiajacego,

¢) udzial w analizach wymagan, opracowywaniu koncepcji zmian i rozwigzan w systemie,

d) przygotowanie dokumentacji powykonawczej i instrukcji uzytkowych (jesli wymagane),

e) prowadzenie krotkich szkolent lub warsztatéw dla uzytkownikéw lub administratoréw SAP (jesli
przewidziane w OPZ);

w zakresie aktualizacji (upgrade) systemu SAP ERP ECC 6.0 do wersji EHP8 Unicode:

a) przygotowanie szczegotowego planu i harmonogramu prac aktualizacyjnych,

b) wykonanie analizy przedmigracyjnej i testow kompatybilnosci,

¢) przeprowadzenie migracji systemu z wersji EHPO non-Unicode do wersji EHP8 Unicode,

d) przeprowadzenie testow technicznych i funkcjonalnych po migracji,

€) zapewnienie wsparcia powdrozeniowego po aktualizacji,

f) przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji powykonawczej z procesu aktualizacji;

w zakresie dostawy i uruchomienia licencji SAP:

a) dostarczenie Zamawiajacemu licencji SAP w zakresie okreslonym w OPZ,

b) przekazanie dokumentow licencyjnych, kluczy aktywacyjnych oraz niezbgdnych informacji
technicznych,

¢) wsparcie techniczne przy instalacji i aktywacji licencji SAP w srodowisku Zamawiajacego,

d) potwierdzenie poprawnosci dzialania licencji po ich wdrozeniu;

w zakresie raportowania i wspdlpracy z Zamawiajacym:

a) przygotowywanie raportéw z realizacji ustug (okresowych, etapowych) zgodnie z procedurg
uzgodniona z Zamawiajacym,

b) przekazywanie informacji o postgpie prac, stanie zgloszen i probleméw otwartych,

¢) udzial w spotkaniach roboczych, przegladach postgpow i odbiorach ustug,

d) prowadzenie ewidencji wykonanych prac i czasu poswigconego na realizacj¢ ustug,

€) wspélpraca z Koordynatorem Zamawiajacego oraz innymi wskazanymi osobami po stronie
Zamawiajacego;

w zakresie jakosci i bezpieczenstwa:

a) zachowanie poufnoéci wszelkich informacji, danych i dokumentacji uzyskanych w zwiazku z
realizacja umowy,

b) przestrzeganie obowigzujacych u Zamawiajacego zasad bezpieczenstwa informacji i dostgpu do
systemow,

¢) wykonywanie przedmiotu umowy wylacznie przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje,
certyfikaty SAP lub do$wiadczenie zawodowe potwierdzajace kompetencje,

d) niezwloczne informowanie Zamawiajacego o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wplyw na
dostepnosé lub bezpieczenstwo systemu SAP;

w zakresie dokumentacji i przekazywania wiedzy:

a) przygotowywanie i przekazywanie Zamawiajacemu dokumentacji technicznej, konfiguracyjnej
oraz powykonawczej dotyczacej zrealizowanego przedmiotu umowy,
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b) aktualizacja dokumentacji w przypadku wprowadzania zmian w konfiguracji systemu SAP ERP,
¢) przekazanie Zamawiajacemu wiedzy niezbednej do dalszej eksploatacji i utrzymania systemu po
zakonczeniu swiadczenia przedmiotu umowy.

3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania oséb skierowanych do realizacji
przedmiotu umowy oraz ewentualnych podwykonawcéw, a takze za zachowanie parametrow
jakosciowych i czasowych ustug okreslonych w umowie, w tym w szczegdlnosci parametrow SLA
(czas6w reakcji, czaséw usuniecia incydentéw oraz pozioméw priorytetéw) okreslonych w Opisie
przedmiotu zam6wienia — zalaczniku nr 1 do umowy i w ofercie Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
jest do monitorowania realizacji przedmiotu umowy w odniesieniu do ww. parametréw oraz do
niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw naich
dotrzymanie.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wspolpracy z Zamawiajacym w dobrej wierze, w tym do terminowego
informowania o wszelkich okolicznosciach mogacych wplyna¢ na realizacj¢ umowy lub bezpieczenstwo
srodowiska SAP.

5. Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego bedzie zobowiazany do przedlozenia w terminie
10 dni od zgloszenia zadania przez Zamawiajacego dokumentow potwierdzajacych status bycia strong
umowy partnerskiej SAP o statusie minimum Silver.

§ 11. Zmiany konsultantéw

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji uslug wsparcia konsultacyjnego przez osoby wskazane w
zalaczniku nr 5 i 6 do oferty Wykonawcy, zgodnie z ich zakresem kompetencji i przypisanymi rolami w
projekcie.

2. Zmiana oséb realizujacych ushugi, o ktérych mowa w ust. 1, moze nastapi¢ wylacznie za uprzednig
pisemng zgoda Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany konsultanta na kazdym etapie realizacji umowy
w przypadku dwukrotnej zwloki w wykonaniu zaméwionej ustugi albo jednokrotnego niewykonania
zamowionej ustugi. W takim przypadku stosuje si¢ odpowiednio postanowienia ust. 4.

4. Whiosek o zmiane konsultanta Wykonawca przedklada Zamawiajacemu na co najmniej 10 dni roboczych
przed planowanym terminem dokonania zmiany. Wniosek powinien zawiera¢:

1) imie i nazwisko osoby proponowanej do zastapienia,

2) imig i nazwisko osoby proponowanej na zastgpstwo,

3) szczegdlowe uzasadnienie potrzeby dokonania zmiany,

4) opis kwalifikacji, do$wiadczenia zawodowego i certyfikatow nowej osoby, w zakresie
potwierdzajacym spelnienie wymagan réwnowaznych lub wyzszych niz osoby pierwotnie wskazanej
w ofercie.
5. Zamawiajacy moze odméwié zgody na zmiang, jezeli proponowana osoba nie speinia wymagan
okreslonych w OPZ i ofercie Wykonawcy lub posiada kwalifikacje nizsze niz osoba dotychczas
skierowana do realizacji umowy.
6. W przypadku zaakceptowania zmiany przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢:
1) plynne przekazanie obowiazkéw pomigdzy osobami (np. wspélna praca w okresie wdrozeniowym
nowego konsultanta),

2) zachowanie ciaglosci swiadczenia ustug bez zaktécen,

3) przekazanie przez dotychczasowego konsultanta niezbednej wiedzy technicznej i dokumentacji nowej
osobie.

7. W wyjatkowych przypadkach losowych (np. choroba, zdarzenia losowe, rozwigzanie stosunku pracy)
Wykonawca moze dokonaé czasowej zmiany konsultanta, informujac o tym Zamawiajacego
niezwlocznie, jednak nie p6Zniej niz w terminie 2 dni roboczych od zaistnienia przyczyny zmiany. Taki
konsultant powinien spetnia¢ wymagania okreslone w OPZ i ofercie Wykonawcy.
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. W przypadku braku zgody Zamawiajacego na zmiang konsultanta, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia kontynuacji $wiadczenia ustug przez pierwotnie wskazang osobe lub inng zaakceptowang
przez Zamawiajacego.

. Skierowanie innych os6b niz wskazane w ofercie do §wiadczenia ustugi, za zgodg Zamawiajgcego, nie
wymaga zmiany umowy.

§ 12. Odpowiedzialno$é, kary umowne

. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich zdarzeniach
majacych lub mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie umowy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na
zasadach okreslonych w umowie i w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa.

. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna:

1) za niewykonanie przedmiotu umowy — w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy brutto,

o ktérej mowa w § 3 ust. 2,

2) za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy lub rozwigzanie umowy z winy Wykonawcy —

w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 2,

3) w przypadku przekroczenia z winy Wykonawcy parametrow SLA w zakresie czasu reakcji lub czasu
dostarczenia obejscia lub czasu naprawy dla zgloszonego bledu okreslonych w pkt 11.1 OPZ —

w wysokosci 2% oplaty miesigcznej brutto, o ktérej mowa odpowiednio w § 3 ust. 3 pkt 1-5, za kazda

rozpoczeta godzing zwloki w odniesieniu do kazdego zgloszenia (w zaleznosci od srodowiska, ktérego

dotyczy zgloszenie), z zastrzezeniem pkt 4 i 5,

4) w przypadku przekroczenia z winy Wykonawcy czasu naprawy zaoferowanego przez Wykonawce dla
zgloszonego bledu o priorytecie ,. Krytyczny” (CPK):

a) w przypadku zaoferowania skréconego czasu naprawy do 10 h — w wysokosci 3% oplaty
miesigcznej brutto, o ktérej mowa odpowiednio w § 3 ust. 3 pkt 1-5, za kazda rozpoczeta godzine
zwloki w odniesieniu do kazdego zgloszenia (w zaleznosci od $rodowiska, ktdrego dotyczy
zgloszenie),

b) w przypadku zaoferowania skréconego czasu naprawy do 8 h — w wysokosci 4% oplaty
miesigcznej brutto, o ktérej mowa odpowiednio w § 3 ust. 3 pkt 1-5, za kazdg rozpoczeta godzine
zwloki w odniesieniu do kazdego zgloszenia (w zaleznosci od srodowiska, ktérego dotyczy
zgloszenie),

¢) w przypadku zaoferowania skréconego czasu naprawy do 6 h — w wysokosci 5% oplaty
miesigcznej brutto, o ktérej mowa odpowiednio w § 3 ust. 3 pkt 1-5, za kazda rozpoczeta godzine
zwloki w odniesieniu do kazdego zgloszenia (w zaleznosci od $rodowiska, ktérego dotyczy
zgloszenie),

5) w przypadku przekroczenia z winy Wykonawcy czasu naprawy zaoferowanego przez Wykonawce dla
zgloszonego bledu o priorytecie ,, Wysoki” (CPW):

a) w przypadku zaoferowania skroconego czasu naprawy do 20 h — w wysokosci 3% optaty
miesigcznej brutto, o ktorej mowa odpowiednio w § 3 ust. 3 pkt 1-5, za kazdg rozpoczeta godzine
zwloki w odniesieniu do kazdego zgloszenia (w zaleznosci od $rodowiska, ktérego dotyczy
zgloszenie),

b) w przypadku zaoferowania skréconego czasu naprawy do 16 h — w wysokosci 4% oplaty
miesigcznej brutto, o ktérej mowa odpowiednio w § 3 ust. 3 pkt 1-5, za kazda rozpoczeta godzing
zwloki w odniesieniu do kazdego zgloszenia (w zaleznosci od srodowiska, ktorego dotyczy
zgloszenie),

6) w przypadku zwloki w przeprowadzeniu aktualizacji systemu SAP ERP ECC 6.0 do wersji EHP8

Unicode wraz z dokonaniem migracji na bazg danych SAP HANA — w wysokosci 2% wartosci

przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt 6, za kazdy dzien zwloki,
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7) w przypadku zwioki w dostawie i uruchomieniu licencji SAP HANA oraz SAP Single Sign-On 3.0 —
w wysokosci 2% wartosci przedmiotu umowy brutto, o ktorej mowa odpowiednio w § 3 ust. 2 pkt 8 i
12, za kazdy dzieti zwloki,

8) w przypadku zwloki w dostawie i uruchomieniu licencji uzytkownikow SAP HANA ESS, MSS i SAP
Employee User — w wysokosci 2% wartosci przedmiotu umowy brutto, o ktérej mowa odpowiednio
w § 3 ust. 2 pkt 9-11, za kazdy dzien zwloki,

9) w przypadku zwloki w dostarczeniu rozwiazania dla zgloszenia w zakresie wykonywania ustug
konsultacyjnych — w wysokosci 10% wartosei brutto danej ustugi uzgodnionej migdzy stronami, za
kazdy dzien zwloki, za kazdy stwierdzony przypadek,

10) w przypadku zwloki w dostarczeniu dokumentacji w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, lub
dostarczeniu niepetnej dokumentacji — w wysokosci 0,5% wartosci przedmiotu umowy brutto, o ktérej
mowa odpowiednio w § 3 ust. 2 pkt 6-10, za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

11) w przypadku zwloki w dostarczeniu procedur w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 4, lub
dostarczeniu niepetnych dokumentéw — w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

12) w przypadku zwloki w dostarczeniu szczegélowego planu i harmonogramu w terminie, o ktorym
mowa w § 4 ust. 5, lub dostarczeniu niepelnych dokumentéw — w wysokosci 1.000 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.

. Kary umowne, o ktoérych mowa w ust. 3 pkt 4 i 5, sg naliczane niezaleznie od innych kar przewidzianych

W umowie.

. Trzykrotne naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4 lub 5, w okresie nie diuzszym niz

trzy miesigce, stanowi¢ bedzie podstawe do rozwiazania przez Zamawiajacego umowy z winy

Wykonawcy. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, o ktérych mowa w

zdaniu pierwszym, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20% wartosci

przedmiotu umowy brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 2.

. Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w ust. 5, moze nastapi¢ w terminie 30 dni od dnia powzigcia przez

Zamawiajgcego informacji o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajagcych rozwigzanie umowy, poprzez

zlozenie Wykonawcy pisemnego os$wiadczenia. Rozwigzanie wywoluje skutek natychmiastowy, bez

konieczno$ci wyznaczania dodatkowego terminu do wykonania zobowiazania.

. W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa okreslonych w pkt 9 OPZ, ktore doprowadzi do incydentu

cyberbezpieczenstwa spowodowanego dzialaniem lub zaniechaniem Wykonawcy, zagrazajacego

poufnosci, integralnosci lub dostgpnoéci systemu SAP ERP lub danych Zamawiajacego, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 5% wartosci przedmiotu umowy brutto, o ktorej
mowa odpowiednio w § 3 ust. 2 pkt 6 i 7, za kazdy stwierdzony incydent.

. W przypadku utraty przez Wykonawce¢ uprawnien niezbednych do $wiadczenia ustug utrzymania

i wsparcia technicznego objetych niniejsza umowa, w szczegélnosci prawa do $wiadczenia wsparcia

oprogramowania SAP SE lub SAP Polska Sp. z 0.0., statusu partnera autoryzowanego SAP SE lub waznej

licencji producenta wymaganej do realizacji ustug, Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy.

. W przypadku zastgpienia konsultanta wskazanego w Zalaczniku nr 6 do oferty Wykonawcy osoba o

nizszych kwalifikacjach od zaoferowanych przez Wykonawce, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg

umowna w wysokosci 2.000 zt za kazdy dzien $wiadczenia ustug przez taka osobe, za kazdy stwierdzony
przypadek.

10.W przypadku trzykrotnego w okresie kolejnych 6 miesiecy stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze

Wykonawca powierzyl wykonywanie ustug osobom nieposiadajacym kwalifikacji okreslonych w ofercie,
Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ umowe z winy Wykonawcy, z zachowaniem prawa do naliczenia kar
umownych i odszkodowania uzupetniajacego.

11.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego przewyzszajacego

wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogélnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego.
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12.Zamawiajacy moze potraci¢é nalezne mu kary umowne wynikajace z umowy z kwot naleznych
Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia lub z kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — bez
koniecznosci odrebnego wezwania Wykonawcey do zaplaty, na co Wykonawca wyraza zgodg.

13. W przypadku rozwiazania umowy z winy Wykonawcy, Zamawiajacy jest uprawniony do:
1) zatrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
2) zlecenia dokoniczenia wykonania przedmiotu umowy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko

Wykonawcy, bez utraty uprawnien do dochodzenia kar umownych.

14.%.3czna wysoko$¢ wszystkich kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie, z wylaczeniem kar
umownych o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 i 2, nie moze przekroczy¢ 20% wartosci przedmiotu umowy
brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.

§ 13. Zabezpieczenie wykonania umowy
1. Ustala si¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% wartosci przedmiotu umowy
brutto, o ktoérej mowa w § 3 ust. 2.
2. Wykonawca przed podpisaniem umowy wnidst zabezpieczenie w formie........... , W kwocie............
3. Zamawiajgcy zwréci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy i uznania jej przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonana.

§ 14. Postanowienia dotycziace poufnosci

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia na pismie odpowiednich uméw o poufnosci z wlasnymi
pracownikami i osobami trzecimi, ktére beda braly udziat w realizacji umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zachowa w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace Zamawiajacego,
uzyskane w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczeg6lnosci przedmiot
umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia informacj¢ publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902), ktére moga podlegac
udostgpnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

4., W zwiazku z wykonywaniem umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do niewykorzystywania nazw:
,»Sejm” oraz ,[Kancelaria Sejmu” w jakiejkolwiek publicznej akeji promocyjnej lub reklamowej bez
pisemnej zgody Zamawiajacego. Nie dotyczy to przypadkéw, w ktorych zobowiazanie do udzielenia
informacji o uzyskanym zamowieniu publicznym wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Nieprzestrzeganie przez Wykonawce postanowienia ust. 4, w czasie trwania umowy bedzie traktowane
przez Zamawiajacego jako nienalezyte wykonanie umowy uprawniajace Zamawiajacego do odstapienia
od umowy w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o tym naruszeniu.

§ 15. Zmiana umowy
1. Strony moga dokonaé¢ zmiany umowy w zakresie wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ushug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2024 r. poz. 1773),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 paZzdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z 2024 r. poz.
427, z p6ézn. zm.)
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— jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce. Odpowiednia
zmiana w zakresie wysokosci wynagrodzenia moze by¢ dokonana na pisemny, uzasadniony wniosek
Wykonawcy, wykazujacy wptyw zmian, o ktérych mowa w pkt 1 - 4, na koszty wykonania umowy.
. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki okreslonej w ust. 1 pkt 1, bedzie
odnosi¢ si¢ wylgcznie do czesci przedmiotu umowy realizowanego po dniu wejicia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku VAT lub podatku akcyzowego, oraz wylacznie do czgsci przedmiotu
umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku VAT, przy czym warto$¢ wynagrodzenia
netto nie zmieni si¢, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.
. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki okreslonej odpowiednio
w ust. 1 pkt 2, 3 lub 4, bedzie obejmowaé wylacznie czg$é wynagrodzenia, w odniesieniu do ktorej
nastapita zmiana wysokoéci kosztéw wykonania umowy w zwigzku z wejéciem w zycie przepiséw
zmieniajacych odpowiednio: wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki
godzinowej albo dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na te ubezpieczenia albo w zwigzku
ze zmiang zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych.
. W przypadku zmiany okreslonej odpowiednio w ust. 1 pkt 2 lub 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgca zmianie kosztéow Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikéw skierowanych do realizacji umowy do wysokosci aktualnie obowiazujacego
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, lub tez w zwiazku
z wplatami do pracowniczych planéw kapitalowych dokonywanymi przez Wykonawce,
zuwzglednieniem wszystkich obcigzei publicznoprawnych od kwoty tego wazrostu. Kwota
odpowiadajaca zmianie kosztéw Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w zakresie w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.
. W przypadku zmiany okre§lonej w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotg
odpowiadajacg zmianie kosztéw Wykonawcy ponoszonych w zwiagzku z wyplata wynagrodzenia
pracownikom skierowanym do realizacji umowy. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztow Wykonawcy
bedzie odnosi¢ sic wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw, oktérych mowa w zdaniu
pierwszym, w zakresie w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu
umowy.

. W celu zawarcia aneksu do umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do

drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajacym w szczegolnosci wyliczenie calkowitej kwoty, o jaka

wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktérej nastapita albo ma

nastapié¢ zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiang wysokosci wynagrodzenia

Wykonawcy.

. W przypadku zmian okre$lonych w ust. 1 pkt 2, 3 lub 4, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest

on zobowiazany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te

majg wplyw na koszty wykonania umowy, w szczegélnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw skierowanych do
realizacji umowy, wraz z okresleniem zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja umowy oraz czgSci wynagrodzenia odpowiadajacej temu
zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow skierowanych do
realizacji umowy, wraz z kwotami skladek uiszczanych odpowiednio do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego lub do pracowniczych planow
kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawceg, zokresleniem zakresu (czgsci etatu),
w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjag umowy oraz czgsci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktérej mowa odpowiednio w ust. 1 pkt 3
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lub 4.

8. W terminie 15 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 6, Strona, ktéra
otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacj¢ o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz
wskaze kwote, o ktora wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie albo informacje
o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

9. W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czgsciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystapi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 6.
W takim przypadku postanowienia ust. 6-8 oraz 10 stosuje si¢ odpowiednio.

10.Zawarcie aneksu, o ktérym mowa w ust. 6, nastapi nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych
od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

11.W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy zmiana cen materialéw lub kosztéw zwigzanych z
realizacja umowy w zakresie ustlug utrzymania i wsparcia technicznego Iub uslug wsparcia
konsultacyjnego osiagnie poziom 10% lub wyzszy w stosunku do cen i kosztow przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa odpowiednio w § 3 ust. 3 pkt 1-51 7, Zamawiajgcy
i Wykonawca sg uprawnieni do wprowadzenia zmiany wynagrodzenia na nastgpujacych zasadach:

1) przez zmiane ceny materialow lub kosztéw zwigzanych z realizacja umowy rozumie si¢ wzrost tych
cen lub kosztéw, jak i ich obniZenie, wzgledem cen i kosztéw przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie;

2) poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia okresla si¢ na dzien odpowiadajacy dniowi
podpisania umowy. Zmiana wysokosci wynagrodzenia moze nastgpi¢ po uptywie 6 miesigcy od dnia
jej podpisania;

3) waloryzacja wynagrodzenia nastgpuje na pisemny wniosek zlozony drugiej Stronie. W przypadku,
gdy z takim wnioskiem wystgpuje Wykonawca, jest on zobowigzany wykaza¢, ze zmiana cen
materialéw lub innych kosztéw ma wplyw na koszt wykonywania przedmiotu umowy. W tym celu
Wykonawca jest zobowiazany dotaczy¢ do wniosku stosowne wyliczenia i dokumenty;

4) przy ustalaniu zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy Strony beda stosowaé Srednioroczny
wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogélem w poprzednim kwartale, ogloszony w
komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17
grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1631, z pdzn. zm.);

5) zmiana cen materialéw i kosztow zwigzanych z realizacjg umowy zostanie uwzgledniona przy
ustalaniu zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w ten sposéb, ze kwota okreslajaca zmiang
wynagrodzenia (zwigkszenie albo zmniejszenie — odpowiednio do wskaznika ogloszonego
w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego) zostanie obliczona jako iloczyn kwoty
wynagrodzenia pozostalego do zaplaty i stawki odpowiadajacej wartosci wskaznika;

6) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastapi¢ wyigcznie w zakresie wynagrodzenia jeszcze
niezaplaconego;

7) zmiana wynagrodzenia zostanie wprowadzona aneksem do umowy oraz bedzie dotyczyé czgsci
umowy realizowanej po rozpoczeciu obowigzywania tego aneksu;

8) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania
postanowien ust. 11, nie moze przekroczy¢ 10% wartosci przedmiotu umowy brutto, o ktérym mowa
odpowiedniow § 3 ust. 2 pkt 1-51 7.

12.Niezaleznie od powyzszych postanowien zmiana umowy moze nastgpowa¢ w innych przypadkach, na
zasadach i warunkach okreslonych w ustawie Pzp.

13.Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 16. Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada wazne i skuteczne uprawnienia licencyjne do korzystania z
oprogramowania SAP zgodnie z obowiazujacymi warunkami licencyjnymi SAP oraz postanowieniami
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wilasciwych umow licencyjnych SAP. Wykonawca nie nabywa zadnych praw do oprogramowania SAP

Zamawiajacego i jest uprawniony do korzystania z niego wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji

przedmiotu niniejszej umowy. Nowe licencje SAP nabywane i uruchamiane w ramach umowy, w

szczegblnosci SAP HANA Runtime oraz SAP Self-Service, stanowig wiasnos¢ Zamawiajacego zgodnie

z zasadami licencyjnymi SAP.

. Jezeli w toku realizacji przedmiotu umowy powstanie utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994

r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa odpowiednio w

§ 3 ust. 8 pkt 61 7, Wykonawca:

1) przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utworéw w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych wytworzonych
w zwigzku z realizacja umowy lub stanowiacych przedmiot umowy, w szczegélnosci modyfikacji,
rozszerzen, raportéw, interfejsow, konfiguracji, kodow Zrodtowych, obiektéw transportowych,

2) zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie z opracowan utwor6éw, o ktérych mowa w pkt 1, lub ich
poszczegblnych elementow, ich przerdbek oraz na rozporzadzanie opracowaniami wraz
z przerébkami (udziela zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do utwordw).

. Nabycie przez Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych do utworéw, o ktérych mowa

w ust. 2, nastepuje z chwilg faktycznego wydania Zamawiajacemu przez Wykonawce utworéw lub ich

poszczegblnych czgéci na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) utrzymywania, poprawiania, modyfikowania, rozwijania i dostosowywania utworéw — zaréwno we
wlasnym zakresie, jak i przy wykorzystaniu podmiotoéw trzecich dziatajacych narzecz Zamawiajacego
— takze po zakonczeniu obowigzywania umowy,

2) utrwalania i zwielokrotniania utworéw dowolna technika, w szczegdlnosci cyfrowa i elektroniczng, w
$rodowiskach SAP DEV, QAS i PRD, repozytoriach transportowych, systemach backupowych oraz
narzedziach administracyjnych;

3) wprowadzania utworéw do pamigci systemow SAP ERP ECC 6.0, SAP NetWeaver, SAP HANA,
portali ESS, MSS, serweréw aplikacyjnych oraz powiazanych komponentéw technicznych w
infrastrukturze on-premise;

4) publicznego udostepniania utworéw w ramach infrastruktury Zamawiajgcego, w tym portali ESS,
MSS, sieci intranetowych oraz narz¢dzi komunikacyjnych;

5) wykorzystania utworéw w procesie eksploatacji systemu SAP ERP, w tym instalacji, uruchamiania,
testowania, parametryzacji, konfiguracji, integracji z systemami zewngtrznymi oraz dostosowywania
do nowych licencji SAP;

6) modyfikowania, adaptowania, thumaczenia i 1aczenia utworéw z innymi utworami lub komponentami
IT, w tym dostosowywania do wersji SAP ERP ECC 6.0 EHP8, migracji do SAP HANA i integracji z
modutami HR, finansowymi, logistycznymi oraz innymi modutami w tej samej instanc;ji;

7) utrwalania i przechowywania utworéw w repozytoriach kodu, konfiguracji i dokumentacji, w
szczegdlnosci SAP Transport Organizer, SAP Solution Manager (ChaRM), narzedziach
dokumentacyjnych oraz serwerach i repozytoriach infrastruktury on-premise;

8) wykorzystania utworéw na wszystkich platformach i komponentach technologicznych SAP
posiadanych przez Zamawiajacego, obejmujacych SAP ERP ECC 6.0, SAP NetWeaver, SAP HANA,
SAP ESS, MSS i SAP Employee oraz inne systemy w infrastrukturze on-premise.

. Wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do utworéw lub ich czgsci na polach

eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 3, nie jest ograniczone czasowo, ilosciowo lub terytorialnie.

. Wykonawca os$wiadcza, ze utwory powstale w wyniku wykonywania lub w zwigzku

z wykonywaniem przedmiotu umowy nie bgda narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej innych oséb, w

szczegdlnosci praw autorskich osobistych i majatkowych praw autorskich oraz nie bedg obcigzone

zadnymi wadami prawnymi, w szczegolnosci osob trzecich.
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6. Wykonawca bedzie upowazniony do korzystania w okresie $wiadczenia ustug utrzymania i wsparcia
technicznego, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 pkt 1, z utworéw w celu $wiadczenia ustug utrzymania i
wsparcia technicznego na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

7. Z chwila faktycznego wydania Zamawiajagcemu przez Wykonawcg utworéw lub ich poszczegdlnych
czesci Zamawiajacy nabywa w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa odpowiednio w § 3 ust. 8 pkt 6 i
7, wlasno$¢ wszystkich egzemplarzy, na ktorych utwory zostaly utrwalone.

8. Wykonawca potwierdza, ze wykonywanie przez Zamawiajacego lub podmioty dziatajgce na jego rzecz
uprawniefi, o ktérych mowa w ust. 2, na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 3, nie wymaga
uprzedniej zgody Wykonawcy oraz nie stanowi naruszenia jakichkolwiek praw Wykonawcy lub oséb
trzecich, w tym praw do know-how, licencji lub innych ograniczen umownych.

9. Materialy Wykonawcy, w tym narzgdzia, biblioteki, komponenty, metodyki, know-how i procedury
wykorzystywane przez Wykonawce przy swiadczeniu przedmiotu umowy, pozostaja wlasnoscia
Wykonawcy. Zamawiajacy uzyskuje prawo do korzystania z nich wylacznie w zakresie niezbgdnym do
pelnego utrzymania, eksploatacji i modyfikacji utworéw.

10. Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajagcemu komplet kodéw Zrédlowych, wszystkie obiekty
transportowe SAP, dokumentacj¢ techniczng, instrukcje konfiguracyjne oraz pozostate informacje
i materialy niezbedne do ich pelnego wykorzystania, utrzymania i rozwijania, w formie umozliwiajacej
ich uzycie przez Zamawiajacego. Przekazanie to nastgpuje najpdzniej w dniu odbioru danego elementu
prac, a w przypadku zakonczenia umowy — najpdzZniej w dniu jej rozwigzania lub wygasniecia.
Wykonawca nie stosuje zadnych zabezpieczen technicznych utrudniajacych lub uniemozliwiajacych
dostep do koddw, obiektéw lub konfiguracii.

11. Wykonawca o$wiadcza, ze rozwigzania oraz materialy Wykonawcy nie naruszaja praw osob trzecich.
W przypadku zgloszenia roszczen dotyczacych naruszenia praw wilasnosci intelektualnej, Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajacych do ochrony Zamawiajgcego, przejgcia
odpowiedzialnoéci za ewentualne roszczenia, w tym zwolnienia Zamawiajacego z jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci wynikajacej z takich roszczen, oraz pokrycia wszelkich szkod i kosztow z tym
zwigzanych.

12.Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci w zakresie kodow zZrodlowych, konfiguracji,
dokumentacji technicznej oraz innych informacji technicznych i organizacyjnych przekazywanych
w zwiazku z realizacja umowy. Obowiazek poufnosci obowiazuje przez okres 5 lat od zakonczenia
umowy.

§ 17. Odstapienie od umowy, rozwigzanie umowy

1. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy bez obowiagzku zaplaty kary umownej w przypadku wystapienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Odstapienie nastapi
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o wystapieniu okolicznodci, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym.

2. Trzykrotne w okresie kolejnych 6 miesiecy naliczenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego kar umownych,
o ktorych mowa w § 12 ust. 3 pkt 3, 6-12, § 12 ust. 7 lub § 12 uvst. 10, moze stanowi¢ podstawe do
rozwigzania przez Zamawiajacego umowy z winy Wykonawcy w terminie 30 dni od naliczenia ostatniej
z kar.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy w winy Wykonawcy w przypadku, gdy
Wykonawca:

1) przestanie dysponowa¢ do realizacji ustug stanowigcych przedmiot umowy co najmniej
9 konsultantami, z ktoérych kazdy posiada co najmniej 1 certyfikat SAP i ktorzy wspdlnie legitymuja
sie doswiadczeniem kwalifikacjami w zakresie wszystkich obszarow funkcjonalnych wdrozonych
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u Zamawiajacego — z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec
miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zlozono oswiadczenie o rozwigzaniu umowy);

2) z wiasnej winy, pomimo pisemnego ponaglenia i wyznaczenia odpowiedniego terminu, nie zastosuje
si¢ do procedur i harmonogramu realizacji ustug uzgodnionych z Zamawiajgcym lub nie rozwigze
problemu — z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktdrym zlozono o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy;

3) utraci, w czasie trwania umowy, status bycia strong umowy partnerskiej SAP o statusie minimum
Silver lub nie przedstawi dokumentu potwierdzajacego wazng certyfikacje SAP Partner Center of
Expertise (PCOE) — ze skutkiem natychmiastowym.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub rozwiazaniu umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej

i przestane drugiej stronie przesylkg polecona za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, nie pézniej niz w

terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajacych odstgpienie albo

rozwigzanie umowy. Odstgpienie od umowy jest skuteczne z chwilg dorgczenia o$wiadczenia

o odstapieniu. W przypadku bezskutecznego doreczenia przesylki pomimo dwukrotnego awizowania lub

odmowy odbioru przesylki i jej zwrotu, o§wiadczenie uwaza si¢ za skutecznie dorgczone.

. W przypadku, gdy w umowie nie okreslono inaczej, rozwigzanie umowy z winy Wykonawcy nast¢puje

z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujacego po

miesiacu, w ktérym ztozono o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy).

§ 18. Ochrona danych osobowych

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia
27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, s. 1, z péZn. zm.), zwanego dalej
,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy lub oséb, ktére bedg wykonywaty umowe w jego

w imieniu jest Kancelaria Sejmu, ul. Wiejska 4/6/8, 00-902 Warszawa;,

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych:

a) korespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych Kancelaria Sejmu, ul. Wiejska 4/6/8, 00-902
Warszawa,

b) e-mail: iod@sejm.gov.pl.

3) dane osobowe Wykonawcy lub oséb, ktore beda wykonywaly umowe w jego imieniu moga by¢
przetwarzane w celu:

a) zawarcia i wykonania niniejszej umowy, w tym obrony praw i dochodzenia roszczen, w razie
zaistnienia wzajemnych roszczefi wynikajacych z umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f
RODO,

b) niezbednym do wypekienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze — na podstawie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

4) dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania na mocy
przepisOw prawa;

5) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowalo
niemozliwo$cig zawarcia lub realizacji niniejszej umowy;

6) dane osobowe Wykonawcy lub os6b, ktére beda wykonywaly umowe w jego imieniu moga by¢
przechowywane:

a) przez okres obowiazywania umowy,

b) do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy albo przez okres konieczny do
dochodzenia roszczen lub obrony praw,

¢) przez okres umozliwiajacy administratorowi wypehnienie istniejacego obowigzku prawnego;

7) Wykonawcy lub osobom, ktére beda wykonywaly umowe w jego imieniu przystuguje:
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a) prawo dostgpu do tresci ich danych osobowych,

b) prawo sprostowania lub poprawiania danych osobowych,

c) w zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa — prawo do usunigcia, jak rowniez prawo do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli zdaniem Wykonawcy albo oséb, ktére beda
wykonywali w jego imieniu umowe, przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy prawa.

. Wykonawca wykona w imieniu Zamawiajgcego obowiazki przewidziane w 14 RODO wobec 0s6b, ktore

beda wykonywaly umowe w jego imieniu.

. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, wraz z wykazem osdb, ktérymi bedzie postugiwat podczas lub

w zwigzku z realizacjg zamowienia zawierajacym ich dane osobowe, podpisane przez te osoby zgody na

przetwarzanie danych osobowych i o§wiadczenia o wypehieniu wzgledem nich przez Zamawiajacego

obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 14 RODO.

§ 19. Postanowienia w zakresie ochrony terenéw i obiektéw Kancelarii Sejmu

. Zamawiajacy oS$wiadcza, ze tereny i obiekty Zamawiajacego, a takze inne miejsca odbywania

posiedzen Sejmu i jego organdéw podlegaja ochronie wykonywanej przez Straz Marszatkowska na

zasadach i w sposdb okreslony w przepisach ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r. o Strazy Marszatkowskiej

(Dz. U. 22025 r. poz. 607). Straz Marszalkowska jest uprawniona w szczegolnosci do zapewniania

bezpieczenstwa osob przebywajacych w obiektach Zamawiajacego, kontroli uprawnieri do przebywania

w tych obiektach, a takze zapewnienia w nich porzadku oraz podejmowania dzialan zmierzajacych do

neutralizacji zagrozen.

. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca Iub jego podwykonawca oraz osoby, przy pomocy ktorych

Wykonawca lub podwykonawca beda wykonywali umowe podczas lub w zwiazku z realizacja umowy,

poddali sie sprawdzeniu dokonywanemu przez Straz Marszalkowska.

. Wykonawca zobowiazuje sie do przedstawienia Zamawiajacemu, najpdzniej w dacie zawarcia umowy,

wykazu 0s6b, o ktérych mowa w ust. 2, obejmujacego:

1) imig, nazwisko, adres i nr PESEL, seri¢ i nr dokumentu tozsamosci — w przypadku obywateli polskich,

2) imie, nazwisko, date urodzenia, obywatelstwo, seri¢ i nr dokumentu tozsamosci, rodzaj dokumentu,
kraj wydania dokumentu — w przypadku obcokrajowcow.

Wykonawca obowigzany jest do uzyskania zgody od tych osob na przetwarzanie danych osobowych

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

W przypadku negatywnego wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w ust. 2, dotyczacego:

1) Wykonawcy — Zamawiajacy moze nie zawrze¢ umowy albo na kazdym etapie wykonywania umowy
odstapic¢ od niej z tej przyczyny, ze dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa publicznego;

2) podwykonawcy — Zamawiajgcy moze odmowi¢ wyrazenia zgody na wykonanie przez niego umowy;

3) o0s6b, przy pomocy ktérych Wykonawca lub podwykonawca bgda wykonywali umowg — Zamawiajacy
odmowi im wstgpu na tereny i do obiektéw Zamawiajacego.

. Odstgpienie od umowy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1, obcigza Wykonawcg i nie moze

stanowi¢ podstawy roszczen wobec Zamawiajgcego innych, niz roszczenie o zaplat¢ wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czg¢sci umowy.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zastgpienia osob, ktérym

odmowiono wstepu na tereny i do obiektow Zamawiajacego, innymi osobami, podlegajacymi

sprawdzeniu zgodnie z postanowieniami ust. 2. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, nie maja
wplywu na termin wykonania umowy, w szczegélnosci nie mogg stanowi¢ podstawy do jego wydtuzenia.

Postanowienia zawarte w zdaniu pierwszym i drugim stosuje si¢ odpowiednio do osdb wskazanych w ust.

4 pkt 2.
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. Wykonawca w okresie wykonywania umowy zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego
poinformowania Zamawiajacego o kazdej zmianie dotyczacej wykazu osob, o ktérym mowa w VIII
ust. 3.

§ 20. Inne postanowienia
. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ na tle umowy bedzie sgd wlasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
. Zalaczniki do umowy beda stanowid jej integralng tresé.
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