SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Prowadzenie obstugi Stref Platnego Parkowania na terenie Miasta Zamos$¢ w 2026-2029 roku”

§ 1. Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest dzierzawa, dostawa, montaz, zaprogramowanie, uruchomienie
oraz utrzymanie 33 sztuk parkomatéw wraz z systemem informatycznym do obstugi Strefy
Ptatnego Parkowania w Zamosciu.

2. W ramach zamoéwienia Wykonawca zapewni:

(1) dostawe, montaz i uruchomienie 33 sztuk parkomatéw;

(2) pelng obstuge serwisowa i utrzymanie urzadzen oraz systemu informatycznego;
(3) system zarzadzania i raportowania optat parkingowych;

(4) integracje z funkcjonujagcym w Zamosciu systemem kontroli i windykacji (EXEK);
(5) zatrudnienie co najmniej trzech kontroleréw SPP na podstawie umowy o pracg;

(6) szkolenie dla co najmniej trzech pracownikow Zamawiajacego.

3. Zakres umowy obejmuje montaz, uruchomienie, eksploatacje, serwis, aktualizacje
oprogramowania oraz ewentualny demontaz urzadzen po zakonczeniu umowy.

4. Zamawiajacy udostepnia mape lokalizacji planowanych parkomatoéw stanowiaca Zatacznik
do OPZ. Lokalizacje obejmujg zarowno miejsca, w ktorych obecnie funkcjonujg urzadzenia
Zamawiajacego, jak 1 nowe lokalizacje wskazane do wyposazenia w urzadzenia w ramach
niniejszego postgpowania.

5. Obecnie w Strefie Platnego Parkowania funkcjonuje 13 parkomatéw. Po ich demontazu
pozostang postumenty/mocowania fundamentowe, ktore Wykonawca moze wykorzystaé
do montazu nowych urzadzen, o ile beda one kompatybilne z nowymi parkomatami i ich stan
techniczny na to pozwala.

6. W pozostatych lokalizacjach (dla 20 nowych parkomatow) Wykonawca jest zobowigzany do:
(1) wykonania nowych postumentow/fundamentéw montazowych zgodnie z wymaganiami

producenta oferowanych urzadzen;
(2) uzgodnienia lokalizacji z Zamawiajacym przed rozpoczeciem montazu,

(3) wykonania montazu, uruchomienia i testéw funkcjonalnych kazdego parkomatu;

1|Strona



(4) koszty adaptacji lub wykonania nowych postumentow oraz montazu nowych urzadzen
nalezy uja¢ w cenie oferty — Zamawiajacy nie przewiduje odrgbnego rozliczenia
tych czynnosci;

(5) w przypadku wykorzystania istniejagcych postumentow Wykonawca jest zobowigzany
do dokonania ich oceny technicznej przed montazem oraz do ich ewentualnego
doposazenia ($ruby, kotwy, dystanse, adaptery montazowe) w sposdb gwarantujacy

stabilno$¢ 1 bezpieczenstwo uzytkowania urzadzen.

§ 2. Zakres rzeczowy

1. Montaz 1 uruchomienie 33 sztuk parkomatow w lokalizacjach wskazanych przez

Zamawiajacego.

2. Udostepnienie systemu informatycznego umozliwiajacego zarzadzanie strefa, raportowanie 1
integracj¢ z systemem EXEK.

3. Udostegpnienie dziesieciu zapasowych kaset na bilon.

4. Szkolenie pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi urzadzen i systemu.

5. Wykonawca zapewni kontrole Strefy Platnego Parkowania przez co najmniej trzy osoby

(kontrolerow), zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy, w dni robocze, w godzinach

funkcjonowania strefy okreslonych uchwatg Rady Miasta Zamos¢.

§ 3. Wymagania techniczne parkomatow

1. Parkomaty muszg by¢ urzadzeniami fabrycznie nowymi, wyprodukowanymi nie wczesniej niz
w roku 2025.

2. Urzadzenia musza spetnia¢ wymagania Polskiej Normy PN-EN 12414:2021 — Parkingowe
urzadzenia kontrolne — wymagania techniczne i funkcjonalne.

3. Urzadzenia musza posiada¢ znak CE (Conformité Européenne), dodatkowo potwierdzony

przy montazu Deklaracjg Zgodno$ci wystawiong przez Wykonawce.

b

Parkomaty musza by¢ przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach
klimatycznych otoczenia: temperatura od - 25 do +55 °C i wilgotnosci wzglednej powietrza

do 97% z kondensacja pary wodnej. Wymaganie bedzie spelnione przez oswiadczenie

2|Strona



Wykonawcy/Producenta. W przypadku stwierdzenia zaklocenia pracy urzadzenia,

dokumentem referencyjnym bedzie odpowiedni (za dany okres) raport Instytutu Meteorologii

1 Gospodarki Wodnej (IMiGW). Koszt uzyskania dokumentu lezy po stronie Wykonawcy.

5. Obudowa urzadzenia:

(1) obudowa parkomatu musi by¢ wykonana w wysokim standardzie, metalowa ze stali
nierdzewnej, malowana proszkowo farbg strukturalng; wyklucza si¢ obudowy urzadzenia
z tworzywa sztucznego,

(2) odporno$¢ na uderzenia — stopien IK10 (Zamawiajagcy wymaga w tym zakresie
oswiadczenia wykonawcy — ztozonego przed podpisaniem umowy);

(3) szczelnos¢ — stopien IP54 (Zamawiajacy wymaga w tym zakresie o$wiadczenia
wykonawcy — ztozonego przed podpisaniem umowy);

(4) kolor RAL 7016, szary badz zblizony o szarego, powloka antygraffiti i antyplakatowa;

(5) obudowa parkomatu musi posiada¢ oddzielne od siebie metalowa ptyta dwa przedziaty:
techniczny 1 kasowy. Przedzial techniczny i monetowy powinny by¢ zamykane
oddzielnymi drzwiami/przegrodami chronionymi oddzielnymi zamkami posiadajacymi
odpowiedni certyfikat potwierdzajacy ich odporno$¢ na wlamania za pomocg wytrychow
1 wiercenia; drzwi do przedziatu technicznego powinny by¢ zabezpieczone systemem rygli
blokowanych 1 odblokowywanych przez w/w zamek; cze$¢ kasowa powinna
by¢ zabezpieczona zamkiem o parametrach opisanych wyzej; po otwarciu czgsci kasowe;j
powinien znajdowac si¢ w niej skarbiec z umieszczang w nim kaseta; skarbiec powinien
posiada¢ wlasne drzwi zabezpieczone indywidualnym dla kazdego parkomatu
dedykowanym, certyfikowanym zamkiem odpornym na wytrychy i wiercenie;

(6) numer seryjny parkomatu musi by¢ umieszczony na trwatej tabliczce znamionowej, ktéra
powinna znajdowaé si¢ wewnatrz urzadzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza tabliczki
znamionowej w postaci naklejki;

(7) na panelu czotlowym przeznaczonym do obstugi parkomatu musi znajdowac si¢ obszar
przeznaczony do umieszczenia wymiennej tabliczki informacyjnej. Tabliczka musi by¢
zabezpieczona przed wplywem warunkéw atmosferycznych przezroczysta ostong.
Wymiana tabliczki musi odbywac si¢ bez koniecznosci demontazu jakichkolwiek czesci

parkomatu. Tabliczka musi mie¢ pole powierzchni nie mniejsze niz 190 cm?.
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Nie dopuszcza si¢ tabliczki informacyjnej w postaci naklejki. Niezbedne informacje jakie

powinny by¢ umieszczone na tabliczce:

a) instrukcja obstugi parkomatu opisujaca sposob postepowania w celu dokonania optaty
za parkowanie,

b) informacje o obstugiwanych przez parkomat formach ptatnosci (bilon, karta ptatnicza
zblizeniowa, BLIK),

¢) informacja o obowigzujacych stawkach optat za parkowanie,

d) informacja o tym, ze parkomat nie wydaje reszty,

e) nazwg¢ i1 dane kontaktowe Zamawiajacego,

f) numer sprzedazowy parkomatu,

g) dane kontaktowe do serwisu technicznego.

6. Ekran dotykowy:

(1) kolorowy o przekatnej co najmniej 9 cali;

(2) odporny na warunki atmosferyczne (w tym podczas opadéw i mrozu) i uszkodzenia; panel
dotykowy ekranu musi poprawnie funkcjonowaé w wypadku =zachlapania woda
(np. podczas opadoéw deszczu;

(3) zapewniajacy czytelno$¢ w pelnym nastonecznieniu;

(4) posiada¢ powloke minimalizujgcg powstawianie odbi¢, np. w formie matowej powierzchni
lub warstwy antyrefleksyjnej;

(5) mie¢ takie katy widzenia, aby mozliwa byla jego obsluga zar6wno przez osobg stojaca,
jak 1 siedzacg na wozku dla 0sob z niepetnosprawnos$ciami;

(6) obstuga urzadzenia powinna by¢ dokonywana tylko przy pomocy klawiatury wyswietlane;j
na ekranie dotykowym;

(7) wszystkie informacje powinny by¢ czytelne, uzgodnione z Zamawiajagcym jak réwniez
czcionki i kolorystyka;

7. Otwor wrzutowy 1 czytnik monet:

(1) parkomat musi posiada¢ blokade otworu wrzutowego monet zabezpieczajaca przed
wrzucaniem innych przedmiotéw;

(2) wzbudzenie parkomatu ze stanu u$pienia musi nastegpowaé m.in. po zblizeniu monety

do otworu wrzutowego;

4|Strona



(3) parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik monet umozliwiajagcy dokonanie opftaty
przy pomocy monet NBP z mozliwoscia przeprogramowania na monety Euro oraz odczyt
monety testowej;

(4) otwor wrzutowy musi posiada¢ funkcje samooczyszczania z przedmiotow niebgdacych
monetami.

8. Czytnik kart platniczych i ptatnosci BLIK:

(1) parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik umozliwiajacy dokonanie ptatnosci przy uzyciu
dostgpnych na rynku polskim kart ptatniczych zblizeniowych niewymagajacych
zatwierdzania transakcji kodem PIN w systemie PayPass, PayWave; czytniki kart
zamontowane w urzadzeniach musza posiada¢ aktualne certyfikaty wymagane przez
organizacje platnicze, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym wzgledzie;
zamawiajacy oczekuje, ze zamontowany terminal bedzie posiadat co najmniej certyfikaty
PCIPTS 5.x oraz EMV L1/L2;

(2) oprogramowanie czytnika, terminala, urzadzenia ma kategorycznie uniemozliwiaé
zatozenie lub prébe zatozenia blokady $rodkéw na rachunku bankowym uzytkownika
w przypadku niepowodzenia transakcji z przyczyn lezacych po stronie operatora;

(3) realizacja ptatnosci BLIK powinna by¢ realizowana z uzyciem glownego ekranu
parkomatu, np. w celu wpisania kodu BLIK;

(4) informacja o braku akceptacji platnosci karta 1 odrzucenie transakcji musi
by¢ prezentowane na ekranie parkomatu przez minimum 10 sekund.

(5) aplikacja pfatnicza zainstalowana w czytniku bankowym powinna umozliwiaé
identyfikowanie ptatnosci za wezwania do wniesienia optaty dodatkowej 1 przekazywac
jena odrgbne, dedykowane konto wskazane przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzanie rOwnowazne, polegajace na tym, ze rozdzielenie przekazywania
srodkow bedzie dokonywane w systemie, a nie na poziomie aplikacji platniczej;

(6) koszty utrzymania  czytnikow  zblizeniowych  ponosi¢ bedzie = Wykonawca,
za$ Zamawiajacy placi¢ bedzie prowizje od transakcji do agenta rozliczeniowego.

9. Mechanizm drukujacy bilety, potwierdzenia:
(1) wydruk biletu powinien nastgpowac w czasie nie dtuzszym niz 5 sekund od potwierdzenia

platnosci; zamawiajacy moze dopusci¢ nieznaczne wydtuzenie czasu wydruku biletu
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powyzej 5 sekund w przypadku, kiedy na jego zadanie zostang umieszczone na bilecie
dodatkowe informacje, ktére moga mie¢ na to wptyw;

(2) bilety 1 potwierdzenia transakcji muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze
o odpowiedniej gramaturze (min. 7010 g/m?) i trwalosci druku, ktéry zapewnia pelna
czytelno$¢ wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 3 lat;

(3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnioskowania u Wykonawcy o wprowadzenie
zmian w ukladzie graficznym biletu w trakcie trwania umowy; Wykonawca bedzie
zobowigzany do wprowadzenia tych zmian w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych
od daty otrzymania wniosku Zamawiajgcego.

10. Zasilanie parkomatow — system solarny z akumulatorem zapewniajacym petng autonomie
energetyczna.
11. Parkomat powinien by¢ wyposazony w sejf (skarbiec), z ktorego kolekcja odbywa sie za

pomoca wymiennych kaset do kolekcji. Przenosne kasety stuzace do transportu monet z

automatu do banku muszg posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia przed nicautoryzowanym

dostepem. Zamawiajacy wymaga przekazania na wiasnos¢ 10 sztuk wymiennych kaset.

§ 4. Funkcjonalno$¢ parkomatow

1. Urzadzenia muszg obstugiwac co najmniej trzy jezyki: polski, angielski 1 niemiecki.

2. Na ekranie glownym urzadzenie powinno wyswietla¢ krok po kroku kolejno$¢ dziatan
niezbednych do wniesienia oplaty oraz informacje o stanie urzadzenia (np. ptatnos$¢ tylko
gotowka, platnos¢ tylko karta, parkomat niesprawny, dzien wolny od optat).

3. Numer rejestracyjny pojazdu — wpisywany obowigzkowo, dobrowolnie lub pomijany —

zgodnie z konfiguracjg Zamawiajacego.

4. Parkomat powinien umozliwia¢ poprawianie/zmiang numeru rejestracyjnego wprowadzanego
przez uzytkownika na kazdym etapie realizacji transakcji przed jej ostatecznym
zaakceptowaniem.

5. W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkomat musi w stanie aktywnym

wyswietla¢ lokalizacje najblizszego sprawnego parkomatu.
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6. Podczas dokonywania ptatnosci, na wyswietlaczu na biezagco musi by¢ wyswietlany aktualnie
optacony czas, odpowiadajaca mu optata oraz data i godzina zakonczenia optaconego czasu
parkowania.

7. W przypadku dokonywania ptatnosci karta bankowsa, proces zakupu biletu musi konczy¢
si¢ przytozeniem karty zblizeniowej do czytnika kart, co oznacza akceptacje transakcji.

8. Urzadzenie musi umozliwia¢ wnoszenie oplat przy pomocy transakcji gotowkowych
z uzyciem monet NBP o nominatach: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 z1, 2 z1, 5 zt

9. Parkomat powinien umozliwiac:

(1) doptate do wczesniej zakupionego biletu;

(2) wydanie biletéw abonamentowych;

(3) wydanie biletéw bezptatnych (zerowych) o czasie okreslonym przez Zamawiajacego;

(4) optate za wezwanie do uiszczenia oplaty dodatkowej. Identyfikacja wezwania powinna
odbywac si¢ poprzez kod kreskowy lub kod QR.

10. Wszystkie dane o transakcjach muszg by¢ zapisywane w pamigci nieulotnej urzadzenia przez
co najmniej 7 dni (przy zatozeniu maksymalnie 300 transakcji dziennie) i automatycznie
przesytane do systemu zarzadzajacego.

11. W ramach funkcjonalno$ci dodatkowych, parkomat musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rozszerzenia
o obstuge 1 drukowanie co najmniej 2 rodzajow biletow specjalnych zwigzanych z ustugami
(np. lokalna komunikacja miejska); decyzja o uruchomieniu 1 harmonogram wdrozenia
tej funkcji lezy po stronie Zamawiajacego 1 zostanie okreSlona w pdzniejszym terminie
w drodze odrebnych ustalen.

12. Urzadzenie musi posiada¢ czytnik monet obstugujacy rowniez zeton testowy przeznaczony
do przeprowadzenia testu prawidtowej pracy urzadzenia 1 wydruku biletu testowego.
Po przeprowadzonym tescie zeton zostaje zwrocony. Fakt uzycia zetonu testowego musi by¢
odnotowany w systemie zarzadzania parkomatami.

13. Wykonawca zobowigzany jest w dniu uruchomienia parkomatéw dostarczy¢ Zamawiajagcemu
33 sztuki zetonow testowych.

14. Na bilecie musza by¢ umieszczone co najmniej nastepujace informacje:

(1) nazwa, adres — Zamawiajacego;
(2) numer oraz adres parkomatu, z ktorego zostat wydany bilet;

(3) numer kolejny wydanego biletu;
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(4) symbol strefy; informacja, ze bilet upowaznia do postoju w wybranej strefie;

(5) data oraz godzina, minuta uplywu waznosci biletu — informacje te musza by¢
wydrukowane znacznie wigkszymi cyframi, minimum 300% od podstawowej czcionki
biletow;

(6) wysoko$¢ wniesionej optaty;

(7) czas, za jaki wniesiono oplate;

(8) rodzaj ptatnosci (gotéwka/karta bankowa, BLIK);

(9) data, godzina 1 minuta wydania biletu — zakupu biletu,

(10) numer rejestracyjny pojazdu, za ktory optacono postdj lub inny wprowadzony przez
uzytkownika cigg znakéw — informacje te musza by¢ wydrukowane znakami wigkszymi
min. 200% od podstawowej czcionki biletu.

15. Wszystkie udostepnione parkomaty bedace przedmiotem niniejszego postepowania musza
uwzglednia¢ obecne uwarunkowania taryfowe okreslone w tym OPZ poprzez umozliwienie
whniesienia optaty w formie:

(1) biletu pierwotnego w taryfie wtasciwej dla lokalizacji urzadzenia;

(2) biletu pierwotnego w taryfie wybranej przez kierowce;

(3) doptaty automatycznej, gdy w tym samym urzadzeniu wniesiona zostala trwajaca
w dalszym ciggu optata za postdj pojazdu o tym samym numerze rejestracyjnym w tej
samej lokalizacji (nawet woéwczas, gdy kierowca nie wybrat funkc;ji ,,doptata”);

(4) doptaty $wiadomej uiszczonej w innym parkomacie niz ten, w ktorym wniesiono trwajaca
w dalszym ciggu oplate pierwotng, w taryfie wtasciwej dla lokalizacji parkomatu, gdzie
dokonano optaty pierwotnej (gdy np. kierowca nie zmienit lokalizacji pojazdu, ale oddalit
si¢ od pojazdu);

(5) doptaty $wiadomej uiszczonej w innym parkomacie niz ten, w ktorym wniesiono trwajaca
w dalszym ciagu optatg pierwotng w taryfie wybranej przez kierowce, po wyborze takiej
funkcji przez kierowce. Zazwyczaj bedzie to taryfa wlasciwa dla lokalizacji parkomatu,
w ktorym bedzie dokonana doptata (gdy np. kierowca zmienil lokalizacje pojazdu),
parkomat powinien wowczas dokonac¢ retaryfikacji pozostatych srodkoéw z waznego biletu
czyli: wyliczy¢ ile czasu pozostalo klientowi z pierwotnej taryfikacji, przeliczy¢
to na $rodki pieniezne 1 uzy¢ ich do wyliczenia waznos$ci podstawowej dla nowego biletu

z realizowang doptata;
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(6) konfiguracja parkomatow musi uwzglgdnia¢ mozliwo$s¢ zmiany nazewnictwa
poszczeg6lnych taryf.

16. Parkomat musi umozliwia¢ wniesienie oplaty za wystawione wezwanie do wniesienia optaty

dodatkowej po wpisaniu numeru wezwania. Parkomat powinien posiada¢ mechanizm

weryfikacji poprawnosci wpisanego numeru wezwania. Optata za wezwanie powinna by¢

wnoszona za pomocg karty bankowe;.

§ 5. System informatyczny

1. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modem GSM w technologii do pakietowej transmisji
danych, zgodnej co najmniej ze standardem 4G. Dane transakcyjne, dane serwisowe, raporty
kasowe oraz zdarzenia alarmowe musza by¢ transmitowane do serwera Wykonawcy
natychmiast po ich zarejestrowaniu przez parkomat i by¢ dostgpne dla Zamawiajacego,
zgodnie z zapisami OPZ, z op6znieniem nie wigkszym niz 60 sekund; wymaganie to jest
kluczowe z uwagi na wykorzystanie danych do prowadzenia kontroli w strefie; w wypadku
niedostepnosci danych natozone moga zosta¢ nienalezne optaty dodatkowe;.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie (w ramach wynagrodzenia umownego) gromadzié
na serwerze, przez okres gwarancji, dane pochodzace z parkomatow oraz zapewnic
ich bezpieczenstwo. W szczegdlnosci musza by¢ gromadzone:

(1) dane dotyczace transakcji zrealizowanych 1 niezrealizowanych (numer parkomatu, numer
biletu - o ile byl wydany), sposéb ptatnosci, warto$¢ optaty w rozbiciu na nominaty monet
w przypadku wniesienia oplaty bilonem, data sprzedazy biletu, data waznosci biletu),

(2) raporty kasowe,

(3) dane serwisowe: data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data
1 godzina usunigcia awarii lub zakonczenia alarmu oraz inne dane, ktore moga by¢ istotne
dla prawidtowego funkcjonowania systemu

3. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu biezacy dostep do systemu zarzadzania siecig
parkomatow 1 danych pochodzacych z parkomatow, zgromadzonych na serwerze
Wykonawcy, w tym danych dotyczacych transakcji kartami bankowymi oraz BLIK.
Zapewnienie dostepu nalezy rozumie¢ jako jednoczesne spelnienie wymagan opisanych

ponizej w pkt 11 2:
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(1) zapewnienie dostgpu dla pracownikéw Zamawiajacego do systemu informatycznego
Wykonawcy, w ktorym gromadzone s3 dane z parkomatow, poprzez strong internetowa,;
strona wykorzystywa¢ musi bezpieczne polaczenie z wykorzystaniem protokotu SSL,
a dostep musi wymaga¢ skutecznego uwierzytelnienia, np. loginem 1 hastem; zakres
mozliwo$ci wspomnianego systemu obejmowa¢ musi co najmniej:

a. mozliwo$¢ weryfikacji stanu wszystkich oraz poszczegdlnych parkomatow, w tym
poprzez wizualizacje stanu np. na mapie,

b. mozliwo$¢ generowania i pobierania w edytowanej formie raportow dot. wnoszonych
optat, wydanych biletoéw, wystgpienia awarii i1 innych danych dostepnych w systemie,
z mozliwoscia wprowadzania ograniczen i filtrow dot. zakresu dat, obszarow,
wybranych parkomatéw i innych kryteriow wynikajacych z zakresu przedmiotu
zamoOwienia,

(2) zapewnienie mozliwo$ci biezacej weryfikacji wniesienia optat parkingowych przez
kierowcow, co realizowane musi by¢ poprzez umozliwienie pobierania takich informacji
przez system kontroli parkujacych.

4. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy utworzenia w oprogramowaniu, o ktorym mowa
w OPZ, mapy wizualizujacej lokalizacje parkomatow, na ktorej stale wyswietlane bytyby
symbole parkomatéw oraz ich statusy (status parkomatu musi by¢ oznaczony za pomocg
zroznicowanych koloré6w oraz symboli). Statusy muszg by¢ aktualizowane automatycznie
W czasie rzeczywistym.

5. System powinien umozliwia¢ udostgpnienie podmiotom trzecim (takim jak dostawcy aplikacji
mobilnych, producenci parkomatow 1 inne podmioty) interfejs programistyczny (API)
umozliwiajacy odpytanie o:

(1) taryfe parkingowa;

(2) dostgpne uprawnienia parkingowe (znizki mieszkanca, dostgpny darmowy czas
parkowania);

(3) maksymalny czas postoju w danej strefie;

(4) zarejestrowanie wydania biletu w oparciu o uzyskang wcze$niej stawke taryfowa.

6. Wydanie biletu optaconego z wykorzystaniem API powinno by¢ zarejestrowane w centralnej

bazie danych wspolnej dla parkomatow i1 optat parkingowych wniesionych przez podmioty
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trzecie. System odpowiedzialny za kontrole musi moéc wykorzystywaé te dane w celu
okreslenia waznosci biletu.
7. Zamawiajacy ma prawo do eksportu danych w otwartych formatach oraz ich przekazania

w catosci po zakonczeniu umowy.

§ 6. Integracja z systemem EXEK

1. System parkomatéw musi wspotpracowaé z uzywanym przez Zamawiajacego systemem

EXEK w zakresie:

(1) przekazywania danych o biletach, abonamentach i doptatach,
(2) wymiany informacji o optatach dodatkowych i statusach ich realizacji,

(3) udostepniania danych o stanie urzadzen i ich lokalizacji.

2. Wykonawca zapewni interfejs wymiany danych (np. w formacie plikowym lub ustugowym)
wraz z dokumentacj3.

3. Testy integracyjne stanowi¢ beda cze$¢ odbioru koncowego.

§ 7. Bilet cyfrowy

1. Parkomat powinien mie¢ funkcjonalno$¢ biletu cyfrowego, polegajaca na mozliwosci
uzyskania cyfrowego potwierdzenia wykupionego biletu parkingowego; potwierdzenie takie
wysylane bedzie do uzytkownika za pomocg SMS na numer telefonu podany przez
uzytkownika po zatwierdzeniu transakcji. Zamawiajacy okre§li nazwe nadawcy takiego
potwierdzenia; cyfrowe potwierdzenie ma by¢ alternatywa dla wydruku biletu parkingowego.
Uzytkownik musi posiada¢ mozliwo$¢ rezygnacji z jakiejkolwiek formy potwierdzenia
(wydruk biletu, SMS). Niezaleznie od wyboru uzytkownika, transakcja trafi na serwer biletow
elektronicznych na potrzeby realizacji kontroli. Bilet cyfrowy musi by¢ wys$wietlany
na ekranie koncowym przez co najmniej 10 sekund. Na bilecie cyfrowym winny by¢

umieszczone takie same informacje jak na bilecie drukowanym.
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§ 8. Kontrolerzy

1. Osoby bedace kontrolerami musza:
(1) posiada¢ co najmniej wyksztalcenie §rednie;
(2) posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystania z petni praw publicznych;
(3) by¢ niekaralne za przestepstwa Scigane z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo
skarbowe;
(4) posiada¢ znajomo$¢ przepisow porzadkowych w szczego6lnosci ustawy o drogach
publicznych i przepisow prawa o ruchu drogowym;
(5) posiada¢ znajomos¢ regulaminu Strefy Platnego Parkowania w Zamosciu;
(6) wykonywac¢ dyspozycje i polecenia wydawane przez przetozonych oraz osoby przez nich
wskazane;
(7) zna¢ obszar SPP i nazwy ulic;
(8) spetnia¢ warunki zdrowotne kwalifikujace do pracy w terenie;
(9) by¢ zaangazowane oraz sumiennie realizowaé powierzone zadania;
(10) by¢ komunikatywni i posiada¢ wysoka odpornos¢ na stres.
2. Kontrolerzy $wiadczacy ustugi kontroli oplat za parkowanie zostang wyposazeni w urzadzenie
kontrolne nalezace do Wykonawcy — urzadzenie mobilne, drukarka.
3. Kontrolerzy be¢da odpowiedzialni za przekazywanie rzetelnych informacji osobom
korzystajacym ze Strefy Platnego Parkowania.
4. Kontrolerzy powinni posiada¢ jednolity str6j z nadrukiem ,Kontrola Strefy Platnego

Parkowania”, ktory zapewni im Zamawiajacy.

§ 9. Obowiazki kontroleréow

1. Kontrolag musi zajmowac si¢ codziennie co najmniej 3 kontroleréw, zatrudnionych w petnym

wymiarze czasu pracy.
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2. W przypadku, gdy w trakcie trwania kontroli w pojezdzie samochodowym zostanie
stwierdzony brak dowodu wniesienia oplaty za postdj, kontroler przystepuje do realizacji
czynno$ci dokumentujacych ten fakt poprzez:

(1) wystawienie zawiadomienia o przeprowadzonej kontroli oraz o obowiazku zaptaty optaty
dodatkowej (wg wzoru zatwierdzonego przez Zamawiajacego — wydruk z urzadzenia);

(2) zawiadomienie zostanie umieszczone za wycieraczkg przedniej szyby pojazdu,
a w przypadku opadéw atmosferycznych dodatkowo zawiadomienie musi znajdowac si¢
w nieprzemakalnym, przezroczystym opakowaniu;

(3) wykonanie dokumentacji fotograficznej zaistnialego zdarzenia — kontrolowanego pojazdu,
przy czym dokumentacja fotograficzna powinna zawiera¢ co najmniej 4 zdjecia
przedstawiajace: perspektywe z wezwaniem za wycieraczkyg przedniej szyby pojazdu,
z widocznym numerem rejestracyjnym, brakiem biletu lub karty abonamentowej za szyba
oraz czy pojazd faktycznie zostal zaparkowany w strefie ptatnego parkowania.

3. Kontrolerzy petnigcy dyzur winni:

(1) niezwlocznie informowaé osoby wyznaczone przez Zamawiajacego o nieprawidlowym
funkcjonowaniu, jak i ewentualnych uszkodzeniach parkomatow;

(2) kontrolowa¢ stan wizualny parkomatéw, a wykryte usterki lub uszkodzenia niezwtocznie
zglasza¢ Zamawiajacemu;

(3) stuzy¢ pomoca 1 informacjom kierowcom korzystajagcym ze Strefy Platnego Parkowania;

(4) kontrolowa¢ urzadzenia do poboru optat pod wzgledem ich czystosci 1 estetyki
oraz zglasza¢ wszelkie nieprawidlowos$ci pracownikom Zamawiajacego;

(5) przeprowadza¢ weryfikacje zajgtosci miejsc parkingowych, zgodnie z zaleceniami
Zamawiajacego;

(6) informowaé¢ Zamawiajacego o wszelkich nieprawidtowos$ciach w oznakowaniu strefy
platnego parkowania znakami D44, D18, D18a;

(7) sprawdza¢ autentyczno$¢ biletéw 1 abonamentow znajdujacych si¢ w pojazdach,
aw przypadku podejrzenia lub wykrycia nieprawidlowosci wykona¢ dokumentacje
zdarzenia (tj. zdjgeciowa 1 pisemng oraz niezwlocznie zawiadomic¢ o tym fakcie pracownika

Zamawiajacego.
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§ 10. Wymagania techniczne urzadzen kontrolerskich

1. Wszystkie urzadzenia musza by¢ identyczne, tozsame pod wzgledem typu i modelu,
fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz w 2025 roku, kompletne i gotowe
do uzytku;

2. Wykonawca dostarczy 3 sztuki urzadzen mobilnych stuzacych do kontroli wnoszonych optat
w SPP wraz z ich oprogramowaniem oraz drukarkami, ktéore musza speinia¢ nastepujace
wymagania:

(1) urzadzenia muszg by¢ wyposazone w system operacyjny umozliwiajacy uruchomienie
oprogramowania kontrolerskiego;

(2) oferowany system operacyjny urzadzen musi by¢ wspierany przez producenta;

(3) urzadzenia mobilne muszg umozliwia¢ wystawianie zawiadomien o optacie dodatkowe;j
w formie papierowej;

(4) urzadzenia mobilne musza by¢ dostosowane do niezawodnej pracy w otwartej przestrzeni,

(5) pamig¢ urzadzenia mobilnego oraz dostarczone akumulatory muszg umozliwié
nieprzerwang prac¢ urzadzenia przez co najmniej 8 godzin,

(6) urzadzenie mobilne musi by¢ odporne na warunki pracy w jakich bedzie wykorzystywane,
m.in. na kurz, wilgo¢, zmienne warunki atmosferyczne ($nieg, deszcz);

(7) urzadzenie mobilne powinno posiadaé interfejs w jezyku polskim oraz klawiature
ekranowa, umozliwiajaca wprowadzanie numerow rejestracyjnych pojazdéw i pozostatych
danych do sprawdzenia dokonania optaty i niezbednych do wystawienia zawiadomienia;

(8) urzadzenie mobilne powinno posiada¢ aparat fotograficzny zapisem daty i dokladnego
czasu wykonania zdjecia; a takze rozpoznaniem w systemie nr rejestracyjnego;

(9) urzadzenie mobilne powinno by¢ wyposazone w modut GPS;

(10) urzadzenie mobilne powinno by¢ wyposazone w zintegrowane moduly
umozliwiajgce bezprzewodowa komunikacje niezbedng do prawidlowej 1 szybkiej
transmisji danych oraz modut Bluetooth do komunikacji z drukarka;

(11) wyposazenie dodatkowe zestawu kontrolerskiego powinno zawiera¢ tadowarke.

3. Dostarczone oprogramowanie kontrolerskie musi zapewnia¢ petng kompatybilno$¢ i wymiang

danych z systemem EXEK.
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§ 11. Serwis i utrzymanie

1. Wykonawca zapewni obstuge serwisowg w dniach roboczych, a w przypadku awarii
krytycznych — calodobowo. Czas przystgpienia do naprawy usterek — nie dtuzszy niz 60 min.

2. Wykonawca utrzymuje na stanie niezbedne czgsci zamienne, w przypadku braku usuniecia
usterki ktoregokolwiek z podzespoldw urzadzenia na miejscu.

3. Zamawiajacy ma prawo zadac raportdéw miesi¢gcznych obejmujacych zgloszenia, czas reakcji,

naprawy i przeglady.

§ 12. Ochrona danych

1. Administratorem danych osobowych jest Zamawiajacy.

2. Wykonawca jest podmiotem przetwarzajacym dane na podstawie umowy powierzenia zgodnie
z art. 28 rozporzadzenia RODO.

3. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy
i przechowywane w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

4. Wykonawca zapewni szyfrowanie transmisji danych, wykonywanie kopii zapasowych oraz

bezzwloczne zglaszanie incydentow naruszenia bezpieczenstwa.

§ 13. Testy i odbior

1. Przed uruchomieniem Wykonawca przeprowadzi testy funkcjonalne urzadzen i systemu,
obejmujace platnosci, komunikacje 1 wspotprace z systemem EXEK.
2. Pozytywne wyniki testow stanowig warunek odbioru koncowego.

3. Odbiory czesciowe mogg by¢ dokonywane grupami lokalizacji.
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§ 14. Harmonogram realizacji

1. Dzien podpisania umowy stanowi poczatek realizacji przedmiotu zamoéwienia.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zakonczenia wszystkich prac zwigzanych z dostawa,
montazem, uruchomieniem 1 przekazaniem do eksploatacji parkomatéw oraz systemu
informatycznego w terminie zadeklarowanym w ofercie, nie dluzszym niz 21 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

3. Czas realizacji zaméwienia  stanowi  Kkryterium  oceny  ofert, zgodnie
z postanowieniami Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

4. Harmonogram wdrozenia powinien obejmowac co najmniej:

(1) przeprowadzenie testow fabrycznych i przekazanie dokumentacji integracyjnej,
(2) wykonanie testow uruchomieniowych (minimum 5 urzadzen),
(3) uruchomienie wszystkich lokalizacji,

(4) przekazanie protokotéw odbioru i przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego.

5. W uzasadnionych przypadkach, niezaleznych od Wykonawcy (np. warunki atmosferyczne,

uzgodnienia terenowe), Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na przedhuzenie terminu realizacji.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie standardy, produkty 1 technologie przywotane w OPZ rozumie si¢ jako dopuszczenie
rozwigzan rownowaznych, spetniajacych co najmniej takie same wymagania.

2. OPZ stanowi zalgcznik do Specyfikacji Warunkow Zamowienia oraz do umowy zawieranej
z Wykonawca.

3. Szczegoélowe zasady dotyczace kar umownych, rozliczen i termindw ptatnosci okresla umowa.

4. Parametry jakosci, dostepnosci 1 terminowosci obstugi okre§lone w niniejszym OPZ stanowig

podstawe oceny nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia.
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