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Łódź, dnia 08.11.2024r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na świadczeniewokresie od Ol .01 .2025r. do 31.12.2025r. usługi: hostingu, utrzymania

i administrowania stroną Www pLatformami szkoLeniowymi oraz administrowania serwerem

(dotyczy zamówienia o wartości nieprzekraczającej kwoty 130.000,00 zł netto)

Zapytanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zarządzeniem nr 2020/12/02

Dyrektora Narodowego Instytutu Samorządu TerytoriaLnego z dnia 30.12.2020r. w sprawie

wprowadzenia reguLaminu udzieLania zamówień pubLicznych, których wartość jest poniżej kwoty

130000,00 zł netto, z uwzgt. późn. zm. w/w reguLaminu

Kod CPV:
48000000 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72200000 - Usługi doradcze w zakresie programowania oprogramowania

72243000 - Usługi programowania

72250000 - Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

72253200 - Usługi w zakresie wsparcia systemu

72262000 - Usługi rozbudowy oprogramowania

72415000 - Usługi hostingowe dLa stron Www

1. Nazwa zamówienia;

Świadczenie na rzecz Zamawiającego w okresie od 01 .01 .2025r. do 31 .12.2025r. usługi:

1. hostingu, utrzymania i administrowania: strony internetowej Narodowego Instytutu Samorządu

TerytoriaLnego www.nist.goy.pL oraz pLatform szkoLeniowych: https://e-szkotenia.nist.goy.pL/;

https://e-stuzba.nist.goy.p[/ ; https://caf.nist.goy.p[/ ; Archiwum Służba-JST (Jednostki Samorządu

TerytoriaLnego)
2. administrowania serwerem ztokatizowanym w budynku Zamawiającego

2. Zamawiający: Narodowy Instytut Samorządu TerytoriaLnego, ut. ZieLona 18, 90-601 Łódź, NIP:

7272797430, teL: 42633 1070

3. Adres strony internetowej zamawiającego: wwwitsLgypi oraz

4. Status prawny Zamawiającego: państwowa jednostka budżetowa

5. Rodzaj zamówienia: usługa

6. Opis przedmiotu i zakresu zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz Zamawiającego w okresie od 01.01 .2025r. do

31.1 2.2025r.:

1) usługi hostingu, utrzymania i administrowania:

a. pLatformami e-Learningowymi Zamawiającego wykonanymi w technoLogiach HTML, PHP, SQL

(MySQL): bttp!Ca-szkQLęnianistgQ\/.piL; https://e-stuzba.nist.goy.pt/; https://caf.nist.goy.pt/ - opro

gramowanie pLatform oparte jest na siLniku Moodte, zainstaLowanie powinno być na min. dwóch
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maszynach wirtuatnych KVM o parametrach min. CPU —2 rdzenie procesora, 8GB RAM, 80 GB yHDD,

pLatformy powinny być udostępniane z wykorzystaniem serwera http Apache pracującego w trybie

stan dato n e,;
b. Archiwum „Służba - JST”;

c. stroną WWW Zamawiającego;

d. infrastrukturą hostingową na potrzeby poprawnego funkcjonowania ptatform i usług wskazanych po

wyżej na poziomie dostępności 99,9% w skaLi okresu obowiązywania Umowy,

Administrowanie wyżej wymienionymi pLatformami obejmuje m. in.:

- utrzymanie i modyfikację istniejącego systemu informatycznego e-usługi—dwóch ptatform

etearningowych:
- e-służba oraz e-szkotenia;

- utrzymanie funkcjonaLności pLatformy szkoteniowej służba — JST.

- systematyczny - dobowy, pełny backup przyrostowy pozwaLający przywrócić pełną funkcjonaLność

strony i pLatform Zamawiającego, o których mowa powyżej w czasie nie dłuższym niż 24 godziny oraz

tygodniowa kopia bezpieczeństwa z retencją 2 tygodni;

2) usługi administrowania: serwerami Zamawiającego (2 szt. Fujitsu PRIMERGY TX1 320 M4, Serwer

QNAPTS-653B o parametrach InteL Ceteron J3455, Serwer Fujitsu PRIMERGYTX131O Ml — InteL Xeon,

32 GB RAM), urządzeniami tworzącymi sieć Lokatną (1 szt. Cisco Meraki MX64W — router/gateway, 6 szt.

Cisco Meraki MR18 — punkt dostępowy

Usługa administrowania obejmuje w szczegótności:

- opiekę nad sprawnym działaniem komputerów, drukarek pod wzgLędem ich prawidłowej pracy

w sieci;
- aktuatizację i optymalizację systemów serwerowych Zamawiającego,

- utrzymanie w pełnej sprawności LokaLnej sieci komputerowej oraz sprawne przełączanie na

zapasowe łącze internetowe w razie awarii łącza głównego;

- w razie braku możtiwości rozwiązania awarii zdaLnie konieczna jest wizyta w siedzibie Zamawiającego

ceLem usunięcia usterki w terminie ustatonym przez Strony;

- dodawanie, usuwanie kont domenowych, resetowanie haseł (Actiye Directory) dta

użytkowników;

- odbudowa systemu w razie awarii sprzętowej z kopii zapasowej dowotnego komputera jak i serwera

Zamawiającego;

- opieka nad serwerem pocztowym w NASK (zarządzanie skrzynkami pocztowymi Zamawiającego);

- opiekę nad sprawnym działaniem komputerów i taptopów Zamawiającego jako tokatny administrator;

- zarządzanie kontem administratora konsoti Adobe Zamawiającego (zarządzanie Licencjami Adobe -

Photoshop, lnDesign);

2. Zamówienie będzie reatizowane na zasadach okreśtonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik

do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zamówienie świadczone będzie w wymiarze dwudziestu roboczogodzin miesięcznie. Roboczogo

dziny niewykorzystane w danym miesiącu przechodzą na kotejne okresy rozticzeniowe. Okresem rozLi

czeniowym jest miesiąc kaLendarzowy.

4. Administracja strony www oraz ptatform szkoteniowych w zakresie: umieszczanie, modyfikacja za

wartości merytorycznej i graficznej będzie reaLizowana przez Zamawiającego

5. Usługa hostingu i utrzymania powinna uwzgLędniać wymogi wynikające z Rozporządzenia ParLa

mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych

w związku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz

uchytenia dyrektywy 95/46/WE (ogótne rozporządzenie o ochronie danych).

6. Serwery umiejscowione muszą być na terytorium Unii Europejskiej.

Narodowy Instytut Samorządu Trytoriałnego — ——W—- - ———-

— NIP 7272797430
ul Zielona 18 90-601 Łodz tel 42 633 10 70

REGON 362481973
www.nist.goy.iĄ
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7. Opis sposobu przygotowania, miejsce oraz termin składania ofert oraz opis sposobu otrzyma

nia ceny:

1) Oferty mogą być składane do Unia 15 Listopada 2024 r. do godz. 12:00:

- za pośrednictwem poczty eLektronicznej na adres ketariat@nisLgoypI w formie pLików załączo

nych do korespondencji; pLiki powinny być zapisane w formacie umożLiwiającym odczytanie ich treści

np. PDF, z dopiskiem wtytuLe wiadomości: Oferta na reatizację zamówienia - na świadczenie w okre

sie od Ol .01 .2025r. do 31.12.2025r. usługi: hostingu, utrzymania i administrowania stroną www i

pLatformami szkoLeniowymi oraz administrowania serwerem

- w formie pisemnej, osobiście w siedzibie Zamawiającego (sekretariat) tub za pośrednictwem opera

tora pocztowego. Ofertę naLeży złożyć w zaktejonej kopercie i opatrzyć dopiskiem: Oferta na reatizację

zamówienia - na świadczenie wokresie od 07.07.2025r. do 37.12.2025r. usługi: hostingu, utrzyma

nia i administrowania stroną www i pLatformami szkoLeniowymi oraz administrowania serwerem

- termin składania ofert zostanie zachowany, jeśLi oferta wpłynie do siedziby Zamawiającego do godz.

12.00 w dniu 15 Listopada 2024r. (Liczy się moment wpływu oferty do Zamawiającego)

2) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych oraz wariantowych.

3) Oferta złożona po terminie składania ofert nie będzie rozpatrywana.

4) Wybór najkorzystniejszej oferty spośród ofert niepodLegających odrzuceniu zostanie przeprowa

dzony w oparciu o następujące kryteria:

Nr Nazwa kryterium Waga J
1 cena za wykonanie przedmiotu zamówienia 70%

2 certyfikat potwierdzający wiedzę Wykonawcy w zakresie administrowania systemami Cl- 30%

SCO

a) Cena (C)—70%, maksymaLna Liczba punktów: 70

Liczba punktów wtym kryterium zostanie obliczona wg następującego wzoru:

C =
Cbo

gdzie:

C — Liczba punktów w kryterium „Cena”

Cn — najniższa cena ofertowa brutto spośród badanych ofert,

Cbo — cena brutto badanej oferty.

b) Certyfikaty potwierdzające wiedzę z zakresu administrowania systemami CISCO — 30 %„ maksy

maLna Liczba punktów—30. W ramach tego kryterium ocenie podLega posiadanie przez Wykonawcę cer

tyfikatu potwierdzającego wiedzę z zakresu administrowania systemami CISCO - certyfikat powinien

być wystawiony przez podmiot niezaLeżny. Oferty będą oceniane w następujący sposób: posiadanie

certyfikatu potwierdzającego wiedzę z zakresu administrowania CISCO —30 pkt.

Oceny punktowe uzyskane w wyżej wymienionych kryteriach sumuje się, a uzyskana łączna Liczba

punktów stanowić będzie całkowitą oceną punktową oferty (L).

Łączna ocena punktowa Liczona będzie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Liczba punktów

zostanie obliczona według następującego wzoru:

L = C + CW

5) Sposób okreśLenia ceny: oferta powinna wskazywać całkowitą cenę brutto za wszystkie eLementy

składające się na przedmiot zamówienia.
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6) Kryterium oceny ofert:

Wybrana zostanie oferta, która uzyska największą (łączną we wszystkich kryteriach) Liczbę punktów (L).

JeżeU nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie Lub więcej ofert przedstawia taki

sam biLans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybiera ofertę z niższą

ceną, a jeżeLi zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy

złożyLi te oferty, do złożenia w terminie okreśLonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Ponadto

Oferent musi posiadać doświadczenie w branży, zatrudniać bezpośrednio wfirmie osoby specjaLizujące

się zadanymi usługami.

8. Wymagania

O udzieLenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie oferenci, którzy:

1) Posiadają kompetencje niezbędne z punktu widzenia reatizacji przedmiotu zamówienia,

2) Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

Przesłanie oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe jest jednoznaczne ze złożeniem

oświadczenia, że oferent spełnia powyższe kryteria.

9. Informacje administracyjne:
Zapytania dotyczące treści zamówienia proszę kierować na adres emaiL: sekretariat @nist.goy.pL

1O.Termin związania ofertą: 30 dni.

11. Zastrzeżenia
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamknięcia postępowania bez dokonywania wyboru oferty Lub

do unieważnienia niniejszego postępowania bez podawania przyczyn.

Oferentom nie przysługują żadne roszczenia wzgLędem Zamawiającego w przypadku skorzystania przez

niego z któregokoLwiek z uprawnień wskazanych powyżej. W tym zakresie Oferenci zrzekają się

wszeLkich ewentuaLnych przystugujących im roszczeń.

12. Zasady przetwarzania danych osobowych

W związku ze składanymi ofertami informujemy, że:

1) administratorem danych osobowych jest Narodowy Instytut Samorządu TerytoriaLnego z siedzibą w

Łodzi uL. ZieLona 18, 90-601 Łódź;

2) w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych można kontaktować się z inspektorem

ochrony danych osobowych, adres emait: odo@nist.gov.pt;

3) dane osobowe oferentów są przetwarzane w ceLach wyboru najkorzystniejszej oferty, zawarcia i

rozLiczenia umowy oraz archiwizacji dokumentów;

4) podstawa prawna przetwarzania danych osobowych oferentów:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 Lit. b RODO w związku z zawarciem oraz wykonaniem umowy, której oferent

jest stroną;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 Lit. c RODO w związku z wypełnieniem obowiązku prawnego ciążącym na

administratorze, w tym rozLiczenia finansowo podatkowego zawieranej umowy oraz obowiązków

wynikających z ustawy o finansach pubLicznych;

5) dane osobowe oferentów będą przetwarzane przez okres 3 Lat;

6) podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy Lub podjęcia działań niezbędnych przed

jej zawarciem;

7) oferentom przysługuje:

a) prawo do przenoszenia danych, w przypadku gdy dane są przetwarzane w związku wykonaniem
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umowy i gdy dane te są przetwarzane w sposób zautomatyzowany,

b) prawo do dostępu do danych osobowych, ich sprostowania tub ograniczenia przetwarzania,

c) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

8) dane osobowe oferentów nie będą ujawniane podmiotom innym niż upoważnione na podstawie

przepisów prawa;

9) dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w cetu podjęcia jakiejkolwiek

decyzji, w tym profitowaniu.

ZASTĘPCA DYREKTORA
Narodowego Instytutu

rza u TerytoriaJjo

dr Lt( Luko S (L

Ewa

Adwat
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UMOWA nr

zawarta W Łodzi w dniu roku pomiędzy:
Narodowym Instytutem Samorządu TerytoriaLnego, ul. Zielona 18, 90-601 Łódź, NIP: 7272797430,
reprezentowanym przez „ zwanym w daLszej części Umowy „Zamawiającym”
a
JEŚLI WYKONAWCA JEST PODMIOTEM WPISANYM DO KRS:

z siedzibą w wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego
Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Wydział Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS NIP
REGON którą reprezentuje

JEŚLI WYKONAWCA JEST OSOBĄ FIZYCZNĄ PROWDZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZĄ:
zam.

prowadzącym działalność gospodarcza pod nazwą
z siedzibą w
NIP REGON

zwaną/ym daLej „Przyjmującym zamówienie”,

- zwanymi dalej łącznie Stronami, tub każdy indywidualnie Stroną, o następującej treści:

Niniejsza umowa (zwana dalej Umową) jest zawierana bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września
2019r. Prawo zamówień pubLicznych (Dz. U. z 2024r. poz. 1320) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

7. PRzEDMIoT UMOwY

1. Zamawiający zamawia, zaś Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawia
jącego:
1) usługi hostingu, utrzymania i administrowania:
a. pLatformami e-learningowymi Zamawiającego wykonanymi wtechnologiach HTML, PHP, SQL (MySQL):
https://e-szkolenia.nist.goy.pt/; https://e-sluzba.nist.goy.pU; https://caf.nist.goy.pl/ - oprogramowanie
platform oparte jest na silniku Moodte, zainstalowanie powinno być na min. dwóch maszynach wirtual
nych KVM o parametrach min. CPU—2 rdzenie procesora, 8GB RAM, 80 GB yHDD, platformy powinny być
udostępniane z wykorzystaniem serwera http Apache pracującego w trybie standalone,;
b. Archiwum „Służba - JST”;
c. stroną WWW Zamawiającego;
U. infrastrukturą hostingową na potrzeby poprawnego funkcjonowania pLatform i usług wskazanych w ni
niejszym ustępie na poziomie dostępności 99,9% w skali okresu obowiązywania Umowy,
Administrowanie wyżej wymienionymi platformami obejmuje m. in.:
a. utrzymanie i modyfikację istniejącego systemu informatycznego e-usługi — dwóch platform
elearningowych: e-służba oraz e-szkolenia;
b. utrzymanie funkcjonalności pLatformy szkoLeniowej służba —JST
c. systematyczny - dobowy, pełny backup przyrostowy pozwalający przywrócić pełną funkcjonalność
strony i platform Zamawiającego, o których mowa powyżej w czasie nie dłuższym niż 24 godziny oraz
tygodniowa kopia bezpieczeństwa z retencją 2 tygodni;
2) usługi administrowania: serwerami Zamawiającego (2 szt. Fujitsu PRIMERGYTX1 320 M4, Serwer QNAP
TS-653B o parametrach Intel Celeron J3455, Serwer Fujitsu PRIMERGY TX1 310 Ml — Intel Xeon, 32 GB
RAM) „ urządzeniami tworzącymi sieć lokalną (1 szt. Cisco Meraki MX64W — router/gateway, 6 szt. Cisco
Meraki MR18 — punkt dostępowy
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Usługa administrowania obejmuje w szczegóLności:
a. opiekę nad sprawnym działaniem komputerów, drukarek pod wzgLędem ich prawidłowej pracyw sieci;
b. aktuaLizację optymatizację systemów serwerowych Zamawiającego,
c. utrzymanie w pełnej sprawności LokaLnej sieci komputerowej oraz sprawne przełączanie na zapasowe
łącze internetowe w razie awarii łącza głównego;
d. dodawanie, usuwanie kont domenowych, resetowanie haseł (Actiye Directory) dLa użytkowników;

e. odbudowa systemu w razie awarii sprzętowej z kopii zapasowej dowoLnego komputera jak i serwera
Zamawiającego;
f. opiekę nad serwerem pocztowym w NASK (zarządzanie skrzynkami pocztowymi Zamawiającego);

g. opiekę nad sprawnym działaniem komputerów i Laptopów Zamawiającego jako LokaLny administrator;

h. zarządzanie kontem administratora konsoLi Adobe Zamawiającego (zarządzanie Licencjami Adobe -

Photoshop, lnDesign);
2. Przyjmujący zamówienie:

a. oświadcza, że przedmiot umowy wykonywany będzie ze starannością wynikającą z zawodowego
charakteru prowadzonej działaLności gospodarczej oraz według najLepszej wiedzy Przyjmującego
zamówienie,
b. oświadcza i zapewnia, iż posiada wiedzę fachową, doświadczenie i zasoby osobowe i sprzętowe,
umożliwiające naLeżyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, jak również, iż nie istnieją żadne
przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, które mogą uniemożLiwić wykonanie przedmiotu

u m owy.
3. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się, iż świadczone przez niego usługi stanowiące przedmiot niniej

szej Umowy będą uwzgLędniać wymogi wynikające z Rozporządzenia ParLamentu Europejskiego i Rady
(UE) 201 6/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchyLenia dyrektywy
95/46/WE (ogóLne rozporządzenie o ochronie danych).

4. Zamawiający oświadcza, iż administracja strony www oraz pLatform szkoLeniowych w zakresie: umiesz
czania, modyfikacji zawartości merytorycznej i graficznej będzie reaLizowana bezpośrednio przez Zama

wiającego.
5. Serwery, przy pomocy których Przyjmujący zamówienie wykonywać będzie przedmiot umowy okreśLony

w ust. 1 powyżej, umiejscowione będą na terytorium Unii Europejskiej.

2. OBOWIĄZKI STRON
1. W związku z realizacją Umowy Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do:
a) starannej i terminowej reaLizacji Przedmiotu Umowy,
b) działania z naLeżytą zawodową starannością przy wykonaniu Umowy,
c) zachowania w poufności informacji uzyskanych o Zamawiającym w związku z reaLizacją Umowy,

d) przeniesienia praw autorskich do dokonanych aktuaLizacji systemów serwerowych pLatformy, jeżeLi aktu
aLizacja stanowić będzie utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 Lutego 1 994r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz.U.2022 poz.2509 z późn.zm.)
2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się świadczyć usługi objęte przedmiotem niniejszej umowy w try

bie całodobowym, nieprzerwanym przez 24 godziny/7 dni w tygodniu/cały rok. MaksymaLna zsumowana
niedostępność usług hostingowych okreśLonych w 1 ust. 1 pkt 1) niniejszej umowy w całym okresie rea
Lizacji umowy, tj. 12 miesięcy, wynosi 48 godzin. MaksymaLna zsumowana niedostępność usług admini
strowania okreśLonych w 1 ust. 1 pkt 2) niniejszej umowy w całym okresie reaLizacji umowy, tj. 12 mie
sięcy, wynosi 48 godzin.

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do każdorazowego powiadamiania Zamawiającego o czasowej
pLanowanej przerwie w dostępności usługi hostingowej z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin, a jeśLi
przerwa nie była zapLanowana - w terminie 2 godzin od jej zaistnienia. Przywrócenie dostępności usługi
hostingu powinno nastąpić w czasie możLiwie najszybszym, jednak nie dłuższym niż 48 godzin.
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Powiadomienie opisane powyżej Przyjmujący zamówienie będzie kierował na następujące adresy mai
towe Zamawiajacego: kretarLanist,goypt

4. Zgłoszenia usterek związanych z usługami hostingowymi, w tym ich niedostępność, dokonywane będą
pisemnie, faksem tub pocztą etektroniczną. W tym cetu Przyjmujący zamówienie wskazuje dane kontak
towe punktu serwisowego Gwarantowany czas naprawy błędu systemu od
momentu potwierdzenia otrzymania zgłoszenia błędu systemowego wyniesie do dwóch dni.

5. Zgłoszenia awarii sprzętu dokonywane będą pisemnie, faksem tub pocztą etektroniczną. Wtym cetu Przyj
mujący zamówienie wskazuje dane kontaktowe punktu serwisowego

6. W razie braku możtiwości rozwiązania awarii zdatnie konieczna jest wizyta w siedzibie Zamawiającego.
Zamawiający zapewni Przyjmującemu zamówienie swobodny dostęp do sprzętu, o którym mowa w 1

ust. 1 niniejszej Umowy w godzinach pracy Zamawiającego (poniedziałek — piątek 8.00 - 16.00), a w wy
jątkowych sytuacjach (po uprzednim ustateniu z Zamawiającym) także w innych godzinach.

7. Usunięcia awarii sprzętu Przyjmujący zamówienie dokona w przypadku:
1) awarii uniemożtiwiającej pracę tub reatizację najważniejszych zadań Zamawiającego - w terminie do 4
godzin od chwiti zgłoszenia awarii, bez wzgtędu na moment przystąpienia do usuwania awarii,
2) awarii zwykłej (czyli awarii nie wpływającej na pracę systemów Zamawiającego, jednak niezbędnej do
usunięcia) — w terminie do 24 godzin od chwiti przystąpienia do usuwania awarii.

8. Dokonywanie napraw tub zmian w urządzeniach bez udziału tub powiadomienia Zamawiającego jest nie
dopuszczatne.

9. W przypadku wystąpienia awarii, przy której wystąpi możtiwość utraty danych, Przyjmujący zamówienie o
tym fakcie powiadomi niezwtocznie Zamawiającego.

10. Wszetkie prace związane z ptanową konserwacją serwerów i innych urządzeń oraz wykonywaniem innych
zadań w zakresie przedmiotu umowy, które mogłyby zakłócić tub uniemożtiwić pracę Zamawiającego,
muszą być uzgodnione wcześniej z Zamawiającym.

11. Przyjmujący zamówienie będzie w gotowości do podjęcia działań na wypadek zdarzenia związanego z
atakiem w cyberprzestrzeni tub wprowadzenia odpowiedniego stopnia atarmowego CRP poza godzinami
pracy Zamawiającego (utrzymanie ciągłości działania sieci i urządzeń — w tym wykonywanie za[eceń Za

mawiającego związanych z wprowadzeniem odpowiedniego stopnia atarmowego CRP).
12. W związku z realizacją Umowy Zamawiający zobowiązuje się do:

a) przekazania Przyjmującemu zamówienie wszetkich informacji i źródeł niezbędnych dta wykonania Przed
miotu Umowy,

b) zapłaty Przyjmującemu zamówienie w terminie nateżnego wynagrodzenia za realizację Przedmiotu
Umowy,

c) niezwłocznego informowania Przyjmującego zamówienie o zmianach w Przedmiocie Umowy,

d) pełnej współpracy z Przyjmującym zamówienie w cetu umożliwienia Przyjmującemu zamówienie termi
nowego wykonania Przedmiotu Umowy.

3. CZAS ZWIĄZANIA UMOWĄ

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy okreśtonego w S 1 Umowy

w terminie od 01 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
2. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejszą Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedze

nia.
4. OŚWIADcZENIA PRZYJMUJĄCEGO ZAMÓWIENIE

1. W przypadku wykonywania w ramach przedmiotu niniejszej Umowy przez Przyjmującego zamówienie mo
dyfikacji istniejącego systemu informatycznego e-usługi — ptatform szko[eniowych, o czym mowa w S 1
ust. 1 pkt 2) „ Przyjmujący zamówienie oświadcza, że aktuatizacja ptatformy, o ite stanowić będzie utwór,
będzie wytącznie wynikiem pracy oraz oryginatnej twórczości Przyjmującego zamówienie oraz osób za
pomocą których reatizuje on Umowę, a także że zaktualizowana ptattorma nie będzie naruszała prawwta
sności intetektuatnej osób trzecich, oraz że prawa do tej modyfikacji nie będą ograniczone, w y2
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szczegóLności Przyjmujący zamówienie nie zaciągnie w przyszłości jakichkotwiek zobowiazań, które ogra
niczałyby tub wyłączały przeniesienie przystugujących mu praw na Zamawiajacego.

2. Przyjmujący zamówienie gwarantuje Zamawiającemu, że wykonanie Przedmiotu umowy nie spowoduje
naruszenia przez Przyjmującego zamówienie tub Zamawiającego praw autorskich innych podmiotów,
znaków handLowych i towarowych oraz patentów, oraz że jakiekoLwiek prawa do zmodyfikowanej pLat
formy nie będą ograniczone, w szczegóLności Przyjmujący zamówienie nie zaciągnął do dnia podpisania
Umowy i nie zaciągnie w przyszłości jakichkotwiek zobowiazań, które ograniczałyby tub wyłączały prze
niesienie przystugujących mu praw do zmodyfikowanej pLatformy na Zamawiającego.

3. Przyjmujący zamówienie przejmuje na siebie wszeLką odpowiedziatność za roszczenia osób trzecich w
związku z realizacją Umowy, w szczegóLności zobowiązuje się do pokrycia wszeLkich odszkodowań i kosz
tów w zwiazku z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczeń od Zamawiającego.

5. PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJĄTKOWYCH

1. Z dniem wykonania aktuatizacji pLatformy, Przyjmujący zamówienie przenosi na Zamawiającego wszeLkie
prawa autorskie majątkowe do aktuaLizacji pLatformy, jeżeLi aktualizacja danej pLatformy wskazanej w 1
stanowi utwór.

2. Przyjmujący zamówienie przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do modyfikacji pLat
formy, będącej programem komputerowym (w tym w szczegóLności pliki wykonywatne, interfejsy, skrypty
itp.) na następujących potach ekspLoatacji:

a) trwałe tub czasowe zwieLokrotnienie programu komputerowego w całości tub w części jakimikotwiek środ
kami iwjakiejkotwiek formie,

b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu Lub jakichkoLwiek innych zmian w programie komputero
wym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała,

c) rozpowszechnianie, wtym użyczenie tub najem, programu komputerowego tub jego kopii.
3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych następuje na zasadach wyłączności, na czas nieograniczony

i obejmuje w szczegóLności prawo do korzystania ze zmodyfikowanej wersji pLatformy, rozporządzania nią
oraz pobierania wynagrodzenia za korzystanie z niej (W tym udzietanie ticencji podmiotom trzecim na ko
rzystanie).

4. Wraz z przeniesieniem majątkowych praw autorskich do modyfikacji ptattormy Przyjmujący zamówienie
przenosi na Zamawiającego prawo do zezwatania na wykonywanie zateżnych praw autorskich, za co Przyj
mującemu zamówienie nie będzie przystugiwało żadne dodatkowe wynagrodzenie.

5. Zamawiający może według własnego uznania dokonywać modyfikacji Lub poprawek.
6. Przeniesienie praw, o których mowa wyżej nastąpi w dniu przyjęcia zmodyfikowanej pLatformy przez Za

mawiającego.
7. Zamawiający jest upoważniony do dokonywania modyfikacji, utepszeń i poprawek oprogramowania i in

nych składników aktuatizowanej pLatformy, w tym również do dekompitacji, ponownej kompitacji,
deasembtacji innego uzyskiwania informacji o wewnętrznej strukturze Lub zasadach działania oprogra
mowania oraz do wykorzystania go w catości tub w części oraz łączenia z innymi programami.

8. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się nie korzystać z autorskich praw osobistych do modyfikowanej
ptatformy i zezwaLa Zamawiającemu na wykonywanie autorskich praw osobistych w imieniu Przyjmują
cego zamówienie.

9. Przyjmujący Zamówienie zobowiązuje się, że nie będzie wykonywał w stosunku do Zamawiającego ani
jego następców prawnych swych autorskich praw osobistych.

10. Przyjmujący Zamówienie przenosi na rzecz Zamawiającego prawo do pobierania zawartych w zmodyfiko
wanej ptatformie danych i wtórnego ich wykorzystywania w całości Lub w części, co do jakości tub itości,
przysługujące mu na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 27 tipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz.

U. z 2021 r. poz. 386) (prawo suigeneris do bazy danych).
11. W przypadku ujawnienia się w przyszłości pót ekspLoatacji niewymienionych w ust. 2, na których korzy

stanie ze zmodyfikowanej pLatformy stanie się niezbędne ze wzgtędu na uwarunkowania techniczne tub
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eksptoatacyjne, Zamawiający nabędzie w stosunku do Przyjmującego zamówienie roszczenie o zawarcie
aneksu do Umowy rozszerzającego, bez dodatkowego wynagrodzenia dLa Przyjmujcego zamówienie, za
kres przedmiotowy Umowy na nowo ujawnione poLa ekspLoatacji. Roszczenie to korzystać będzie z pierw

szeństwa w stosunku do roszczeń innych podmiotów.
12. Na żądanie Zamawiającego, Przyjmujący zamówienie zwotni go z ewentuatnych roszczeń osób trzecich

(na potrzeby tego poniższych ustępów oraz paragrafów za „osoby trzecie” rozumie się również pracowni
ków czy osoby pozostających w jakimkotwiek stosunku prawnym z Przyjmującym zamówienie,
w tym również osoby, które z ramienia Przyjmującego zamówienie uczestniczyły w jakikoLwiek sposób
w realizowaniu Przedmiotu Umowy) wynikających z naruszenia praw własności intetektuatnej tub prze
mysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji
na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem Przedmiotu Umowy do ob
rotu.

13. W przypadku gdy zawarcie tub wykonanie Umowy spowoduje naruszenie praw własności intetektuatnej
tub przemysłowej osób trzecich tub wszczęty zostanie w tym zakresie spór, Przyjmujący zamówienie na
wniosek Zamawiającego weźmie bezpośredni udziałw sporze z osoba trzecią w zakresie naruszenia przy
stugujących jej praw, o ite spór taki oparty będzie na zarzucie osoby trzeciej, że korzystanie ze zmodyfiko
wanej pLatformy tub jakichkotwiek jej eLementów w sposób zgodny z Umową narusza prawa takiej osoby

trzeciej. Przyjmujący zamówienie weźmie udział w sporze zgodnie z właściwymi przepisami prawa obo
wiązującymi dta siedziby sądu rozstrzygającego o roszczeniach takiej osoby trzeciej.

14. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się, że w przypadku roszczeń wskazanych w ust. 13 dołoży wszeL

kich starań, aby zapewnić Zamawiającemu możLiwość niezakłóconego korzystania z ptatformy oraz zobo
wiązuje się udzietić wszetkiej pomocy w przygotowaniu strategii obrony przed roszczeniami i w przygoto

waniu strategii prowadzenia postępowania.
15. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się, w przypadku roszczeń wskazanych w ust. 13 zwróci Zamawia

jącemu wszetkie zasądzone od Zamawiającego na rzecz osób trzecich kwoty tub kwoty, które Zamawia
jący zapłacił (również na podstawie zawartej ugody), wtym także koszty pomocy prawnej poniesione przez
Zamawiającego oraz inne udokumentowane koszty wydatków koniecznych do prowadzenia obrony.

16. W przypadku, gdy jakikotwiek eLement zmodyfikowanej ptatformy naruszać będzie prawa osób trzecich
tub w przekonaniu Przyjmującego zamówienie zaistnieje prawdopodobieństwo powstania takiego naru
szenia, Przyjmujący zamówienie posiadać będzie prawo do modyfikacji pLatformy tub jej eLementów, w
cetu usunięcia naruszenia tub niebezpieczeństwa naruszenia tub uzyskania dLa Zamawiającego możti

wość niezakłóconego korzystania ze zmodyfikowanej ptatformy.

6. WYNAGRODZENIE

1. Z tytułu reatizacji Przedmiotu Umowy okreśtonego w 1 oraz wykonania wszystkich jej postanowień,
w tym również z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych, Przyjmującemu zamówienie przysłu

guje wynagrodzenie w kwocie (słownie ) zł netto ptus podatek VAT, tj.

zł (słownie ) zł brutto.

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyżej płatne będzie w dwunastu równych częściach, w okresach
miesięcznych w kwocie po (słownie ) zł brutto, płatnych z dołu.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyżej obejmuje pakiet 20 (dwudziestu) roboczogodzin miesięcznie,
w ramach którego reatizowane są usługi stanowiące przedmiot niniejszej Umowy okreśtone w 1 ust. 1.
Roboczogodziny niewykorzystane wdanym miesiącu przechodzą na kotejne okresy rozticzeniowe. Okre

sem rozLiczeniowym jest miesiąc katendarzowy. Do faktury Przyjmujący zamówienie załączy raport ze
zreaLizowanych w danym okresie rozLiczeniowym czynności, z wyszczegótnieniem dat i zakresu działań

(aktuatizacje, obsłużone zdarzenia, zabezpieczenia etc.)

4. Wynagrodzenie naLeżne Przyjmującemu Zamówienie ma charakter wynagrodzenia ryczałtowego i obej
muje wszetkie wydatki i koszty pozwaLające Przyjmującemu Zamówienie na prawidłowe wykonanie
przedmiotu niniejszej Umowy. Ponadto Przyjmujący Zamówienie oświadcza, iż wynagrodzenie to
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wypełnia wykonanie zobowiązania przez Zamawiającego i zaspokaja w całości roszczenia Przyjmującego
Zamówienie z tytutu reaLizacji wszystkich postanowień niniejszej Umowy, w tym również z tytułu przenie
sienia autorskich praw majątkowych.

5. Zapłata wynagrodzenia naLeżnego Przyjmującemu zamówienie następować będzie przeLewem, na wska
zany w fakturze numer rachunku bankowego, w terminie do 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu
prawidłowo wystawionej faktury. Na fakturze naLeży zawrzeć zapis „mechanizm podzieLonej płatności.”

6. Przyjmujący Zamówienie może wystawić fakturę w ostatnim dniu roboczym danego miesiąca z tym za
strzeżeniem, że w miesiącu grudniu 2025r. faktura zostanie wystawiona do dnia 15 grudnia.

7. Za datę zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
8. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że wskazany przez niego rachunek bankowy służący do rozLiczenia

przedmiotu umowy spełnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzieLonej płatności (sptit payment), tzn.
że do ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT.

9. Zamawiający oświadcza, że płatności za wszystkie faktury reaLizuje z zastosowaniem mechanizmu po
dzieLonej płatności (sptit payment).

10. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego płatności w
systemie podzieLonej płatności (sptit payment).

11. Przyjmujący Zamówienie oświadcza, że rachunek wskazany na fakturze został wskazany w zgłoszeniu
identyfikacyjnym Lub zgłoszeniu aktuatizacyjnym złożonym przez Przyjmującego Zamówienie do naczeL
nika właściwego urzędu skarbowego i znajduje się na tzw. „biatej tiście podatników VAT”, o której mowa
wart. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów usług.

12. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że rachunek wskazany przez Przyjmującego Zamówienie na fakturze nie
znajduje się na tzw. „biatej tiście podatników VAT” Lub rachunek wskazany przez Przyjmującego Zamó
wienie nie spełnia wymogów okreśLonych w niniejszym paragrafie, Zamawiający wstrzyma się z dokona
niem zapłaty do czasu wskazania innego rachunku przez Przyjmującego Zamówienie, który będzie
umieszczony na przedmiotowej Liście oraz będzie spełniał warunki okreśLone w niniejszym paragrafie. W
takim przypadku Zamawiający nie popada w zwłokę z zapłata wynagrodzenia, zaś termin zapłaty biegnie
od daty przedstawienia przez Przyjmującego Zamówienie faktury spetniającej powyższe wymagania.

13. Przyjmujący Zamówienie ponosi wyłączną odpowiedziaLność za wszeLkie szkody poniesione przez Zama
wiającego w przypadku, jeżeli oświadczenia i zapewnienia Przyjmującego Zamówienie zawarte w ustę
pach powyżej okażą się niezgodne z prawdą.

7. GWARANCJA PRZYJMUJĄCEGO ZAMÓWIENIE

1. W przypadku modyfikacji pLatformy i w granicach modyfikacji Przyjmujący zamówienie udzieLa Zamawia
jącemu gwarancji na okres 12 miesięcy Licząc od dnia dokonania modyfikacji. Przyjmujący zamówienie
gwarantuje naLeżytą jakość i prawidłowość działania pLatformy. Przyjmujący zamówienie nie odpowiada
za wady, które zostały spowodowane przyczynami zewnętrznymi oraz wynikającymi z nieprawidłowego
użytkowania pLatformy Lub spowodowanymi przez Zamawiającego Lub osoby trzecie.

2. W ramach udzieLonej gwarancji Przyjmujący zamówienie, pod warunkiem uznania, że wady zostały objęte
gwarancją, zobowiązuje się do nieodpłatnego usunięcia zgtoszonych wad w terminie:

a) 3 dni roboczych w przypadku zgłoszenia wady uniemożLiwiającej korzystanie z pLatformy,
b) 5 dni roboczych w przypadku pozostałych wad.

8. CESJA PRAW I OBOWIĄZKÓW

Żadna ze Stron nie może bez zgody drugiej Strony, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, przenieść
na inny podmiot jakichkoLwiek praw Lub obowiązkówwynikających z niniejszej Umowy. Powyższe ogranicze
nie nie ogranicza prawa Zamawiającego do przenoszenia praw majątkowych, o których mowa w 6 Umowy,
na podmioty trzecie.

9. PoDzIELNOśĆ
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JeżeLi jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się Z jakichkolwiek przyczyn nieważne lub niewykonatne, nie
powoduje to nieważności pozostałych postanowień Umowy. Strony zobowiązują się w takim wypadku tak
utożyć swoje sprawy i interesy, aby wszystkie ceLe okreśLone w Umowie zrealizować winny, zgodny z prawem
i możliwy do wykonania sposób.

70. KARY UMOWNE

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kar umownych w
następujących sytuacjach, bez konieczności uprzedniego wezwania Przyjmującego zamówienie do
należytego wykonania Umowy:
a. w przypadku wadliwego wykonania modyfikacji platformy, Przyjmujący zamówienie zobowiązany bę

dzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 2 % kwoty wynagrodzenia okre
ślonej w 6 ust. 1, za każdy dzień zwtoki w wydaniu niewadliwej modyfikacji lub za każdy dzień zwłoki
w gwarancyjnym usuwaniu wad,

b. w przypadku niedostępności usługi hostingowej przekraczającej limit wskazany w 2 ust. 2 zdanie
drugie, Przyjmujący zamówienie zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umow
nej w wysokości 5% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w 6 ust. 2 umowy, za każdą
rozpoczętą godzinę ponad limit, określony w 2 ust. 2 zdanie drugie,

c. w przypadku nie powiadomienia Zamawiającego o planowanej, bądź nieplanowanej przerwie
w dostępności usługi hostingowej w terminach określonych w 2 ust. 3 Umowy, w wysokości 5 %
miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w 6 ust. 2 Umowy, za każdy przypadek niepowia
domienia,

d. w przypadku nie przywrócenia dostępności usługi w terminie określonym w 2 ust. 3 Umowy, w wy
sokości 5% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w 6 ust. 2 umowy, za każdą rozpoczętą
godzinę po terminie określonym w 2 ust. 3 Umowy,

e. za nieterminowe usunięcie awarii sprzętu w stosunku do terminów określonych w 2 ust. 7 Umowy,
w wysokości 5 % miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w 5 ust. 2 Umowy, za każdy
stwierdzony przypadek nieterminowego usunięcia awarii.

2. Kary umowne podlegają sumowaniu.
3. W razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający może potrącić z wynagrodzenia

Przyjmującego zamówienie kwotę stanowiącą równowartość naliczonych kar itak pomniejszone wyna
grodzenie wypłacić Przyjmującemu zamówienie.

4. Jeżeli na skutek niewykonania bądź nienależytego wykonania Umowy, z przyczyn leżących po stronie
Przyjmującego zamówienie, powstanie szkoda przewyższająca zastrzeżone w umowie kary umowne lub
też szkoda powstanie z przyczyn innych niż te, ze względu, na które zastrzeżono karę umowną, Zamawia
jącemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

5. Dla uniknięcia wątpliwości Stronyzgodnie oświadczają, że przy dochodzeniu kar umownych Zamawiający
nie ma obowiązku wykazywania poniesionej szkody.

6. Odpowiedzialność Przyjmującego zamówienie z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania
umowy,
w tym związana z opóźnieniem, skutkująca w szczególności obowiązkiem zaptaty kar umownych, wyłą

czają jedynie zdarzenia losowe związane zdziałaniem siły wyższej lub zawinione przez Zamawiającego.
7. Zapłata kary umownej przez Przyjmującego zamówienie nie zwalnia Przyjmującego zamówienie z obo

wiązku wykonania przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych obowiązków i zobowiązań wynikających
z umowy.

71. WAoLIwE WYKONYwANIE UMOWY
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1. Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeLi:
a. Przyjmujący zamówienie dokonuje modyfikacji pLatformy w sposób wadLiwy aLbo sprzeczny z Umową,
b. gdy zsumowany czas niedostępności usługi, o której mowa w 1 niniejszej Umowy, w okresie wyko

nywania Umowy przekroczy Limit okreśLonyw 2 ust. 2 drugie zdanie,
c. przekroczenia czasu naprawy błędu systemu okreśLonego w 2 ust. 4 niniejszej Umowy,
d. trzykrotnego nie powiadomienia w terminach okreśLonych w 2 ust. 3 Umowy

o przerwach w dostępności usługi hostingowej, bez wzgLędu na to, czy dotyczy to przerw
pLanowanych, czy niepLanowanych,

e. nie przywrócenia dostępności usługi w terminie wskazanym w 2 ust. 3 Umowy.
2. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego w trybie okreśLonym w ust. 1 powyżej, ma on

prawo naLiczyć Przyjmującemu zamówienie karę umowną w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia brutto
okreśLonego w 6 ust. 1.

3. Rozwiązanie umowy w trybie okreśLonym w ust. 2 powoduje naLiczenie wynagrodzenia od początku mie
siąca do dnia jej rozwiązania, proporcjonaLnie do upływu czasu.

12. ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowyw całości Lub części w przypadku wystąpienia

istotnej zmiany okoUczności powodującej, że wykonanie umowy nie Leży w interesie pubLicznym, czego
nie można było przewidzieć w chwiLi zawarcia umowy.

2. Oświadczenie dotyczące odstąpienia od umowy w sytuacjach okreśLonych w ust. 1 może nastąpić wter
minie 30 dni od daty powzięcia informacji przez Zamawiającego o powyższych okoLicznościach.

3. Odstąpienie od Umowy następuje wformie pisemnej pod rygorem nieważności ze wskazaniem podstawy
odstąpienia.

4. W razie wątpLiwości Strony przyjmują, iż odstąpienie od umowy wywiera skutektytko w części dotyczącej
niezreaLizowanej części zobowiązań.

5. W przypadku odstąpienia od umowy w okoLicznościach, o których mowa w ust. 1 Wykonawca może żą
dać jedynie naLeżnego mu wynagrodzenia z tytułu wykonania części umowy.

13. PODWYKONASTWO
Przyjmujący zamówienie nie może wykonywać przedmiotu niniejszej Umowy przez podwykonawców bez
zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Za działania i zaniechania
podwykonawców Przyjmujący zamówienie odpowiada jak za własne działania Lub zaniechania.

74. PRAWO AUDYTU
1. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia audytu wykonywania niniejszej Umowy przez Przyjmują

cego zamówienie, w szczegóLności w ceLu ustaLenia, czy umowa jest wykonywana zgodnie z wymaga
niami Zamawiającego opisanymi w Umowie Lub zgodnie z warunkami Lub pLanami uzgodnionymi przez
Strony w trakcie wykonywania Umowy, zwanego daLej „audytem”.

2. Przyjmującyzamówienie zapewnia prawo wstępu upoważnionych przedstawicieLi Zamawiającego do sie
dziby Przyjmującego zamówienie Lub innych miejsc wykonywania Umowy—w ceLu przeprowadzenia au
dytu.

3. Zamawiający może powierzyć przeprowadzenie audytu wybranej przez siebie osobie trzeciej.
4. Zamawiający zobowiązuje się poinformować pocztą eLektroniczną Przyjmującego zamówienie o pLano

wanym audycie z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed jego rozpoczęciem, wskazując ceL i
zakres audytu oraz podając imienną Listę audytorów upoważnionych w imieniu Zamawiającego do prze
prowadzenia audytu.

5. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się:
1) udostępnić audytorom wszeLką dokumentację związaną z wykonywaniem niniejszej Umowy;
2) udzieLić odpowiedzi na pytania audytorów na piśmie, nie później niż wczasie 2 dni roboczych;
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3) zastosować się do zaLeceń audytu w zakresie i terminie wskazanych przez Zamawiającego.

75. ZAWiADOMIENIA

1. Wszystkie zawiadomienia, żądania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie Umowy będą
sporządzane na piśmie i doręczane drugiej Stronie osobiście tub wystane za potwierdzeniem odbioru na
podany w Umowie adres Lub na taki inny adres, o jakim Strona taka zawiadomi w tym ceLu drugą Stronę;

tak dokonane doręczenia będą skuteczne niezateżnie od jakiejkotwiek zmiany adresu, o której Strona taka
nie zawiadomiła drugiej Strony.

2. Pismo wystane zgodnie z ust. 1 uważa się za skutecznie doręczone w dniu wskazanym w zwrotnym po
twierdzeniu odbioru przesyłki poLeconej Lub kurierskiej, pisemnym potwierdzeniu osobistego doręczenia
pisma, przestania potwierdzenia odbioru faxem, tub pocztą eLektroniczną.

3. W razie niemożności doręczenia pisma wystanego zgodnie z ust. 1 powyżej z przyczyn dotyczących Strony
będącej adresatem, w szczegóLności w przypadku odmowy odbioru przez Stronę pisma bądź zmiany ad

resu, pismo wystane zgodnie z ust. 1 uważa się za skutecznie doręczone w dniu, w którym zostato nadane

w potskiej ptacówce pocztowej operatora pubLicznego atbo ztożono podmiotowi wykonującemu działaL
ność pocztową (podmiotowi świadczącemu ustugi kurierskie) ztecenie jego doręczenia.

76. SIŁA WYŻSZA

Jeżeti którakoLwiek ze Stron nie jest w stanie wykonać swoich obowiązków wynikających z niniejszej Umowy
z powodu okoticzności pozostających poza kontroLą Strony, to wówczas takie niewykonanie zobowiązania
nie będzie stanowić naruszenia Umowy. W takiej sytuacji Strona, która nie jest w stanie wywiązać się ze

swojego zobowiązania powinna poinformować drugą Stronę, w cetu umożliwienia Stronom Umowy
wspótnego zadecydowania o odpowiednich środkach zaradczych. JeżeLi Strony nie będą w stanie dojść do
porozumienia w sprawie zmiany Umowy uwzgtędniającej takie nadzwyczajne okoLiczności, wówczas każda

ze Stron może rozwiązać niniejszą Umowę za wypowiedzeniem przekazanym drugiej Stronie. Bez uszczerbku
dta ogóLnego charakteru tego artykułu, następujące wydarzenia będą traktowane jako okoticzności
pozostające poza kontroLą Strony: trzęsienie ziemi, burza z piorunami, sztorm, powódź, huragan, ogień,
eksptozja, brak usług pubLicznych, wypowiedzianą i niewypowiedzianą wojnę, zamieszki. W przypadku
rozwiązania Umowy przez jedną ze Stron z przyczyn opisanych w niniejszym paragrafie, drugiej Stronie
przysługiwać będzie roszczenie o zwrot uzasadnionych wydatków, poniesionych w dobrej wierze, w cetu

wykonania postanowień niniejszej Umowy.

77. PoSTANowiENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nie unormowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywiLnego.

2. Wszetkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. WszeLkie ewentuaLne spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonywania Umowy Strony zgodnie poddają
pod rozstrzygnięcie właściwemu rzeczowo sądowi powszechnemu w Łodzi, chyba że dotyczyć będą
przedmiotu, który objęty jest wyłączną właściwością zgodnie z przepisami Kodeksu postępowania
cywiLnego.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemptarzach, po jednym dta każdej ze Stron.

Zamawiający Przyjmujący zamówienie
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