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todz, dnia 08.11.2024r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

na $wiadczenie w okresie od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. ustugi: hostingu, utrzymania
i administrowania strong www i platformami szkoleniowymi oraz administrowania serwerem
(dotyczy zamodwienia o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 130.000,00 2t netto)

Zapytanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zarzadzeniem nr 2020/12/02
Dyrektora Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego z dnia 30.12.2020r. w sprawie
wprowadzenia regulaminu udzielania zamdwieri publicznych, ktérych wartosc¢ jest ponizej kwoty
130000,00 zt netto, z uwzgl. pézn. zm. w/w regulaminu

Kod CPV:

48000000 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72200000 - Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania
72243000 - Ustugi programowania

72250000 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72253200 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

72262000 - Ustugi rozbudowy oprogramowania

72415000 - Ustugi hostingowe dla stron WWW

1. Nazwa zamdéwienia:

Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego w okresie od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. ustugi:

1. hostingu, utrzymania i administrowania: strony internetowej Narodowego Instytutu Samorzadu
Terytorialnego www.nist.gov.pl oraz platform szkoleniowych: https://e-szkolenia.nist.gov.pl/;
https://e-sluzba.nist.gov.pl/ ; https://caf.nist.gov.pl/ ; Archiwum Stuzba-JST (Jednostki Samorzadu
Terytorialnego)

2. administrowania serwerem zlokalizowanym w budynku Zamawiajgcego

2. Zamawiajacy: Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego, ul. Zielona 18, 90-601 £odz, NIP:
7272797430, tel.: 426331070

3. Adres strony internetowej zamawiajgcego: www.nist.gov.pl oraz https://nist.bip.gov.pl/
4. Status prawny Zamawiajgcego: panstwowa jednostka budzetowa
5. Rodzaj zamowienia: ustuga

6. Opis przedmiotu i zakresu zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego w okresie od 01.01.2025r. do
31.12.2025r.:

1) ustugi hostingu, utrzymania i administrowania:

a. platformami e-learningowymi Zamawiajacego wykonanymi w technologiach HTML, PHP, SQL
(MySQL): https://e-szkolenia.nist.gov.pl/; https://e-sluzba.nist.gov.pl/; https://caf.nist.gov.pl/ -opro-
gramowanie platform oparte jest na silniku Moodle, zainstalowanie powinno by¢ na min. dwdch
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maszynach wirtualnych KVM o parametrach min. CPU - 2 rdzenie procesora, 8GB RAM, 80 GB vHDD,
platformy powinny by¢ udostepniane z wykorzystaniem serwera http Apache pracujacego w trybie
standalone,;
b. Archiwum ,Stuzba - JST”;
c. strong WWW Zamawiajgcego;
d. infrastrukturg hostingowa na potrzeby poprawnego funkcjonowania platform i ustug wskazanych po-
wyzej na poziomie dostepnosci 99,9% w skali okresu obowigzywania Umowy,
Administrowanie wyzej wymieniocnymi platformami obejmuje m. in.:
- utrzymanie i modyfikacje istniejagcego systemu informatycznego e-ustugi- dwoch platform
elearningowych:
- e-stuzba oraz e-szkolenia;
- utrzymanie funkcjonalnosci platformy szkoleniowej stuzba - JST.
- systematyczny - dobowy, petny backup przyrostowy pozwalajgcy przywrdci¢ petng funkcjonalnosc
strony i platform Zamawiajacego, o ktérych mowa powyzej w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny oraz
tygodniowa kopia bezpieczenstwa z retencjg 2 tygodni;
2) ustugi administrowania: serwerami Zamawiajgcego (2 szt. Fujitsu PRIMERGY TX1320 M4, Serwer
QNAP TS-653B o parametrach Intel Celeron 13455, Serwer Fujitsu PRIMERGY TX1310 M1 - Intel Xeon,
32 GB RAM), urzadzeniami tworzgcymi sieé lokalna (1 szt. Cisco Meraki MX64W - router/gateway, 6 szt.
Cisco Meraki MR18 - punkt dostepowy
Ustuga administrowania obejmuje w szczegélnosci:
- opieke nad sprawnym dziataniem komputeréw, drukarek pod wzgledem ich prawidtowej pracy

w sieci;
- aktualizacje i optymalizacje systeméw serwerowych Zamawiajgcego,
- utrzymanie w petnej sprawnosci lokalnej sieci komputerowej oraz sprawne przetgczanie na
zapasowe tacze internetowe w razie awarii tgcza gtownego;
- w razie braku mozliwosci rozwigzania awarii zdalnie konieczna jest wizyta w siedzibie Zamawiajgcego
celem usuniecia usterki w terminie ustalonym przez Strony;
- dodawanie, usuwanie kont domenowych, resetowanie haset (Active Directory) dla
uzytkownikow;
- odbudowa systemu w razie awarii sprzetowej z kopii zapasowej dowolnego komputera jak i serwera
Zamawiajgcego;
- opieka nad serwerem pocztowym w NASK (zarzgdzanie skrzynkami pocztowymi Zamawiajacego);
- opieke nad sprawnym dziataniem komputerdw i laptopéw Zamawiajgcego jako lokalny administrator;
- zarzadzanie kontem administratora konsoli Adobe Zamawiajgcego (zarzadzanie licencjami Adobe -
Photoshop, InDesign);
2. Zamowienie bedzie realizowane na zasadach okreslonych we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik
do niniejszego zapytania ofertowego.
3. Zamoéwienie $wiadczone bedzie w wymiarze dwudziestu roboczogodzin miesigcznie. Roboczogo-
dziny niewykorzystane w danym miesigcu przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe. Okresem rozli-
czeniowym jest miesigc kalendarzowy.
4. Administracja strony www oraz platform szkoleniowych w zakresie: umieszczanie, modyfikacja za-
warto$ci merytorycznej i graficznej bedzie realizowana przez Zamawiajgcego .
5. Ustuga hostingu i utrzymania powinna uwzglednia¢ wymogi wynikajgce z Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych). g
6. Serwery umiejscowione muszg by¢ na terytorium Unii Europejskiej.
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7. Opis sposobu przygotowania, miejsce oraz termin sktadania ofert oraz opis sposobu otrzyma-
nia ceny:

1) Oferty moga by¢ sktadane do dnia 15 listopada 2024 r. do godz. 12:00:

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sekretariat@nist.gov.pl w formie plikow zatgczo-
nych do korespondencji; pliki powinny by¢ zapisane w formacie umozliwiajgcym odczytanie ich tresci
np. PDF, z dopiskiem w tytule wiadomosci: Oferta na realizacje zaméwienia - na Swiadczenie w okre-
sie od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. ustugi: hostingu, utrzymania i administrowania strong www i
platformami szkoleniowymi oraz administrowania serwerem

- w formie pisemnej, osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego (sekretariat) lub za posrednictwem opera-
tora pocztowego. Oferte nalezy ztozy¢ w zaklejonej kopercie i opatrzy¢ dopiskiem: Oferta na realizacje
zamowienia - na $wiadczenie w okresie od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. ustugi: hostingu, utrzyma-
nia i administrowania strong www i platformami szkoleniowymi oraz administrowania serwerem
- termin sktadania ofert zostanie zachowany, jesli oferta wptynie do siedziby Zamawiajgcego do godz.
12.00 w dniu 15 listopada 2024r. (liczy sie moment wptywu oferty do Zamawiajgcego)

2) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgSciowych oraz wariantowych.

3) Oferta ztozona po terminie sktadania ofert nie bedzie rozpatrywana.

4) Wybdr najkorzystniejszej oferty sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu zostanie przeprowa-
dzony w oparciu o nastepujgce kryteria:

Nr Nazwa kryterium Waga

1 | cenazawykonanie przedmiotu zamowienia 70%

2 | certyfikat potwierdzajacy wiedze Wykonawcy w zakresie administrowania systemami Cl- 30%
SCO

a) Cena (C)-70%, maksymalna liczba punktéw: 70

Liczba punktéw w tym kryterium zostanie obliczona wg nastgpujgcego wzoru:
cn

~ Cbo
gdzie:
C - liczba punktéw w kryterium ,,Cena”
Cn -najnizsza cena ofertowa brutto sposrod badanych ofert,
Cbo - cena brutto badanej oferty.

b) Certyfikaty potwierdzajace wiedze z zakresu administrowania systemami CISCO - 30 %, maksy-
malna liczba punktéw - 30. W ramach tego kryterium ocenie podlega posiadanie przez Wykonawce cer-
tyfikatu potwierdzajacego wiedze z zakresu administrowania systemami CISCO - certyfikat powinien
byé wystawiony przez podmiot niezalezny. Oferty beda oceniane w nastepujgcy sposob: posiadanie
certyfikatu potwierdzajacego wiedze z zakresu administrowania CISCO - 30 pkt.

Oceny punktowe uzyskane w wyzej wymienionych kryteriach sumuje sig, a uzyskana tgczna liczba
punktéw stanowic bedzie catkowitg oceng punktows oferty (L).
tgczna ocena punktowa liczona bedzie z doktadnos$cig do dwéch miejsc po przecinku. Liczba punktow
zostanie obliczona wedtug nastepujgcego wzoru:

L=C+CW

5) Sposéb okreslenia ceny: oferta powinna wskazywa¢ catkowita ceng brutto za wszystkie elementy (%
sktadajace sie na przedmiot zamodwienia.
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6) Kryterium oceny ofert:

Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwieksza (tgczng we wszystkich kryteriach) liczbg punktow (L).
Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki
sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy sposréd tych ofert wybiera ofertg z nizszg
cena, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktorzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Ponadto
Oferent musi posiadac¢ doswiadczenie w branzy, zatrudnia¢ bezposrednio w firmie osoby specjalizujace
sie zadanymi ustugami.

8. Wymagania

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ sie wytacznie oferenci, ktorzy:

1) Posiadajg kompetencje niezbedne z punktu widzenia realizacji przedmiotu zamowienia,

2) Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia,
Przestanie oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe jest jednoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia, ze oferent spetnia powyzsze kryteria.

9. Informacje administracyjne:
Zapytania dotyczace tresci zamdwienia prosze kierowaé na adres email: sekretariat @nist.gov.pl

10.Termin zwigzania ofertg: 30 dni.

11. Zastrzezenia

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania bez dokonywania wyboru oferty lub
do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podawania przyczyn.

Oferentom nie przystuguja zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku skorzystania przez
niego z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych powyzej. W tym zakresie Oferenci zrzekajg si¢
wszelkich ewentualnych przystugujacych im roszczen.

12. Zasady przetwarzania danych osobowych

W zwigzku ze sktadanymi ofertami informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego z siedzibg w
todzi ul. Zielona 18, 90-601 Lodz;

2) w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie zinspektorem
ochrony danych osobowych, adres email: odo@nist.gov.pl;

3) dane osobowe oferentow sa przetwarzane w celach wyboru najkorzystniejszej oferty, zawarcia i
rozliczenia umowy oraz archiwizacji dokumentow;

4) podstawa prawna przetwarzania danych osobowych oferentow:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwiazku z zawarciem oraz wykonaniem umowy, ktorej oferent
jest strong;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z wypetnieniem obowigzku prawnego cigzacym na
administratorze, w tym rozliczenia finansowo podatkowego zawieranej umowy oraz obowigzkow
wynikajacych z ustawy o finansach publicznych;

5) dane osobowe oferentéw bedg przetwarzane przez okres 3 lat;

6) podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy lub podjecia dziatan niezbgdnych przed
jej zawarciem;

7) oferentom przystuguje:

a) prawo do przenoszenia danych, w przypadku gdy dane s3g przetwarzane w zwigzku wykonaniem
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umowy i gdy dane te sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany,

b) prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania,

c) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) dane osobowe oferentéw nie bedg ujawniane podmiotom innym niz upowaznione na podstawie
przepiséw prawa;

9) dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w celu podjecia jakiejkolwiek
decyzji, w tym profilowaniu.

ZASTEPCA DYREKTCRA
Narodowego Instytutu
rzaqu Terytorialpego

dr Yulita Lukotmska

Ewa Sta }ska

AdwoRat
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zawartawbodziwdniu ....o.ooooeiiiiinninininnnnnn roku pomiedzy:
Narodowym Instytutem Samorzadu Terytorialnego, ul. Zielona 18, 90-601 td6dz, NIP: 7272797430,
reprezentowanym przez ....., zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajgcym”

a

JESLI WYKONAWCA JEST PODMIOTEM WPISANYM DO KRS:

............................... z siedzibg W ..o e, Wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sqd REJONOWY  ovveieivrr s Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS . . NIP: e
REGON: .ot KEOIrg FePIreZeNtUJE: cvvvrecee et e et e e e e s s b e sy

JESLI WYKONAWCA JEST OSOBA FIZYCZNA PROW.DZIALALNOSC GOSPODARCZA:

prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod NAzwg ...
Z SIEAZIDG W ovivie vt e e e e e e
INIP: oo et et eeeseees s ereeeeeeeeresee e e e st sesevsenssenrannesoe e CREGON: e

zwana/ym dalej ,,Przyjmujgcym zamowienie”,
- zwanymi dalej tacznie Stronami, lub kazdy indywidualnie Strona, o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa (zwana dalej Umowa) jest zawierana bez stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019r. Prawo zamadwien publicznych (Dz. U. z 2024r. poz. 1320) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zamawia, za$ Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie do wykonywania na rzecz Zamawia-
jacego:
1) ustugi hostingu, utrzymania i administrowania:
a. platformami e-learningowymi Zamawiajgcego wykonanymi w technologiach HTML, PHP, SQL (MySQL):
https://e-szkolenia.nist.gov.pl/; https://e-sluzba.nist.gov.pl/ ; https://caf.nist.gov.pl/ - oprogramowanie
platform oparte jest na silniku Moodle, zainstalowanie powinno by¢ na min. dwéch maszynach wirtual-
nych KVM o parametrach min. CPU - 2 rdzenie procesora, 8GB RAM, 80 GB vHDD, platformy powinny by¢
udostepniane z wykorzystaniem serwera http Apache pracujgcego w trybie standalone,;
b. Archiwum ,,Stuzba - JST”;
c. strong WWW Zamawiajgcego;
d. infrastrukturg hostingowa na potrzeby poprawnego funkcjonowania platform i ustug wskazanych w ni-
niejszym ustepie na poziomie dostepnosci 99,9% w skali okresu obowigzywania Umowy,
Administrowanie wyzej wymienionymi platformami obejmuje m. in.:
a. utrzymanie i modyfikacje istniejacego systemu informatycznego e-ustugi — dwdch platform
elearningowych: e-stuzba oraz e-szkolenia;
b. utrzymanie funkcjonalnosci platformy szkoleniowej stuzba - JST
c. systematyczny - dobowy, petny backup przyrostowy pozwalajgcy przywrdci¢ petng funkcjonalnosc
strony i platform Zamawiajacego, o ktérych mowa powyzej w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny oraz
tygodniowa kopia bezpieczenistwa z retencja 2 tygodni;
2) ustugi administrowania: serwerami Zamawiajacego (2 szt. Fujitsu PRIMERGY TX1320 M4, Serwer QNAP
TS-653B o parametrach Intel Celeron J3455, Serwer Fujitsu PRIMERGY TX1310 M1 - Intel Xeon, 32 GB
RAM) , urzadzeniami tworzgcymi sie¢ lokalna (1 szt. Cisco Meraki MX64W - router/gateway, 6 szt. Cisco

Meraki MR18 — punkt dostepowy <\<
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. e NIP: 7272797430
ul. Zielona 18, 90-601t Eodz. tel. 42 633 10 70

REGON: 562481975

www . nist.gov.pl




Narodowy
Instytut
Samorzadu
Terytorialnego

Ustuga administrowania obejmuje w szczegdlnosci:

a. opieke nad sprawnym dziataniem komputerdw, drukarek pod wzgledem ich prawidtowej pracy w sieci;
b. aktualizacje i optymalizacje systemow serwerowych Zamawiajacego,

c. utrzymanie w petnej sprawnosci lokalnej sieci komputerowej oraz sprawne przetgczanie na zapasowe
tacze internetowe w razie awarii tacza gtéwnego;

d. dodawanie, usuwanie kont domenowych, resetowanie haset (Active Directory) dla uzytkownikow;

e. odbudowa systemu w razie awarii sprzetowej z kopii zapasowej dowolnego komputera jak i serwera
Zamawiajgcego;

f. opieke nad serwerem pocztowym w NASK (zarzgdzanie skrzynkami pocztowymi Zamawiajgcego);

g. opieke nad sprawnym dziataniem komputeréw i laptopdw Zamawiajgcego jako lokalny administrator;
h. zarzadzanie kontem administratora konsoli Adobe Zamawiajacego (zarzadzanie licencjami Adobe -
Photoshop, InDesign);

2. Przyjmujacy zaméwienie:

a. oswiadcza, Zze przedmiot umowy wykonywany bedzie ze staranno$cig wynikajgcg z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz wedtug najlepszej wiedzy Przyjmujacego
zamowienie,

b. oswiadcza i zapewnia, iz posiada wiedze fachowa, doswiadczenie i zasoby osobowe i sprzgtowe,
umozliwiajgce nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, jak réwniez, iz nie istniejg zadne
przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, ktére moga uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu
umowy.

3. Przyjmujacy zamdwienie zobowiagzuje sie, iz $wiadczone przez niego ustugi stanowigce przedmiot niniej-
szej Umowy beda uwzgledniaé wymogi wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

4. Zamawiajacy o$wiadcza, iz administracja strony www oraz platform szkoleniowych w zakresie: umiesz-
czania, modyfikacji zawarto$ci merytorycznej i graficznej bedzie realizowana bezposrednio przez Zama-
wiajgcego.

5. Serwery, przy pomocy ktérych Przyjmujgcy zamdwienie wykonywac bedzie przedmiot umowy okreslony
w ust. 1 powyzej, umiejscowione bedg na terytorium Unii Europejskiej.

§ 2. OBOWIAZKI STRON

1. W zwigzku z realizacja Umowy Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje sie do:

a) starannejiterminowe;j realizacji Przedmiotu Umowy,

b) dziatania z nalezytg zawodowa starannoscig przy wykonaniu Umowy,

c¢) zachowania w poufnosci informacji uzyskanych o Zamawiajacym w zwigzku z realizacjg Umowy,

d) przeniesienia praw autorskich do dokonanych aktualizacji systemdw serwerowych platformy, jezeli aktu-
alizacja stanowi¢ bedzie utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U.2022 poz.2509 z pdzn.zm.)

2. Przyjmujgcy zamoéwienie zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi objete przedmiotem niniejszej umowy w try-
bie catodobowym, nieprzerwanym przez 24 godziny/7 dni w tygodniu/caty rok. Maksymalna zsumowana
niedostepnosé ustug hostingowych okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1) niniejszej umowy w catym okresie rea-
lizacji umowy, tj. 12 miesiecy, wynosi 48 godzin. Maksymalna zsumowana niedostgepnos¢ ustug admini-
strowania okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 2) niniejszej umowy w catym okresie realizacji umowy, tj. 12 mie-
siecy, wynosi 48 godzin.

3. Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzuje sie do kazdorazowego powiadamiania Zamawiajgcego o czasowe;j
planowanej przerwie w dostepnosci ustugi hostingowej z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin, a jesli
przerwa nie byta zaplanowana - w terminie 2 godzin od jej zaistnienia. Przywrdcenie dostepnosci ustugi
hostingu powinno nastgpi¢ w czasie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym niz 48 godzin. ‘{
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Powiadomienie opisane powyzej Przyjmujgcy zamowienie bedzie kierowat na nastepujace adresy mai-
lowe Zamawiajgcego: sekretariat@nist.gov.pl

4. Zgtoszenia usterek zwigzanych z ustugami hostingowymi, w tym ich niedostepnos¢, dokonywane beda
pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng. W tym celu Przyjmujacy zamowienie wskazuje dane kontak-
towe pUNKtU SErWISOWEED....cverrerteiirerreeiirienieiiiiiieieranenns Gwarantowany czas naprawy btedu systemu od
momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia btedu systemowego wyniesie do dwdch dni.

5. Zgtoszenia awarii sprzetu dokonywane bedg pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng. W tym celu Przyj-
mujgcy zamowienie wskazuje dane kontaktowe punktu SErwWiSOWEEO ......cevevivieeiiiniicenee e,

6. W razie braku mozliwosci rozwiagzania awarii zdalnie konieczna jest wizyta w siedzibie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zapewni Przyjmujgcemu zamowienie swobodny dostep do sprzetu, o ktérym mowa w § 1
ust. 1 niniejszej Umowy w godzinach pracy Zamawiajgcego (poniedziatek — pigtek 8.00 - 16.00), a w wy-
jatkowych sytuacjach (po uprzednim ustaleniu z Zamawiajgcym) takze w innych godzinach.

7. Usuniecia awarii sprzetu Przyjmujacy zamdwienie dokona w przypadku:

1) awarii uniemozliwiajacej prace lub realizacje najwazniejszych zadain Zamawiajgcego - w terminie do 4
godzin od chwili zgtoszenia awarii, bez wzgledu na moment przystapienia do usuwania awarii,

2) awarii zwyktej (czyli awarii nie wptywajacej na prace systemow Zamawiajacego, jednak niezbednej do
usuniecia) —w terminie do 24 godzin od chwili przystgpienia do usuwania awarii.

8. Dokonywanie napraw lub zmian w urzadzeniach bez udziatu lub powiadomienia Zamawiajgcego jest nie-
dopuszczalne.

9. W przypadku wystgpienia awarii, przy ktérej wystapi mozliwos¢ utraty danych, Przyjmujacy zamoéwienie o
tym fakcie powiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego.

10. Wszelkie prace zwigzane z planowa konserwacija serwerdw i innych urzadzen oraz wykonywaniem innych
zadan w zakresie przedmiotu umowy, ktére mogtyby zaktocic¢ lub uniemozliwi¢ pracg Zamawiajacego,
muszg by¢ uzgodnione wczesniej z Zamawiajgcym.

11. Przyjmujgcy zamowienie bedzie w gotowosci do podjecia dziatan na wypadek zdarzenia zwigzanego z
atakiem w cyberprzestrzeni lub wprowadzenia odpowiedniego stopnia alarmowego CRP poza godzinami
pracy Zamawiajgcego (utrzymanie ciagtosci dziatania sieci i urzadzen — w tym wykonywanie zalecen Za-
mawiajacego zwigzanych z wprowadzeniem odpowiedniego stopnia alarmowego CRP).

12. W zwiazku z realizacjg Umowy Zamawiajgcy zobowiazuje sig do:

a) przekazania Przyjmujgcemu zamowienie wszelkich informacji i Zrédet niezbednych dla wykonania Przed-
miotu Umowy,

b) zaptaty Przyjmujacemu zamowienie w terminie naleznego wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu
Umowy,

c) niezwtocznego informowania Przyjmujacego zamowienie o zmianach w Przedmiocie Umowy,

d) petnej wspétpracy z Przyjmujacym zamowienie w celu umozliwienia Przyjmujgcemu zamdwienie termi-
nowego wykonania Przedmiotu Umowy.

§ 3. CzASs ZWiIAZANIA UMOWA

1. Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy
w terminie od 01 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 .

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedze-
nia.

§ 4. OSWIADCZENIA PRZYJMUJACEGO ZAMOWIENIE

1. W przypadku wykonywania w ramach przedmiotu niniejszej Umowy przez Przyjmujgcego zamodwienie mo-
dyfikacji istniejacego systemu informatycznego e-ustugi — platform szkoleniowych, o czym mowa w § 1
ust. 1 pkt 2}, Przyjmujacy zamowienie o$wiadcza, ze aktualizacja platformy, o ile stanowié bedzie utwor,
bedzie wytgcznie wynikiem pracy oraz oryginalnej twérczosci Przyjmujacego zamdwienie oraz 0s6b za
pomoca ktérych realizuje on Umowe, a takze ze zaktualizowana platforma nie bedzie naruszata praw wta-
snosci intelektualnej osob trzecich, oraz ze prawa do tej modyfikacji nie beda ograniczone, w JZ
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szczegdlnosci Przyjmujacy zamowienie nie zaciagnie w przysztosci jakichkolwiek zobowigzan, ktore ogra-
niczatyby lub wytaczaty przeniesienie przystugujgcych mu praw na Zamawiajgcego.

2. Przyjmujgcy zamowienie gwarantuje Zamawiajacemu, ze wykonanie Przedmiotu umowy nie spowoduje
naruszenia przez Przyjmujgcego zamowienie lub Zamawiajgcego praw autorskich innych podmiotow,
znakow handlowych i towarowych oraz patentdw, oraz ze jakiekolwiek prawa do zmodyfikowanej plat-
formy nie bedg ograniczone, w szczegolnosci Przyjmujacy zamodwienie nie zaciggnat do dnia podpisania
Umowy i nie zaciggnie w przysztosci jakichkolwiek zobowiazan, ktére ograniczatyby lub wytaczaty prze-
niesienie przystugujgcych mu praw do zmodyfikowanej platformy na Zamawiajacego.

3. Przyjmujacy zamdwienie przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich w
zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowari i kosz-
tow w zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego.

§ 5. PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

1. Z dniem wykonania aktualizacji platformy, Przyjmujgcy zamdwienie przenosi na Zamawiajgcego wszelkie
prawa autorskie majagtkowe do aktualizacji platformy, jezeli aktualizacja danej platformy wskazanejw § 1
stanowi utwor.

2. Przyjmujgcy zamdwienie przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do modyfikacji plat-
formy, bedacej programem komputerowym (w tym w szczegdlnosci pliki wykonywalne, interfejsy, skrypty
itp.) na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w cato$ci lub w czesci jakimikolwiek $rod-
kamiiw jakiejkolwiek formie,

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputero-
wym, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata,

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii.

3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje na zasadach wytacznosci, na czas nieograniczony
i obejmuje w szczegolnosci prawo do korzystania ze zmodyfikowanej wersji platformy, rozporzadzania nig
oraz pobierania wynagrodzenia za korzystanie z niej (w tym udzielanie licencji podmiotom trzecim na ko-
rzystanie).

4. Wraz z przeniesieniem majgtkowych praw autorskich do modyfikaciji platformy Przyjmujacy zamdwienie
przenosina Zamawiajacego prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, za co Przyj-
mujacemu zamowienie nie bedzie przystugiwato zadne dodatkowe wynagrodzenie.

5. Zamawiajgcy moze wedtug wtasnego uznania dokonywaé modyfikacji lub poprawek.

6. Przeniesienie praw, o ktorych mowa wyzej nastapi w dniu przyjecia zmodyfikowanej platformy przez Za-
mawiajgcego.

7. Zamawiajacy jest upowazniony do dokonywania modyfikacji, ulepszen i poprawek oprogramowania i in-
nych sktadnikdw aktualizowanej platformy, w tym rowniez do dekompilacji, ponownej kompilaciji,
deasemblacji i innego uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania oprogra-
mowania oraz do wykorzystania go w catosci lub w czes$ci oraz taczenia z innymi programami.

8. Przyjmujgcy zamowienie zobowiazuje sie nie korzystac z autorskich praw osobistych do modyfikowanej
platformy i zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie autorskich praw osobistych w imieniu Przyjmuja-
cego zamowienie.

9. Przyjmujgcy Zamowienie zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykonywat w stosunku do Zamawiajgcego ani
jego nastepcow prawnych swych autorskich praw osaobistych.

10. Przyjmujgcy Zamowienie przenosi na rzecz Zamawiajacego prawo do pobierania zawartych w zmodyfiko-
wanej platformie danych i wtdrnego ich wykorzystywania w catosci lub w czesci, co do jakosci lub ilosci,
przystugujace mu na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz.
U. z2021r. poz. 386) (prawo sui generis do bazy danych).

11. W przypadku ujawnienia sie w przysztosci pol eksploatacji niewymienionych w ust. 2, na ktorych korzy-
stanie ze zmodyfikowanej platformy stanie sie niezbedne ze wzgledu na uwarunkowania techniczne lub
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eksploatacyjne, Zamawiajacy nabedzie w stosunku do Przyjmujacego zamodwienie roszczenie o zawarcie
aneksu do Umowy rozszerzajgcego, bez dodatkowego wynagrodzenia dla Przyjmujgcego zamdwienie, za-
kres przedmiotowy Umowy na nowo ujawnione pola eksploatacji. Roszczenie to korzystaé bedzie z pierw-
szenstwa w stosunku do roszczer innych podmiotow.

12. Na zadanie Zamawiajgcego, Przyjmujacy zamdwienie zwolni go z ewentualnych roszczen oséb trzecich
(na potrzeby tego i ponizszych ustepdw oraz paragraféw za ,,0soby trzecie” rozumie si¢ réwniez pracowni-
kéw czy osoby pozostajgcych w jakimkolwiek stosunku prawnym z Przyjmujgcym zamodwienie,
w tym rowniez osoby, ktére z ramienia Przyjmujacego zamoéwienie uczestniczyty w jakikolwiek sposob
w realizowaniu Przedmiotu Umowy) wynikajgcych z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub prze-
mystowej, w tym praw autorskich, patentdw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestraciji
na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem Przedmiotu Umowy do ob-
rotu.

13. W przypadku gdy zawarcie lub wykonanie Umowy spowoduje naruszenie praw wtasnosci intelektualnej
lub przemystowej 0sdb trzecich lub wszczety zostanie w tym zakresie spor, Przyjmujacy zamodwienie na
wniosek Zamawiajgcego wezmie bezposredni udziat w sporze z osoba trzecig w zakresie naruszenia przy-
stugujacych jej praw, o ile spér taki oparty bedzie na zarzucie osoby trzeciej, ze korzystanie ze zmodyfiko-
wanej platformy lub jakichkolwiek jej elementdw w sposob zgodny z Umowag narusza prawa takiej osoby
trzeciej. Przyjmujacy zamdwienie weZmie udziat w sporze zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa obo-
wigzujacymi dla siedziby sadu rozstrzygajacego o roszczeniach takiej osoby trzeciej.

14. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzuje sig, ze w przypadku roszczen wskazanych w ust. 13 dotozy wszel-
kich staran, aby zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwo$¢ niezaktdconego korzystania z platformy oraz zobo-
wigzuje sie udzieli¢ wszelkiej pomocy w przygotowaniu strategii obrony przed roszczeniami i w przygoto-
waniu strategii prowadzenia postepowania.

15. Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzuje sie, w przypadku roszczen wskazanych w ust. 13 zwrdci Zamawia-
jacemu wszelkie zasgdzone od Zamawiajgcego na rzecz osob trzecich kwoty lub kwoty, ktére Zamawia-
jacy zaptacit (réwniez na podstawie zawartej ugody), w tym takze koszty pomocy prawnej poniesione przez
Zamawiajgcego oraz inne udokumentowane koszty wydatkow koniecznych do prowadzenia obrony.

16. W przypadku, gdy jakikolwiek element zmodyfikowanej platformy narusza¢ bedzie prawa osdb trzecich
lub w przekonaniu Przyjmujgcego zamodwienie zaistnieje prawdopodobienstwo powstania takiego naru-
szenia, Przyjmujgcy zamdwienie posiadaé bedzie prawo do modyfikacji platformy lub jej elementéw, w
celu usuniecia naruszenia lub niebezpieczeristwa naruszenia lub uzyskania dla Zamawiajgcego mozli-
wosc¢ niezaktdconego korzystania ze zmodyfikowanej platformy.

§ 6. WYNAGRODZENIE
1. Z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 oraz wykonania wszystkich jej postanowien,
w tym roéwniez z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych, Przyjmujgcemu zamowienie przystu-

guje wynagrodzenie w kwocie ................... (stownie:..c.ooeeeeverennnnnens ) zt netto plus podatek VAT, tj.
....................... zt (stownie:......cccceeervriniennnneneneene.an ) Zt brutto.

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej ptatne bedzie w dwunastu réwnych czesciach, w okresach
miesiecznych w kwocie po .........cceeeeeeeneen. (stownie:...ooveevmemicneiniennnnee ) zt brutto, ptatnych z dotu.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej obejmuje pakiet 20 (dwudziestu) roboczogodzin miesigcznie,
w ramach ktdrego realizowane sa ustugi stanowigce przedmiot niniejszej Umowy okreslone w § 1 ust. 1.
Roboczogodziny niewykorzystane w danym miesigcu przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe. Okre-
sem rozliczeniowym jest miesiagc kalendarzowy. Do faktury Przyjmujgcy zamowienie zataczy raport ze
zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym czynno$ci, z wyszczegdlnieniem dat i zakresu dziatan
(aktualizacje, obstuzone zdarzenia, zabezpieczenia etc.)

4. Wynagrodzenie nalezne Przyjmujacemu Zamowienie ma charakter wynagrodzenia ryczattowego i obej-
muje wszelkie wydatki i koszty pozwalajgce Przyjmujgcemu Zamdwienie na prawidtowe wykonanie
przedmiotu niniejszej Umowy. Ponadto Przyjmujgcy Zamdwienie oswiadcza, iz wynagrodzenie to

-
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wypetnia wykonanie zobowigzania przez Zamawiajgcego i zaspokaja w catosci roszczenia Przyjmujgcego
Zamowienie z tytutu realizacji wszystkich postanowien niniejszej Umowy, w tym réwniez z tytutu przenie-
sienia autorskich praw majgtkowych.

5. Zaptata wynagrodzenia naleznego Przyjmujgcemu zamdwienie nastepowac bedzie przelewem, na wska-
zany w fakturze numer rachunku bankowego, w terminie do 14 dni od daty doreczenia Zamawiajagcemu
prawidtowo wystawionej faktury. Na fakturze nalezy zawrze¢ zapis ,mechanizm podzielonej ptatnosci.”

6. Przyjmujacy Zamodwienie moze wystawic¢ fakture w ostatnim dniu roboczym danego miesigca z tym za-
strzezeniem, ze w miesigcu grudniu 2025r. faktura zostanie wystawiona do dnia 15 grudnia.

7. Za date zaptaty wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

8. Przyjmujacy Zamowienie o$wiadcza, ze wskazany przez niego rachunek bankowy stuzgcy do rozliczenia
przedmiotu umowy spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn.
ze do ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu po-
dzielonej ptatnosci (split payment).

10. Przyjmujgcy Zamowienie o$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosciw
systemie podzielonej ptatnosci (split payment).

11. Przyjmujgcy Zaméwienie oswiadcza, ze rachunek wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Przyjmujacego Zamowienie do naczel-
nika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sig na tzw. ,,biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktdrej mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

12. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek wskazany przez Przyjmujacego Zaméwienie na fakturze nie
znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Przyjmujacego Zamo-
wienie nie spetnia wymogodw okreslonych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy wstrzyma sie z dokona-
niem zaptaty do czasu wskazania innego rachunku przez Przyjmujacego Zamdwienie, ktdry bedzie
umieszczony na przedmiotowej liscie oraz bedzie spetniat warunki okreslone w niniejszym paragrafie. W
takim przypadku Zamawiajgcy nie popada w zwtoke z zaptata wynagrodzenia, za$ termin zaptaty biegnie
od daty przedstawienia przez Przyjmujacego Zamdwienie faktury spetniajgcej powyzsze wymagania.

13. Przyjmujacy Zamdwienie ponosi wytacznag odpowiedzialnosc za wszelkie szkody poniesione przez Zama-
wiajgcego w przypadku, jezeli oswiadczenia i zapewnienia Przyjmujacego Zamdwienie zawarte w uste-
pach powyzej okazg sie niezgodne z prawda.

§ 7. GWARANCJA PRZYJMUJACEGO ZAMOWIENIE

1. W przypadku modyfikacji platformy i w granicach modyfikacji Przyjmujgcy zamdwienie udziela Zamawia-
jacemu gwaranciji na okres 12 miesigecy liczac od dnia dokonania modyfikacji. Przyjmujgcy zamdwienie
gwarantuje nalezytg jakosc¢ i prawidtowosc¢ dziatania platformy. Przyjmujacy zamdwienie nie odpowiada
za wady, ktére zostaty spowodowane przyczynami zewnetrznymi oraz wynikajacymi z nieprawidtowego
uzytkowania platformy lub spowodowanymi przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

2. Wramach udzielonej gwarancji Przyjmujgcy zamoéwienie, pod warunkiem uznania, ze wady zostaty objete
gwarancjag, zobowiazuje sie do nieodptatnego usuniecia zgtoszonych wad w terminie:

a) 3 dniroboczych w przypadku zgtoszenia wady uniemozliwiajacej korzystanie z platformy,

b) 5 dniroboczych w przypadku pozostatych wad.

§ 8. CESJA PRAW | OBOWIAZKOW
Zadna ze Stron nie moze bez zgody drugiej Strony, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, przeniesé
na inny podmiot jakichkolwiek praw lub obowiazkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy. Powyzsze ogranicze-
nie nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do przenoszenia praw majatkowych, o ktérych mowa w §6 Umowy,

na podmioty trzecie.
§9. PODZIELNOSC g
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Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne lub niewykonalne, nie
powoduje to niewaznosci pozostatych postanowien Umowy. Strony zobowigzuja sie w takim wypadku tak
utozy¢ swoje sprawy i interesy, aby wszystkie cele okreslone w Umowie zrealizowa¢ w inny, zgodny z prawem
i mozliwy do wykonania sposdb.

§10. KARY UMOWNE

1. Przyjmujacy zamdwienie zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych w
nastepujacych sytuacjach, bez koniecznosci uprzedniego wezwania Przyjmujgcego zamoéwienie do
nalezytego wykonania Umowy:

a. w przypadku wadliwego wykonania modyfikacji platformy, Przyjmujacy zamdéwienie zobowigzany be-
dzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 2 % kwoty wynagrodzenia okre-
$lonej w § 6 ust. 1, za kazdy dzier zwtoki w wydaniu niewadliwej modyfikacji lub za kazdy dzien zwtoki
w gwarancyjnym usuwaniu wad,

b. w przypadku niedostepnosci ustugi hostingowej przekraczajgcej limit wskazany w § 2 ust. 2 zdanie
drugie, Przyjmujgcy zamodwienie zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umow-
nej w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy, za kazda
rozpoczeta godzine ponad limit, okreslony w § 2 ust. 2 zdanie drugie,

c. w przypadku nie powiadomienia Zamawiajacego o planowanej, badZ nieplanowanej przerwie
w dostepnosci ustugi hostingowej w terminach okreslonych w § 2 ust. 3 Umowy, w wysokosci 5 %
miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2 Umowy, za kazdy przypadek niepowia-
domienia,

d. w przypadku nie przywrdcenia dostepnosci ustugi w terminie okreslonym w § 2 ust. 3 Umowy, w wy-
sokosci 5 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy, za kazdg rozpoczeta
godzine po terminie okreslonym w § 2 ust. 3 Umowy,

e. za nieterminowe usuniecie awarii sprzetu w stosunku do terminéw okreslonych w § 2 ust. 7 Umowy,
w wysokosci 5 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy, za kazdy
stwierdzony przypadek nieterminowego usuniecia awarii.

2. Karyumowne podlegaja sumowaniu.

3. W razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy moze potraci¢ z wynagrodzenia
Przyjmujacego zamowienie kwote stanowigca rownowartosc¢ naliczonych kar i tak pomniejszone wyna-
grodzenie wyptacié Przyjmujacemu zamowienie.

4. Jezeli na skutek niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Przyjmujacego zamowienie, powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezone w umowie kary umowne lub
tez szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng, Zamawia-
jacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych.

5. Dlaunikniecia watpliwos$ci Strony zgodnie oswiadczaja, ze przy dochodzeniu kar umownych Zamawiajacy
nie ma obowigzku wykazywania poniesionej szkody.

6. Odpowiedzialno$é Przyjmujgcego zamodwienie z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
umowy,

w tym zwigzana z op6znieniem, skutkujaca w szczegélnosci obowigzkiem zaptaty kar umownych, wyta-

czaja jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej lub zawinione przez Zamawiajgcego.

7. Zaptata kary umownej przez Przyjmujgcego zamowienie nie zwalnia Przyjmujacego zamowienie z obo-
wigzku wykonania przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych obowigzkow i zobowigzan wynikajgcych
Z umowy.

§ 11. WADLIWE WYKONYWANIE UMOWY {@
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1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli:

a. Przyjmujacy zamoéwienie dokonuje modyfikacji platformy w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowsg,

b. gdy zsumowany czas niedostepnosci ustugi, o ktorej mowa w § 1 niniejszej Umowy, w okresie wyko-
nywania Umowy przekroczy limit okreslony w § 2 ust. 2 drugie zdanie,

c. przekroczenia czasu naprawy btedu systemu okreslonego w § 2 ust. 4 niniejszej Umowy,

d. trzykrotnego nie powiadomienia w terminach okreslonych w § 2 wust. 3 Umowy
o przerwach w dostepnosci ustugi hostingowej, bez wzgledu na to, czy dotyczy to przerw
planowanych, czy nieplanowanych,

e. nie przywrécenia dostepnosci ustugi w terminie wskazanym w § 2 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego w trybie okreslonym w ust. 1 powyzej, ma on
prawo naliczy¢ Przyjmujgacemu zamodwienie kare umowng w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1.

3. Rozwigzanie umowy w trybie okreslonym w ust. 2 powoduje naliczenie wynagrodzenia od poczatku mie-
sigca do dnia jej rozwigzania, proporcjonalnie do uptywu czasu.

§12. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w catosci lub czesciw przypadku wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzieé w chwili zawarcia umowy.

2. Oswiadczenie dotyczace odstapienia od umowy w sytuacjach okreslonych w ust. 1 moze nastgpic w ter-
minie 30 dni od daty powziecia informacji przez Zamawiajacego o powyzszych okolicznosciach.

3. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem podstawy
odstgpienia.

4. W razie watpliwos$ci Strony przyjmuja, iz odstapienie od umowy wywiera skutek tylko w czesci dotyczgcej
niezrealizowanej czesci zobowigzan.

5. W przypadku odstgpienia od umowy w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawca moze 23-
dacd jedynie naleznego mu wynagrodzenia z tytutu wykonania czesci umowy.

§13. PODWYKONASTWO
Przyjmujacy zamdwienie nie moze wykonywaé przedmiotu niniejszej Umowy przez podwykonawcéw bez
zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Za dziatania i zaniechania
podwykonawcéw Przyjmujacy zamowienie odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§14. PRAWO AUDYTU

1. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu wykonywania niniejszej Umowy przez Przyjmuja-
cego zamodwienie, w szczegdlnosci w celu ustalenia, czy umowa jest wykonywana zgodnie z wymaga-
niami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie lub zgodnie z warunkami lub planami uzgodnionymi przez
Strony w trakcie wykonywania Umowy, zwanego dalej ,audytem”.

2. Przyjmujacy zamdwienie zapewnia prawo wstepu upowaznionych przedstawicieliZamawiajgcego do sie-

dziby Przyjmujacego zamodwienie lub innych miejsc wykonywania Umowy — w celu przeprowadzenia au-

dytu.

Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu wybranej przez siebie osobie trzecie;j.

4. Zamawiajacy zobowiazuje sie poinformowac¢ poczta elektroniczna Przyjmujacego zamowienie o plano-
wanym audycie z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed jego rozpoczeciem, wskazujgc cel i
zakres audytu oraz podajac imienng liste audytorow upowaznionych w imieniu Zamawiajgcego do prze-
prowadzenia audytu.

5. Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzuje sig:

1) udostepnié audytorom wszelka dokumentacjg zwigzang z wykonywaniem niniejszej Umowy; (g

w

2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytoréw na pismie, nie pézniej niz w czasie 2 dni roboczych;
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3) zastosowac sie do zalecen audytu w zakresie i terminie wskazanych przez Zamawiajacego.

§15. ZAWIADOMIENIA

1. Wszystkie zawiadomienia, zadania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie Umowy beda
sporzadzane na piSmie i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wystane za potwierdzeniem odbioru na
podany w Umowie adres lub na taki inny adres, o jakim Strona taka zawiadomi w tym celu drugg Strong;
tak dokonane doreczenia beda skuteczne niezaleznie od jakiejkolwiek zmiany adresu, o ktdrej Strona taka
nie zawiadomita drugiej Strony.

2. Pismo wystane zgodnie z ust. 1 uwaza sie za skutecznie dorgczone w dniu wskazanym w zwrotnym po-
twierdzeniu odbioru przesytki poleconej lub kurierskiej, pisemnym potwierdzeniu osobistego dorgczenia
pisma, przestania potwierdzenia odbioru faxem, lub pocztg elektroniczna.

3. Wrazie niemoznosci doreczenia pisma wystanego zgodnie z ust. 1 powyzej z przyczyn dotyczacych Strony
bedgcej adresatem, w szczegdélnosci w przypadku odmowy odbioru przez Strong pisma bgdz zmiany ad-
resu, pismo wystane zgodnie z ust. 1 uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktdrym zostato nadane
w polskiej placéwce pocztowej operatora publicznego albo ztozono podmiotowi wykonujgcemu dziatal-
nos$¢ pocztowa (podmiotowi $wiadczacemu ustugi kurierskie) zlecenie jego doreczenia.

§16. SILAWYZSZA

Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wykonaé swoich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
z powodu okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg Strony, to wowczas takie niewykonanie zobowigzania
nie bedzie stanowi¢ naruszenia Umowy. W takiej sytuacji Strona, ktdra nie jest w stanie wywigzac sig ze
swojego zobowigzania powinna poinformowa¢ drugg Strong, w celu umozliwienia Stronom Umowy
wspdlnego zadecydowania o odpowiednich srodkach zaradczych. Jezeli Strony nie bedg w stanie dojs¢ do
porozumienia w sprawie zmiany Umowy uwzgledniajacej takie nadzwyczajne okolicznosci, wéwczas kazda
ze Stron moze rozwigzaé niniejsza Umowe za wypowiedzeniem przekazanym drugiej Stronie. Bez uszczerbku
dla ogdlnego charakteru tego artykutu, nastepujace wydarzenia bedg traktowane jako okolicznosci
pozostajace poza kontrolg Strony: trzesienie ziemi, burza z piorunami, sztorm, powo6dz, huragan, ogien,
eksplozja, brak ustug publicznych, wypowiedziang i niewypowiedziang wojne, zamieszki. W przypadku
rozwigzania Umowy przez jedng ze Stron z przyczyn opisanych w niniejszym paragrafie, drugiej Stronie
przystugiwaé bedzie roszczenie o zwrot uzasadnionych wydatkéw, poniesionych w dobrej wierze, w celu
wykonania postanowien niniejszej Umowy.

§17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie unormowanych niniejszg Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie ewentualne spory mogace wyniknac z zawarcia i wykonywania Umowy Strony zgodnie poddaja
pod rozstrzygniecie wtasciwemu rzeczowo sadowi powszechnemu w todzi, chyba ze dotyczy¢ beda
przedmiotu, ktéry objety jest wytgczng wtasciwoscia zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania
cywilnego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Przyjmujacy zamoéwienie

----------------------------------------------------------------------------------------
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