Zalacznik nr 1 do Informacji
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych w
oparciu o siec telefonii komorkowej wraz z dostawa fabrycznie nowych telefonow komdrkowych,
w ramach ktérych Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

1.1. Swiadczenia ustug tgcznosci gtosowej, tekstowej SMS i MMS wraz z transmisjg danych
(przeniesienie numerow);

1.2. $wiadczenia ustug mobilnego dostepu do sieci Internet;
1.3. dostawy aktywnych i skonfigurowanych kart SIM oraz eSIM.
Informacje dotyczace zamowienia

2. Zamawiajacy planuje wszczecie postepowania, przedmiot zamoéwienia realizowany bedzie w
oparciu o Umowe zawartg w wyniku ww. postepowania, pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym,
ktéra zawiera¢ bedzie co najmniej dane wskazane w art. 56 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z pdzn. zm.).

2.1. Zamawiajagcy wymaga, by - w przypadku zmiany operatora - Wykonawca przenidst wszystkie
numery telefonéw, bedgce dotychczas w dyspozycji Sieci Badawczej tukasiewicz — Instytutu
Lotnictwa do swojej sieci. Zamawiajgcy udzieli nowemu operatorowi wszelkich koniecznych
petnomocnictw.

2.2. Wykonawca musi zapewni¢ przeniesienie numeracji i jej uruchomienie w swojej sieci w
pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy u dotychczasowego operatora
zgodnie z istniejgcymi przepisami na koszt Wykonawcy. Przeniesienie nastgpi z zachowaniem
wszystkich numeréw posiadanych przez Zamawiajgcego.

3. Miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca zostanie podpisana ,Umowa ” charakteryzujgca sie:
3.1. zakonczeniem umowy dla wszystkich ustug w tym samym terminie,
3.2. mozliwoscig zmiany ustug, ktdre nie powodujg wydtuzenia trwania umowy,

3.3. eSerwisem — ktéry pozwala ma zarzadzanie ustugami, kontrolowaniem, monitorowaniem,
dodawaniem/zmienianiem ustug,

3.4. dedykowanym konsultantem do obstugi zgtoszern w godzinach 8:00 — 16:00,
3.5. obstuga handlowca,
3.6. dedykowanym adresem e-mail, poprzez ktory mozna dokonywac zmian w ustugach.

4. Umowa miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcag zawarta zostanie na okres maksymalnie do 24
miesiecy.

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Wykonawca zapewni dodatkowo:
5. Bezptatng aktywacje karty SIM,

5.1. aktywacje ustugi roamingu i ustugi miedzynarodowe na wniosek Zamawiajacego lub przez
dedykowany portal WWW,

5.2. ustuge roamingu w krajach UE zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug w roamingu,

5.3. bezptatng ustuge poczty gtosowej w przypadku potaczen wykonywanych na terenie kraju,



5.4. pakiet ustug: - identyfikacje numeru rozmoéwcy, - oczekiwanie na potaczenie, - dokonywanie
pofaczen, - zawieszenie potgczen, - potgczenia z numerami alarmowymi, - powiadomienie o probie
potaczenia,

5.5. bezptatng ustuge transferu danych — dostep do Internetu,
5.6. bezptatne potaczenia przychodzace,
5.7. brak optaty za rozpoczecie potaczenia w kraju.

6. Optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie tgczng opfata dla wszystkich sukcesywnie
aktywowanych numerdw, z wyszczegolnieniem poszczegdinych ustug dla kazdego numeru w
zatgczniku do faktury.

Karty SIM:
7 Aktywacja kart SIM powinna by¢ bezkosztowa.

7.1. Miejscem realizacji dostaw jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Lotnictwa, z siedzibg w
Warszawie 02-256 przy Al. Krakowskiej 110/114.

7.2. Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

7.3. Dostarczone przez Wykonawce karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi aparatami
telefonicznymi. Wszystkie karty SIM powinny mie¢ mozliwo$¢ uzycia w wielkosciach standard, mikro,
nano.

7.4. Wykonawca bedzie dostarczat wytgcznie fabrycznie nowe karty SIM. Przez okreslenie fabrycznie
nowe Zamawiajacy rozumie karty SIM, ktore nie byly wczesniej uzytkowane.

7.5. Dostarczone karty SIM powinny umozliwi¢ transmisje danych w standardzie GSM, EDGE, UTMS
i LTE 5G.

7.6. W przypadku kradziezy lub zagubienia karty SIM, Wykonawca zobowigzuje sie do jej
natychmiastowej blokady i mozliwosci wystawienia duplikatu karty SIM.

7.7. Zamawiajacy dysponuje obecnie flotg ztozong z 562 numerdw. Przewidywany wzrost w ciggu
najblizszych 2 lat, nie mniej niz 20 nowych abonamentow.

Aparaty Telefoniczne

1.

Przedmiotem zamowienia jest sukcesywna dostawa telefonow komorkowych w ilosci
prognozowanej (z podziatem wedtug kategorii):

kategoriaI — 4 szt.
kategoria II — 20 szt.
kategoria III — 130 szt.

Pod pojeciem ,sukcesywnej dostawy” nalezy rozumie¢ dokonywanie etapami zamodwien
czesciowych drogg elektroniczng (e-mail).

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ przedmiot zamoéwienia fabrycznie nowy, nieuszkodzony,
wolny od wad i odpowiadajagcy obowigzujagcym normom oraz posiadajacy znaki firmowe
producenta, niezbedne certyfikaty i atesty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci deklaracje zgodnosci CE.

Wyboru aparatow telefonicznych dokona Zamawiajacy z modeli zaoferowanych przez Wykonawce
w danej kategorii, wg formularza ofertowego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca jest zobowigzany zaoferowac telefony, ktére zostaty wprowadzone na rynek polski nie
wczesniej niz w roku 2024 r.

W celu zabezpieczenia danych stuzbowych przed dostepem osdb postronnych oraz zabezpieczenia
dostepu do danych w ustudze Microsoft 365, Zamawiajgcy ma obowigzek zaszyfrowania przestrzeni
telefonu stuzbowego, poprzez instalacje i automatyczng aktualizacje oprogramowania w portalu
firmy Intune Company Portal. Telefon musi obstugiwac konta Google i korzysta¢ ze sklepu Google
Play lub konta Apple ID i korzystac ze sklepu App Store firmy Apple jako podstawowego sklepu z
aplikacjami oferowanego przez producenta systemu telefonu. Zamawiajacy dopuszcza
telefony obstugujace system Android w wersji minimum 12 lub IOS w wersji minimum
17 z mozliwoscig aktualizacji do najnowszej obecnie dostepnej wersji systemu. Zaoferowany
system musi by¢ kompatybilny z posiadang aplikacjg przez Zamawiajgcego, a udowodnienie
kompatybilnosci nalezy do Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji tego u
dostawcy aplikaciji.

Zamawiajacy wymaga, aby oferowany asortyment byt fabrycznie nowy i byt wyposazony w
instrukcje w jezyku polskim i inne akcesoria zapakowane w oryginalne opakowania, jakie
przewiduje producent.

Aparaty telefoniczne muszg by¢ objete minimum 12-miesieczng gwarancjg producenta.

Wykonawca zaoferuje Zamawiajgcemu aparaty telefoniczne pozbawione blokady SIMLOCK lub
umozliwi bezptatne usuniecie blokady w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca zaoferuje Zamawiajgcemu aparaty telefoniczne posiadajgce licencje producenta na
oprogramowanie zainstalowane w sprzecie na warunkach przewidzianych przez producenta.

Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne, ujawnione w dostarczonym sprzecie i ponosi z
tego tytutu wszelkie zobowigzania.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad fizycznych wyrobdw lub dostarczenia wyrobow
wolnych od wad, jezeli wady te ujawnig sie w okresie gwarancji.

W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad w dostarczonym sprzecie Wykonawca naprawi
wadliwe wyroby lub wymieni na nowe w terminie 14 dni liczac od daty odbioru aparatu od
Zamawiajgcego. Usuniecie wad moze nastgpi¢ w siedzibie Zamawiajgcego lub na witasny koszt
Wykonawca dostarczy je do swojej siedziby, a takze poniesie wszystkie koszty zwigzane z
usunieciem niesprawnosci. Wyroby wolne od wad dostarczy na wiasny koszt do siedziby
Zamawiajgcego.

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy Wykonawca jest uprawniony do dostarczenia
nowego urzadzenia o parametrach nie gorszych niz urzadzenie Zamawiajgcego.

Aparaty telefoniczne Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na wiasny koszt.



