Zalacznik nr 1 do Zaproszenia do zlozenia wyceny.

Opis przedmiotu zamowienia, zakres i warunki Swiadczenia.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa 1 wdrozenie 2 macierzy blokowego systemu sktadowania danych typu 2
wraz z gwarancjg

Przedmiot Zaméwienia
1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1) w zakresie zamowienia podstawowego: dostawa 2 szt. Macierzy dyskowej typu All
Flash o catkowitej pojemnosci NETTO wynoszacej co najmniej 1024 TiB do
2 lokalizacji: w Warszawie przy ul. 11 listopada 23, 03-446 Warszawa i Radomiu
przy ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom (po 1 szt. na lokalizacj¢); wraz
z niezbednymi licencjami, WdroZeniem i gwarancja producenta;

2) w zakresie zamdOwienia realizowanego w ramach prawa opcji: dostawa 2 szt.
Macierzy dyskowej typu All Flash o catkowitej pojemnosci NETTO wynoszacej co
najmniej 1024 TiB do 2 lokalizacji: w Warszawie przy ul. 11 listopada 23, 03-446
Warszawa 1 Radomiu przy ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom (po 1 szt. na
lokalizacj¢); wraz z niezbednymi licencjami, Wdrozeniem 1 gwarancjg producenta

2. Zamoéwienie w zakresie podstawowym obejmuje:

1) Wykonanie 1 dostarczenie Projektu Technicznego, zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Rozdziale I'V;

2) Dostawa wraz z roztadunkiem 2 szt. macierzy dyskowej typu All Flash o catkowitej
pojemnosci NETTO wynoszacej co najmniej 1024 TiB wraz z niezbednymi
licencjami, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale II ust 1;

3) Wdrozenie polegajace na instalacji, konfiguracji dostarczonego Sprz¢tu oraz
integracji ze srodowiskiem Zamawiajacego, uruchomieniem oraz przeprowadzeniem
testow akceptacyjnych, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale III ust 2;

4) Wykonanie 1 dostarczenie Dokumentacji powykonawczej, Procedur Operacyjnych

1 Procedur Administracyjnych, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale IV;



5) Przeprowadzenie przeszkolenia dla 0sob wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie
z wymaganiami opisanymi w Rozdziale V;

6) Udzielenie gwarancji Wykonawcy oraz zapewnienia gwarancji producenta na
dostarczony Sprzet na okres minimum 35 miesi¢cy od dnia podpisania bez zastrzezen
Protokotu Odbioru Wdrozenia, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale VII.

3. Zamodwienie w zakresie prawa opcji obejmuje:
1) Wykonanie i dostarczenie Projektu Technicznego, zgodnie z wymaganiami

opisanymi w Rozdziale I'V;

2) Dostawa wraz z roztadunkiem 2 szt. Macierzy dyskowej typu All Flash o catkowitej
pojemnosci NETTO wynoszacej co najmniej 1024 TiB wraz z niezbg¢dnymi
licencjami, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale 11 ust 1;
z zastrzezeniem, ze macierze typu All Flash musza by¢ tego samego modelu
1 producenta co macierze dostarczone w ramach zamodwienia podstawowego,
a w przypadku wycofania danego modelu z produkc;ji i oferty, dostarczane macierze
musza spelnia¢ wymagania opisana w Rozdziale II ust 1 i by¢ kontynuacja
produkcyjng danego modelu;

3) Wdrozenie polegajace na instalacji, konfiguracji dostarczonego Sprzetu oraz
integracji  ze  Srodowiskiem = Zamawiajacego,  uruchomieniem  oraz
przeprowadzeniem testow akceptacyjnych, zgodnie z wymaganiami opisanymi
w Rozdziale III ust 2;

4) Aktualizacj¢ Dokumentacji powykonawczej, Procedur Operacyjnych 1 Procedur
Administracyjnych, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Rozdziale IV;

5) Udzielenie gwarancji Wykonawcy oraz zapewnienia gwarancji producenta na
dostarczony Sprze¢t na okres minimum 35 miesiecy od dnia podpisania bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Wdrozenia, zgodnie z wymaganiami opisanymi
w Rozdziale VII.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do uruchomienia prawa opcji wskazanego w ust.
3 poprzez przestanie Zawiadomienia, ktore moze zosta¢ ztozone Wykonawcy w okresie
12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. W zakresie realizacji prawa opcji zastosowanie
maja postanowienia dotyczace wymagan, parametrow technicznych, odbioréw

1 akceptacji z zamowienia podstawowego.



II1. Wymagania funkcjonalne dotyczace Sprzetu

1. Parametry techniczno-uzytkowe i wymaganie funkcjonalne dla Macierzy All Flash

dostarczonych w ramach zamowienia podstawowego i prawie opcji.

1) W ponizszej tabeli zawarto minimalne wymagania dla 1 sz. macierzy All Flash.

Lp. | Element/cecha Minimalne parametry techniczne Atrybuty
1. | Pojemnos$¢ Macierz dostarcza catkowitg pojemnos¢ NETTO NETTO CALKOWITA
uzytkowa (przestrzen uzytkowa z uwzglednieniem [TiB] - 1024

oferowanego mechanizmu zabezpieczenia, ktora
bedzie zaalokowana w 100% danymi nie
podlegajacymi kompresji, deduplikacji i thin
provisioningowi, widziang przez HOSTA,)
okreslong atrybutem NETTO CALKOWITA.
Macierz, ani zaden z jej komponentoéw nie moze
wykorzystywa¢ dyskéw mechanicznych do
przechowywania danych. Dostarczona pojemno$¢
musi by¢ zrealizowana za pomoca modutow NVMe.

Niedopuszczalne sa w szczegdlnosci dyski cMLC

(Consumer MLC).

2. Replikacja i
mirroring
danych

Zamawiajacy wymaga wdrozenia przez
Wykonawce mechanizmu mirroringu pomiedzy
dostarczonymi macierzami All Flash. Poprzez
mechanizm mirroringu rozumie si¢ zbudowanie
potencjatu do publikacji zasobow, w ktorym dane
zapisywane sg jednocze$nie na obu macierzach w
trybie synchronicznym i posiadajg odpornos¢ na
awarie pojedynczej macierzy. Odporno$¢ musi by¢
realizowana na poziomie oprogramowania
wewnetrznego rozwigzania posiadanego przez
Zamawiajacego i wykorzystywa¢ wbudowane
mechanizmy MultiPath stosowane na poziomie
hostéw Vmware bez koniecznosci wykonywania
zadnych czynnosci administracyjnych i
rekonfiguracyjnych w przypadku wystapienia
awarii. Wykonawca bedzie zobowigzany do
przygotowania szczegolowych wytycznych
dotyczacych konfiguracji w obszarze sieci LAN
oraz SAN. Wykonawca wykona konfiguracje LAN
w rozwigzaniu bedagcym przedmiotem wdrozenia.
Wykonawca wykona konfiguracje SAN w
rozwigzaniu bedacym przedmiotem wdrozenia
oraz w srodowisku sieci SAN Zamawiajacego.
Konfiguracje muszg umozliwia¢ produkcyjne
uruchomienie mirroringu i replikacji pomig¢dzy
macierzami dostarczonymi do osrodkow
przetwarzania danych w Radomiu oraz w
Warszawie. Szczegoty wdrozenia rozwigzania
zostang opracowane przez Wykonawce na
poziomie tworzenia Projektu Technicznego, a po
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego wdrozone
przez Wykonawce na srodowisku Zamawiajacego.




Licencja na te funkcjonalno$ci musi by¢ zawarta w
cenie i musi obejmowac zaoferowang w ramach
macierzy przestrzen dyskowa.

Dostarczona macierz realizuje replikacje
synchroniczng danych do drugiej takiej samej
macierzy lub kompatybilnej macierzy. Replikacja
musi by¢ definiowana z doktadnoscia do wybranego
LUN i/lub grupy LUN. Wymagane jest, aby
rozwigzanie realizowato rowniez transmisje danych
pomiedzy osrodkami w trybie asynchronicznym.
Replikacja musi by¢ realizowana w trybie
synchronicznym i asynchronicznym po sieci SAN.
Licencja na replikacje musi obejmowac catg
dostarczong pojemnos¢ NETTO macierzy.
Wymagana jest funkcjonalnos¢ replikacji zdalnej w
nastgpujacych trybach: ,,Jeden do Jednego”.
Wymagane jest, aby replikacja wykonywana byta na
poziomie kontrolerow, bez obcigzania serweréw
podtaczonych do macierzy. Odpowiednie licencje
musza by¢ dostarczone wraz z macierza. Wymagane
jest zapewnienie spojnosci danych dla
synchronicznego oraz asynchronicznego trybu
replikacji dla kazdego replikowanego LUN.
Wymagane jest zapewnienie mozliwosci
skonfigurowania i uruchomienia funkcjonalnosci
replikacji synchronicznej (w tym zastosowania
funkcjonalno$ci MetroCluster) zapewniajace;j
bezprzerwowy dostep do danych w przypadku
awarii macierzy w jednym z DataCenter z
wykorzystaniem natywnych mechanizmow
macierzy dyskowe;j. Nie dopuszcza si¢ realizacji
tego wymagania za pomoca oprogramowania
»Zzewnetrznego” oraz dodatkowych urzadzen
,»wstawionych” w strumien danych. Licencje na ww.
nalezy dostarczy¢ na cala oferowana przestrzen

Wydajnos¢

Wynik, jaki musi zosta¢ osiagniety przez
dostarczong macierz dyskowa okre§lony
atrybutem MIN WYDAJNOSC MACIERZY
IOPS (operacji wejscia/wyjscia na sekunde) przy
maksymalnym $rednim czasie odpowiedzi
okreslonym atrybutem MAX SREDNI CZAS
ODPOWIEDZI osiagnigty w tescie Vdbench
zgodnym z wewnetrzng procedurg testowg CIRF
(8K bloku przy stosunku odczytow do zapiséw
rownym 70/30), opisang w Rozdziale VIII .
Wymagane jest, aby dostarczone urzadzenie w
okresie objetym gwarancja zachowato parametry
wydajnos$ciowe uzyskane w testach.

W przypadku stwierdzenia w trakcie eksploatacji
macierzy spadku jej wydajnosci ponizej
okreslonego przez MAX SREDNI CZAS
ODPOWIEDZI (nie bedacy skutkiem awarii
urzadzenia) Wykonawca w ramach gwarancji
zobowigzany jest do przywrdcenia stanu

MIN_WYDAJNOSC
MACIERZY IOPS
500000

MAX_SREDNI CZAS
_ODPOWIEDZI 1 [ms]




okreslonego warto$ciami parametrow dla tego
wymagania.

Pamig¢
podreczna

Macierz obstugujaca przestrzen dyskowa musi by¢
wyposazona w pami¢¢ RAM o sumarycznej
pojemnosci, nie mniejszej niz warto$¢ okre§lona
atrybutem PAMIEC RAM.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci

zastosowania:

e dyskow SSD,

e kart pamigci FLASH,

e modulow NVMe,

e modutéw SCM jako pamigci podrecznej lub
jako rozszerzenie pamieci podreczne;.
Zamawiajacy dopuszcza mirrorowanie lub inng
technologi¢ dublujaca pamig¢ Cache pomiedzy
kontrolerami macierzowymi.

Podtrzymanie bateryjne PAMIECI RAM przez

minimum 48h lub czas niezbg¢dny na przeniesienie

zawarto$ci PAMIECI RAM na dyski wewng¢trzne.

Pamig¢ podreczna (PAMIEC RAM) jest

zarzadzana przez podsystem kontrolerow

macierzy. Pamie¢ podreczna (PAMIEC RAM)
musi by¢ dostepna jednoczesnie dla operacji
odczytu i zapisu.

PAMIEC RAM 1024
GB

Liczba portow
zewnetrznych

Minimalna liczba sztuk portow FC typu Frontend
okre$lona atrybutem LICZBA PORTOW FC, o
predkosci minimalnej okre§lonej parametrem
PREDKOSC PORTOW FC. Dopuszczalne
wartosci atrybutu PREDKOSC PORTOW FC:

- 32 [Gbps].

LICZBA PORTOW FC
32 [szt.]

PREDKOSC
PORTOW
FC 32 [Gbps]

Obudowa

Macierz dyskowa musi zosta¢ zamontowana w
dedykowanej szafie stelazowej RACK 19”
dostarczonej przez Wykonawce.

Tryby danych

Macierz posiada funkcjonalno$¢ publikowania
zasobow dyskowych LUN w typie zabezpieczen
RAID 6 lub nie gorszym /rownowaznym/odpornym
na utrat¢ przynajmniej dwoch dowolnych dyskow.
Macierz ma definiowac globalne przestrzenie lub
przestrzenie dyskow SPARE.

Liczba dyskow przeznaczonych na przestrzen
SPARE oraz grupa dyskéw w uktadzie RAID musi
by¢ zaprojektowana zgodnie z najlepszymi
praktykami producenta macierzy.

Architektura
macierzy

Zainstalowana minimalna ilo$¢ kontrolerow
okreslona atrybutem MIN. LICZBA
KONTROLEROW do obstugi danych. Kontrolery
muszg posiada¢ wspolng pamie¢ cache oraz
posiadac zabezpieczenie pamigci cache przed
awaria. Oferowane rozwigzanie musi by¢
pojedyncza macierza dyskowa. Niedopuszczalne
jest dostarczenie rozwigzania sktadajgcego si¢ z
wielu macierzy dyskowych tj. takiego, ktore do

MIN. LICZBA
KONTROLEROW 2 szt.




polaczenia ze soba poszczegdlnych par kontroleréw
wymaga zewnetrznych przetagcznikow LAN lub
SAN oraz takiego, ktére wymaga arbitra (quorum) z
wolumenem logicznym udostepnionym z
zewngetrznej macierzy dyskowe;.

Bezpieczenstwo
danych

Macierz posiada nadmiarowg pojemnos¢
przeznaczong na odbudowe uszkodzonych dyskow.
Urzadzenie rezerwuje nadmiarowa pojemnos$¢
wymagang do odbudowy na najwyzszym poziomie
rekomendowanym przez producenta a pojemnos$¢ ta
nie moze by¢ sktadowg deklarowanej pojemnosci
uzytkowej macierzy. Macierz musi zapewniac
nieprzerwany dostep do danych w przypadku
niedostepnosci/awarii dowolnego elementu
dostarczonego rozwigzania. Macierz zapewnia w
razie utraty zasilania zabezpieczenie przed utrata
danych.

10.

Zarzadzanie

Macierz musi zosta¢ wyposazona w minimum
dwa porty Ethernet (RJ45) do obstugi interfejsu
zarzadzania.
Oprogramowanie do zarzadzania macierza z
interfejsami GUI, CLI oraz REST API musi:
Posiadaé graficzny interfejs do monitorowania
stanu oraz wydajnosci wszystkich komponentéw
macierzy oraz pozwalaé na tej podstawie
optymalizowaé konfiguracje macierzy, w tym:
* definiowania i monitorowania SLO
statycznych 1 dynamicznych (Service Level
Objective) dla parametrow wydajno$ciowych
w zakresie co najmniej IOPS, MB/s oraz
czasow odpowiedzi,
* definiowanie alarméw oraz informowanie o
przekroczeniu zdefiniowanych poziomow
krytycznych co najmniej w panelach
informacyjnych oprogramowania oraz za
pomoca wiadomosci email,
Realizowaé: konfiguracje, diagnostyke, i analizg
wydajno$ci macierzy. Umozliwia¢ mapowanie
zasobow do serwerdéw (zarowno podiaczanych
bezposrednio jak i przez sie¢ SAN — LUN
Masking).
Umozliwiaé odczyt historycznych danych
wydajnos$ciowych.
Funkcjonalno$ci powyzsze mogg by¢ realizowane
przez zewnetrzne oprogramowanie dodatkowe pod
warunkiem, ze zostanie dostarczone wraz z
niezbednymi licencjami na catg pojemno$é
dostarczonej macierzy. Wykonawca dokona
instalacji 1 konfiguracji ww. oprogramowania.
Umozliwiaé konfigurowanie wolumenow
logicznych LUN o pojemnosci uzytkowej
przekraczajacej 20 TiB.
Infrastruktura macierzy, zarzadzanie nig oraz
udostepnianie zasobow muszg si¢ odbywacé
catkowicie on-premise, nie jest dopuszczalne




wykorzystanie jakichkolwiek rozwigzan opartych o
chmure publiczng producenta badz dostawcy
sprzetu.

11.

Funkcjonalnosci

Macierz musi realizowac funkcjonalnos$¢ tworzenia
kopii petnych istniejagcych wolumenow.

Przy czym podczas wykonywania tych kopii musi
zosta¢ zachowany dostgp do danych w trybie
odczytu 1 zapisu. Licencja na tworzenie kopii
petnych musi obejmowac cata dostarczona
przestrzen macierzy. Odpowiednie licencje musza
by¢ dostarczone wraz z macierza.

Macierz musi realizowa¢ funkcjonalnos¢ zmiany
rozmiaréw wolumenoéw logicznych, bez
przerywania dostepu do danych znajdujacych si¢ na
macierzy.

Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ thin
provisioning umozliwiajacg alokacje wirtualnej
przestrzeni dyskowej, do ktorej fizyczne dyski
moga by¢ dostarczone w przysztosci.

Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ space
reclamation tzn. odzyskiwanie przestrzeni
dyskowych po usunietych danych w ramach
wolumenow typu Thin.

Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ tworzenia
oraz odtwarzania lokalnych kopii migawkowych
dyskow logicznych wewnetrznymi mechanizmami
macierzy. Macierz musi obslugiwaé min. 256 kopie
migawkowe pojedynczego wolumenu dyskowego.
Macierz musi realizowa¢ funkcjonalnos¢
wykonywania i odtwarzania spdjnej kopii
migawkowej dla minimum 10 wolumenow
dyskowych [tzw. ,,Consistency Group”]. Macierz
musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ zarzadzania
poziomem dostgpnosci QOS polegajaca na
mozliwosci skonfigurowania maksymalnej ilosci
operacji 1O oraz przepustowosci MB/s dla
poszczegbdlnych wolumenow logicznych.
Wymagane jest dostarczenie wszystkich
niezbednych licencji potrzebnych do zrealizowania
powyzszych funkcjonalnosci.

12.

Wspierane
systemy
operacyjne

Wsparcie, dla co najmniej MS Windows
/2016/2019/2022, VMware 6.x/7.x/8.x oraz

Linux RedHat 7.x/8.x oraz SUSE 12.x /15.x
Wsparcie dla systemow klastrowych, co najmniej,
RedHat Cluster, Suse Cluster, MSCS.

Wsparcie musi by¢ dostepne w ramach
oferowanych licencji.

13.

Obstuga
kanatow
wejscia/wyjscia

Obstuga wielu kanatéw 1/0 (Multipathing) -
wsparcie dla mechanizmow dynamicznego
przetaczania zadan /O pomigdzy kanatami w
przypadku awarii jednego z nich (path failover).
Automatyczne przetgczanie kanatu I/O w wypadku
awarii $ciezki dostgpu serweré6w do macierzy z
utrzymaniem cigglosci dostepu do danych.
Przetaczanie kanatow 1/0 oparte o natywne




mechanizmy systemow operacyjnych wspieranych
przez macierz, tj. Windows, Linux RedHat, Linux
SuSE, VMware.

14.

Obstugiwane FC
protokoty
komunikacji

15.

Wysoka Zwielokrotnienie nastepujacych elementow

dostepnosé macierzy:

macierzy e Nosniki pamigci

e Kontrolery macierzowe,

e wentylatory,

e zasilacze (odporno$¢ na zanik zasilania jednej
fazy lub awari¢ jednego z zasilaczy macierzy).

Dostep do urzadzenia oraz do sktadowanych na

nim danych musi by¢ realizowany bez przerywania

pracy korzystajacej z niego aplikacji/systemu,

nawet w przypadku awarii lub wymiany

pojedynczego elementu urzadzenia z ww. grup

urzadzen.

Macierz musi zapewnia¢ nieprzerwany dostep do

danych w przypadku awarii zainstalowanych

kontroleréw - z wyjatkiem jednego.

Macierz musi umozliwia¢ aktualizacje mikrokodu w

trybie online bez przerywania dostepu do zasobow

dyskowych.

16.

Zasilanie Napiecie jednofazowe zmienne 230 V, 50 Hz. lub
napigcie trojfazowe zmienne 400 V, 50 Hz.
Minimum dwa zasilacze zapewniajace redundancje
zasilania N+N, typu hot-plug. Potowa sposrod
zainstalowanych zasilaczy musi zapewnia¢
mozliwo$¢ zasilenia w petni wyposazonego
urzadzenia, przy zachowaniu jego pelnych
mozliwosci operacyjnych.

Dostarczony przez Wykonawce Sprzet bedzie podiaczony do posiadanych przez
Zamawiajacego przelacznikow klasy IBM System Storage X7-8 z wkiadkami 64 GB.

Wykonawca zapewni wszelkie elementy niezbedne do Wdrozenia Sprzgtu (m.in. okablowanie,
wktadki SFP+, elementy niezbedne do montazu w szafie stelazowej RACK 19”). Wymagane

jest aby wszystkie porty FC macierzy zostaty podtaczone do przetacznikow.

III.  Wymagania w zakresie dostawy i Wdrozenia

1. Wymagania w zakresie dostawy.

1) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Sprzetu do 2 lokalizacji:
w Warszawie przy ul. 11 listopada 23, 03-446 Warszawa i Radomiu przy
ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom (po 1 szt. na lokalizacj¢); wraz z niezbednymi
licencjami, Wdrozeniem i gwarancja producenta;




2) Zamawiajacy wymaga , aby wszelkie czynnosci zwigzane z dostawg i Wdrozeniem,
ktore wymagaja udzialu przedstawicieli Zamawiajgcego realizowane byty przez
Wykonawce w Dni Robocze.

3) Przed rozpoczgciem dostaw, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajacemu pisemnie lub drogg elektroniczng na e-mail, z minimum 2 (dwu)
dniowym wyprzedzeniem, powiadomienie zawierajace co najmnie;j:

3.1. date 1 godzing rozpoczgcia planowanej dostawy,

3.2. szczegotowy wykaz Sprzetu dostarczanego w  ramach  dostawy
z wyszczego6lnieniem nazw, liczby sztuk,

3.3. liste 0s6b realizujacych dostawe z wyszczegolnieniem ich imienia i nazwiska
oraz numer rejestracyjny samochodu i marke ktérym zostanie dostarczony
Sprzet.

4) W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu powiadomienia
o dostawie, o ktérym mowa w pkt 3, Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ odbioru
dostaw.

5) Wykonawca zobowiazuje si¢ do poniesienia wszelkich kosztéw zwigzanych
z dostawg Sprzetu do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci
kosztow opakowania, ubezpieczenia, transportu i wniesienia do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego.

6) Wykonawca po wykonaniu dostawy zobowigzany jest do uprzatni¢cia wszelkich
opakowan pozostatych po dokonanej dostawie Sprzetu.

7) Zamawiajacy po zakonczeniu dostawy dokona odbioru ilo$ciowego Sprzetu,
co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru
Ilosciowego.

2. Wymagania w zakresie Wdrozenia.

1) Wykonawca zobowigzany jest do instalacji 1 konfiguracji dostarczonego Sprzetu,
jego integracji ze S$rodowiskiem Zamawiajagcego 1 uruchomienia oraz
przeprowadzenia przeszkolenia w terminie do 60 dni od dnia zawarcia Umowy.

2) Wszelkie prace zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy prowadzone przez

Wykonawce nie mogg powodowac zaktocen pracy infrastruktury Zamawiajacego.



W przypadku konieczno$ci wykonania prac mogacych zaktoci¢ poprawne dziatanie
infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca zglosi ich zakres co najmniej 3 (trzy)
dni przed terminem ich realizacji. Uzyskanie zgody od Zamawiajacego warunkuje
mozliwos¢ wykonania ww. prac. Dzialanie dostarczonego Sprz¢tu nie moze
powodowac¢ obnizenia wydajnosci eksploatowanego Srodowiska Zamawiajacego.
W przypadku niedotrzymania terminu o ktorym mowa powyzej, Zamawiajacy moze
nie dopusci¢ Wykonawcy do realizacji prac wdrozeniowych.

3) W przypadku, gdy zaoferowany przez Wykonawce Sprzet nie bedzie wspotdziatae
ze $rodowiskiem Zamawiajacego lub spowoduje zakldcenia w funkcjonowaniu
pracy tego $rodowiska, Wykonawca zobowigzany bedzie do przywrocenia do
sprawnego dziatania §rodowiska Zamawiajacego oraz pokrycia kosztéw z nim
zwigzanych .

4) Wykonawca w ramach Wdrozenia zobowigzany jest do:

4.1. montazu wszystkich dostarczonych elementéw Sprzetu w pomieszczeniu
wskazanym przez Zamawiajacego;

4.2. dostarczenia okablowania wymaganego do podtaczenia dostarczonego Sprzetu
do infrastruktury Zamawiajacego;

4.3. konfiguracji portow 1 podtaczenia do sieci LAN Zamawiajgcego;

4.4. konfiguracji portow 1 podtgczenia do sieci SAN Zamawiajacego;

4.5. konfiguracji wszystkich dostarczonych elementow Sprz¢tu umozliwiajacych
jego poprawng prace w infrastrukturze Zamawiajacego, a w szczegolnosci
zapewni widoczno$¢ dostarczonego Sprzetu w sieci SAN infrastruktury
Zamawiajacego;

4.6. aktualizacji wewnetrznego (firmware) dostarczonego Sprzgtu w  wersji
akceptowalnej przez Przedstawiciela Zamawiajacego;

4.7. dostawy 1 zainstalowania niezbednego oprogramowania dla dostarczonego
Sprzetu;

4.8. wykona docelowy podziat logiczny dostarczanej pojemnosci uzytkowej
dostarczonego Sprzetu oraz konfiguracji puli dyskowych 1 LUN, zgodnie ze

wskazdéwkami Zamawiajacego;



4.9. zaprezentuje zasoby z dostarczonego Sprzetu na serwerach ESX, dla
wskazanego przez Zamawiajacego klastra VM Ware i serwerdéw fizycznych,

4.10. Wykonawca pod nadzorem Zamawiajacego wykona testy akceptacyjne
odbioru Wdrozenia,

4.11. Wykonawca wykona konfiguracj¢ mechanizmow replikacji wg wytycznych
otrzymanych od Zamawiajacego.

5) Testy akceptacyjne odbioru Wdrozenia beda polegac na:

5.1. sprawdzeniu zgodnosci wykonanego Wdrozenia z Dokumentacja opracowang
przez Wykonawceg;

5.2. wykonaniu testow redundancji elementoéw Sprzetu, poprzez ich odlaczenie,
wylaczenie lub wymontowanie w trakcie pracy. Czynnosci te nie moga
spowodowac¢ przerwy w dziataniu Sprze¢tu (musi by¢ zachowany dostep do
zasobow prezentowanych z macierzy);

5.3. Wykonawca przeprowadzi testy wydajnosci macierzy zgodnie z Rozdzialem
VIII OPZ — Procedura testowania wydajnosci dostarczonej macierzy oraz
przedstawi Zamawiajgcemu raport z wykonanych testow;

5.4. Testom akceptacyjnym mogg by¢ poddane dowolnie wybrane przez
Zamawiajacego elementy Sprzetu.

6) Wykonawca zobowigzany bedzie do aktualizacji Dokumentacji w przypadku

wprowadzenia zmian w wyniku przeprowadzonych testow akceptacyjnych.

IV.  Wymagania w zakresie Projektu Technicznego, Dokumentacji powykonawczej oraz

Procedur Administracyjnych i Procedur Operacyjnych.

1. Przed przystgpieniem do Wdrozenia, Wykonawca w terminie 10 (dziesigciu) dni od

dnia zawarcia Umowy opracuje i przekaze Zamawiajagcemu Projekt Techniczny.

2. W przypadku prawa opcji Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu
aktualizacj¢ Dokumentacji w terminie do 10 (dziesigciu) dni od dnia wystania przez
Zamawiajacego Zawiadomienia.

3. Przedstawiciel Zamawiajacego w terminie do 5 (pig¢ciu) dni od przekazania przez

Wykonawce Projektu Technicznego / aktualizacji Dokumentacji, zaakceptuje je lub

przekaze uwagi.



4. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego lub uzasadni¢ ich
nieuwzglednienie w terminie do 3 (trzech) dni od daty przestania uwag. Wykonawca
na kazdym etapie Wdrozenia zobowigzany jest do biezacej aktualizacji Projektu
Technicznego/ Dokumentacji po uprzednim uzgodnieniu zakresu tych zmian
z Przedstawicielem Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Projekt Techniczny, Dokumentacj¢
powykonawcza oraz Procedury Administracyjne 1 Procedury Operacyjne
Zamawiajacemu w terminie Wdrozenia w formie elektronicznej z wykorzystaniem
jednego lub kilku z nastgpujacych formatow zapisu plikow: MS Word i PDF, MS Excel
(w przypadku duzych zestawien tabelarycznych), HTML, JPG, GIF, PNG, oraz innych
za zgoda Zamawiajacego. W przypadku schematow Zmawiajacy wymaga dostarczenia
ich w wersji edytowalnej wektorowe;.

6. Podstawa do rozpoczecia Wdrozenia jest zaakceptowany przez Zamawiajacego Projekt
Techniczny.

7. W ramach Wdrozenia, Wykonawca opracuje i przekaze Przedstawicielowi
Zamawiajacego Dokumentacje powykonawcza, zawierajacg co najmnie;j:

1) Projekt Techniczny/ Dokumentacje powykonawcza
2) Procedury Administracyjne;
3) Procedury Operacyjne;
4) karty gwarancyjne.
Dokumentacja  powykonawcza  musi  zawiera¢  elementy/opisy/schematy
potwierdzajace spetnianie przez Sprzgt postawionych przez Zamawiajacego wymagan.
8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacej aktualizacji Dokumentacji powykonawczej,
Procedur Administracyjnych i1 Procedur Operacyjnych w terminie do 4 (czterech) dni

od dnia wprowadzenia zmian w konfiguracji Sprzetu przez Wykonawce.

V. Przeprowadzenie przeszkolen dla pracownikow Zamawiajacego.
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia przeszkolen w formie zdalnej dla 5 osob
wskazanych przez Zamawiajacego, wedtug nizej okreslonych warunkow.
2. Przeszkolenia bgda obejmowaly co najmniej zagadnienia z zakresu administracji,
konfiguracji oraz zarzadzania zaoferowanego Sprzetu, zgodnie z ponizszym zakresem:

1) Merytoryczna zawarto$¢ Przeszkolenia w zakresie dostarczonych macierzy:



1.1. administracja i uzytkowanie zaoferowanej macierzy dyskowej,

1.2. omowienie architektury zaoferowanego rozwigzania,

1.3. omodwienie narzedzi administracyjnych (GUI, CLI),

1.4. omowienie narzedzi monitorujgcych system dyskowy,

1.5. omowienie katalogu najlepszych praktyk w $rodowisku wirtualnym
zaoferowanym w ramach Umowy.

2) Cwiczenia praktyczne:

2.1. konfiguracja systemu dyskowego (interfejsy, grupy dyskowe),

2.2. tworzenie i modyfikacja jednostek LUN,

2.3. mapowanie jednostek LUN do serwerow,

2.4. konfiguracja zasobow w srodowisku wirtualnym,

2.5. konfiguracja specyficznych opcji i ustawien typu kopie migawkowe, kopie pelne
(klony), replikacja, tiering, thin provisioning, migracja danych,

2.6. monitoring i zarzgdzanie, uprawnienia uzytkownikow,

2.7. diagnostyka i rozwigzywanie problemow,

2.8. optymalizacja wydajnosci.

3. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu na co najmniej 5 Dni przed rozpoczeciem

przeszkolen, do akceptacji:

1) termin przeszkolenia,

2) zakres przeszkolenia,

3) agendg,

4) kwalifikacje Wyktadowcy,

5) materiaty szkoleniowe.

Przeszkolenia musza si¢ zakonczy¢ przed podpisaniem Protokotu Odbioru Wdrozenia,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

4. Akceptacja przez Zamawiajacego warunkow okreslonych w pkt. 2 stanowi warunek
rozpoczgcia przeszkolen 1 zostanie potwierdzona drogg elektroniczng przez osobe
wskazang do kontaktu ze strony Zamawiajagcego w Umowie.

5. Przeszkolenia beda prowadzone w jezyku polskim. Przeszkolenie musi trwa¢ minimum
2 dni w wymiarze nie wigcej niz 8 godzin jednego dnia, dzien po dniu, w Dni Robocze.
Przerwa obiadowa nie wlicza si¢ do czasu trwania przeszkolenia.

6. Wykonawca w ramach wynagrodzenia zapewni wyktadowce posiadajacego kwalifikacje
1 wiedz¢ umozliwiajaca przeprowadzenie przeszkolen z zakresu administracji, konfiguracji

oraz zarzadzania zaoferowanego Sprz¢tu oraz zagadnien wskazanych w pkt 2.
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Kazdy z uczestnikoOw przeszkolenia otrzyma komplet materialéw szkoleniowych w jezyku
polskim (w formie papierowej lub elektronicznej). Zamawiajacy dopuszcza przekazanie
materialow szkoleniowych w jezyku angielskim pod warunkiem, ze producent Sprzetu nie
udostgpnia materiatow w j. polskim.

Kazdy z uczestnikow przeszkolenia otrzyma potwierdzenie udziatu w przeszkoleniu.
Wykonawca przeprowadzi przeszkolenie w formie online, ktore spelnia¢ bedzie ponizsze
wymagania:

1) uczestnicy w czasie rzeczywistym musza widzie¢ i stysze¢ wyktadowce;

2) uczestnicy muszg moc zadawaé pytania 1 wyjasnia¢ watpliwosci oraz wykonywaé
¢wiczenia praktyczne;

3) wyktadowca musi udostepniaé na biezaco na ekranie materiaty szkoleniowe;

4) Wykonawca zapewni platforme szkoleniowg dostepng dla uczestnikéw przeszkolenia
za posrednictwem sieci Internet.

Wykonawca najpézniej na 2 dni przed data rozpoczgcia przeszkolenia przekaze droga
mailowa wszelkie dane wymagane do podiaczenia si¢ do platformy szkoleniowej
(np. loginy, hasta, link dostepowy itp.) oraz instrukcje uzytkowania platformy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwigkszenia liczby przeszkalanych pracownikow
o maksymalnie 10 oso6b. Z tego tytulu Wykonawcy nie przysluguje dodatkowe

wynagrodzenie.

. Realizacja przeszkolenia zostanie potwierdzona przez Zamawiajacego Protokotem Odbioru

Przeszkolenia, sporzadzonym przez Strony zgodnie ze wzorem przekazanym przez

Zamawiajacego.

Wymagania w zakresie odbiorow

1. Przedstawiciel Zamawiajacego dokona ilosciowego odbioru Sprzetu w terminie
nie dluzszym niz 3 (trzy) dni od dnia zakonczenia dostaw wszystkich elementow
do wskazanej lokalizacji. Odbior ilo§ciowy bedzie polegat na:
1) ilosciowym przyjeciu dostawy wedtug specyfikacji
2) stwierdzeniu braku widocznych uszkodzen mechanicznych,
3) sprawdzeniu, czy Sprzgt pochodzi od producenta wskazanego przez Wykonawce

oraz zgodno$ci modelu lub typu lub seria lub nr seryjnego lub nr katalogowego

zaoferowanej Sprzgtu.

2. Odbidr ilosciowy zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Ilosciowego.



Jezeli w toku czynnosci odbioru zostanie stwierdzone, ze dostarczony Sprzet nie spetnia
wymagan z ust. 1 powyzej, Przedstawiciel Zamawiajacego odmowi odbioru Sprzetu, co
zostanie odnotowane w Protokole Odbioru Ilo$ciowego. Sprzet bedzie podlegat
ponownemu Odbiorowi z uwzglednieniem wszystkich postanowien dotyczacych
dostawy 1 odbiorow.

Po dokonaniu odbioru ilosciowego Sprzetu bez zastrzezen, oraz podpisaniu bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Projektu Technicznego, Wykonawca zobowigzany jest do
rozpoczgcia prac zwigzanych z Wdrozeniem dostarczonego Sprzetu .

. Po poinformowaniu Przedstawiciela Zamawiajacego przez Wykonawce o swojej
gotowosci do przystapienia do odbioru Wdrozenia, Przedstawiciel Zamawiajacego
przystapi do odbioru polegajacego na sprawdzeniu poprawnosci funkcjonowania
dostarczonej 1 wdrozonej macierzy w srodowisku Zamawiajacego poprzez wykonanie
testow akceptacyjnych dla macierzy All Flash oraz sprawdzeniu posiadania gwarancji
producenta na dostarczony Sprzet na caty okres wskazany w Rozdziale VII ustep 1.
Testy akceptacyjne Sprzetu beda wykonywane przez Wykonawce pod nadzorem
Przedstawicieli Zamawiajacego.

Odbiér Wdrozenia zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Wdrozenia w terminie
do 3 (trzy) dni od zakonczenia testow akceptacyjnych.

Brak gwarancji producenta na caly okres wskazany w Rozdziale VII ustep 1 lub brak
mozliwo$ci jej weryfikacji przez Zamawiajacego u producenta danego Sprzetu
warunkuje brak odbioru Wdrozenia przez Zamawiajgcego.

. W przypadku, gdy Sprz¢t nie przejdzie pozytywnie odbioru Wdrozenia, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do usuniecia nieprawidtowos$ci oraz do przedstawienia Sprzetu do
ponownego odbioru w terminie nie dtuzszym niz 5 (pigciu) dni od dnia wniesienia
zastrzezen przez Przedstawicieli Zamawiajacego. Ponowny odbior bedzie polegal na
stwierdzeniu zgodnos$ci Sprzetu z wymaganiami przewidzianymi w Rozdziale II ust 1,
a nastgpnie odbioru Wdrozenia wedtug procedury opisanej w tym rozdziale.

W przypadku, gdy Sprzet nie przejdzie pozytywnie powtdrnej procedury odbioru
Wdrozenia, nie podlega on ponownemu odbiorowi. Wykonawca zobowigzuje si¢
wycofa¢ z dostawy Sprzet, ktory nie przeszedl pozytywnie powtdrnej procedury odbioru
Wdrozenia 1 zastapi¢ go innym, nowym, wolnym od wad. Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ do odbioru nowy Sprzet w terminie do 5 (pigciu) dni od zakonczenia

powtornej procedury odbioru, okreslonej w niniejszym ustgpie, nie pozniej jednak niz
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do uptywu terminu, na realizacj¢ zamoOwienia. Postanowienia w zakresie odbioru
ilosciowego majg zastosowanie.

Odbiér  Projektu  Technicznego, Dokumentacji  powykonawczej, Procedur
Administracyjnych, Procedur Operacyjnych bedzie polegat na:

1) sprawdzeniu zawarto$ci oraz  kompletnosci  Projektu  Technicznego
z wymaganiami Zamawiajgcego,

2) sprawdzeniu wprowadzonych zmian w Dokumentacji powykonawczej,
w odniesieniu do Projektu Technicznego,

3) sprawdzeniu  kompletnosci  Procedur  Operacyjnych  oraz  Procedur
Administracyjnych dla dostarczonego Przedmiotu Zaméwienia.

Po dokonaniu odbioru Projektu Technicznego, Dokumentacji powykonawczej, Procedur
Administracyjnych, Procedur Operacyjnych sporzadza si¢ Protokét Odbioru Produktu.
Prawidtowe przeprowadzenie przeszkolenia zostanie potwierdzone podpisaniem bez
zastrzezeh przez Przedstawiciela Zamawiajacego 1 Wykonawce Protokolu Odbioru
Produktu- Przeszkolenia.

Po zakonczeniu aktualizacji Dokumentacji, przeprowadzeniu przeszkolen oraz
Wdrozenia Wykonawca zglosi gotowo$¢ do Odbioru Koncowego. Warunkiem
dokonania odbioru koncowego jest podpisanie przez Przedstawiciela Zamawiajacego i
Wykonawce bez zastrzezen Protokotu Odbioru Ilosciowego, Protokotéw Odbioru
Produktu oraz Protok6t Odbioru Wdrozenia.

Nalezyte wykonanie cato$ci prac sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy potwierdzone
zostanie przez podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego.

Podpisany przez strony Protokél Odbioru Koncowego stanowi podstawe
do wystawienia faktury odpowiednio za zamowienie podstawowe lub zamowienie
opcjonalne.

Wszystkie protokotly dla swej waznos$ci muszg by¢ podpisane przez Strony Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osob trzecich w trakcie

odbioréw przedmiotu Umowy.

Wymagania w zakresie gwarancji i rekojmi.

Wykonawca zapewnia udzielenie Zamawiajgcemu rekojmi 1 gwarancji producenta na

dostarczony Sprzgt oraz udziela gwarancji Wykonawcy na wykonany przedmiot Umowy na



okres co najmniej 35 miesigcy liczonych od dnia podpisania bez zastrzezen przez Strony

Protokotu Odbioru Wdrozenia.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Sprzetu Awarie skutkujace

nieprawidlowym dziataniem Sprzetu oraz wady powstale w czasie poprawnego, zgodnego

z instrukcja uzytkowania.

Gwarancja producenta ma zapewniac:

1) serwis urzadzen przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
producenta, zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub rownowaznej oraz pokrycie
kosztéw wszelkich napraw gwarancyjnych;

2) dokumentowanie naprawy urzadzen przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta;

3) w przypadku dokonania naprawy polegajacej na wymianie elementow, producent lub
autoryzowany partner serwisowy producenta zobowigzany jest do zastosowania
oryginalnych, sygnowanych przez producenta cze$ci zamiennych, o nie gorszych
parametrach technicznych, niz elementy wymieniane;

4) ushugi gwarancyjne musza by¢ prowadzone z nalezyta starannoscia, z uwzglednieniem
ogolnie przyjetych 1 stosowanych standardow i1 procedur przy tego rodzaju ustugach,
a takze zalecen lub procedur wydanych przez producenta. Sposdb realizacji naprawy
musi by¢ zaakceptowany przez przedstawiciela Zamawiajacego przed wykonaniem
naprawy.

Wykonawca lub autoryzowany serwis jest zobowigzany w trakcie trwania gwarancji do

wykonywania gwarancyjnych uslug serwisowych polegajacych w szczegdlnosci na:

diagnozowaniu i1 usuwaniu wszystkich Awarii, a takze w razie konieczno$ci do wymiany

1 dostarczenia Sprzetu nowego, wolnego od wad, spelniajacego wymagania jak dla sprzetu

zastgpowanego.

Gwarancja bedzie §wiadczona w miejscu uzytkowania Sprzetu.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacja uprawnien z tytulu gwarancji, w tym koszt

transportu, diagnozowania, deinstalacji, instalacji i uruchomienia Sprz¢tu, zapewnienia

czescl 1 podzespolow ponosi Wykonawca w ramach realizacji ustug gwarancyjnych.
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Nosniki danych mogg by¢ naprawiane jedynie w miejscu ich uzytkowania, a w przypadku
koniecznosci wymiany uszkodzonych nos$nikow danych na nowe, wolne od wad, nie
podlegaja zwrotowi do Wykonawcy.

W przypadku konieczno$ci dokonania naprawy Sprzetu wyposazonego w nosniki danych,
nosniki te, w szczegolnosci dyski twarde, pozostajg u Zamawiajacego.

Termin usunigcia Awarii Sprzgtu  wynosi nie wiecej niz 24 godziny od dokonania
Zgloszenia przez Zamawiajacego. Usuniecie Awarii nastapi w Dzien Roboczy tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15- 16:15. Termin liczony jest w nastepujacy sposob:
jezeli Awaria zostata zgloszona w godzinach pracy Zamawiajacego tj. 8:15 — 16:15 w Dzien
Roboczy to termin liczony od momentu zgloszenia Awarii. Jesli Awaria zostata zgltoszona
poza godzinami pracy Zamawiajacego tj. po 16:15 w Dzien Roboczy to termin liczony jest
od godziny 8:15 nast¢gpnego Dnia Roboczego.

Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy (konsultacja techniczna) bedzie nie dluzszy
niz 4 godziny od dokonania Zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 11. Przez czas reakcji
serwisu rozumie si¢ czas w jakim Wykonawca przyjmie Zgloszenie 1 potwierdzi
Zamawiajacemu fakt przyjecia tego zgloszenia za pomoca dostgpnych kanatow
komunikacji.

Przez Zgloszenie Awarii rozumie si¢ poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajacego
o zaistnialym zdarzeniu dokonywane za pomoca Formularza Zgloszenia Awarii na
adres e-mail Wykonawcy, lub telefonicznie. W przypadku telefonicznego zgloszenia
Awarii, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie do mailowego potwierdzenia
Zamawiajacemu otrzymania Zgloszenia wskazujac date 1 godzing przekazania zgloszenia
telefonicznie przez Zamawiajacego.

Przestany przez Zamawiajacego Formularz Zgloszenia Awarii do Wykonawcy stanowi
formalne potwierdzenie Zgloszenia Awarii 1 od momentu jego wystania na ww. e-mail
biegnie odpowiedni termin reakcji serwisu oraz termin usuni¢cia Awarii.

W przypadku wystapienia Awarii Sprzgtu, ktorej] Wykonawca nie zdota usungé w terminie
okreslonym w ust. 9, Wykonawca dostarczy i zainstaluje Sprzet nowy, wolny od wad, nie
starszy 1 o parametrach nie nizszych niz jak Sprzet podlegajacy naprawie do 10 (dziesigciu)

Dni Roboczych od daty dokonania Zgloszenia Awarii przez Zamawiajacego. Nowy Sprzet
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musi umozliwia¢ osadzenie na nim identycznego oprogramowania i Wykonawca winien
zapewni¢ (bez dodatkowego wynagrodzenia) wszelkie niezbedne licencje.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia w czasie trwania gwarancji, najpozniej w dniu
podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia dostepu do portalu Producenta z ktorego
Zamawiajacy moze pobra¢ oprogramowanie standardowe/firmware zindywidualizowane
do potrzeb Sprzetu oraz poprawki do tego oprogramowania.

Uszkodzone/zuzyte cze$ci 1 podzespolty wymontowane ze Sprzetu staja si¢ wlasnoscia
Zamawiajacego, czesci dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich wymiany przechodza
na wlasno$¢ Zamawiajacego. Wymiana czgsci 1 podzespotdow nie moze spowodowac
zwigkszenia kosztéw eksploatacji, obstugi, potencjalnej rozbudowy.

Wykonawca jest zobowigzany do odbioru i utylizacji Sprz¢tu podlegajacego wymianie
z wyjatkiem nos$nikéw danych, ktére w kazdym przypadku pozostaja u Zamawiajacego.
Decyzje o odbiorze i utylizacji Sprzetu podejmuje Zamawiajacy informujac Wykonawce
pisemnie na formularzu Protokotu wykonania naprawy.

Po usunigciu Awarii lub wymianie Sprzgtu na nowy, wolny od wad, obowigzkiem
Wykonawcy bedzie rowniez uruchomienie Sprzetu w miejscu uzytkowania, odtworzenie
petnej konfiguracji, danych oraz funkcjonalnos$ci sprzed zgtoszenia Awarii.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Zamawiajgcemu w czasie trwania gwarancji,
w ramach wynagrodzenia z tytulu realizacji przedmiotu Umowy:

1) dostgpu do informacji na temat posiadanego oprogramowania dla Przedmiotu
Zamowienia oraz biuletyndw technicznych,

2) nowych wersji BIOS’u, poprawek (service pack), firmware’ow, dla Przedmiotu
Zamowienia,

3) sterownikow (no$niki oraz procedury instalacyjne wraz z opisem wprowadzonych
zmian) oraz wykonania ich instalacji na zyczenie Zamawiajacego. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do wykonania ww. instalacji w porozumieniu z Zamawiajagcym na
wszystkich urzadzeniach (Sprzecie) dostarczonych w ramach Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia wykonania Wykonawcy serwisu

prewencyjnego, w ramach wynagrodzenia w czasie trwania gwarancji, w kazdym roku jej

Swiadczenia, polegajacego na:

1) analizie plikdw komunikatow o btedach sprzetowych,
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2) sprawdzeniu 1 ewentualnej aktualizacji wersji firmware’n w porozumieniu
z Zamawiajacym,

3) konserwacji profilaktycznej Sprzetu obejmujacej jego regulacje, testowanie, oraz
wymiane czes$ci zgodnie z zaleceniami producenta przy czym w ostatnim kwartale
trwania gwarancji serwis prewencyjny bedzie wykonany w ostatnim miesigcu
obowigzywania gwarancji,

4) Aktualizacja Dokumentacji.

Wykonawca na co najmniej 5 (pi¢¢) dni przed wykonaniem serwisu prewencyjnego

przedstawi Zamawiajacemu w celu akceptacji propozycje terminu wykonania

przedmiotowego serwisu.

Wykonawca jest zobowigzany po wykonaniu naprawy lub/i serwisu prewencyjnego do

sporzadzenia dokumentu (jeden dla Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy)

potwierdzajacego wykonanie naprawy/wykonanie serwisu prewencyjnego i przestanie go
do przedstawiciela Zamawiajacego. Ww. dokument musi zosta¢ podpisany z podaniem daty
igodziny przez przedstawiciela Zamawiajagcego, co bedzie réwnoznaczne

z potwierdzeniem przez Zamawiajacego wykonania ustugi przez Wykonawce. Data

1 godzina podpisania ww. dokumentu przez przedstawiciela Zamawiajacego jest data

1 godzing wykonania ustugi naprawy/ wykonania serwisu prewencyjnego.

Gwarancja musi by¢ $§wiadczona z nalezyta staranno$cig z uwzglednieniem ogolnie

przyjetych oraz stosowanych standardéw i procedur przy tego rodzaju ustugach, a takze

zalecen lub procedur wydanych przez producentow Przedmiotu Zamowienia. Sposob
realizacji naprawy musi by¢ zaakceptowany przez przedstawiciela Zamawiajgcego przed
wykonaniem naprawy.

W czasie obowigzywania Umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnej

rozbudowy Sprzetu 1 dokonywania zmian w konfiguracji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przenoszenia Sprzgtu do innych lokalizacji na

terenie wojewodztwa mazowieckiego z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy poinformuje

Wykonawce o tym fakcie. Zmiana lokalizacji nie powoduje zmian w zakresie §wiadczenia

ushug gwarancyjnych ani wysokosci wynagrodzenia.

Zaistnienie sytuacji opisanych w pkt 23 i 24 nie daje prawa Wykonawcy do odmowy

Swiadczenia ushugi gwaranc;ji.
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VIII.

Wykonawca nie bedzie dokonywat Zzadnych modyfikacji Sprzetu bez wczesniejszego
uzgodnienia ich z Zamawiajacym.

Zamawiajacy zapewni przedstawicielom Wykonawcy dostgp do Sprzetu objetego
zgtoszeniem w celu dokonania naprawy lub wymiany w obecnos$ci upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego. Dostep bedzie zapewniony po uprzednim powiadomieniu
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.

Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji i wynosi co najmniej 35 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Wdrozenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia aktualizacji Dokumentacji
powykonawczej, Procedur Operacyjnych oraz Procedur Administracyjnych po wykonaniu
przez niego jakichkolwiek zmian w $rodowisku Zamawiajacego, zmian w konfiguracji
Sprzetu, w terminie nie dtuzszym 14 (czternascie) dni od dokonania zmian.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zbierania statystyk z wydajnos$ci Sprzgtu - macierzy
All Flash w czasie jej normalnej eksploatacji oraz analizy zebranych danych w celu
porownania do wymagan okre§lonych w pkt II ppkt.1 wiersz 3 {Wydajnos¢}. W przypadku
stwierdzenia przekroczenia parametréw wydajnosciowych w czasie dluzszym niz 4 godziny
Zamawiajacy zgltosi zdarzenie jako wystgpienie Awarii 1 bedzie wymaga¢ od Wykonawcy
przywrocenia parametrow wydajnosciowych do zgodnych z wymaganiami minimalnymi

okreslonych jako atrybut [MIN WYDAIJNOSC MACIERZY All Flash IOPS].

Procedura testowania wydajnosci dostarczonej macierzy.

Procedura testowania wydajnosci dostarczonej macierzy.

Dostarczana macierz zostanie przetestowana przez Zamawiajacego pod katem ilosci
operacji IOPS oraz czas opdznienia. Testy zostang wykonane z wykorzystaniem serwerow
fizycznych, na ktdrych zainstalowany zostanie wirtualizator VMware vSphere. Na klastrze
vSphere utworzone zostang maszyny wirtualne z systemem operacyjnym CENT OS w
wersji 7.XX lub Oracle Linux Server w wersji 7.XX.

Na maszynach wirtualnych zainstalowane zostanie oprogramowanie VDBENCH

z pliku dostgpnego pod adresem:

https://download.oracle.com/otn/utilities drivers/vdbench/vdbench50407.zip



2. Procedura testowania wydajnosci macierzy z wymaganiem na poziomie 1000000 IOPS

Testy zostang wykonane z uzyciem 5 serwerow fizycznych, na ktorych zostanie
zainstalowane 20 maszyn wirtualnych z oprogramowaniem VDBENCH (4 maszyny
wirtualne na kazdym serwerze fizycznym). Serwery beda korzystaly z domyslnych
ustawien gtebokosci kolejki dla zadan We / Wy na kartach HBA.

Przestrzen oferowana przez macierz zostanie podzielona na 80 jednakowych przestrzeni
logicznych o tacznej pojemnosci stanowiacej, co najmniej 90% przestrzeni netto testowanej
macierzy. Udostepnione z macierzy wolumeny zostang zmapowane do testowych maszyn
wirtualnych jako dyski RDM (Raw Device Mappings), po cztery do kazdej maszyny
wirtualnej w taki sposob, aby rownomiernie obcigzaly kazdy z kontrolerow macierzy.
Przebieg testu:

Test polegatl bedzie na jednoczesnym zapisie i odczycie przez wszystkie 20 maszyn
wirtualnych (infrastruktura obcigzeniowa). Maszyny testowe beda zapisywaty/
odczytywaty dane zgodnie z ponizszym podziatem:

* 20 maszyn wirtualnych - odczyt 1 zapis blokiem 8KB (konfiguracja 1 - 5000010PS)

Ponizej plik konfiguracyjny dla oprogramowania VDBENCH dla kazdej z konfiguracji:
-dla20 maszyn wirtualnych - odczyt i zapis blokiem 8KB (konfiguracja 1 - 50000 IOPS)
formatsds=yes

sd=sdb,lun=/dev/sdb,openflags=o direct,threads=64
sd=sdc,lun=/dev/sdc,openflags=o_direct,threads=64
sd=sdd,lun=/dev/sdd,openflags=o_direct,threads=64
sd=sde,lun=/dev/sde,openflags=o_direct,threads=64
wd=randomRead,sd=(sdb,sdc,sdd,sde),xfersize=8192,rdpct=70,rhpct=0,seekpct=100

rd=runl_maxRandomReads,wd=randomRead,iorate=50000,elapsed=9600,interval=>5

Zapisywane beda losowe dane, podlegajace procesom kompresji i deduplikacji w

niewielkim stopniu. Wykonane zostang 3 testy, po ok. 160 minut kazdy. Po kazdym tescie



zebrane zostang wyniki dotyczace wydajnosci macierzy w zakresie ilosci operacji IOPS
oraz czasu opOznien.

1) Sposéb obliczenia wydajnosci macierzy — [OPS

Jako wynik dla parametru MIN WYDAJNOSC MACIERZY IOPS dla pojedynczego testu
bedzie przyjeta warto$¢ obliczona jako suma wynikéw z raportu ze wszystkich maszyn

wirtualnych (Vdbench summary report) z kolumny 1/0 rate (z wiersza avg 2-xxX)
Jako wynik podlegajacy ocenie uwzgledniona zostanie $rednia arytmetyczna z wartos$ci

MIN_WYDAJNOSC MACIERZY IOPS uzyskanych we wszystkich trzech testach.
Warto$¢ ta nie mozne by¢ mniejsza o wigcej niz 1% niz bylo to wymagane w SIWZ (btad

pomiarowy)

2) Sposob obliczenia wydajnosci macierzy — LATENCY

Jako wynik dla paramertru MAX SREDNI CZAS ODPOWIEDZI dla pojedynczego testu
bedzie przyjeta wartos¢ obliczona jako Srednia arytmetyczna wynikdéw ze wszystkich
maszyn wirtualnych (Vdbench summary report) z kolumny resp time (z wiersza avg_ 2-

XXX)

Jako wynik podlegajacy ocenie uwzgledniona zostanie $rednia arytmetyczna z warto$ci

MAX_SREDNI_CZAS_ODPOWIEDZI uzyskanych we wszystkich trzech testach.



