Opis przedmiotu zamowienia

Opis przedmiotu zamowienia, zakres i warunki Swiadczenia:

Przedmiotem zamoéwienia jest:

1. Swiadczenie Ustugi Transmisji Danych dla Uzytkownikéw w Lokalizacjach resortu
finansow (lista lokalizacji w zalagczonym pliku .xlsx, zaktadka <Lokalizacje>
stanowigcym Zalacznik nr 3 do niniejszego Zaproszenia).

2.  Wykonanie Ustug Towarzyszacych wykonaniu zamowienia polegajacych na:

e dostarczeniu Harmonogramu realizacji uruchomienia Ustugi Transmisji Danych
u Uzytkownikow wraz z terminami, opisOw 1 procedur przelaczania
Uzytkownikow z obecnej sieci WAN wykonanej w technologii MPLS do Ustugi
Transmisji Danych §wiadczonej przez Wykonawce,

e dostarczeniu opisu technicznego konfiguracji Ustugi Transmisji,

e umozliwieniu Zamawiajacemu stalego dostepu do systemu monitorowania
I weryfikacji §wiadczenia Ustugi Transmisji Danych,

e S$wiadczeniu ustugi Help Desk na rzecz Uzytkownikow,

e Swiadczeniu ustugi Wsparcia Technicznego na rzecz Administratorow,

e rdznicowaniu przez caty okres $wiadczenia Ustugi Transmisji Danych ruchu
wedhug klas QoS w ramach pasma gwarantowanego na urzadzeniach dostgpowych
CE,

e zapewnieniu sze$ciu kategorii SLA dla wskazanych przez Zamawiajacego
lokalizacji, o warto$ciach parametrow SLA okreslonych ponizej. Przynaleznos$ci
lokalizacji Zamawiajacego do poszczegdlnych kategorii SLA znajduja si¢
w zatgczonym pliku (.xIsx, zakltadka <Lokalizacje>). Parametry w kazdej
z kategorii liczone s3 oddzielnie dla kazdej lokalizacji Zamawiajacego.
Zamawiajacy wprowadza podziat lokalizacji na kategorie SLA:

» SLA A —redundancja taczy i urzadzen (takie same parametry dla urzadzen
oraz tacza podstawowego 1 zapasowego), symetryczne parametry w
zakresie wysylania i odbierania danych na obu Igczach;

» SLA B1 -redundancja tgczy (takie same parametry dla tacza podstawowego
i zapasowego), niewymagana redundancja Urzadzen CE po stronie
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operatora w lokalizacji klienta, symetryczne parametry w zakresie
wysytania i odbierania danych na obu faczach;

SLA B2
min. 50 Mb/s),
operatora w lokalizacji klienta, symetryczne parametry w zakresie

— redundancja taczy (przepustowos$¢ tacza zapasowego

niewymagana redundancja Urzadzen CE po stronie

wysytania i odbierania danych na tagczu podstawowym i zapasowym;

SLA B3

min. 150 Mb/s w kierunku odbierania, min. 30 Mb/s w kierunku wysytania),

— redundancja taczy (przepustowos$¢ tacza zapasowego

niewymagana redundancja Urzadzen CE po stronie operatora w lokalizacji
Klienta, symetryczne parametry w zakresie wysytania i odbierania danych

na laczu podstawowym;

» SLA C - niewymagana redundancja taczy i Urzadzen CE po stronie

operatora w lokalizacji klienta, symetryczne parametry w zakresie

wysylania i odbierania danych;

» SLA D — niewymagana redundancja taczy i Urzadzen CE po stronie

operatora w lokalizacji klienta, (przepustowos¢ tacza min. 150 Mb/s w

Kierunku odbierania, min. 30 Mb/s w kierunku wysytania)

i wedtug parametrow podanych w Tabeli 1.

Tabela 1. Czasy usunigcia awarii oraz niedostepnosci dla poszczegolnych kategorii SLA

. Kategoria | Kategoria | Kategoria | Kategoria | Kategoria | Kategoria
Kategoria SLA A B1 B2 B3 c D
Dopuszczalny laczny czas
niedostepnosci Uslugi w ciggu roku 4 24 24 24 24 24
Swiadczenia Uslugi [godz.]

Do_puszczal_ny _ czas usunig¢cia 2 4 8/ 4% 8/ 4% 8 3
pojedynczej awarii [godz.]

* dopuszczalny czas usuniecia awarii w przypadku catkowitej niedostepnosci Ustugi.

e dostarczaniu Miesigcznych Raportow uwzgledniajacych wszystkie awarie

I odstepstwa od poziomu $§wiadczenia ustug zagwarantowanych parametrami SLA

oraz Umow3a z podaniem lokalizacji, dat ich wystapienia, czasu niedostgpnosci,

zdarzen powodujacych ich wystgpienie 1 okoliczno$ci majacych wptyw na te

parametry za kazdy miesigc kalendarzowy, poczynajac od dnia rozpoczecia

$wiadczenia Ustugi Transmisji Danych w Lokalizacji Uzytkownika zbiorczo dla

wszystkich Uzytkownikow,
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e dostarczeniu Rocznych Raportow uwzgledniajacych wszystkie awarie i odstgpstwa
od poziomu $§wiadczenia ustug zagwarantowanych parametrami SLA oraz Umowg
za kazdy rok, poczynajgc od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug w lokalizacjach

Zamawiajacego.

Wymagania techniczne:

1. Zamawiajacy nhie dopuszcza w architekturze Ustugi Transmisji Danych realizacji

w technologiach:
» ADSL (ang. Asymmetric Digital Subscriber Line);

» Telefonicznych taczy komutowanych (np. ISDN — ang. Integrated Services Digital
Network);

» Wi-Fi (ang. Wireless Fidelity), WIMAX (ang. World Interoperability for
Microwave Access), HSDPA (ang. High-Speed Downlink Packet Access), ani

zadnej innej technologii uzywajacej pasma dostgpnego publicznie bez zezwolenia;

» LTE (ang. Long Term Evolution) / 5G z wylaczeniem Ustug Transmisji Danych

kategorii SLA D oraz tacz zapasowych dla Ustug Transmisji Danych kategorii SLA
B3;

» Wykorzystujacych tacza satelitarne czy tacza radiowe w pasmie dostepnym bez

zezwolenia;
» Rozwiazan wykorzystujacych publiczng sie¢ Internet.
2. Zamawiajacy wymaga, aby:

» W przypadku realizacji Uslugi Transmisji Danych droga radiowa obstuga
transmisji radiowej odbywata si¢ jedynie na koncesjonowanych pasmach
niepublicznych;

» W przypadku realizacji tacz w technologii LTE (ang. Long Term Evolution)/ 5G
dla Ustug Transmisji Danych kategorii SLA D oraz tacz zapasowych dla Ushug
Transmisji Danych kategorii SLA B3 dopuszcza si¢ wylacznie wykorzystanie
prywatnego APN (ang. Access Point Name) obstugiwanego przez Wykonawce, bez

ograniczen na maksymalng przepustowosc¢ 1 ilo$¢ przestanych danych;

» W przypadku realizacji Ustugi Transmisji Danych drogg radiowg Wykonawca

stosowal zewnetrzne anteny kierunkowe.
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3. Wymaga si¢, aby przetaczenie Uzytkownikéw z obecnej sieci WAN do nowe;j,
swiadczonej przez Wykonawce zostalo wykonane przy zatozeniu cigglosci pracy sieci
WAN oraz zapewnienia komunikacji z pozostatymi Uzytkownikami z dopuszczalng
przerwa w pracy przetaczanych jednostek nie wigksza niz ,,czas usunigcia pojedynczej

awarii”, zgodng z kategorig SLA, do ktorej przynalezy dana jednostka.

Architektura dostepowa:

Ustuga transmisji danych operatora

Urzadzenia CPE LAN

Urzadzenie PE

Urzadzenie CE

Urzadzenie PE

Rys.1. Architektura dostgpowa do sieci transmisji danych dla lokalizacji kategorii SLA A.

Ustuga transmisji danych operatora

Urzadzenie PE Urzadzenie CPE

Urzadzenie CE

Urzadzenie PE

Rys.2. Architektura dostgpowa do sieci transmisji danych dla lokalizacji kategorii SLA B1, B2, B3.

Ustuga transmisji danych operatora

Urzadzenie CPE

Rys.3. Architektura dostepowa do sieci transmisji danych dla lokalizacji kategorii SLA C i D.

Prawo opcji
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1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania prawa opcji w przypadku posiadania
przez Zamawiajacego srodkow finansowych oraz uzasadnionej potrzeby zakupu. Prawo
opcji obejmuje realizacj¢ $Swiadczen na rzecz Uzytkownikéw zgodnie ze specyfikacja
stanowigcg Zalacznik nr 3 do Zaproszenia tj.:

e Formularz do wyliczenia Szacunkowej Wartosci Zamowienia 4 lata.xIsx, zaktadka

<Zatozenia do wyliczen>

Kary Umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne za przekroczenie dopuszczalnego
tacznego czasu niedostepnosci Ustugi Transmisji Danych w okresie roku, liczonego
odrebnie dla kazdej Ustugi i kazdego Uzytkownika wedtug nastepujacych zasad:

e dla kategorii SLA A — za pierwsze i kazde kolejne rozpoczete 4 godziny ponad
dopuszczalny czas niedostepnosci Ustugi Transmisji Danych — 5000 (stownie:
pigc tysiecy) zt,

e dlakategorii SLA Bl — za pierwsze i kazde kolejne rozpoczete 24 godziny
ponad dopuszczalny czas niedostgpnosci Ustugi Transmisji Danych— 5000
(stownie: pie¢ tysiecy) zt,

o dlakategorii SLA B2 i B3 — za pierwsze i kazde kolejne rozpoczete 24 godziny
ponad dopuszczalny czas niedostepnosci Ushugi Transmisji Danych— 5000
(stownie: pig¢ tysiecy) zt,

e dlakategorii SLA C i D — za pierwsze i kazde kolejne rozpoczgte 24 godzin
ponad dopuszczalny czas niedostepnosci Ustugi Transmisji Danych — 5000
(stownie: pigc¢ tysigcy) zt.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za przekroczenie dopuszczalnego czasu
usuni¢cia pojedynczej awarii/innej nieprawidtowos$ci, odrgbnie dla kazdej Ushlugi
Transmisji Danych 1 kazdego Uzytkownika wedlug nastgpujacych zasad:

e dlakategorii SLA A — za kazda rozpoczeta godzing ponad dopuszczalny czas
usunigcia pojedynczej awarii — 2000 (stownie: dwa tysigce) zt,

e dla kategorii SLA B1 — za kazda rozpoczetg godzing ponad dopuszczalny czas
usuniecia pojedynczej awarii — 1000 (stownie: tysiac) zi,

o dlakategorii SLA B2 i B3 — za kazda rozpoczeta godzing ponad dopuszczalny
czas usuni¢cia pojedynczej awarii — 500 (stownie: pigéset) zt,

e dlakategorii SLA C i D — za kazda rozpoczeta godzing ponad dopuszczalny

czas usunigcia pojedynczej awarii — 300 (stlownie: trzysta) zi.
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Postanowienia szczegolowe

e W przypadku zmiany struktury organizacyjnej jednostki, zmiany lokalizacji,
likwidacji jednostki Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaprzestania udostepniania
Ustugi Transmisji Danych u wskazanego/wskazywanych przez Zamawiajacego
Uzytkownika/Uzytkownikow od daty wskazanej w zawiadomieniu. Zamawiajacy
zastrzega, ze zaprzestanie udostgpniania Uslugi Transmisji Danych bedzie
dotyczyto wylacznie zmiany Lokalizacji i nie moze stanowi¢ podstawy do zgdania
zaprzestania udostepniania cato$ci Ustugi Transmisji Danych objetej Umowa.

e Zamawiajgcy przewiduje uzycie Kkryterium oceny premiujgcej wykonanie

instalacji taczy podstawowych w technice swiattowodowe;.
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