IT-2711/47/2024
,Swiadczenie ustugi wirtualnej centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej VOIP
oraz ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowe;j
dla potrzeb Wojewddzkiego Zespotu Specjalistycznego w Rzeszowie”

Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

UMOWA
Iwz6r/

zawartaw dniu .........cceeeeeen r.w Rzeszowie pomiedzy:

Wojewddzkim Zespotem Specjalistycznym w Rzeszowie, ul. Warzywna 3, 35-310
Rzeszéw, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego - Sad Rejonowy w Rzeszowie XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000003893, NIP: 8132927169, REGON: 690561132,
reprezentowanym przez:

zwanag/ym w dalszej czesci umowy Wykonawca,
Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg takze dalej kazdy z osobna Strona, a tgcznie
Stronami,

o nastepujgcej tresci:

niniejsza umowa zawarta jest na podstawie zapytania ofertowego ,Swiadczenie ustugi
wirtualnej centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej VOIP oraz ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii komorkowej dla potrzeb Wojewddzkiego Zespotu Specjalistycznego
w Rzeszowie”, nr postepowania: 1T-2711/47/2024.

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) Swiadczenie ustugi wirtualnej centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej (VOIP) wraz
z przeniesieniem tgcznie 159 numerodw telefonéw, 2 numeréw faksu analogowego, z dwdch
lokalizacji wskazanych w lit. a) i b) od obecnego operatora Zamawiajgcego (Multimedia
Polska), dodanie 5 nowych numerdw telefonéw oraz $wiadczenie przez Wykonawce
(Operatora) na rzecz Zamawiajgcego ustug potgczen gtosowych do wszystkich sieci telefonii
komérkowej istacjonarnej w ruchu krajowym i miedzynarodowym w nastepujgcych
lokalizacjach:

a) ul. Warzywna 3, 35 — 310 Rzeszow,

b) ul. Hetmanska 120, 35 — 078 Rzeszéw.

Wykonawca dopetni formalnosci niezbedne do s$wiadczenia ustug. Wykonawca bedzie
Swiadczyt ustuge na aparatach posiadanych przez Zamawiajgcego.

2) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej wraz z dostawag
nowych kart SIM do telefonéw komérkowych i modemow internetowych.
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2. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia okresla zatgcznik nr 1 (Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia) do niniejszej umowy oraz oferta Wykonawcy stanowigca zatgcznik 2
do niniejszej umowy. Zatgcznik nr 1 oraz zatgcznik nr 2 do umowy stanowig jej integralng
czese.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia,
zgodnie z opisem przedmiotu umowy, przedtozong ofertg i obowigzujgcymi przepisami.

4. Wykonawca bedzie w szczegdélnosci swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne w sposéb ciggty,
tj. codziennie, przez catg dobe, przez caty okres realizacji umowy, z zapewnieniem wysokiej
jakoéci potgczen, tj. poprawnosci wybierania numerdow, braku zakitdécen utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej.

6. Wtaczenie sie przez osoby dziatajgce w imieniu Wykonawcy do trwajgcego potgczenia jest
mozliwe tylko w zakresie niezbednym do usuniecia awarii lub zaktécen i tylko po dokonaniu
sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczgcym w potgczeniu.

7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada stuzby techniczne dziatajgce na terenie miasta
Rzeszowa - dotyczy ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 ppkt 1) oraz wskazanej w Zatgczniku
nr 1 do niniejszej umowy (Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia) - lit. A.

§ 2

1. W zakresie $wiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania przedmiotu umowy, zgodnie z warunkami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym
i Ofercie Wykonawcy,

2) udzielania informacji i wyjasnien Zamawiajgcemu w zakresie swiadczenia umownego — na
kazde zapytanie Zamawiajgcego.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu przy
wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowienn Umowy.

§3
1. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ ustugi na poziomie nie mniejszym niz 99,3% w skali
kazdego miesigca trwania umowy.

2. Ustuge uznaje sie za niedostepng w przypadku, gdy z przyczyny lezgcej po stronie
Wykonawcy nastgpi przerwa w swiadczeniu ustugi na wymaganym poziomie jakosci. Przez
dostepnos¢ ustugi na wymaganym poziomie jakosci Zamawiajgcy rozumie mozliwosé
wykonywania potgczen z wylgczeniem przypadku, gdy abonent docelowy sieci komorkowe;j
znajduje sie poza zasiegiem sieci lub innych wzgledéw niezaleznych od Wykonawcy
z powodu, ktérych nie bedzie mozliwe uzyskanie potgczenia z abonentem docelowym (np.
wytgczenie telefonu komoérkowego abonenta docelowego).

3. Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne w zakresie zgtaszania awarii oraz konsultacji
technicznych dotyczacych sygnalizacji oraz funkcjonowania traktow cyfrowych zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 do niniejszej umowy (Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia).

4. W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewni utrzymanie i wsparcie systemu
wirtualnej centrali abonenckiej wraz z aparatami telefonicznymi w dni robocze, w godzinach
08:00 - 18:00, o parametrach nie gorszych niz:

a) czas reakcji na zgtoszenie (dokonane na adres e-mail Wykonawcy wskazany w § 10 ust.
2): 2 godziny,

b) maksymalny czas usuniecia awarii: 8 godzin,
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¢) maksymalny czas rekonfiguracji systemu w ramach zakupionej funkcjonalnosci: 24 godziny.

5. Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktorych skutkiem bedzie niedostepnos$é
ustugi, muszg by¢ pisemnie uzgodnione z Zamawiajgcym najpézniej na jeden dzien roboczy
wczesniej. W przypadku braku takiego uzgodnienia przerwa w swiadczeniu ustugi traktowana
bedzie jako stan niedostepnosci ustugi opisany w ust. 1. Sumaryczny czas planowanych
przerw nie moze przekroczy¢ pieciu godzin miesiecznie. Przerwy nie mogg mie¢ miejsca w dni
robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 07.00 -19.00.

§4
1. Za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg wynagrodzenie w tacznej
kwocie brutto ......ccccecviiiiiiinnn. zt (stownie: ...l ) za caly okres
obowigzywania umowy. Odptatnosc¢ za realizacje przedmiotu umowy nastepowac bedzie w 24
miesiecznych rownych ratach (opftata abonamentowa) w kwocie .........c.cvvvuvnees zt brutto
(stownie: ..o ), poczawszy od dnia ............... r. W wynagrodzeniu, o ktorym

mowa w zdaniu poprzedzajgcym zawierajg sie nielimitowane potgczenia i ustugi, ktérych
wykaz okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy — Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia.

2. Wykonawca bedzie obcigzat kosztem ustug telefonicznych i wystawiat faktury Vat
bezposrednio na Wojewddzki Zespodt Specjalistyczny w Rzeszowie, ul. Warzywna 3, 35 — 310
Rzeszow. Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie faktur VAT pocztg elektroniczng na adres:
sekretariat@wzsrzeszow.pl, badz pisemnie na adres siedziby Zamawiajgcego wskazanej
w komparyciji niniejszej umowy. Do faktury Vat Wykonawca bedzie zatgczat miesieczny raport
dostepnosci ustug.

3. Opfata miesieczna za niepetny miesigc obowigzywania umowy obliczana bedzie jako
iloczyn liczby dni w miesigcu, przez ktére umowa obowigzuje i jednej trzydziestej kwoty optaty
abonamentowej miesieczne;j.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa wyzej za wykonanie przedmiotu umowy, zawiera w sobie
ceny ustug oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy, niezbedne do prawidiowego wykonania
przedmiotu umowy.

5. Ceny i stawki optat wskazane w Formularzu OFERTA oraz w zatgcznikach do umowy nie
mogg wzrosngc przez caty okres obowigzywania umowy.

6. Przy wystawianiu faktur VAT przyjeta zostanie stawka podatku od towardéw i ustug
obowigzujgca w dniu jej wystawienia (w dniu powstania obowigzku podatkowego).

7. Naleznosci okreslone w ust. 1 i 2 Zamawiajacy zobowigzuje sie ptaci¢ w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT. Faktura musi obejmowaé jeden miesigc kalendarzowy i zawiera¢ szczegotowe
rozliczenie naleznosci wynikajgcej z faktury Vat. Platnos¢ zostanie dokonana przez
Zamawiajgcego przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze Vat. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien ztozenia dyspozycji przelania srodkéw przez
Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy (ztozenie polecenia przelewu).

8. W przypadku opdznienia terminu ptatnosci, Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za kazdy dzien opoznienia w zaptacie.

9. Naliczone za dany miesigc kary umowne Zamawiajgcy moze potracic z naleznej
Wykonawcy optaty, wynikajgcej z dowolnej faktury Vat na podstawie noty obcigzeniowe;j
wystawionej przez Zamawiajgcego (na co Wykonawca wyraza zgode).

10. Wykonawca zapewni staty dostep Zamawiajgcemu do petnych zestawieh bilingowych
w formie elektronicznej.
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11. Zmiana postanowien zawartej umowy dopuszczalna jest w przypadku zmiany zakresu
(zwiekszenie lub zmniejszenie) numeracji przydzielonej Zamawiajgcemu, a takze przejecia
numeracji i kazdorazowo wymaga pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§5
1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do dnia ................ , W tym:
dostawa sprzetu i aparatow wskazanych w § 1 i w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy
(Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia), instalacja, konfiguracja, przeniesienie numerow
itp.: do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

§6
1. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych w nastepujgcych przypadkach (z uwzglednieniem innych przypadkow
okreslonych w umowie) i wysokosci:

1) Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1, z tytutlu odstgpienia przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,

2) w przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w § 8, Zamawiajgcy
moze zgdac zaptaty kary umownej w wysokosci 15 % catego wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 umowy — za kazdy przypadek naruszenia,

3) w przypadku przekroczenia limitéw okreslonych w § 3 ust. 1 lub ust. 5, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 500,00 ztotych za kazdag rozpoczetg godzine
braku dostepnosci ustugi,

4) w przypadku przekroczenia maksymalnego czasu usuniecia awarii okreslonego w § 3 ust.
4 lit. b), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 300,00 zt za kazdg
rozpoczetg godzine braku dostepnosci ustugi,

5) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 3 000,00 zt w razie
opoOznienia w dostawie lub instalacji lub uruchomieniu ustugi, za kazdy rozpoczety
kalendarzowy dzieh opdznienia.

2. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, bedg potrgcane bezposrednio z faktur Vat
wystawionych przez Wykonawce, po pisemnym powiadomieniu Wykonawcy lub na adres e -
mail Wykonawcy wskazany w § 10 ust. 2.

3. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcania z wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 4, naleznych kar umownych.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgdania odszkodowania na zasadach ogdinych
przenoszgcego wysokos$¢ zastrzezonych w niniejszej umowie kar, do wysokosci faktycznie
poniesionej szkody.

5. Kary okreslone w niniejszej umowie sg niezalezne od siebie i podlegajg kumulaciji.
§7
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy,
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2) likwidacji, rozwigzania przedsiebiorstwa Wykonawcy, nakazanego przez organ publiczny
zajecia majgtku Wykonawcy, zaprzestania prowadzenia przez Wykonawce dziatalnosci
gospodarczej,

3) nie rozpoczecia przez Wykonawce wykonywania przedmiotu umowy w ciggu 14 dni od dnia
jej zawarcia,

4) nieuzasadnionego przerwania przez Wykonawce wykonywania przedmiotu umowy,

5) wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy wadliwie lub w sposéb sprzeczny
zumowg, po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na
dokonanie przez Wykonawce zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy,

6) stwierdzenia istotnych wad przedmiotu umowy nienadajgcych sie do usuniecia,

7) nie usuniecia przez Wykonawce istotnych wad przedmiotu umowy nadajgcych sie do
usuniecia,

8) naruszenia przez Wykonawce warunkéw umowy, jezeli naruszenie to nie zostato usuniete
w terminie 7 dni od zawiadomienia (w sposob pisemny lub na adres e-mail wskazany
w umowie) Wykonawcy o jego dokonaniu,

9) powierzenia przez Wykonawce wykonania przedmiotu umowy lub jego czesci osobom
trzecim, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego,

10) nie zastosowania sie Wykonawcy do terminéw okreslonych w umowie, bez uzasadnionych
przyczyn,

11) trzykrotnego obcigzenia Wykonawce karg umowng z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,

12) nieusuniecia zaistniatych awarii do 48 godzin.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach wskazanych w ust. 1. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu zrealizowanego zakresu umowy.

§8
1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Zamawiajacego
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich
informacji, do ktérych uzyskat dostep w trakcie $wiadczenia ustug zwigzanych z realizacjag
umowy przez osoby Swiadczace prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca
podejmie réwniez odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufnosci w/w informaciji
przez osoby wykonujgce w jego imieniu obowigzki w ramach niniejszej umowy.
3. Wykonawca zawierajgc niniejszg umowe zobowigzuje sie nie przekazywac osobom trzecim
zadnych informacji o Zamawiajgcym uzyskanych w trakcie wykonywania postanowien
niniejszej umowy.
4. Wykonawca oswiadcza, iz nie wykorzysta informacji uzyskanych w wyniku realizaciji
niniejszej umowy dla wtasnych celéw, innych niz zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.
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5. Wykonawca przyjmuje, ze zakaz wykorzystania poufnych informacji dotyczy réwniez celow
niezwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy, tzn. obowigzek poufnosci obowigzuje
w kazdym momencie i w kazdej sytuacji.

6. Zobowigzania Wykonawcy, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, majg charakter
bezterminowy, bez wzgledu na dalsze dziatania Stron.

7. Strony upowaznione bedg do ujawnienia wytagcznie informacji w catosci lub czesci:

a) swoim zawodowym i technicznym doradcom, ktorych porad zasiega¢ bedg w zwigzku ze
wspotpracg pomiedzy Stronami, w zakresie wymaganym dla wydania przez nich opinii,

b) na zgdanie podmiotéw uprawnionych do kontroli w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa, w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem sgdowym lub innym postepowaniem
prowadzonym na podstawie przepiséw prawa, na zagdanie uprawnionych podmiotéw w
zakresie przez nie okreslonym.

§9
1. Zawarcie niniejszej Umowy i zadne z jej postanowien nie pozbawia Zamawiajgcego prawa
zamawiania ustugi telekomunikacyjnej oraz dostaw od osdb trzecich.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa min. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

§10
1. Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do realizacji niniejszej umowy oraz do
kontaktow z Wykonawcg jest:

2. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do realizacji niniejszej umowy oraz do kontaktow
z Zamawiajgcym jest:

§11
1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg sporzgdzenia aneksu (w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci), z zastrzezeniem wyjgtkdéw okreslonych w niniejszej umowie.
2. Spory moggce wynikngé w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy
rozstrzygat bedzie sgd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
3. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



