IT-2711/47/2024
,Swiadczenie ustugi wirtualnej centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej VOIP
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
Jjednoczesnie zatgcznik nr 1 do umowy

Szczegéfowy opis przedmiotu zamowienia

A. Swiadczenie ustugi wirtualnej centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej

VOIP

1) Przedmiotem zamowienia jest sSwiadczenie ustugi wirtualnej centrali

2)

3)

abonenckiej telefonii stacjonarnej (VOIP) wraz z przeniesieniem tgcznie
159 numerow telefondw, 2 numerdw faxu analogowego, dodanie 5 nowych
numerow telefonéw oraz swiadczenie przez Wykonawce (Operatora) na
rzecz Zamawiajgcego ustug potgczen gtosowych do wszystkich sieci
telefonii komorkowej i stacjonarnej w ruchu krajowym i miedzynarodowym
w nastepujgcych lokalizacjach:

a) ul. Warzywna 3, 35 — 310 Rzeszow,
b) ul. Hetmanska 120, 35 — 078 Rzeszow.

Wykonawca dopetni formalnosci niezbedne do $wiadczenia ustug.
Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge na aparatach posiadanych przez
Zamawiajgcych.

Zamawiajgcy obecnie posiada nastepujgce urzadzenia:

a) aparaty telefoniczne:
- 70x Yealink T23
- 45x Yealink T27
- 2x Yealink T30P
- 3x Yealink T31G
- 1x Yealink T43U

b) stuchawki i stacje bazowe do systemu DECT:
- 14x Yealink W90B

- 1x Yealink W90B DM

- 41x Yealink W56H

W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca dostarczy:
a) 3 fabrycznie nowe aparatow telefonicznych VolP wraz
z zasilaczem z gwarancjg producenta lub dostawcy minimum 24
miesigce. Aparat telefoniczny VolP zapewnia/posiada:
— obstuga minimum dwaoch kont SIP,
— ekran LCD o rozdzielczo$ci, co najmniej 360 x 160 pikseli,
— tryb gtoSnomowigcy,
— dzwiek HD w stuchawce i w trybie gtoSnomdwigcym,
— 2 porty Eth 10/100/MB z wbudowanym switchem,
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— menu w jezyku polskim,

— mozliwo$¢ podtgczenia stuchawek i mikrofonu,

— obstuga tréjstronnej konferencji,

— zdalna ksigzka telefoniczna XML/LDAP,

— historia potgczen,

— identyfikacja dzwonigcego (ID) z nazwg i numerem.

b) 5 fabrycznie nowych stuchawek DECT z minimum 3 nowymi
stacjami bazowymi (DECT Access Points) oraz 2 nowymi stacjami
bazowymi (DECT) z gwarancjg producenta lub dostawcy minimum
24 miesigce. System DECT zapewnia/posiada:

— stuchawka:
e kolorowy TFT LCD o rozdzielczo$ci minimum 240x320
pikseli,
e port stuchawkowy 3.5mm typu jack,

e zasieg transmisji DECT do 300 m w przestrzeni otwartej
i do 50 m w pomieszczeniach,

e obstuga protokotéw TLS/HTTPS,

e mozliwos¢ rejestracji minimum 5 stuchawek do jednej
stacji bazowej,

e mozliwos¢ potgczenia konferencyjnego,

e 1 port Eth 10/100/1000MB,

e zdalna ksigzka telefoniczna XML/LDAP;

— system:

e caty system ma obstugiwa¢ min 40 baz,

e caty system ma obstugiwa¢ min. 200 stuchawek,

e caly system ma obstugiwa¢ min. 200 jednoczesnych
potgczen,

e system musi propagowac sygnat dla stuchawek miedzy
bazami,

e mozliwos¢ zbiorczej rejestracji stuchawek do sytemu;

4) W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zainstaluje oraz skonfiguruje
funkcjonalnos¢ wirtualnej centrali abonenckiej.

UWAGA: Instalacja i konfiguracja aparatéw telefonicznych oraz faxéw musi
nastgpi¢ w sposob, ktdry nie zakitdéca pracy przychodni. Nie moze byc¢
przerwy w dostepie do ustug telekomunikacyjnych.

5) Wykonawca w ramach Swiadczonej ustugi wirtualnej centrali abonenckiej
(VOIP) zapewni:
a) mozliwos¢ wykonywania jednoczesnie nieograniczonej ilosci
potgczen przychodzgcych oraz wychodzacych przez uzytkownikéw
systemu,
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b) mozliwos¢ przeniesienia obecnie uzywanej numeracji krajowej
stacjonarnej przez Zamawiajgcego na oferowany system Wykonawcy,
c) mozliwos¢ bezptatnego przekierowania potgczen z numeracji
Zamawiajgcego na numery krajowe stacjonarne i krajowe GSM
w sposoéb nielimitowany,
d) bezptatne potgczenia pomiedzy uzytkownikami systemu wirtualnej
centrali Zamawiajgcego,
e) bezptatne potgczenia na numery krajowe stacjonarne i krajowe GSM
— nielimitowane,
f) realizacje potgczen dla wszystkich frakcji ruchu:
c) potgczenia na numery krajowe stacjonarne i komorkowe,
d) potgczenia na numery miedzynarodowe,
e) potgczenia na numery o podwyzszonej ptatnosci,
f) potgczenia na numery alarmowe,
g) potgczenia na numery specjalne,
h) potaczenia z numerami informacyjnymi oraz z biurem numerow,
i) zapewnienie transmisji dla faksu poprzez bramki IAD,
g) mozliwos¢ nagrywania potgczen:

6) W ramach

dla minimum 17-ciu uzytkownikéw systemu wirtualnej centrali,
mozliwos¢ archiwizacji minimum 1000 godzin nagranych
potgczen,

funkcjonalnos¢ archiwizacji nagran z alertami o przepetnianiu
sie pojemno$ci,

szyfrowanie nagran z mozliwoscig dostepu do ich tresci tylko
i wytgcznie przez administratora nagran Zamawiajgcego
(zgodnosc¢ z RODO),

dostep do panelu nagran dla administratora Zamawiajgcego,
mozliwo$¢ pobierania nagran,

mozliwos¢ dostepu do interfejsu AP,

funkcjonalnos$¢ zapowiedzi - IVR z harmonogramowaniem dla
minimum jednego drzewa wyboru — 2szt.

funkcjonalnosc¢ dystrybucji potgczen przychodzgcych na jeden
wspolny numer dla grupy uzytkownikow wraz z mozliwoscig
definiowania minimum 4 scenariuszy realizacji potgczenia,
mozliwo$s¢ kolejkowania potgczeh przychodzgcych dla
minimum 5 uzytkownikéw,

minimum jedno stanowisko supervisora do administrowania
i monitorowania kolejki potaczeh z mozliwoscig tworzenia
raportow ruchowych,

dostep do panelu administracji kolejkowaniem potgczen dla
supervisora,

funkcje szyfrowania rozméw za pomocg TLS.

przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni utrzymanie

i wsparcie systemu wirtualnej centrali abonenckiej wraz z aparatami
telefonicznymi w dni robocze, 08:00 - 18:00, o parametrach nie gorszych niz:
a) czas reakcji na zgtoszenie -> 2 godziny,
b) maksymalny czas usuniecia awarii -> 8 godzin,
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c) maksymalny czas rekonfiguracji systemu w ramach zakupionej
funkcjonalnosci -> 24 godziny,

d) minimum dwoéch opiekunow (techniczny i biznesowy) stale
obstugujgcych podmiot,

e) bezptatne szkolenie dla wybranych pracownikow Zamawiajgcego,

f) zapewnienie dedykowanego podktadowego tgcza o przeptywnosci
minimum 100/100 Mbps w technologii sSwiattowodowej pod
Swiadczong ustuge telefonii VOIP (dla dwéch lokalizacji
Zamawiajgcego) z gwarancjg usuniecia awarii do 8 godzin od
zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

g) zapewnienie tgcza backup Internet o przeptywnosci 50/50 Mbps
w lokalizacji Warzywna 3,

h) zamawiajgcy nie dopuszcza swiadczenia ustug tgczy podktadowych
technologig radiowg, GSM.

i) wykonawca w ramach Swiadczonej ustugi zapewni przesytany raz
w m-cu dostep do:

— bilingu w formie elektronicznej w pliku csv, exl, lub doc.,

J) zamawiajgcy wyklucza swiadczenie ustug tgcza dedykowanego pod
ustuge telefonii VOIP metodg Radiowg jak rowniez GSM,

k) zamawiajgcy wyklucza swiadczenia przez Wykonawce ustugi VOIP
wykorzystujgc tgcze Internet Zamawiajgcego.

[) zamawiajgcy wymaga, aby ustuga VOIP byta Swiadczona poprzez
tgcze podktadowe Internetowe dostarczone przez Wykonawce.

m) zamawiajgcy wymaga dostarczenia do oferty przez wykonawce
szkicu z zaplanowang trasg przylaczg sSwiattowodowego do
wskazanych lokalizacji. Brak szkicu bedzie uznany jako niespetnienie
warunkow i oferta zostanie odrzucona.

n) Zamawiajgcy przewiduje obowigzek odbycia wizji lokalnej przez
Wykonawce. Zamawiajgcy bedzie rozpatrywat tylko te oferty,
Wykonawcow, ktérzy dokonali wizji lokalnej na terenie nieruchomosci
Zamawiajgcego objetego postepowaniem. Oferta Wykonawcy, ktory
ztozy oferte bez wczesniejszego odbycia wizji lokalnej na terenie
nieruchomosci objetych postepowaniem (ul. Warzywna 3, 35 — 310
Rzeszéw oraz ul. Hetmanska 120, 35 — 078 Rzeszow), zostanie
odrzucona. Zakres inwestycji to miedzy innymi ustalenie trasy
przytgcza swiattowodowego jak i zweryfikowanie propagacji sygnatu
dla aparatéw DECT.

o) Wykonawca musi posiadaé¢ stuzby techniczne dzialajagce na
terenie miasta Rzeszowa.

B. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej

1. Przedmiotem zamédwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii komoérkowej wraz z dostawg nowych kart SIM do telefonéw komérkowych
i modeméw internetowych.

2. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ miedzy innymi zachowanie

dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego numerdw telefonicznych MSISDN,

4



IT-2711/47/2024
,Swiadczenie ustugi wirtualnej centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej VOIP
oraz ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komdrkowe;j
dla potrzeb Wojewddzkiego Zespotu Specjalistycznego w Rzeszowie”

przeniesienie numeréw od dotychczasowego operatora na zasadach zgodnych
z ustawg z dnia 16.07.2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. 2004r., poz. 34
z pozn. zm.), tgcznosc¢ gtosowy, tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep
do zasobow Internetu. Realizacja ustugi odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie
dostarczonych przez Wykonawce kart SIM. Zamawiajgcy przewiduje przeniesienie
poszczegolnych numerow po zakonczeniu dotychczasowych uméw i wygasnieciu
zobowigzan z nich wynikajgcych.

. Zamawiajgcy przewiduje zakup 16 aktywacji dla dotychczasowych numeréw do
telefonow komorkowych, 3 aktywacji dla dotychczasowych numeréw do modeméw
internetowych oraz 4 aktywacji dla nowych numeréw do telefonéw komérkowych.

. Wykonawca przejmie do wiasnej sieci i na wtasny koszt dotychczasowe numery
abonenckie Zamawiajgcego w ilosci 19 szt. oraz rozpocznie sukcesywne
Swiadczenie ustug zgodnie z datg zakonczenia dotychczasowej umowy
0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z obecnym operatorem.

. Data  zakohczenia  dotychczasowej umowy o  Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych: 31.12.2024r.,

. Zestawienie taryf:

- Ustugi w ramach abonamentu telefonicznego bez dodatkowych optat:

a) Nielimitowane potgczenia do wszystkich numeréw w sieci operatora

b) Nielimitowane potgczenia do krajowych operatorow sieci stacjonarne;j

c¢) Nielimitowane polaczenia do sieci innych operatoréw komoérkowych

d) Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich numeréw w sieci operatoréw
krajowych

e) Nielimitowany Internet z petng predkoscig do 20 Gb, po wykorzystaniu pakietu
danych mozliwosc¢ korzystania z Internetu z predkoscig 1 MB/s bez limitu transferu

- Ustugi w ramach abonamentu internetu mobilnego bez dodatkowych optat:

a) Podstawowy pakiet danych minimum 100 GB

b) Po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych po wykorzystaniu pakietu
danych mozliwos¢ korzystania z Internetu z predkoscig okreslong w kB/s

c) Ustuga umozliwiajgca korzystanie z Internetu po wykorzystaniu podstawowego
pakietu danych bez limitu danych w zasiegu internetu LTE z predkos$cig transmisji
do 5 Mb/s

d) ustug dostepu do internetu z publicznym dynamicznym adresem IP

7. Wymagania dotyczgce zapewnienia zasiegu sieci telefonii komérkowe;j

a) Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla Wykonawcow, ktérzy zasiegiem
oferowanej sieci telefonii komorkowej obejmujg minimum 90% terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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b) Wykonawca zapewni petng dostepno$¢ sieci uzytkownikom Zamawiajgcego,
bedgcych abonentami sieci Wykonawcy, wedtug aktualnie publikowanych map
zasiegu Wykonawcy, na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i
danych.

c) Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ ustug bez wzgledu na pore dnia.
Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci
gtosowej oraz przesytania danych ,z" i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajgcego
urzadzen.

. Wymagania dotyczace kart SIM

a) Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadaty mozliwos¢
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpisow i miaty mozliwos¢ zabezpieczenia
przed uruchomieniem kodem PIN.

b) W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢
samoczynnie zablokowana.

c) Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego przez Wykonawce
kodu.

d) Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢
widoczny nr MSISDN.

e) Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu i kody,
byty nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w ktorych znajduje sie
karta SIM.

f) Zamawiajgcy nie wymaga osobnego opakowania dla kazdej karty.



