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1 Definicje

Pojecie Definicja / opis

Administrator Biznesowy pracownik Biura Controllingu CPK; Uzytkownik Systemu posiadajacy niezbedne
uprawnienia do realizacji wskazanych dla niego w OPZ dziatan (w tym
nadawanie oraz odbieranie uprawnien do Systemu);

Administrator Techniczny pracownik biura IT CPK; Uzytkownik Systemu posiadajacy niezbedne
uprawnienia do monitorowania stanu Systemu (w tym wglad w logi
aplikacyjne), ktérej Wykonawca udzieli niezbednych informacji w zakresie
procedur administracyjno-eksploatacyjnych Systemu;

Analiza / Analiza analiza biznesowa i techniczna wymagan Zamawiajgcego w celu okreslenia

Przedwdrozeniowa kontekstu biznesowego, regulacji prawnych oraz standardéw technicznych,
ktére Wykonawca zobowigzany jest uwzglednia¢ podczas realizacji celu
i Przedmiotu Umowy;

Biuro jednostka organizacyjna w strukturze Zamawiajgcego; do Biura moze by¢
przypisanych wiele MPK;

Dni Robocze dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;

wszelkie dokumenty i materiaty przekazywane przez jedng ze Stron drugiej
Stronie lub wykonane na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami
Umowy w tym m.in. rysunki, szkice, Dokumentacja uzytkownika -
administratora, Dokumentacja uzytkownika - uzytkownika koncowego,
Dokumentacja  Techniczna, Dokumentacja  Testowa, Dokumentacja
Powdrozeniowa, dostarczone w formie dokumentu i formie edytowalnej

Dokumentacja

Dysponent Uzytkownik  odpowiedzialny za  wfasciwe zaplanowanie  wydatkow
w przypisanych do niego Kategoriach Budzetowych;

Formatka Budzetowania formatka dotyczaca obecnego i planowanego wydatkowania operacyjnego
w Spétce; formatka moze dotyczy¢ wielu Kategorii Budzetowych, ale tylko
jednego MPK;

Formatka Dysponenta formatka agregujaca pozycje wydatkowe w danej Kategorii Budzetowej
przeznaczona dla Dysponenta wydatku; formatka moze dotyczy¢ wielu MPK;

Formatka Etatyzacji formatka odnoszaca sie do wybranych Kategorii Budzetowych dotyczgcych
obecnego (wykonanie) i planowanego (preplan oraz planowanie) zatrudnienia;
formatka uzupetniana jest przez poszczegdlnych Wtascicieli MPK; formatka
moze dotyczy¢ wielu Kategorii Budzetowych, ale tylko jednego MPK

Identyfikator Pracownika unikalny identyfikator Pracownika w systemach Zamawiajacego, ktérego
zrédtem jest System Kadrowy;

Kategoria Budzetowa / KB hierarchiczna (3 poziomy) klasyfikacja kosztéw wskazujaca na cel wydatku;

.-‘i: +48 539 188 404 2&% sekretariat@cpk.pl @ Al. lerozolimskie 1428, 02-305 Warszawa \\/CPK
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Koncepcja Wdrozenia
Magazyn Danych

MPK

Okno $wiadczenia ustug

Oprogramowanie dedykowane

Oprogramowanie standardowe

OPZ

Pion

Pracownik

Start Produkcyjny
System
Umowa

Uzytkownik

Wdrozenie

dokument zawierajgcy wynik Analizy Przedwdrozeniowej obejmujgcy m.in.
najefektywniejszy sposdb technicznej realizacji wymagan Zamawiajgcego oraz
opis wypracowanych raportéw;

zbior danych Zamawiajgcego znajdujacy sie w bazie danych MSSQL
zlokalizowanej on-premises, z ktérego Zamawiajacy bedzie udostepniat dane
w postaci widokéw/procedur bazodanowych (views/procedures);

miejsce powstawania kosztdw odpowiadajgce danej komorce
organizacyjnej Zamawiajacego;

wszystkie Dni Robocze w godzinach od 09:00 do 17:00;

oprogramowanie wytworzone lub zmodyfikowane przez Wykonawce na
podstawie Umowy;

oprogramowanie, do ktérego autorskie prawa majatkowe przystuguja
podmiotowi trzeciemu, w wersji niemodyfikowanej na potrzeby
Zamawiajacego;

niniejszy dokument opisujacy przedmiot zamowienia, ktorym jest System
realizujgcy potrzebe biznesowa Zamawiajgcego;

jednostka organizacyjna w strukturze Zamawiajgcego agregujaca wiele Biur;

pracownik CPK Sp. z 0.0. zatrudniony na podstawie umowy o prace badZz umowy
zlecenie / umowa o dzieto/B2B;

rozpoczecie biznesowego wykorzystania Systemu;

system  informatyczny  zapewniajgcy  funkcjonalnosci i parametry
pozafunkcjonalne opisane w Umowie, Analizie oraz uzgodnione przez
upowaznionych przedstawicieli Stron w ramach okreslonych Umowg procedur,
wspierajagcy procesy biznesowe dotyczace budzetowania wydatkéw
operacyjnych i etatyzacji;

umowa zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg w  wyniku
przeprowadzonego postepowania przetargowego na ,Zakup systemu do
budzetowania”;

Pracownik Zamawiajgcego posiadajacy konto w Systemie; osoba wskazana do
uzupetnienia formatki w Systemie;

prace $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego polegajgce na
zainstalowaniu, skonfigurowaniu, przetestowaniu oraz doprowadzeniu do
Startu Produkcyjnego Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ, przeszkoleniu
Uzytkownikéw i sporzadzeniu Dokumentacji;

[ +3539188404 B sekretariat@cpk.pl © Al Jerozolimskie 1428, 02-305 Warszawa \\‘/CPK
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Whtasciciel MPK

dyrektor jednostki biznesowej bgdZz osoba przez niego wskazana; Uzytkownik
odpowiedzialny za uzupetnienie Formatki Etatyzacji i/lub Formatki
Budzetowania dla MPK, do ktérego zostat przypisany;

Wykonawca podmiot, z ktérym planuje sie zawarcie umowy na ,,Wdrozenie Systemu do
budzetowania wraz z ustugami utrzymania i rozwoju”;
Zamawiajacy spotka Centralny Port Komunikacyjny Sp. z 0.0.;
6
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2 Wstep
21 Opis systemu

System do budzetowania ma za zadanie zastgpi¢ obecnie wykorzystywane narzedzie usprawniajgc tym samym
proces planowania etatyzacji oraz wydatkdw w Spdtce na lata kolejne — perspektywa miesieczna oraz roczna.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ przeprowadzenia procesu planowania wydatkéw operacyjnych zaréwno

w ujeciu rzeczowym jak i finansowym.
Proces sktada sie z kilku etapdw:

Budzetowanie etatéw (aktualne zatrudnienie, nowe oraz zmniejszenie);
Budzetowanie operacyjne wydatkéw z obligo wydatkowym, wynikajgcym z uméw;
Budzetowanie operacyjne wydatkéw planowanych;

Budzetowanie Dysponentéw kosztow;

Akceptacja budzetéw przez wtascicieli MPK/Dysponentéw;

Akceptacja budzetu przez Zarzgd/Rade Nadzorczg.

o U ks W e

Budzetowanie etatyzacji odbywa sie w ujeciu rocznym w podziale na MPK oraz typy (kategorie) stanowisk.
Budzetowanie operacyjne odbywa sie w ujeciu kilkuletnim w podziale na nr umowy (opcjonalnie)/nr
MPK/Kategorie budzetowa (Przekroje planistyczne zostang ustalone na etapie Analizy Przedwdrozeniowej).
Budzetowanie dysponentéw odbywa sie w ujeciu MPK/KB. Nalezyte wypetnienie danymi powinien gwarantowac
flow akceptacyjny, tj. odpowiednio skonfigurowany obieg danych podlegajacych akceptacji.

;,_ +48 539 188 404 }ﬁ;\ sekretariat@cpk.pl @ Al. lerozolimskie 1428, 02-305 Warszawa \\ /C PK
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Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

31

3.1.1

3.1.2
3.13

3.14
3.15
3.1.6

3.1.7

3.2

321
3.2.2

3.2.3

Zamowienie podstawowe:

Przeprowadzanie Analizy Przedwdrozeniowej wraz z dostarczeniem Dokumentacji
o ktérej mowa w rozdziale 7.

Dostawa i wdrozenie Systemu zgodnego z trescig rozdziatéw 4. oraz 5.

Dostawa licencji dla 125 Uzytkownikéw Systemu umozliwiajgcych korzystanie z Systemu zgodnie z trescig
rozdziatu 6.1.1.

Przygotowanie i dostarczenie Dokumentacji zgodnie z trescig rozdziatu 7.
Przeprowadzenie szkolen Uzytkownikow Systemu zgodnie z trescig rozdziatu 8.

Swiadczenie Ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego Systemu przez okres 24 miesiecy od Startu
Produkcyjnego Systemu zgodnie z trescig rozdziatu 9.

Przekazanie Zamawiajgcemu kodow Zrodtowych Systemu (w czeSci bedgcej Oprogramowaniem
dedykowanym) z prawem do modyfikacji tych kodéw w formie licencji wieczystej niewytaczne;.

Zamowienie objete prawem opcji:

Swiadczenie Ustugi Rozwoju Systemu zgodnie z trescia rozdziatu 10.

Dostawa dodatkowych licencji dla 50 Uzytkownikéw Systemu umozliwiajacych korzystanie z Systemu
zgodnie z trescig rozdziatu 6.1.2.

Swiadczenie Ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego Systemu przez okres dodatkowych 12 miesiecy
zgodnie z trescig rozdziatu 9.

;,_ +48 539 188 404 ?7-’}\ sekretariat@cpk.pl @ Al. lerozolimskie 1428, 02-305 Warszawa \\ /C PK
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4 Wymagania funkcjonalne

FUNKCJONALNOSCI OGOLNE

Numer Opis wymagania

System musi zapewnia¢ Uzytkownikom funkcjonalnos¢ delegowania zadan w zakresie:
1. Wiasciciel MPK bedzie miat mozliwos¢ wskazania innego Uzytkownika Systemu, ktéry
w jego zastepstwie uzupetni (oraz w razie potrzeby poprawi) Formatke Budzetowania,
Formatke Etatyzacji;
2. Dysponent bedzie miat mozliwos¢ wskazania innego Uzytkownika Systemu, ktéry w
jego zastepstwie zweryfikuje i wprowadzi korekty do Formatek Dysponenta lub odesle
formatki Budzetowania do wtasciwych im Wtascicieli MPK.

FO_01

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ spetnienia tego wymagania poprzez to, ze System zapewni
Administratorowi Biznesowemu mechanizm umozliwiajqcy przekazywanie formatek innym Uzytkownikom.

System musi posiada¢ mechanizm podpowiedzi, ktéry utatwi Uzytkownikom korzystanie z
FO 02 Systemu. Podpowiedzi bedg skojarzone co najmniej z nagtdéwkami pdl, ktére bedg wymagane
- do uzupetnienia przez Uzytkownika.

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ zdefiniowania (i edycji)
tresci podpowiedzi dostepnych w Systemie. Dopuszcza sie spetnienie wymagania poprzez
przygotowanie szablonu skryptu bazodanowego pozwalajgcego na aktualizacje tresci
FO_03 podpowiedzi. Treséci podpowiedzi dostepne dla Uzytkownikdbw na moment Startu
Produkcyjnego Systemu Wykonawca wypracuje wspdlnie z Zamawiajgcym na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.

System musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ odwzorowania (w Systemie) Kategorii
FO 04 Budzetowych (KB) Zamawiajgcego. Przyktad drzewa KB znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do OPZ, a
- zrédtem informacji na jego temat jest Magazyn Danych. (wersjonowanie per rok)

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos$¢ zmiany struktury Kategorii
Budzetowej (KB) w trakcie trwania procesu etatyzacji oraz procesu planowania wydatkow jak
FO_05 rowniez w juz zamknietych procesach poprzez wykonanie mapowania KB — aktualne na
docelowe — dla wypetnianych (badz juz uzupetnionych) formatek.

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ zmiany struktury MPK w
trakcie trwania proceséw (etatyzacji oraz planowania wydatkéw) jak rowniez juz po ich
FO_06 zamknieciu, poprzez zmiane numeru MPK dla wypetnianych (badz juz uzupetnionych) formatek.

(wersjonowanie per zmiana).

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ grupowania numeréw MPK
FO_07 w celu mozliwosci przyporzgdkowania wydatkow per Pion.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zasilania formatek danymi posiadanymi przez
FO_08 Zamawiajgcego, m.in. wykonaniem za biezacy rok, danymi dot. zawartych umdw, aby na jego
podstawie oszacowac budzet na lata kolejne.

;_ +48 539 188 404 }ﬁ;\ sekretariat@cpk.pl © Al Jerozolimskie 1428, 02-305 Warszawa \\ /CPK
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FO_09

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ przypisania (oraz
pdzniejszej zmiany) numeru MPK do Wtasciciela MPK (relacja wiele-do-wielu). Przypisanie to
bedzie miato wptyw na to, ktéry Uzytkownik otrzyma Formatke Etatyzacji (oraz Formatke
Budzetowania) do uzupetnienia. Inicjalne przypisanie Wtascicieli MPK do numeréw MPK, na
podstawie informacji przekazanej przez Zamawiajgcego na etapie Analizy, zostanie wykonane
przez Wykonawce. Przyktad drzewa MPK znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do OPZ.

FO_10

System musi posiadac taki model uprawnien, ktory pozwoli na wyswietlenie Formatki Etatyzacji
(oraz Formatki Budzetowania) wytgcznie przez Administratora Biznesowego oraz wiasciwego
dla niej Wtasciciela MPK.

FO_11

System musi posiada¢ taki model uprawnien, ktory pozwoli na wyswietlenie Formatki
Dysponenta wytacznie przez Administratora Biznesowego oraz wtasciwego dla niej Dysponenta

FO_12

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wielokrotnego wykorzystania raz skonfigurowanego procesu
etatyzacji oraz budzetowania (formatek, regut, itd.). System w momencie uruchomienia
nowego procesu musi zasili¢ formatki aktualnymi danymi pobieranymi z Magazynu Danych.

FO_13

System musi umozliwia¢ import skonsolidowanych planéw budzetowych ze Spoétek Grupy
Kapitatowej. Konsolidacja planu bedzie wykonana na 1. poziomie Kategorii Budzetowej.
Skonsolidowany plan musi prezentowac informacje odnosnie zrédta kosztu.

FO_14

System musi zapewnia¢ wersjonowanie formatek wysytanych przez Uzytkownikow w procesie
etatyzacji oraz w procesie planowania wydatkow operacyjnych w zakresie umozliwiajgcym
Whtascicielom MPK, Dysponentom oraz Administratorowi Biznesowemu porownywanie zmian
dokonywanych przez uczestnikdw procesoéw.

FO_15

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ monitorowania proceséw
etatyzacji oraz planowania wydatkdw, tj. musi umozliwia¢ weryfikacje stanu uzupetnienia
Formatek Etatyzacji, Formatek Budzetowania oraz Formatek Dysponenta w podziale co
najmniej na: ,W przygotowaniu”, ,Odestane”, ,Korekta”, ,Zweryfikowane przez Dysponenta”.

Zamawiajgcy wymaga, aby lista statusow oraz termin na wykonanie danego etapu byty mozliwe
do modyfikacji przez Administratora Biznesowego.

FO_16

System musi zapewnia¢ Uzytkownikom mozliwos¢ roboczego zapisywania czeSciowo
wypetnionego formularza (bez walidacji wypetnienia wszystkich wymaganych pdl) celem
mozliwosci kontynuacji edycji formularza w pdzniejszym terminie.

FO_17

System musi zapewnia¢ Uzytkownikom dedykowane dashboardy (pulpity nawigacyjne)
prezentujgce liste (hipertgcza) zadan do wykonania.

FO_18

System, po przestaniu przez Uzytkownika Formatki Etatyzacji i Formatki Budzetowania do
kolejnego uczestnika procesu musi odebra¢ mu mozliwos¢ ich modyfikacji.

FO_19

System musi zapewnia¢ Wtascicielom MPK mozliwos¢ uzupetnienia Formatki Etatyzacji oraz
Formatki Budzetowania za pomocg arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel.

[2] +28539188404
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ETATYZACIA — PRZYGOTOWANIE PROCESU

Numer Opis wymagania
System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ konfiguracji procesu
etatyzacji co najmniej w zakresie:
1. wskazania numeréw MPK, dla ktérych zostanie uruchomiony proces;
EP 01 2. wskazania Wtascicieli MPK dla kazdego z numeréw MPK;
3. wskazania Kategorii Budzetowej, w ktorych Uzytkownicy bedg mogli planowac
etatyzacje;
4. terminu, w ktorym uczestnicy procesu musza zwroci¢ Formatki Etatyzacji.
System musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ okreSlenia  dnia, w ktorym
EP 02 Administratorowi Biznesowemu zostang zwrdcone wszystkie Formatki Etatyzacji (uzupetnione
oraz nieuzupetnione).
System musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ zbudowania Formatki Etatyzacji bedacej
odzwierciedleniem formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do OPZ, w tym m.in. podziatu
danych na sekcje o nazwach ,Wykonanie”, ,,Przedplan” oraz ,Planowanie”:
1. sekcja ,Wykonanie” — na moment uruchomienia procesu zostanie w sposob
automatyczny zasilona przez System danymi z Magazynu Danych (liczba pracownikéw
w miesigcu oraz ich catkowite wynagrodzenie) i nie bedzie dostepna do edycji przez
Wtasciciela MPK;
2. sekcja ,Przedplan” — na moment uruchomienia procesu zostanie w sposéb
EP_03 automatyczny zasilona przez System danymi z Magazynu Danych i bedzie sie w sposdb
dynamiczny aktualizowaé catkowitg liczbe pracownikéw oraz ich wynagrodzenie
zgodnie ze zwiekszaniem (badZ zmniejszaniem) liczby etatéw oraz planowane
wynagrodzenia przez Wtasciciela MPK;
3. sekcja ,Planowanie” — zasada dziatania taka sama jak przy sekcji ,,Przedplan”.
Zamawiajgcy dopuszcza, na etapie Analizy Przedwdrozeniowej, mozliwos¢ modyfikacji formatki
o ile jej zakres merytoryczny nie ulegnie zmianie
Formatka Etatyzacji musi posiada¢ wiersze sumujace, ktére nie beda podlegaty edycji przez
EP_04 Uzytkownika.
System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ wskazania Wtascicieli MPK,
EP_05 ktérzy dla kazdego numeru MPK wypetnig Formatke Etatyzaciji.
System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ rozestania Formatek
EP 06 Etatyzacji do Wtascicieli MPK. Wtasciciele MPK otrzymajg powiadomienie e-mail z informacja
odnosnie nowego zadania do wykonania.

Numer

ETATYZACIA — UZUPEENIENIE FORMATKI PRZEZ WEASCICIELA MPK

Opis wymagania
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System musi w sposob automatyczny wygenerowac i udostepni¢ Uzytkownikom Formatki

EU 01 Etatyzacji wczesniej zdefiniowane przez Administratora Biznesowego. Dla kazdego numeru MPK
wygenerowana zostanie doktadnie jedna Formatka Etatyzacji.

System musi prezentowac Uzytkownikowi uzupetniajgcemu Formatke Etatyzacji (Wtascicielowi
MPK) dane za biezacy rok kalendarzowy (sekcje ,,Wykonanie” i ,Przedplan”) oraz na tej
podstawie rozpisa¢ etatyzacje na lata kolejne. System, dla danego numeru MPK, musi

EU_02 prezentowac¢ dane na temat liczby pracownikéw w poszczegdlnych miesigcach oraz ich
catkowitego wynagrodzenia w tych miesigcach. Dane te bedg pobierane z Magazynu Danych,
ktéry Zamawiajgcy udostepni na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

System musi zapewnia¢ Uzytkownikom mozliwos$¢ zaplanowania nowych etatow (m.in. ilos¢,
kwota, typ stanowiska, forma zatrudnienia, nazwa stanowiska i uzasadnienie merytoryczne)

EU_03 oraz zmniejszenia juz istniejgcych w ujeciu miesiecznym — za biezgcy (Przedplan) i nastepny rok,
a dla kolejnych dwdch lat w ujeciu rocznym.

System w sytuacji planowania nowych etatéw bedzie wymagat od Uzytkownika obligatoryjnego
uzupetnienia co najmniej:

1. typu stanowiska (pole stownikowe);

2. nazwa stanowiska (pole tekstowe);

EU_04 3. opisu stanowiska (pole tekstowe);

4. rodzaju umowy (pole stownikowe);

5. maksymalnego miesiecznego wynagrodzenia dla danego stanowiska;

6. uzasadnienie merytoryczne (pole tekstowe);

7. miesigca, w ktérym dany etat zostanie zatrudniony.

System w sytuacji zmniejszenia liczby etatow bedzie wymagat od Uzytkownika obligatoryjnego
uzupetnienia co najmniej:

1. typu stanowiska (pole stownikowe);

2. nazwa stanowiska (pole tekstowe);

3. opisu stanowiska (pole tekstowe);

EU_05 4. rodzaju umowy (pole stownikowe);

5. miesiecznego wynagrodzenia dla danego stanowiska;

6. uzasadnienie merytoryczne (pole tekstowe); miesigca, w ktorym nastgpi redukcja
danego etatu (miesigc, w ktérym ma juz tego etatu nie by¢ w Spotce zgodnie z okresem
wypowiedzenia).

System w zakresie zmian w aktualnym zatrudnieniu bedzie wymagat od Uzytkownika

EU_06 obligatoryjnego uzupetnienia zamiany warunkéw zatrudnienia (w szczegdlnosci wysokosci
wynagrodzenia i stanowiska).

EU 07 System musi zapewnia¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ odestania uzupetnionej Formatki Etatyzacji.
System musi uniemozliwia¢ Uzytkownikowi przekazanie nieuzupetnionej (oraz btednie
uzupetnionej) Formatki Etatyzacji. Za btednie uzupetniong formatke rozumie sie przede

EU_08 wszystkim  nieuzupetnienie  wszystkich  wymaganych pdl, ktére opisane zostaty
w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

[2] +28539188404
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System musi blokowaé Uzytkownikowi mozliwos¢ edycji Formatki Etatyzacji odestanej do
EU_09 weryfikacji Administratora Biznesowego.

System musi zapewnia¢ Uzytkownikowi (podczas dokonywania korekty) mozliwos¢ edycji

formatki w petnym zakresie, tj. w takim samym stopniu jaki miat on przy pierwszym
EU_10 uzupetnianiu Formatki Etatyzacji. Poprawiong formatke Uzytkownik powinien méc ponownie

odestfac.

ETATYZACIA — WERYFIKACIA FCO

Numer Opis wymagania

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ zapoznania sie z
EF_01 otrzymanymi Formatkami Etatyzacji — z kazdg pojedynczo (widok tozsamy z tym, ktéry mieli
Wihasciciele MPK) jak rowniez w widoku grupujgcym wskazane przez niego numery MPK.

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ agregowania Formatek
Etatyzacji wedtug typdw stanowisk (Nazwa stanowiska wg. Regulaminu Wynagradzania),
EF 02 rodzaju umowy, KB oraz numeréw MPK (struktura numeréw MPK ma postac¢ drzewiastg) w
podziale na miesigce i lata co ma umozliwi¢ Zamawiajgcemu przypisanie kosztéw wtasciwym
Biurom i Pionom.

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos$¢ zaprezentowania informacji
na temat wszystkich typow stanowisk wraz z catkowitg liczbg etatéw (w podziale na obecne i
EF_03 planowane) per MPK / Biuro / Pion w perspektywie miesiecznej—dla biezacego i kolejnego roku

oraz w perspektywie rocznej dla kolejnych lat.

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ zaprezentowania informacji
odnosnie sumarycznego wynagrodzenia pracownikéw w podziale na miesigce z
EF 04 wyszczegblnieniem zatrudnienia aktualnego i planowanego — per MPK / Biuro / Pion w
perspektywie miesiecznej — dla biezgcego i kolejnego roku oraz w perspektywie rocznej dla
kolejnych lat.

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ poréwnywania kolejnych
otrzymywanych wersji Formatek Etatyzacji. System musi wskazywa¢ Administratorowi
EF_05 Biznesowemu miejsca, w ktorych wykonane zostaty zmiany w stosunku do poprzednio

weryfikowanej przez niego wersji.

PLANOWANIE WYDATKOW — PRZYGOTOWANIE PROCESU

Numer Opis wymagania

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ konfiguracji procesu
BP_01 planowania wydatkdéw operacyjnych co najmniej w zakresie:

1. wskazania numeréw MPK, dla ktérych zostanie uruchomiony proces;
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wskazania Wtascicieli MPK dla kazdego z numerdow MPK;

wskazania Kategorii Budzetowej, w ktorych Uzytkownicy bedg mogli planowac
wydatki;

termindw granicznych, w ktérych uczestnicy procesu powinni zwrdci¢ Formatki
Budzetowania.

System musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ okreslenia terminu, w ktéorym do

Dysponenta trafig wszystkie Formatki Budzetowania (uzupetnione oraz nieuzupetnione) oraz

or-02 terminu, w ktérym Administratorowi Biznesowemu zostang zwrécone Formatki Dysponenta.

System musi zapewnia¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ zbudowania Formatki Budzetowania
bedacej odzwierciedleniem formularza stanowigcego Zatgcznik nr 2 do OPZ (arkusze ,,Wnioski
zakupowe i umowy”, ,Planowane wydatki”, ,Wydatki IT”, ,Spis ustug biznesowych” oraz
,Podsumowanie”), w tym m.in. musi umozliwia¢ rozpisanie wydatkow z juz zawartych umow.
Metadane odnosnie tych umow (tylko nie wykorzystane w petni umowy) System musi pobrac z
Magazynu Danych, a sg nimi przede wszystkim:

1. Nrwniosku zakupowego,

2. Wartos¢ wniosku zakupowego,

3. ldentyfikator (numer) umowy,

4.  Warto$¢ umowy,

5. Przedmiot umowy,

6. Kontrahent Umowy,

7. Data obowigzywania umowy do,

8.  Wykonanie umowy/umdw.
Metadane odnosnie planowanych wydatkéw System musi pobrac¢ z Magazynu Danych, a sg nimi
przede wszystkim:

1. Kategoria Budzetowa,

2.  Przedmiot zakupu,

BP_03 3. Plan wydatkéw w podziale na miesigce,
4. Plan wydatkdéw w podziale na lata,
5. Czy planowany wydatek wynika z podpisanej umowy? Jezeli TAK to wpisz ID umowy z
systemu Workflow,
6. Krotkie uzasadnienie wydatku (np. nr inicjatywy, zatozenia, metoda kalkulacji kosztu,

itp.).

Metadane odnosnie wydatkdéw IT System musi pobraé¢ z Magazynu Danych, a sg nimi przede

wszystkim:

1.

L o N s WN

Kategoria Budzetowa,

Nazwa oprogramowania/licencji/systemu

Zapotrzebowanie na nowe licencje/systemy dla Biura. Il0$¢ (szt.)

Jednostkowa cena licencji/systemu (zt)

Wartos$¢ (z1)

Czy dotyczy projektu? Tak/Nie. Jezeli Tak to jakiego projektu?

Plan wydatkéw zwigzanych z licencjami/systemami 2025 w podziale na miesigce
Plan wydatkéw zwigzanych z licencjami/systemami 2025 w podziale na lata
Dodatkowe uwagi

Metadane odnosnie spisu ustug biznesowych System musi pobra¢ z Magazynu Danych, a sg nimi

przede wszystkim:

[2] +28539188404
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1. Nazwa ustugi,
2. Opis,
3. Uwagi.

Metadane odnosnie Podsumowania System musi pobrac¢ z Magazynu Danych, a sg nimi przede
wszystkim:

1. Kategoria budzetowa,

2. Przedmiot zakupu,

3. Wykonanie 9 m-cy.

Powyzszy zakres moze by¢ zawezony lub rozszerzony lub zamieniony.

System musi zapewni¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ takiego zbudowania
Formatki Budzetowania, aby widoczno$¢, edycja czy wymagalnos¢ uzupetniania pol mogta by¢

BP_04

uzalezniona od Kategorii Budzetowej, w ktérej Uzytkownik planuje dany wydatek.

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ wskazania Uzytkownikow,
BP_05 ktérzy dla kazdego numeru MPK wypetnig Formatke Budzetowania.

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ rozestania Formatek
BP 06 Budzetowania do Wtascicieli MPK. Wtasciciele MPK otrzymajg powiadomienie e-mail z

a informacjg odnosnie nowego zadania do wykonania.

System musi zapewnia¢ Witascicielowi MPK mozliwos¢ przekazania do innych oséb do
BP_07 wypetnienia Formatki Budzetowania.

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ zmiany stownikéw m.in.
BP 08 Whtascicieli MPK, Dysponentow, drzewa MPK oraz drzewa Kategorii Budzetowej bez utraty

wprowadzonych wczesniej danych w formatkach (mapowanie stownikdéw przed i po zmianie).

PLANOWANIE WYDATKOW — UZUPEENIENIE FORMATKI PRZEZ WHASCICIELA MPK

Numer

Opis wymagania

BU_01

System na podstawie zdefiniowanego przez Administratora Biznesowego formularza musi w
sposob automatyczny wygenerowac i udostepni¢ Wiascicielom MPK Formatki Budzetowania.
Dla kazdego numeru MPK wygenerowana moze by¢ doktadnie jedna Formatka Budzetowania,
tj. kazda Formatka Budzetowania skojarzona moze by¢ tylko z jednym numerem MPK.

BU_02

System na Formatce Budzetowania musi prezentowaé Uzytkownikowi zakres danych
przedstawiony w Zatgczniku nr 2 do OPZ. Na moment rozpoczecia wypetniania formularza
Uzytkownik musi mie¢ wylistowane informacje — o ktérych mowa w wymaganiu numer BP_03.

BU_03

System musi zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ przechodzenia do kolejnych kolumn (tego
samego wiersza) poprzez wcisniecie klawisza TAB na klawiaturze.

[2] +28539188404
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BU_04

System musi zapewnia¢ Wtascicielom MPK mozliwo$¢ rozpisania (w podziale na Kategorie
Budzetowg) przedmiotu zakupu dla wydatkow planowanych (w kolejnym roku — w ujeciu
miesiecznym; w kolejnych 3 latach — w ujeciu rocznym).

BU_05

Formatka Budzetowania musi posiada¢ wiersz sumujacy, ktéry nie bedzie mozliwy do edycji
przez Uzytkownika.

BU_06

System musi uniemozliwia¢ Uzytkownikowi odestanie nieuzupetnionej (oraz btednie
uzupetnionej) Formatki Budzetowania. Za btednie uzupetniong formatke rozumie sie przede
wszystkim nieuzupetnienie wszystkich wymaganych pdél w ramach w jednej linii (pozycji)
budzetowej. Pola te przedstawione zostaty w Zatgczniku nr 2 do OPZ.

BU_07

System musi zapewnia¢ Wtascicielowi MPK (podczas dokonywania korekty) mozliwos¢ edycji
formatki w petnym zakresie, tj. takim samym jaki miat przy pierwszym uzupetnianiu Formatki
Budzetowania. Poprawiong formatke Uzytkownik powinien méc ponownie przekazac.

BU_08

System musi zapewnia¢ Wtascicielowi MPK dostep do wszystkich wczesniej wystanych wersji
formatek (wersjonowanie).

PLANOWANIE WYDATKOW — WERYFIKACIA FCO

Numer

Opis wymagania

BF 01

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ odestania pojedynczych
formatek do poprawy wraz z podaniem komentarza, ktory bedzie widoczny dla Uzytkownika,
ktéremu zostanie zwrdcona Formatka Budzetowania.

BF_02

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwo$¢ agregowania Formatek
Budzetowania, Etatyzacji, Dysponenta wedtug numerow MPK (struktura numeréw MPK ma
postac drzewiastg) co ma umozliwi¢ Zamawiajgcemu przypisanie kosztéw wtasciwym pionom
organizacyjnym Zamawiajgcego.

BF_03

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ porédwnywania wersji
Formatki Etatyzacji oraz plandéw wydatkéw. System musi wskazywaé Administratorowi
Biznesowemu miejsca, w ktoérych wykonane zostaty zmiany w stosunku do poprzednio
weryfikowanej przez niego wersji.

BF_04

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos¢ wglagdu w Formatki
Budzetowania uzupetnione i przestane przez Uzytkownikdéw. Zakres prezentowanych danych
powinien by¢ taki sam jak w przypadku Uzytkownikow.

BF_05

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ monitorowania stopnia wykonania procesu — weryfikacja kto
uzupetnit i odestat formatke, a kto jeszcze jest w trakcie.

BF 06

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwos$¢ zaprezentowania danych
dotyczacych planowanych wydatkdw w postaci zagregowanej. Agregacja musi by¢ mozliwa w
zakresie: wskazanych numeréw MPK oraz Kategorii Budzetowych.
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BF_07

System musi zapewnia¢ Administratorowi Biznesowemu mozliwosé przestania do Dysponentow
Formatek Dysponenta, ktére System wygeneruje w sposéb automatyczny na podstawie
zebranych Formatek Budzetowania. Dysponent o otrzymaniu Formatki Dysponenta zostanie
poinformowany poprzez wiadomos¢ e-mail.

Numer

PLANOWANIE WYDATKOW — WERYFIKACJA DYSPONENTA

Opis wymagania

BD_01

System musi zapewniac¢ Dysponentowi widok (w tym podglad i edycja) Formatki Dysponenta o
zakresie informacji co najmniej takim jak w Zatgczniku nr 3 do OPZ - Formatka Dysponenta.

BD_02

System musi zapewnia¢ Dysponentowi widok (Formatka Dysponenta) prezentujgcy:
1. wydatki w Kategoriach Budzetowych do niego przypisanych;
2. wydatki wg. MPK
3. wydatki zagregowane wedtug Kategorii Budzetowej oraz przedmiotu postepowania.

BD_03

System musi zapewnia¢ Dysponentowi mozliwos$¢ edycji kazdej Formatki Budzetowania w
zakresie takim samym jaki miat Wtasciciel MPK jednak tylko w obrebie Kategorii Budzetowych
do niego przypisanych. System nie bedzie prezentowat Dysponentowi informacji odnosnie
wydatkéw w innych Kategoriach Budzetowych niz te, do ktérych jest przypisany. Wtasciciel MPK
musi zosta¢ poinformowany na temat zmian w zaplanowanych przez niego wydatkach.

BD_04

System musi zapewni¢ Dysponentowi mozliwos¢ wprowadzenia komentarza do kazdej pozycji
kosztowe;.

BD_05

System musi zapewnia¢ Dysponentowi widok (Formatka Dysponenta) prezentujacy:
1. stan wydatkow jakie otrzymat on (za pierwszym razem) od Wtascicieli MPK;
2. stan wydatkéw po dokonanych korektach.
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5 Wymagania niefunkcjonalne

5.1

511

512

513

514

5.15

5.1.6

517

518
5.19

5.1.10

5.2

521

Wymagania ogolne

Interfejs uzytkownika Systemu musi by¢ w catosci w jezyku polskim (domysiny jezyk Systemu) oraz musi
obstugiwac polskie znaki diakrytyczne zaréwno we wprowadzaniu jak i prezentacji danych.

System musi zapewnia¢ Zamawiajagcemu mozliwos¢ wydzielenia minimum czterech roél Uzytkownikow
w Systemie: Wtasciciel MPK, Dysponent, Administrator Biznesowy, Administrator Techniczny.

Uktad tresci i tabel prezentowanych w Systemie musi by¢ responsywny, tj. powinien w sposob
automatyczny dostosowywacé sie do rozdzielczosci uzywanego przez Uzytkownika urzadzenia -
zapewniajgc tym samym dogodne warunki pracy z Systemem.

Interfejs uzytkownika Systemu musi spetniaé zasady projektowania Ul/UX pozwalajgc tym samym na
skrécenie procesu wprowadzania danych, ich edycji czy tez wyszukiwania.

System musi posiadac spdjny, tj. jednakowo wygladajacy, interfejs uzytkownika wykonany w tej samej
technologii.

System musi by¢ wspomagany odpowiednim mechanizmem pomocy i podpowiedzi dostepnym dla
Uzytkownika Systemu, a zarzgdzanym przez Administratora Biznesowego.

Poszczegdlne moduty Systemu (jesli istniejg) musza stanowi¢ logiczng catos¢. Dane raz wprowadzone
do Systemu muszg by¢ dostepne we wszystkich modutach, ktére tych danych uzywajg bez koniecznosci
ich wielokrotnego wprowadzania. Ponadto musi zosta¢ zapewniona petna spojnos$¢ danych w obrebie
catego Systemu.

Wszystkie elementy Systemu muszg by¢ dostarczone wraz z Dokumentacja.

Wykonawca zobowigzany bedzie udostepnic, tj. zainstalowad i skonfigurowaé co najmniej dwie instancje
dla wdrazanego Systemu: produkcyjng oraz testowa.

Ustuga wdrozenia bedzie realizowana zgodnie z procedurg opisang w Zataczniku nr 5 do OPZ - Procedura
wdrozenia oprogramowania standardowego.

Architektura i bezpieczenstwo

Wymagania dotyczgce architektury i bezpieczenstwa Systemu w infrastrukturze on-premises zostaty
opisane w Zatgczniku nr 9 do OPZ - Minimalne wymagania dla produktow informatycznych dostarczanych
w infrastrukturze on-premises.

53 Wymagania dot. integracji

531
53.1.1
53.1.2
53.2
5321

53.2.2

53.23

5324

System musi integrowac sie z MS Active Directory Zamawiajgcego w zakresie:

pobierania do Systemu danych na temat Uzytkownikow;

uwierzytelniania sie Uzytkownikow w Systemie za pomocg poswiadczerh domenowych (SSO);
Integracja z Magazynem Danych Zamawiajgcego:

System musi uzupetniac¢ (w tym aktualizowac) stownik numeréw MPK na podstawie struktury numeréw
MPK znajdujgcych sie w Magazynie Danych;

System musi uzupetnia¢ (w tym aktualizowac) macierz powigzan Wiascicieli MPK z numerami MPK
na podstawie informacji znajdujgcej sie w Magazynie Danych;

System musi uzupetnia¢ (w tym aktualizowac) stownik numeréw Kategorii Budzetowych (KB)
na podstawie struktury KB znajdujacej sie w Magazynie Danych;

System musi uzupetnia¢ (w tym aktualizowac) macierz powigzan Dysponentéw z numerami Kategorii
Budzetowych na podstawie informacji znajdujacej sie w Magazynie Danych;

i +48 539 188 404 L sekretariat@cpk.pl © Al Jerozolimskie 1428, 02-305 Warszawa \\ /C PK
’

18

>



\/CPK

V4

5.3.25

53.2.6

53.2.7

53.2.8

53.2.9

5.3.2.10

53.2.11

5.3.2.12

5.3.2.13

53.2.14

533

534

535

System musi uzupetnia¢ (w tym aktualizowad) stownik typdéw stanowisk (Nazwa stanowiska wg.
Regulaminu Wynagradzania) na podstawie informacji znajdujacych sie w Magazynie Danych;

System musi uzupetnia¢ (w tym aktualizowac) stownik ustug biznesowych na podstawie informacji
znajdujacych sie w Magazynie Danych;

System musi pobiera¢ informacje na temat zarejestrowanych wnioskéw zakupowych w uktadzie MPK;
informacja na temat wnioskdéw zakupowych znajduje sie w Magazynie Danych;

System musi pobiera¢ informacje odnosnie aktywnych uméw w uktadzie MPK; informacja na temat
aktywnych umoéw znajduje sie w Magazynie Danych;

System musi pobierac¢ informacje odnosnie stopnia wykonania umowy w uktadzie MPK; informacja na
temat stopnia wykonania umowy w podziale na MPK znajduje sie w Magazynie Danych;

System musi pobierac¢ informacje odnosnie danych historycznych na temat zatrudnienia w jednostce
biznesowej o danym numerze MPK (liczba pracownikow w miesigcu, sumaryczne miesieczne
wynagrodzenie);

pobierania do Systemu informacji na temat nazw jednostek organizacyjnych;

pobierania do Systemu informacji na temat relacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi (budowa
struktury organizacyjnej);

System bedzie umozliwiat pobieranie powyzszych danych za pomocg akcji wywotanej przez
Administratora z widokdw bazodanowych udostepnionych przez Zamawiajgcego — osobny widok dla
kazdego zbioru Danych lub wszystkie widoki razem.

System musi umozliwia¢ pobierania danych z Systemu do Magazynu Danych (zaréwno zakoriczonego
procesu budzetowania jak i w jego trakcie tj. z Formatek Budzetowania, Etatyzacji i Dysponenta).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykorzystania natywnych mechanizmoéw integracji, jesli ich
zastosowanie spetnia wymagania Zamawiajgcego co do zakresu transferowanych danych.
System musi dawa¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ generowania w Power Bl Online raportow swoim

zakresem obejmujgcych wszystkie dane dostepne w Systemie. Zakres raportdw zostanie zdefiniowany na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

System musi posiada¢ otwarte APl lub rozwigzanie ETL umozliwiajgce (w przypadku wystgpienia
w przysztosci takiej potrzeby) integracje Systemu z innym oprogramowaniem Zamawiajacego.
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6 Wymagania dot. licencji

6.1

6.1.1
6.1.1.1
6.1.1.2
6.1.1.3
6.1.1.4
6.1.2

6.1.2.1
6.1.2.2
6.1.2.3
6.1.2.4

6.2

6.2.1

PK

Liczba i rodzaje licencji dla uzytkownikow nazwanych

Wykonawca dostarczy wraz z Systemem licencje dla 125 Uzytkownikdw Systemu, w tym:
105 licencji na konta dla Wtascicieli MPK,
14 licencji na konta Dysponentow,
4 licencje na konta dla Administratoréw Biznesowych,
2 licencje na konta dla Administratorow Technicznych.

Wykonawca w ramach prawa opcji bedzie miat obowigzek dostarczy¢ Zamawiajgcemu dodatkowe
licencje dla 50 Uzytkownikow Systemu, w tym:

40 licencji na konta dla Wtascicieli MPK,
5 licencji na konta Dysponentow,
4 licencje na konta dla Administratoréw Biznesowych,

1 licencje na konta dla Administratoréw Technicznych.

Informacje dodatkowe

Zamawiajacy realizujgc prawo opcji bedzie miat prawo zamawiac¢ pojedyncze licencje.
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7 Wymagania dot. dokumentacji

71 Wymagania ogolne

7.1.1
7.1.1.1

7.1.1.2
7.1.1.2.1

7.1.1.2.2

7.1.1.2.3

7.11.24
7.1.1.2.5
7.1.1.2.6
7.1.1.2.7

7.1.1.2.8

7.1.1.2.9
7.1.2

7.13

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania i dostarczenia Zamawiajgcemu:

dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej zawierajacy przede wszystkim opis sposobu konfiguracji
w Systemie wymagan funkcjonalnych Zamawiajgcego, projekt integracji, fizyczny model danych oraz
w przypadku Oprogramowania Dedykowanego, logiczny i fizyczny model danych oraz model interfejsu
uzytkownika (makiety, mapa nawigacji, itp.);

Dokumentacji Technicznej zawierajgcej co najmniej:

opis sposobu spetnienia niefunkcjonalnych wymagan Zamawiajgcego, w tym Wykonawca przedstawic
musi wymagania (sprzetowe oraz systemowe) wobec infrastruktury sprzetowej i systemowej, ktorg
Zamawiajacy dostarczy¢ ma na potrzeby instalacji srodowiska testowego oraz produkcyjnego,

opis architektury rozwigzania wraz z wykazem stosu technologicznego wykorzystanego do budowy
Systemu oraz niezbednego do jego uruchomienia w srodowisku ICT Zamawiajgcego,

Model wdrozenia (osobny dla srodowiska produkcyjnego oraz testowego) prezentujgcy
rozmieszczenie artefaktow wdrozeniowych w infrastrukturze sprzetowej i infrastrukturze
oprogramowania oraz prezentujacy integracje z innymi systemami Zamawiajacego, ktorych
koniecznos¢ realizacji wynika z wymagan Zamawiajgcego,

Fizyczny model danych stanowigcy konkretng realizacje modelu zdefiniowanego na poziomie
logicznym;

Dokumentacji Testow - z testéw akceptacyjnych, wydajnosciowych i bezpieczenstwa (plany i raporty
z testow);

standardowy podrecznik Uzytkownika Systemu - Dokumentacje Uzytkownika - uzytkownika
koncowego;

standardowy podrecznik Administratora Biznesowego - Dokumentacje Uzytkownika - administratora;
Dokumentacji Powdrozeniowej stanowigcej zaktualizowane dokumenty Analizy Przedwdrozeniowej
oraz Dokumentacji Technicznej oddajgce rzeczywisty stan Systemu po jego wdrozeniu u
Zamawiajacego;

procedur administracyjno-eksploatacyjnych.

Dokumentacja analityczna i techniczna (dotyczaca Oprogramowania dedykowanego) powinna zostac
przygotowana w narzedziu typu CASE (Computer-Aided Software Engineering), stuzgcym do
sformalizowania procesu modelowania. Zamawiajgcy wykorzystuje oprogramowanie Sparx Enterprise
Architect, a Wykonawca powinien dostarczy¢ dokumentacje w formacie kompatybilnym, tj.
umozliwiajacym jej podglad oraz pdzniejsza edycje
w narzedziu (Sparx Enterprise Architect v.16.1.x) posiadanym przez Zamawiajgcego. Dostarczona
dokumentacja powinna dac¢ sie przetworzy¢ na czytelny dokument w formacie MS Word *.docx i Adobe
Acrobat *.pdf.

Standardy dokumentacji (dotyczgce Oprogramowania dedykowanego) obowigzujgce u Zamawiajgcego
zostaty opisane w Zatgczniku nr 7 do OPZ - Standardy dokumentacji IT.
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8 Wymagania dot. szkolen

81

8.1.1
8.1.1.1

8.1.1.2

8.1.1.3

8.1.2

8.1.3

Wymagania ogolne

Wykonawca zobowigzuje sie na etapie wdrozenia przeszkoli¢:

w formie warsztatowej grupe pracownikdéw Zamawiajgcego sktadajaca sie z maksymalnie 5 oséb w
zakresie umozliwiajgcym dokonywanie czynnosci odpowiadajgcych kompetencjom Administratora
Biznesowego ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien okreslonych w opisie przedmiotu zaméwienia;

w formie warsztatowej grupe pracownikow Zamawiajgcego sktadajaca sie z maksymalnie 4 oséb w
zakresie umozliwiajgcym administrowanie Systemem (szkolenie dla Administratora Technicznego
Systemu);

w formie dwdch wyktadéw dla pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie umozliwiajgcym swobodne
korzystanie z Systemu ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien okreslonych w opisie przedmiotu
zamowienia, tj. m.in. wypetnienie Formatki Etatyzacji, wypetnienie Formatki Budzetowania oraz
weryfikacja Dysponenta.

Szkolenia zostang przeprowadzone w formie zdalnej, a Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nagrania
tych szkolen.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia w jezyku polskim oraz dostarczenia
wykonanych w jezyku polskim materiatéw szkoleniowych.
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9 Ustugi Utrzymania Systemu i wsparcia serwisowego
91 Utrzymanie Systemu

9.1.1 Wpykonawca zapewni $wiadczenie ustugi utrzymaniowej (umowa utrzymaniowa) zapewniajgcej
konserwacje, serwis i opieke nad Systemem przez okres 24 miesiecy od Startu Produkcyjnego Systemu.

9.1.2  Wykonawca zapewni przez caty okres trwania umowy utrzymaniowej aktualizacje Dokumentacji.

9.1.3  Wykonawca zapewni spdjnos¢ wersji (w tym konfiguracji) srodowiska testowego wzgledem $rodowiska
produkcyjnego o ile nie bedzie innej potrzeby zgtoszonej przez Zamawiajgcego.

9.1.4 Wykonawca zapewni utrzymanie nieprzerwanego, bezawaryjnego funkcjonowania Systemu
w Srodowisku produkcyjnym oraz testowym przez 8 godzin dziennie w Oknie Swiadczenia ustug.

9.1.5 Rozwigzywanie przez Wykonawce incydentéow, w tym: Incydentéw Krytycznych, Incydentéw Istotnych
oraz Incydentow Niskich.

Incydent stanowigcy zdarzenie globalne uniemozliwiajgce lub istotnie utrudniajgce
dziafanie Systemu, niezaleznie od liczby uzytkownikdw. Moze skutkowaé lub skutkuje

zatrzymaniem badZz powaznym ograniczeniem realizacji proceséw biznesowych,
Incydent Krytyczny

(Awaria)

uszkodzeniem danych lub utratg ich spdjnosci.

Jako incydenty krytyczne rozumiane sg réwniez wszelkie btedy i podatnosci dotyczace
bezpieczenstwa na poziomie krytycznym wg CVSS (Common Vulnerability Scoring
System) v3.0 (Base Score Rating > 9.0).

Incydent, ktéry powoduje, ze cze$¢ Systemu funkcjonuje niezgodne z przekazang
Dokumentacjg do Systemu i z wymaganiami. Incydent ten moze powodowad lub
powoduje:

1. utrudnienie realizacji proceséw biznesowych,

Incydent  Istotny zmniejszenie wydajno$ci Systemu,

2
(Btad) 3. bfedne przetwarzanie danych,
4

generowanie zwiekszonego zapotrzebowania na zasoby.

Jako incydenty istotne rozumiane sg réowniez wszelkie btedy i podatnosci dotyczace
bezpieczenstwa na poziomie wysokim wg CVSS (Common Vulnerability Scoring System)
v3.0 (7.0 < Base Score Rating < 9.0).

Incydent, nie bedacy incydentem krytycznym i istotnym, powodujacy, ze czes¢ Systemu
funkcjonuje niezgodne z przekazang Dokumentacjg do Systemu i z wymaganiami,
skutkiem czego zostaty ujawnione btedy, ktore:
Incydent Niski 1. skutkujg nieergonomiczng praca,
(Usterka) 2. sgutrudnieniem w realizacji niekluczowych funkcjonalnosci,
3. wystapity lub wystepujg incydentalnie,
4. dotycza konfiguracji Srodowiska testowego,
5. dotyczg wady przekazanej Dokumentacji do Systemu.

9.1.6 Czas Rozwigzania Incydentu lub zastosowania Obejscia od momentu przyjecia zgtoszenia nie moze
przekroczy¢:

9.1.6.1  8godzin w Oknie $wiadczenia ustug dla Incydentow Krytycznych;
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9.1.6.2
9.16.3
9.1.7

9.1.8

9.19

9.1.10

9.1.11
9.1.12

9.1.13

9.1.14

9.1.15

9.1.16

40 godzin w Oknie swiadczenia ustug dla Incydentdw Istotnych;
120 godzin w Oknie swiadczenia ustug dla Incydentow Niskich.

Wykonawca zapewni wsparcie w pracach instalacyjnych lub bedzie je realizowat na polecenie
Zamawiajacego.

Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego udzieli Zamawiajgcemu wszelkich informacji o przebiegu
wykonania ustugi utrzymania oraz umozliwi Zamawiajgcemu dokonanie kontroli poprawnosci jej
wykonania.

Swiadczenie ustug optymalizacji poprawiajacych wydajnos¢ Systemu oraz przekazywanie rekomendacji w
tym zakresie.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Systemu, usuwanie podatnosci, wdrazanie
poprawek — szczegdty opisane w Zatgczniku nr 9 do OPZ - Minimalne wymagania dla produktow
informatycznych dostarczanych w infrastrukturze on-premises.

Zapewnienie dostepnosci Systemu na poziomie nie mniejszym niz 99% w Oknie $wiadczenia ustug.

Wskaznik dostepnosci (Wd) obliczany jest jako stosunek réznicy pomiedzy czasem catkowitym (Tc)
a czasem niedostepnosci (Tn) w Oknie Swiadczenia Ustug do czasu catkowitego (Tc) w ujeciu
zdefiniowanego okresu rozliczeniowego. Za zdefiniowany okres rozliczeniowy Zamawiajacy przyjmuje
jeden miesiac.

_Tc—Tn

wd x 100%

gdzie:

Wd — wskaznik dostepnosci systemu (wyrazony w procentach);

Tc — catkowity czas trwania Okna Swiadczenia Ustug w zdefiniowanym okresie rozliczeniowym — jeden miesigc;

Tn — suma czasow niedostepnosci systemu w Oknie Swiadczenia Ustug w zdefiniowanym okresie rozliczeniowym — jeden miesigc.

Zagwarantowanie przez Wykonawce czasu na podjecie krokow zmierzajgcych do usuniecia incydentu, tj.
Czasu Reakcji. Czas Reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego zdarzenia do
Wykonawcy.

Czas Reakcji (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) nie moze przekroczy¢ 2 godzin w Oknie $wiadczenia
ustug.

Zapewnienie dotrzymania Czasu Reakcji (w wymaganym czasie 2 godzin roboczych) na poziomie nie
mniejszym niz 96%.

Wskaznik czasu reakcji (Wcr) obliczany jest jako stosunek réznicy pomiedzy catkowita liczba zgtoszen (Ic),
a liczba zgtoszen z przekroczonym Czasem Reakgji (Ip) zgtoszonych w trakcie trwania Okna Swiadczenia
Ustug do catkowitej liczby zgtoszen (Ic) w ujeciu zdefiniowanego okresu rozliczeniowego. Za zdefiniowany
okres rozliczeniowy Zamawiajacy przyjmuje jeden miesiac.

c—1p

|
Wer = *100%

gdzie:

Wer — Wskaznik czasu reakcji (wyrazony w procentach);

Ic — catkowita liczba zgtoszen w skali zdefiniowanego okresu rozliczeniowego — jeden miesiac;

Ip — suma zgtoszern z przekroczonym Czasem Reakcji w Oknie Swiadczenia Ustug w zdefiniowanym okresie rozliczeniowym.
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9.1.17

9.1.18

9.2

9.21

9.22
9.23

Zapewnienie wydajnosci Systemu poprzez sredni czas odpowiedzi Systemu mniejszy niz 3 sekundy przy
zatozeniu 2 zgdan na sekunde przy jednoczesnej pracy 50 uzytkownikow.

Wykonawca bedzie stosowat procedure zarzadzania zmiang obowigzujgcg u Zamawiajgcego - Zatgcznik
nr 6 do OPZ — Procedura Zarzgdzania Zmiang.

Wsparcie serwisowe

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge wsparcia serwisowego Uzytkownikdw Systemu przez okres 24
miesiecy od Startu Produkcyjnego Systemu.

Ustuga wsparcia serwisowego bedzie swiadczona w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac i obstugiwaé zgtoszenia serwisowe od Zamawiajgcego
w Oknie $wiadczenia ustug.

9.3 Raport ze swiadczenia Ustugi Utrzymania i wsparcia serwisowego

9.3.1

9.3.2

9.3.2.1
9.3.2.2
9.3.23
9.3.24
9.3.25
9.3.2.6

9.3.2.7

9.3.2.8

9.3.2.9
9.3.3

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia, po uptywie kazdego miesigca kalendarzowego, raportu
ze Swiadczenia ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego. Wykonawca dostarcza raport do
Zamawiajgcego na adres e-mail Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajgcego najpdzniej do 5 dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego, a Koordynator Umowy Zamawiajgcego musi kazdorazowo
potwierdzi¢ otrzymanie Raportu.

Raport obejmowac musi co najmniej:
informacje odnosnie okresu, ktérego dotyczy raport,
nazwe firmy swiadczacej Ustuge utrzymania i wsparcia serwisowego,
wskaznik czasu reakcji w raportowanym okresie,
procentowgq niedostepnosc Systemu w raportowanym okresie,
wykaz niedostepnosci wraz z opisem przyczyn niedostepnosci (awarie oraz przerwy konserwacyjne),

wykaz przyjetych (zarejestrowanych) zgtoszen wraz z informacjg odnosnie numeru zgtoszenia w
systemie ITSM Zamawiajgcego, priorytetu zgtoszenia, kategorii zgtoszenia, czasu reakcji, czasu
rozwigzania, daty wptywu zgtoszenia,

wykaz wszystkich przekroczert gwarantowanego czasu reakcji i rozwigzania,

wykaz wdrozonych produkcyjnie zmian w raportowym okresie wraz z podaniem wdrazanej wersji
Systemu,

wszelkie rekomendacje Wykonawcy stuzgce poprawie (optymalizacji) dziatania Systemu.

Szablon raportu stanowi Zatgcznik nr 10 do OPZ.
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10 Ustuga Rozwoju Systemu

10.1.1 Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi Rozwoju Systemu, na zasadach opisanych w Umowie
— w okresie trwania Umowy.

10.1.2 Ustugi Rozwoju obejmuja:

10.1.2.1 Zapewnienie realizacji ustug rozwojowych w wymiarze do 200 roboczogodzin od dnia
podpisania Umowy do zakonczenia trwania Ustugi Utrzymania do wykorzystania wedtug
zapotrzebowania Zamawiajgcego;

10.1.2.2 Ustugi Rozwoju bedg zlecane przez Zamawiajgcego i realizowang przez Wykonawce zgodnie z
procedurg opisang w Umowie oraz w Zatgczniku nr 8 do OPZ - Procedury wykonywania Ustugi.
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11 Harmonogram ramowy

Czas trwania Termin zakonczenia

-~ Odbiér dokumentu Analizy przez 30 Dni 30 Dni Roboczych
Zamawiajgcego Roboczych od podpisania Umowy
Faza Il Start Produkcyjny Systemu w zakresie 30 Dni 30 Dni Roboczych
azalla
formatki etatyzacyjnej Roboczych od zakonczenia Fazy |
Faza llb Start Produkcyjny Systemu 60 Dni 60 Dni Roboczych
aza
w pozostatym zakresie OPZ Roboczych od zakonczenia Fazy |
Swiadczenie Ustug utrzymania L 24 miesigce
Faza lll . ] . 24 miesigce i .
i wsparcia serwisowego od zakoriczenia Fazy lla
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12 Zataczniki

Lista zatgcznikéw do dokumentu:

12.1.1 Zatacznik nr 1 do OPZ - Formatka Etatyzacji

12.1.2 Zatgcznik nr 2 do OPZ - Formatka Budzetowania

12.1.3 Zatgcznik nr 3 do OPZ - Formatka Dysponenta

12.1.4 Zatacznik nr 4 do OPZ - Drzewo Kategorii Budzetowych i Drzewo MPK

12.1.5 Zatacznik nr 5 do OPZ — Procedura wdrozenia oprogramowania standardowego
12.1.6 Zatgcznik nr 6 do OPZ - Procedura Zarzadzania Zmiang

12.1.7 Zatacznik nr 7 do OPZ - Standardy Dokumentacji IT

12.1.8 Zatgcznik nr 8 do OPZ - Procedury wykonywania Ustugi

12.1.9 Zatacznik nr 9 do OPZ - Minimalne wymagania dla produktéw informatycznych dostarczanych w
infrastrukturze on-premises

12.1.10 Zatacznik nr 10 do OPZ — Szablon raportu ze swiadczenia ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego
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