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ROZDZIAŁ I - INFORMACJE OGÓLNE 

1. Informacje o Zamawiaj�cym: 

1.1. Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpa�skich 8, 00-940 Warszawa, w imieniu którego 
post�powanie prowadzi jednostka organizacyjna: Biuro Zakupów ul. Moritza 2 20-900 Lublin, 
zwana dalej Zamawiaj�cym, godziny pracy: od poniedziałku do pi�tku, w godz.7.00-15.00, z 
wyj�tkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

2. Informacje o sposobie porozumiewania si� z Zamawiaj�cym: 

2.1. Post�powanie prowadzone jest w j�zyku polskim, przy u�yciu �rodka komunikacji 
elektronicznej - Platformy SmartPZP (zwanej dalej „Platform�”), dost�pnej przez stron� 
internetow� pod adresem: https://portal.smartpzp.pl/poczta-polska. Wykonawca powinien 
zapozna� si� z Instrukcj� U�ytkownika Wykonawcy (zwanej w Instrukcji dla Wykonawcy 
„Instrukcj�”), która jest dost�pna na Platformie w zakładce „E-learning”. 

2.2. Komunikacja mi�dzy Zamawiaj�cym a Wykonawcami, w szczególno�ci składanie ofert, 
o�wiadcze� i wniosków oraz przekazywanie ewentualnych zawiadomie�, wezwa� i informacji 
odbywa si� przy u�yciu Platformy. 

2.3. Komunikacja do upływu terminu składania ofert odbywa si� poprzez moduły „Dokumentacja 
post�powania”, „Pytania do post�powania”, natomiast po upływie tego terminu komunikacja  
z Wykonawcami, którzy zło�yli oferty odbywa� si� b�dzie poprzez moduł „Oferty” – zakładka 
„Korespondencja”. 

2.4. Zamawiaj�cy wymaga, aby dokumenty zawieraj�ce informacje stanowi�ce tajemnic� 
przedsi�biorstwa zostały podczas doł�czania zał�cznika odpowiednio oznaczone zgodnie  
z Instrukcj�. Brak jednoznacznego wskazania, które informacje stanowi� tajemnic� 
przedsi�biorstwa oznacza� b�dzie, �e wszelkie informacje zawarte w dokumencie nie zawieraj� 
informacji stanowi�cych tajemnic� przedsi�biorstwa.  

3. Opis przedmiotu zamówienia: 

3.1 Przedmiotem zamówienia jest �wiadczenie na rzecz Zamawiaj�cego usługi B na obszarach  
w miejscach i terminach okre�lonych w Harmonogramie realizacji Usługi B, stanowi�cym 
zał�cznik nr 1 do projektu umowy, polegaj�cej na: 

a. odbieraniu od Zamawiaj�cego Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  
b. przemieszczaniu Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, 
c. dor�czaniu Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, w tym dor�czanych na 

szczególnych warunkach ustalanych indywidualnie w pisemnej umowie zawartej 
przez Zamawiaj�cego z Nadawc� (w tym „Pocztex Procedura”), pod adresem 
Adresata wskazanym na Paczce pocztowej albo Przesyłce kurierskiej oraz 
dostarczaniu Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich do Punktów odbioru  
i automatów paczkowych, 

d. odbieraniu ka�dorazowo wszystkich Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich 
przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punktach partnerskich oraz nadanych w 
automatach paczkowych, a tak�e wszystkich Paczek pocztowych i Przesyłek 
kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub automatu 
paczkowego, a nast�pnie ich przekazaniu w tym samym dniu Zamawiaj�cemu, 

e. przyjmowaniu od Nadawców w danym dniu wszystkich Paczek pocztowych 
i Przesyłek kurierskich, które zostały Wykonawcy wskazane do przyj�cia w tym dniu i 
ich przekazaniu w tym samym dniu Zamawiaj�cemu – z zastrze�eniem przypadków 
okre�lonych w lit. f,   

f. przyjmowaniu od Nadawców w danym dniu wszystkich Paczek pocztowych  
i Przesyłek kurierskich, które zostały Wykonawcy wskazane do przyj�cia w tym dniu, 
i ich dor�czeniu Adresatom w tym samym dniu,   

g. przyjmowaniu od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych  
i Przesyłkach kurierskich, (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty 
pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� 
dodatkow� „pobranie”), 

h. przyjmowaniu od Nadawców opłat za usług� pocztow� ci���cych na Paczkach 
pocztowych i Przesyłkach kurierskich, 

i. zwracaniu do Zamawiaj�cego przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci oraz 
przyj�tych od Nadawców opłat za usług� pocztow�,  



j. w przypadku dor�czania Przesyłek kurierskich Pocztex Procedura – wykonaniu 
czynno�ci okre�lonych w li�cie kontrolnej, umieszczonej na rewersie koperty 
stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej lub na UM, 

k. w przypadku dor�czania Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej nadanej z usług� 
dodatkow� „dokumenty zwrotne” - zwracaniu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez 
Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do przesyłki albo stanowi�ce 
jej zawarto��,  

l. zwracaniu do Zamawiaj�cego niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek 
kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w Instrukcjach technologicznych 
oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej,  

m. telefonicznym kontaktowaniu si� z Adresatami w celu ustalenia terminu i miejsca 
Dor�czenia, 

n. wykonywaniu innych czynno�ci zwi�zanych z realizacj� usług dodatkowych dla 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich. 

3.2 Zamawiaj�cy dopuszcza mo�liwo�� zmiany lokalizacji poboru i rozliczania przesyłek w trakcie 
trwania umowy. Usługa �wiadczona jest od poniedziałku do pi�tku. W wyj�tkowych okresach 
wzmo�onego ruchu np. �wi�tecznego, �wiadczenie usług mo�e odbywa� si� równie� w 
soboty. Zamawiaj�cy zobowi�zuje Wykonawc� do przedstawienia wykazu osób i pojazdów 
skierowanych do realizacji usługi oraz bie��cej jego aktualizacji. 

3.3 Nowo zatrudniony pracownik FZ (firmy zewn�trznej) ma obowi�zek zgłosi� si� na szkolenie 
wyposa�ony w urz�dzenia pozwalaj�ce mu na prac� zgodnie z technologi� PP (takimi jak: 
telefon ML, telefon kontaktowy, terminal płatniczy). Obowi�zek wyposa�enia Wykonawcy 
spoczywa na podmiocie realizuj�cym umow�, zamawiaj�cy zastrzega sobie prawo do 
odmowy dopuszczenia do �wiadczenia usług kierowcy nie wyposa�onego w urz�dzenia. 
Wykonawca zobowi�zany jest do zgłoszenia do szkolenia drog� mailow� nowego pracownika 
podaj�c wszystkie informacje niezb�dne do wprowadzenia w systemach. Szkolenie 
zorganizowane zostanie do 2 dni roboczych od zgłoszenia. 

3.4 Szczegółowe warunki dotycz�ce realizacji przedmiotu zamówienia, zawiera projekt umowy, 
stanowi�cy zał�cznik nr 2 do SWZ. 

3.5 Zamawiaj�cy dopuszcza mo�liwo�� składania ofert cz��ciowych. Przedmiot zamówienia 
podzielony jest na 7 odr�bnych i niezale�nych od siebie zada�/cz��ci zamówienia: 

3.5.1 Zadanie 1 – Kraków rejon 3  - dor�czanie i podj�cia realizowane na obszarach miasta 
Kraków rejon 3 zgodnie z harmonogramem oraz podj�cia i dor�czenia z/do Jednostek 
Wojskowych i innych Instytucji mieszcz�cych si� przy ulicach uj�tych w wykazie, a 
opatrzonych indywidualnym zakresem kodowym. 

3.5.2 Zadanie 2 – Kraków rejon 18  - dor�czanie i podj�cia realizowane na obszarach miasta 
Kraków rejon 18 zgodnie z harmonogramem oraz podj�cia i dor�czenia z/do Jednostek 
Wojskowych i innych Instytucji mieszcz�cych si� przy ulicach uj�tych w wykazie, a 
opatrzonych indywidualnym zakresem kodowym. 

3.5.3 Zadanie 3 – Kraków rejon 19  - dor�czanie i podj�cia realizowane na obszarach miasta 
Kraków rejon 19 zgodnie z harmonogramem oraz podj�cia i dor�czenia z/do Jednostek 
Wojskowych i innych Instytucji mieszcz�cych si� przy ulicach uj�tych w wykazie, a 
opatrzonych indywidualnym zakresem kodowym. 

3.5.4 Zadanie 4 – Kraków rejon 21  - dor�czanie i podj�cia realizowane na obszarach miasta 
Kraków rejon 21 zgodnie z harmonogramem oraz podj�cia i dor�czenia z/do Jednostek 
Wojskowych i innych Instytucji mieszcz�cych si� przy ulicach uj�tych w wykazie, a 
opatrzonych indywidualnym zakresem kodowym. 

3.5.5 Zadanie 5 – Kraków rejon 24  - dor�czanie i podj�cia realizowane na obszarach miasta 
Kraków rejon 24 zgodnie z harmonogramem oraz podj�cia i dor�czenia z/do Jednostek 
Wojskowych i innych Instytucji mieszcz�cych si� przy ulicach uj�tych w wykazie, a 
opatrzonych indywidualnym zakresem kodowym. 

3.5.6 Zadanie 6 –Wieliczka, Biskupice - dor�czanie i podj�cia realizowane na obszarach miasta 
Wieliczka, Biskupice  zgodnie z harmonogramem oraz podj�cia i dor�czenia z/do Jednostek 
Wojskowych i innych Instytucji mieszcz�cych si� przy ulicach uj�tych w wykazie, a 
opatrzonych indywidualnym zakresem kodowym. 



3.5.7 Zadanie 7 – Kraków rejon 28  - dor�czanie i podj�cia realizowane na obszarach miasta 
Kraków rejon 28 zgodnie z harmonogramem oraz podj�cia i dor�czenia z/do Jednostek 
Wojskowych i innych Instytucji mieszcz�cych si� przy ulicach uj�tych w wykazie, a 
opatrzonych indywidualnym zakresem kodowym. 

3.5.8 Wykonawca mo�e zło�y� ofert� w odniesieniu do wszystkich cz��ci zamówienia, tj. na 
dowoln� liczb� cz��ci, 

3.5.9 ka�da oferta oceniana b�dzie odr�bnie w zakresie ka�dej z cz��ci zamówienia której 
dotyczy, z uwzgl�dnieniem kryteriów oceny ofert okre�lonych w niniejszej SWZ. 

3.6 Szacunkow� liczb� usług do zrealizowania w czasie trwania umowy oraz liczb� sztuk obj�tych 
prawem opcji uj�to w poni�szej tabeli: 

N
u

m
er

 z
a

d
a

n
ia

  

Nazwa/ Rejon  - miejsce realizacji 

usługi B 

Usługa B -Dor�czanie i odbiór paczek pocztowych 

 i przesyłek kurierskich            

Maksymalna liczba sztuk 

paczek pocztowych i przesyłek 

kurierskich (z prawem opcji) 

Liczba sztuk obj�ta 

tzw. zamówieniem 

podstawowym  

Liczba sztuk 

obj�ta tzw. 

prawem opcji   

1 ��������	
���
 53 448 37 414 16 034 

2 Kraków Rejon 18 116 100 81 270 34 830 

3 Kraków Rejon 19 34 920 24 444 10 476 

4 Kraków Rejon 21 47 472 33 230 14 242 

5 Kraków Rejon 24 39 936 27 955 11 981 

6 Wieliczka, Biskupice 173 208 121 246 51 962 

7 Kraków Rejon 28 45 840 32 088 13 752 

Zamawiaj�cy mo�e skorzysta� z prawa opcji, je�eli w terminie do 9 miesi�cy od dnia rozpocz�cia 
�wiadczenia usługi B Wykonawca wykona zobowi�zanie okre�lone powy�ej w zakresie:  

1) Zadania nr 1 Kraków Rejon 3  - 29 931 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, 

2) Zadania nr 2 Kraków Rejon 18  - 65 016 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, 

3) Zadania nr 3 Kraków Rejon 19 -  19 555 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich 

4) Zadania nr 4 Kraków Rejon 21  - 26 584 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, 

5) Zadania nr 5 Kraków Rejon 24 - 22 364 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, 

6) Zadania nr 6 Wieliczka, Biskupice - 96 996 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, 

7) Zadania nr 7  Kraków Rejon 28 -  25 670 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich 

Zamawiaj�cy wy�le Wykonawcy powiadomienie o skorzystaniu z prawa opcji nie pó�niej ni� 4 tygodnie 
przed rozpocz�ciem realizacji zamówienia w prawie opcji listem elektronicznym przesłanym na adres 
wskazany w § 18 ust. 6. Zamawiaj�cy mo�e powiadomi� Wykonawc� o skorzystaniu z prawa opcji raz 
lub wiele razy. Niepowiadomienie Wykonawcy o skorzystaniu z prawa opcji w ww. terminie oznacza, 
�e Zamawiaj�cy nie b�dzie korzystał z prawa opcji. Zamawiaj�cy nie jest zobowi�zany do skorzystania 
z prawa opcji, a nie skorzystanie z prawa opcji nie rodzi po stronie Wykonawcy �adnych roszcze� w 
stosunku do Zamawiaj�cego 

3.7 Wykonawca ma obowi�zek wyposa�enia pracowników kierowanych do realizacji umowy,  
w kompletne stroje słu�bowe oraz dopilnowa� noszenia strojów przez swoich pracowników w 
trakcie dor�czania przesyłek. 

3.8 Dopuszczalne jest zwi�kszenie liczby przesyłek w danej cz��ci kosztem zmniejszenia liczby 
przesyłek w pozostałych cz��ciach. Przenoszenie liczby przesyłek mi�dzy cz��ciami odbywa si�  
w granicach ł�cznej liczby paczek pocztowych i przesyłek kurierskich w zamówieniu 
podstawowym albo w ramach limitu przesyłek w prawie opcji oraz w granicach maksymalnej 
wysoko�ci wynagrodzenia, stosownie do § 8 ust. 3 projektu umowy. W takim przypadku 



obowi�zuje wysoko�� stawki netto wynikaj�cej z umowy dla cz��ci, w którym zostaje zwi�kszona 
liczba przesyłek. Przesłank� modyfikacji liczby przesyłek mi�dzy cz��ciami jest mi�dzy innymi: 

a) upływ 6 miesi�cy od dnia zawarcia umowy; 

b) osi�gni�cie pułapu 70 % paczek pocztowych i przesyłek kurierskich w danej cz��ci, 

c) zaistnienie innych okoliczno�ci uzasadniaj�cym tak� zmian� 

Przenoszenie liczby przesyłek mi�dzy cz��ciami nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszcze� 
Wykonawcy w stosunku do Zamawiaj�cego. 

3.9 Wszystkie samochody przeznaczone przez Wykonawc� do realizacji przedmiotu umowy, winny 
spełnia� wymagania zgodnie z zał�cznikiem nr 2 do projektu umowy - Parametry techniczno - 
u�ytkowe pojazdów. Kategoria pojazdów dla cz��ci od 1 do 7 – Ia lub Ib. Zamawiaj�cemu 
przysługuje prawo odmowy przyj�cia samochodu nie spełniaj�cego kryteriów wymienionych w 
umowie 

W oparciu o posiadane do�wiadczenie Zamawiaj�cy szacuje, �e do prawidłowej realizacji usługi 
niezb�dne jest posiadanie minimalnej, nast�puj�cej liczby samochodów: 

Numer 
zadania 

Nazwa  - miejsce realizacji 
Usługi B 

Szacunkowa ilo�� pojazdów 
niezb�dnych do realizacji Usługi B 

1 Kraków Rejon 3 2 

2 Kraków Rejon 18 4-5 

3 Kraków Rejon 19 2 

4 Kraków Rejon 21 1-2 

5 Kraków Rejon 24 2 

6 Wieliczka, Biskupice 6-8 

7 Kraków Rejon 28 1-2 

8 Kraków Rejon 3 2 

3.10 Wykonawca zobowi�zany jest przez cały okres �wiadczenia Usługi B posiada� ubezpieczenie 
odpowiedzialno�ci cywilnej przewo�nika o sumie ubezpieczenia minimum 50.000 (pi��dziesi�t 
tysi�cy) złotych za szkody powstałe z tytułu przewozu w transporcie drogowym przesyłek 
kurierskich lub innych przesyłek pocztowych. Wykonawca jest zwolniony z tego obowi�zku, je�li 
wyka�e, �e z przyczyn od niego niezale�nych, zwłaszcza w przypadkach uzasadnionych 
okoliczno�ciami wynikaj�cymi z działania lub zaniechania podmiotów trzecich, nie jest mo�liwe 
uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej co do jednego lub kilku elementów Usługi B (np. zakłady 
ubezpiecze� wył�czaj� odpowiedzialno�� za szkody powstałe z tytułu przewozu w transporcie 
drogowym przesyłek kurierskich lub innych przesyłek pocztowych). Wykonawca zobowi�zany jest 
niezwłocznie zawiadomi� Zamawiaj�cego o zaistnieniu przeszkody oraz przedstawi� na ��danie 
Zamawiaj�cego okoliczno�ci i dokumenty j� potwierdzaj�ce. 

3.11 Zamawiaj�cy nie dopuszcza mo�liwo�ci składania ofert wariantowych oraz ofert równowa�nych. 

3.12 Kod okre�lony we Wspólnym Słowniku Zamówie� CPV: 64100000-7   usługi pocztowe i kurierskie 

oraz  64121200-2 – usługi dostarczania paczek 

3.13 Termin realizacji zamówienia:  

1. Wykonawca zobowi�zany jest do rozpocz�cia �wiadczenia Usługi B dla Zadania nr 1 Kraków 
Rejon 3 , Zadania nr 2  Kraków Rejon 18,  Zadania nr 3 Kraków Rejon 19 , Zadania nr 4  Kraków 
Rejon 21, Zadania nr 5 Kraków Rejon 24 , Zadania nr 6 Wieliczka, Biskupice, Zadania nr 7 Kraków 
Rejon 28 w terminie 7dni od dnia otrzymania od Zamawiaj�cego powiadomienia o rozpocz�ciu 
�wiadczenia Usługi B. Powiadomienie Zamawiaj�cy zobowi�zany jest przesła� Wykonawcy listem 
elektronicznym na adres wskazany w § 18 ust. 6 przy czym Zamawiaj�cy nie mo�e przesła� 



powiadomienia wcze�niej ni� 1 dzie� od dnia zawarcia umowy ani pó�niej ni�  30 dni od dnia 
zawarcia umowy 

2. Wykonawca zobowi�zany jest do �wiadczenia Usługi B przez czas okre�lony przez okres  12 
miesi�cy od dnia rozpocz�cia �wiadczenia Usługi B okre�lonego w ust. 1 - jednak nie dłu�ej ni� do 
wyczerpania liczby Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich w zamówieniu podstawowym lub w 
prawie opcji w zakresie, w jakim Zamawiaj�cy skorzystał z tego prawa albo do chwili, gdy wysoko�� 
wynagrodzenia za �wiadczenie Usługi B nale�nego Wykonawcy zgodnie z umow� osi�gnie 
wysoko�� wynagrodzenia maksymalnego okre�lonego w § 8 ust. 3 umowy. 

3.  Przewidywany szacunkowy termin rozpocz�cia �wiadczenia Usługi B na dzie� wszcz�cia 
post�powania to 01 marca 2025 roku.    

ROZDZIAŁ II - INFORMACJE DOTYCZ�CE WARUNKÓW UDZIAŁU, SPOSOBU 
PRZYGOTOWANIA OFERTY I ZAWARCIA UMOWY 

4 Warunki udziału w post�powaniu: 

Zamawiaj�cy uzna spełnienie warunków udziału w post�powaniu je�li Wykonawca wyka�e, �e: 
nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.  
o szczególnych rozwi�zaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrain� oraz 
słu��cych ochronie bezpiecze�stwa narodowego.  

5 Opis sposobu przygotowania i zło�enia oferty:  

5.1 Oferta jak równie� dokumenty wymienione w ust. 5.3 SWZ musz� by� zło�one na Platformie  
w postaci elektronicznej. Za posta� elektroniczn� uznaje si� dokumenty podpisane za pomoc� 
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, lub podpisu zaufanego poprzez profil zaufany na 
ePUAP lub podpisu osobistego lub poprzez zał�czenie skanu dokumentów podpisanych 
w postaci pisemnej (umo�liwiaj�cej identyfikacj� osoby podpisuj�cej) przez osob�/osoby 
uprawnion�(e) do reprezentowania Wykonawcy. 

UWAGA: opatrzenie dokumentu kwalifikowan� piecz�ci� elektroniczn�, w którym nie mo�na 
zidentyfikowa� osoby podpisuj�cej,  nie jest uznawane za jego podpisanie zgodnie z zasadami 
okre�lonymi w zdaniu drugim powy�ej. 

5.2 Opatrzenie dokumentu podpisem w postaci okre�lonej w ust 5.1 SWZ musi by� dokonane przed 
zał�czeniem dokumentu na Platformie (poza Platform�). 

5.3 Wykonawca, dla ka�dej cz��ci, na któr� składa ofert�, zobowi�zany jest do wypełnienia na 
Platformie w module „Oferty” - zakładka „Szczegóły oferty”, wszystkich pól w cz��ci „Kryteria” 
oraz dodania dokumentów elektronicznych (zał�czników): 

1) wypełnionego Formularza ofertowego, sporz�dzonego z wykorzystaniem wzoru 
stanowi�cego Zał�cznik nr 1 do SWZ, 

2) dokumentu Pełnomocnictwa (je�eli dotyczy), który musi by� zło�ony i podpisany w postaci 
(formie), o której mowa w ust. 5.1 SWZ; 

3) aktualnego odpisu z wła�ciwego rejestru przedsi�biorców, który mo�e by� zło�ony  
w postaci wydruku elektronicznego; 

4) dokumentów potwierdzaj�cych spełnianie warunków udziału wymienionych w ust. 4 SWZ, 
tj.: o�wiadczenia dotycz�cego braku podstaw wykluczenia z post�powania o udzielenie 
zamówienia odr�bnego, sporz�dzonego z wykorzystaniem wzoru stanowi�cego zał�cznik 
nr 4 do SWZ, na potwierdzenie spełniania warunku okre�lonego w ust.4 SWZ. 

5) wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej w postaci 
elektronicznej podpisanej za pomoc� kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez 
Gwaranta. W przypadku wpłaty wadium w pieni�dzu Zamawiaj�cy zaleca doł�czenie 
potwierdzenia wpłaty. 

Uwaga: wadium nie podlega uzupełnieniu. W przypadku niezło�enia gwarancji lub zło�enia 
niepodpisanego dokumentu oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu. 

6) uzasadnienia dotycz�cego zastrze�enia informacji, oznaczonych przez Wykonawc� jako  
stanowi�ce  tajemnic� przedsi�biorstwa (je�li dotyczy) 



Uwaga: Dokument elektroniczny o którym mowa w ust. 5.3 pkt 1 SWZ stanowi tre�� 
oferty. W przypadku niezło�enia dokumentu lub zło�enia niepodpisanego dokumentu 
Zamawiaj�cy uzna, �e Wykonawca nie zło�ył oferty.  

Uwaga: Brak wypełnienia na Platformie wszystkich pól wła�ciwych dla ka�dej cz��ci, na 
któr� Wykonawca składa ofert�, mo�e uniemo�liwi� zaproszenie Wykonawcy do aukcji 
elektronicznej, o której mowa w ust. 12 SWZ. W takim przypadku do oceny ofert,  
o której mowa w ust. 12 SWZ, b�dzie brana pod uwag� oferta zło�ona do terminu,  
o którym mowa w ust. 9.1 SWZ. 

5.4 Wykonawca nie jest zobowi�zany do zło�enia dokumentów, o których mowa w ust. 5.3 pkt 3), 
je�eli Zamawiaj�cy mo�e je uzyska� za pomoc� bezpłatnych i ogólnodost�pnych baz danych, 
o ile Wykonawca wskazał dane identyfikacyjne umo�liwiaj�ce dost�p do tych dokumentów. 

5.5 Szczegóły oferty uzupełniane na Platformie nie mog� by� opatrzone podpisem przez wi�cej ni� 
jednego u�ytkownika Wykonawcy, przy czym dokumenty elektroniczne (zał�czniki),  
o których mowa w ust. 5.3 SWZ mog� by� opatrzone podpisami wi�cej ni� jednej osoby 
uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy.  

5.6 Za osob�(y) uprawnion�(e) do reprezentowania Wykonawcy uznaje si�: 

1) osob�(y) wskazan�(e) w dokumentach rejestrowych lub stanowi�cych podstaw� wpisu do 
stosownego rejestru; 

2) osob�(y), której(ym) osoba(y), o których mowa w pkt 1) udzieliła(y) pełnomocnictwa, którego 
zakres obejmuje zło�enie oferty - w takim przypadku pełnomocnictwo nale�y doł�czy� do 
oferty;  

3) osob�(y) reprezentuj�c�(e) Wykonawców wspólnie ubiegaj�cych si� o udzielenie 
zamówienia, którym Wykonawcy wspólnie ubiegaj�cy si� o udzielenie zamówienia udzielili 
pełnomocnictwa do reprezentowania ich w post�powaniu o udzielenie zamówienia albo 
reprezentowania w post�powaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia – w takim 
przypadku pełnomocnictwo nale�y doł�czy� do oferty. W przypadku, gdy ofert� składa� 
b�dzie kilku przedsi�biorców prowadz�cych działalno�� w formie spółki cywilnej, 
Wykonawcy zobowi�zani s� doł�czy� do oferty umow� spółki cywilnej, z której wynikaj� 
zasady reprezentacji wspólników działaj�cych w ramach spółki cywilnej.  

5.7 Oferta musi by� sporz�dzona czytelnie w j�zyku polskim. Dokumenty sporz�dzone w j�zyku 
obcym musz� by� składane przez Wykonawców wraz z ich tłumaczeniem na j�zyk polski  
i podpisane przez Wykonawc�. W przypadku rozbie�no�ci w tłumaczeniu za wi���c� uznaje si� 
wersj� polskoj�zyczn�.  

5.8 Wykonawcy zobowi�zani s� do zło�enia oferty, zgodnie z wymaganiami okre�lonymi  
w niniejszej SWZ oraz zał�cznikach do niej. Tre�� zło�onej oferty musi odpowiada� tre�ci SWZ. 

5.9 Ka�dy Wykonawca mo�e zło�y� tylko jedn� ofert� na dan� cz��� zamówienia. 

5.10 Wszelkie poprawki lub zmiany w tre�ci oferty musz� by� dokonane w sposób niebudz�cy 
w�tpliwo�ci, poprzez przekre�lenie tre�ci podlegaj�cej poprawie w sposób umo�liwiaj�cy 
odczytanie poprawianej tre�ci. 

5.11 Wykonawcy ponosz� wszelkie koszty zwi�zane z przygotowaniem i zło�eniem oferty oraz 
zło�eniem o�wiadcze� i dokumentów, wchodz�cych w skład oferty. 

5.12 Sposób wyliczenia ceny: 

1) cena oferty musi by� wyliczona na podstawie wymaga� okre�lonych w niniejszej SWZ;  

2) cena oferty musi obejmowa� wszystkie koszty i nakłady niezb�dne do zrealizowania 
przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami opisanymi w SWZ, w szczególno�ci 
zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz Projektem Umowy; 

3) Wykonawca podaje wszystkie ceny (w tym ceny jednostkowe) z dokładno�ci� do dwóch 
miejsc po przecinku (zasada zaokr�glenia – poni�ej 5 nale�y ko�cówk� pomin��, powy�ej  
i równe 5 nale�y zaokr�gli� w gór�); 

4) cena oferty winna by� wyra�ona w złotych polskich (PLN) - ustalenie prawidłowej stawki 
podatku VAT nale�y do obowi�zku Wykonawcy, 



5) w przypadku zło�enia oferty, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiaj�cego 
obowi�zku podatkowego zgodnie z ustaw� z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów  
i usług, dla celów zastosowania kryterium ceny, Zamawiaj�cy doliczy do przedstawionej  
w niej ceny kwot� podatku od towarów i usług, któr� miałby obowi�zek rozliczy�, 

6) w przypadku Wykonawcy, który korzysta ze zwolnienia z opodatkowania VAT na mocy art. 
113 ust. 1 i 9 ustawy o podatku od towarów i usług, i w trakcie realizacji umowy utraci prawo 
do zwolnienia podmiotowego wynikaj�cego z wy�ej wymienionego przepisu, zobowi�zany 
jest do uwzgl�dnienia w warto�ci netto / stawce/-kach jednostkowej / -ych netto / wskazanej/-
nych w zawartej umowie, kwoty podatku VAT nale�nego. Tym samym warto�� brutto / 
stawka/-ki brutto  nie mo�e/-g� ulec zmianie w zwi�zku ze zmian� statusu Wykonawcy  
z nieb�d�cego podatnikiem VAT lub b�d�cego podatnikiem VAT zwolnionym na podatnika 
VAT czynnego. W przypadku utraty przez Wykonawc� prawa do zwolnienia podmiotowego 
z podatku VAT wynikaj�cego z wy�ej wymienionego przepisu podatek VAT nale�y wyliczy� 
metod� „w stu”. Z chwil� nabycia statusu podatnika VAT czynnego Wykonawca 
zobowi�zany jest do wyliczenia nowej warto�ci netto / stawki/-ek netto  według której/-ych 
b�dzie si� rozliczał z Zamawiaj�cym i powiadomienia o powy�szej zmianie Zamawiaj�cego 
w formie pisemnej. 

5.13 Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofa� ofert�. W celu wycofania 
oferty nale�y na stronie post�powania nacisn�� „Oferty”, a nast�pnie „Wycofaj ofert�”, a po 
wy�wietleniu pytania „Czy na pewno chcesz wycofa� ofert�” nacisn�� „Tak” - potwierdzeniem 
wycofania oferty jest wy�wietlenie informacji „Wycofano ofert�”. 

5.14 Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert zmieni� ofert�. W celu zmiany 
oferty nale�y wycofa� zło�on� ofert� w sposób okre�lony w ust. 5.13 SWZ, a nast�pnie zło�y� 
now� ofert�. 

5.15 Zamawiaj�cy ��da od Wykonawcy uzupełnienia dokumentów okre�lonych w SWZ,  
z wył�czeniem dokumentów stanowi�cych tre�� oferty oraz wadium. W przypadku braku 
uzupełnienia dokumentów przez Wykonawc� w okre�lonym w wezwaniu terminie, oferta 
podlega odrzuceniu na podstawie ust.13.1 pkt 3) SWZ. 

5.16 W przypadku gdy zło�one przez Wykonawc� dokumenty, w tym dokumenty stanowi�ce tre�� 
oferty, budz� w�tpliwo�ci Zamawiaj�cego lub zawieraj� nieistotne bł�dy, Zamawiaj�cy ��da od 
Wykonawcy wyja�nie� co do tre�ci zło�onych dokumentów lub wyja�nie� dotycz�cych 
nieistotnych bł�dów. W przypadku braku wyja�nie� ze strony Wykonawcy, w okre�lonym 
w wezwaniu terminie, oferta podlega odrzuceniu na podstawie ust. 13.1 pkt 3) SWZ. 

5.17 W przypadku, gdy cena całkowita oferty budzi w�tpliwo�ci Zamawiaj�cego co do mo�liwo�ci 
wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami lub jest ni�sza o co najmniej 50% 
od �redniej arytmetycznej cen wszystkich zło�onych ofert, Zamawiaj�cy ��da od Wykonawcy 
udzielenia wyja�nie� i ewentualnie zło�enia dowodów, dotycz�cych wyliczenia ceny w 
wyznaczonym terminie. W przypadku gdy dokonana ocena zło�onych przez Wykonawc� 
wyja�nie� lub zło�onych dowodów potwierdzi, �e oferta zawiera ra��co nisk� cen�  lub koszt w 
stosunku do przedmiotu zamówienia, oferta podlega odrzuceniu na podstawie ust. 13.1 pkt 5) 
SWZ. 

6 Wyja�nienia dotycz�ce przedmiotu zamówienia i zasad prowadzenia post�powania: 

6.1 Wykonawcy maj� prawo do zadawania pyta� dotycz�cych tre�ci SWZ, z zastrze�eniem, �e 
pytania musz� by� zło�one zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt 4 Instrukcji dla 
Wykonawcy (Zał�cznik nr 3 do SWZ). Termin na zadawanie pyta� upływa w połowie terminu 
wyznaczonego do składania ofert.  

6.2 Zamawiaj�cy mo�e zdecydowa�, czy udzieli odpowiedzi na pytania, które wpłyn�ły po terminie 
wskazanym powy�ej. 

6.3 Zamawiaj�cy udzieli odpowiedzi na pytania zło�one w terminie wskazanym w ust. 6.1 SWZ 
najpó�niej 2 dni przed upływem terminu składania ofert. Odpowiedzi Zamawiaj�cy zamieszcza 
na Platformie. 

6.4 Wykonawca mo�e zgłosi�, przed zło�eniem oferty, zastrze�enia do wymaga� dyskryminuj�cych 
jednego lub grup� Wykonawców. 

 



7 Wadium: 

7.1 Zamawiaj�cy ��da wniesienia wadium w wysoko�ci: 

Numer 
zadania 

Nazwa  - miejsce realizacji 
Usługi B 

Wadium w zł 

1 Kraków Rejon 3 2 500 

2 Kraków Rejon 18 2 200 

3 Kraków Rejon 19 1 000 

4 Kraków Rejon 21 1 700 

5 Kraków Rejon 24 1 800 

6 Wieliczka, Biskupice 5 500 

7 Kraków Rejon 28 1 300 

7.2 Wykonawca wnosi wadium przed upływem terminu składania ofert. Wadium mo�e by� 
wnoszone w pieni�dzu na numer rachunku: 85 1320 0019 0099 0718 2000 0025, (w tytule 
przelewu powinno by� wpisane: „Wadium – (nazwa post�powania: „Usługa B - dor�czanie i 
odbiór paczek i przesyłek kurierskich RL Południe - miasto Kraków, Wieliczka i Biskupice 
(7 cz��ci)”, numer postepowania: CZ.26.811.2024, numer cz��ci……), w gwarancjach 
bankowych lub gwarancjach ubezpieczeniowych. W przypadku wniesienia wadium w formie 
gwarancji wykonawca przekazuje Zamawiaj�cemu oryginał gwarancji w postaci elektronicznej.  

7.3 W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji, gwarancja musi obejmowa� jednoznaczne 
i bezwarunkowe zobowi�zanie gwaranta do zapłaty wadium na rzecz Zamawiaj�cego  
w terminie obowi�zywania gwarancji, na pierwsze ��danie Zamawiaj�cego, w którym powołał 
si� on na fakt wyst�pienia przesłanek, o których mowa w ust. 7.7 SWZ, bez konieczno�ci 
wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialno�ci Wykonawcy. Zamawiaj�cy nie 
dopuszcza wprowadzenia do gwarancji jakichkolwiek postanowie�, które utrudniaj� lub 
uniemo�liwiaj� skorzystanie przez Zamawiaj�cego z wniesionego wadium i dokonanie wypłaty 
��danej sumy w okresie obowi�zywania gwarancji, w szczególno�ci Zamawiaj�cy uzna wadium 
za niewniesione, je�eli: 

1) gwarancja b�dzie uzale�nia� wypłat� wadium od wykazania materialnych przesłanek 
odpowiedzialno�ci Wykonawcy, lub 

2) gwarancja b�dzie uzale�nia� wypłat� wadium od spełnienia formalnych warunków zapłaty 
innych ni� zmierzaj�ce do ustalenia formalnego umocowania osób działaj�cych w imieniu 
Zamawiaj�cego do wyst�pienia w imieniu Zamawiaj�cego z ��daniem wypłaty wadium. 

Uwaga: 

Zamawiaj�cy zaleca aby w dokumencie gwarancji był wskazany adres e-mailowy Gwaranta, na 
który b�dzie mo�na przekaza� o�wiadczenie o zwolnieniu wadium. 

7.4 Skuteczne wniesienie wadium  w pieni�dzu nast�puje z chwil� uznania �rodków pieni��nych 
na rachunku Zamawiaj�cego przed upływem terminu składania ofert (tj. przed upływem dnia  
i godziny wyznaczonej jako termin składania ofert). Wadium wniesione w pieni�dzu zwraca si� 
wraz z odsetkami wynikaj�cymi z umowy rachunku bankowego, na którym było 
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za 
przelew pieni�dzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawc�. Wymaga si� podania 
przez Wykonawc� w jego ofercie numeru rachunku bankowego, na który nale�y dokona� zwrotu 
wadium. Zamawiaj�cy zwróci wadium wniesione w innej formie ni� w pieni�dzu poprzez 
zło�enie Wykonawcy i Gwarantowi o�wiadczenia o zwolnieniu wadium. 

7.5 Na wniosek Wykonawcy, którego oferta została wybrana, wadium wniesione w pieni�dzu mo�e 
by� zaliczone na poczet zabezpieczenia nale�ytego wykonania umowy. 

7.6 Zwrot wadium jest dokonywany niezwłocznie: 



1) Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza – po udzieleniu 
zamówienia, chyba �e wadium zostanie zaliczone na poczet zabezpieczenia nale�ytego 
wykonania umowy; 

2) pozostałym Wykonawcom - po udzieleniu zamówienia wybranemu Wykonawcy; 

3) wszystkim Wykonawcom - po uniewa�nieniu post�powania o zamówienie lub zamkni�ciu 
post�powania; 

4) Wykonawcy, którego oferta została odrzucona, z wył�czeniem przypadków, o których 
mowa w ust. 7.7 pkt 3) i 4) SWZ; 

5) Wykonawcy, który wycofał ofert� przed terminem składania ofert; 

6) Wykonawcy - po upływie terminu zwi�zania ofert�. 

7.7 Zamawiaj�cy zatrzymuje wadium, je�eli: 

1) Wykonawca, którego oferta została wybrana, odmówił podpisania umowy na warunkach 
okre�lonych w ofercie; 

2) Wykonawca, którego oferta została wybrana, odmówił podpisania umowy z przyczyn 
le��cych po jego stronie; 

3) zawarcie umowy stało si� niemo�liwe z przyczyn le��cych po stronie Wykonawcy; 

4) wykonawca na wezwanie Zamawiaj�cego nie uzupełnił dokumentów wskazanych  
w SWZ, co spowodowało brak mo�liwo�ci wybrania oferty zło�onej przez Wykonawc� jako 
najkorzystniejszej. 

5) Wykonawca, którego oferta została wybrana, nie wniósł wymaganego zabezpieczenia 
nale�ytego wykonania umowy. 

 

8 Zmiany w dokumentacji post�powania: 

8.1 Zamawiaj�cy przed upływem terminu składania ofert ma prawo modyfikowa� zapisy SWZ  
w ramach odpowiedzi udzielonych Wykonawcom lub z własnej inicjatywy.  

8.2 Zamawiaj�cy zamieszcza na Platformie wprowadzone zmiany. 

8.3 W trakcie post�powania Zamawiaj�cy mo�e doprecyzowa� lub zmienia� dowolne wymagania 
dotycz�ce przedmiotu zamówienia oraz warunki realizacji zamówienia. 

 

9 Miejsce i termin składania i otwarcia ofert: 

9.1 Ofert� nale�y zło�y� przy u�yciu Platformy do dnia 10.01.2025 r. do godziny 12.00. 

9.2 Otwarcie ofert nast�pi na Platformie. 

9.3 Otwarcia ofert dokonuje si� bez udziału Wykonawców. 

10 Termin zwi�zania ofert�: 

10.1 Termin zwi�zania ofert� wynosi 90 dni, t.j. do dnia 09.04.2025 r. 

10.2 Bieg terminu zwi�zania ofert� rozpoczyna si� wraz z upływem terminu składania ofert.  

Zamawiaj�cy zastrzega sobie prawo wyst�pienia do Wykonawców o przedłu�enie terminu 
zwi�zania ofert� o okre�lony termin z jednoczesnym przedłu�eniem przez Wykonawc� 
wa�no�ci wniesionego wadium na wydłu�ony okres. 

Uwaga: brak przedłu�enia wa�no�ci wadium albo wniesienia nowego wadium na 
wydłu�ony okres zwi�zania ofert� b�dzie skutkowa� odrzuceniem oferty, zgodnie z ust. 
13.1 pkt 6) SWZ. 

11 Aukcja elektroniczna: 

11.1 Zamawiaj�cy przewiduje wybór oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej. 



11.2 Aukcja przeprowadzona zostanie z wykorzystaniem Platformy. 

11.3 Do udziału w aukcji Zamawiaj�cy zaprosi wszystkich Wykonawców, którzy zło�yli oferty 
niepodlegaj�ce odrzuceniu.  

11.4 W toku aukcji elektronicznej Wykonawcy za pomoc� formularza umieszczonego na Platformie, 
składaj� kolejne korzystniejsze post�pienia w kwotach brutto.  

11.5 Od momentu otwarcia aukcji do momentu jej zamkni�cia ka�dy Wykonawca mo�e zło�y� 
dowoln� liczb� post�pie�. 

11.6 Komputer U�ytkownika powinien spełnia� wymagania okre�lone w Instrukcji dla Wykonawcy 
stanowi�cej Zał�cznik nr 3 do SWZ. 

11.7 Post�pienia składane w toku aukcji elektronicznej s� równowa�ne ze zło�eniem ofert, które 
b�d� podlegały automatycznej ocenie i klasyfikacji zgodnie ze wzorem okre�lonym w ust. 12.2 
SWZ. Aukcji elektronicznej podlega kryterium „Cena”. 

11.8 Oferta Wykonawcy zło�ona za po�rednictwem Platformy przestaje wi�za� w zakresie, w jakim 
zło�y on korzystniejsz� ofert� w toku aukcji elektronicznej. Bieg terminu zwi�zania ofert� nie 
ulega przerwaniu i jest liczony od dnia składania ofert okre�lonego w ust. 9.1 SWZ. 

11.9 Niezwłocznie po zako�czeniu aukcji elektronicznej Wykonawca który uczestniczył w aukcji  
i którego oferta została najwy�ej oceniona wg przyj�tych kryteriów oceny ofert, na ��danie 
Zamawiaj�cego składa wycen� po aukcji (tj. formularz wyceny po aukcji) opatrzon� 
podpisem(ami) osoby (osób) uprawnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy, za 
po�rednictwem Platformy w module „Oferty” - zakładka „Korespondencja”. 

11.10 W przypadku nie zło�enia wyceny po aukcji lub zło�enia wyceny po aukcji zawieraj�cej bł�dy, 
Zamawiaj�cy wzywa Wykonawc� do uzupełnienia dokumentu w okre�lonym w wezwaniu 
terminie. Niezło�enie przez wykonawc� wyceny po aukcji w terminie wskazanym przez 
Zamawiaj�cego skutkuje odrzuceniem oferty na podstawie ust. 13.1 pkt 3) SWZ  
i zatrzymaniem wadium na podstawie ust. 7.7 pkt 4) SWZ.  

11.11  Zaoferowana w  wycenie po aukcji cena oferty za cały przedmiot zamówienia, jak równie� jej 
składowe, nie mog� by� wy�sze od cen zaoferowanych w aukcji i zło�onej ofercie. Dopuszcza 
si� zło�enie przez Wykonawc� w wycenie po aukcji ceny oferty ni�szej ni� została zaoferowana 
w aukcji. 

11.12 Dopuszcza si� ponowne przeprowadzenie aukcji, w przypadku, gdy: 

1) najni�sza zaoferowana cena przewy�sza kwot�, jak� Zamawiaj�cy 
zamierza przeznaczy� na sfinansowanie zamówienia; 

2) gdy �aden z zaproszonych wykonawców nie przyst�pił do aukcji 

12 Kryteria oceny ofert: 

12.1 Ocenie b�d� podlegały oferty niepodlegaj�ce odrzuceniu. 

12.2 Za ofert� najkorzystniejsz� w zakresie ka�dej z cz��ci zamówienia zostanie uznana oferta  
z najni�sz� cen� brutto. Pozostałe oferty b�d� oceniane wg uzyskanej liczby punktów  
w kryterium „cena”. 

Kryterium 
Waga 

[%] 
Liczba 

punktów 
Opis kryterium Sposób oceny  

cena 100% 100 

Za najkorzystniejsz� 
zostanie uznana oferta  
z najni�sz� cen� brutto. 
Pozostałe oferty b�d� 

oceniane wg uzyskanej 
liczby punktów. 

Maksymalna ilo�� 
mo�liwych do uzyskania 

punktów wynosi: 100. 

 

Cena oferty brutto (waga)  100% 

Oferty b�d� oceniane wg nast�puj�cego wzoru:  

C= (Cn : Co) x 100 

gdzie: 

C - liczba punktów przyznana ocenianej ofercie  

Cn - najni�sza cena oferty brutto w�ród wszystkich 
podlegaj�cych ocenie 

Co - cena ocenianej oferty brutto  



12.3 Liczba punktów zostanie obliczona z dokładno�ci� do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie  
z zasadami arytmetyki. 

12.4 Zamawiaj�cy poprawia w ofercie:  

1)   oczywiste omyłki pisarskie; 

2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzgl�dnieniem konsekwencji rachunkowych 
dokonanych poprawek 

3) inne omyłki polegaj�ce na niezgodno�ci oferty z SWZ lub z innymi dokumentami 
zamówienia, niepowoduj�ce istotnych zmian w tre�ci oferty 

- niezwłocznie zawiadamiaj�c o tym wykonawc�, którego oferta została poprawiona. 

12.5 Zamawiaj�cy dokona wyboru oferty, która odpowiada� b�dzie wszystkim wymaganiom 
przedstawionym w SWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane 
kryterium. 

12.6 Je�eli oferty otrzymały tak� sam� ocen� w kryterium (oferty z tak� sam� cen�) i nie mo�na 
dokona� wyboru oferty najkorzystniejszej, Zamawiaj�cy wzywa Wykonawców, którzy zło�yli te 
oferty, do zło�enia w terminie okre�lonym przez Zamawiaj�cego ofert dodatkowych 
zawieraj�cych now� cen�. 

 

13 Odrzucenie oferty: 

13.1 Oferta Wykonawcy zostaje odrzucona, je�eli: 

1) w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidacj�, w zatwierdzonym przez s�d układzie 
w post�powaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez 
likwidacj� jego maj�tku lub s�d zarz�dził likwidacj� jego maj�tku w trybie art. 332 ustawy 
 z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne; 

2) Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków udziału w post�powaniu o Zamówienie 
Odr�bne; 

3) Wykonawca na wezwanie Zamawiaj�cego nie uzupełnił dokumentów wskazanych w SWZ 
lub nie uzupełnił wyceny po aukcji lub nie udzielił wyja�nie� w terminie wskazanym przez 
Zamawiaj�cego; 

4) jej tre�� nie odpowiada tre�ci SWZ lub jej forma jest niezgodna z form� okre�lon� w SWZ; 

5) dokonana ocena udzielonych przez Wykonawc� wyja�nie�, lub zło�onych dowodów, 
dotycz�cych wyliczenia ceny, potwierdza, �e oferta zawiera ra��co nisk� cen� lub koszt  
w stosunku do przedmiotu zamówienia. 

6) Wykonawca nie wniósł wadium  

13.2 Oferta mo�e zosta� odrzucona, je�eli Wykonawca: 

1) pozostaje w sporze s�dowym z Zamawiaj�cym lub wyrz�dził szkod� Zamawiaj�cemu  
i został wpisany na List� Niesolidnych Wykonawców prowadzonej przez Zamawiaj�cego  

2) prowadzi działalno�� konkurencyjn� w zakresie �wiadcze� usług pocztowych/kurierskich  
w stosunku do Zamawiaj�cego 

3) jest powi�zany kapitałowo lub osobowo z Wykonawc� wpisanym na List� Niesolidnych 
Wykonawców prowadzonej przez Zamawiaj�cego, 

4) prowadzi działalno�� co do której wyst�puj� uzasadnione w�tpliwo�ci dotycz�ce jej  
prowadzenia zgodnie z obowi�zuj�cymi przepisami prawa albo wyst�puj�cego konfliktu 
interesów. 

13.3 Zamawiaj�cy informuje Wykonawc� o odrzuceniu jego oferty podaj�c uzasadnienie faktyczne 
odrzucenia oferty. 

 

 



14 Zasady ogólne: 

14.1 Zamawiaj�cy zastrzega, �e jedynym sposobem przyj�cia oferty i powstania po stronie 
Zamawiaj�cego wi���cego zobowi�zania jest udzielenie zamówienia. �adna informacja, czy 
deklaracja ze strony Zamawiaj�cego przekazana na etapie prowadzenia post�powania nie 
stanowi obietnicy lub zobowi�zania do udzielenia zamówienia.  

14.2 Zamawiaj�cy nie ujawnia informacji stanowi�cych tajemnic� przedsi�biorstwa w rozumieniu 
przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacji stanowi�cych tajemnic� 
przedsi�biorstwa Wykonawcy Zamawiaj�cy nie ujawnia, je�eli Wykonawca, nie pó�niej ni�  
w terminie zło�enia oferty, a je�eli informacja jest przekazywana po terminie zło�enia oferty  – 
nie pó�niej ni� w terminie przekazania informacji, zastrzegł, �e nie mog� by� one udost�pniane 
oraz wykazał, i� zastrze�one informacje stanowi� tajemnic� przedsi�biorstwa. Wykonawca nie 
mo�e zastrzec informacji o nazwie (firmie) i adresie Wykonawcy, cenie oferty, terminie realizacji, 
okresie gwarancji i warunkach płatno�ci zawartych w ofercie.  

14.3 Zamawiaj�cy zastrzega sobie prawo do zamkni�cia post�powania o zamówienie albo jego 
cz��ci bez podawania przyczyny. 

14.4 Post�powanie o Zamówienie podlega uniewa�nieniu w cało�ci lub cz��ci, je�eli: 

1) nie wpłyn�ła �adna oferta niepodlegaj�ca odrzuceniu; 

2) wyst�piły okoliczno�ci, w których udzielenie Zamówienia nie le�y w interesie 
Zamawiaj�cego; 

3) nie ma mo�liwo�ci finansowania Zamówienia, w szczególno�ci oferta najkorzystniejsza 
przewy�sza kwot� przeznaczon� na zakup i nie przyznano dodatkowych �rodków 
finansowych; 

4) obarczone jest niemo�liw� do usuni�cia wad� uniemo�liwiaj�c� zawarcie wa�nej umowy. 

14.5 Zamawiaj�cy poinformuje Wykonawców o uniewa�nieniu post�powania podaj�c uzasadnienie 
faktyczne uniewa�nienia post�powania. 

 

15. Zawarcie umowy: 

15.1 Potwierdzeniem przyj�cia oferty Wykonawcy i dokonania zakupu jest zawarcie przez Strony 
umowy. 

15.2 Umowa w sprawie zamówienia zostanie zawarta z uwzgl�dnieniem postanowie� zawartych  
w SWZ, a w szczególno�ci Projekcie Umowy, ofercie Wykonawcy.  

15.3 Umowa mo�e by� zawarta w formie pisemnej albo w formie elektronicznej wył�cznie z u�yciem 
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 

15.4 Przed podpisaniem umowy Wykonawca zło�y u Zamawiaj�cego: 

1) w przypadku podmiotów wyst�puj�cych wspólnie – umow� reguluj�c� ich współprac�  
w formie oryginału lub kserokopii po�wiadczonej za zgodno�� z oryginałem przez 
pełnomocnika do reprezentowania w post�powaniu lub notariusza; 

2) pełnomocnictwo do zawarcia umowy, chyba �e uprawnienie do zawarcia umowy wynika  
z dokumentu zło�onego w post�powaniu; 

3) nr PESEL osoby prowadz�cej działalno�� gospodarcz� i adres zamieszkania (je�li dotyczy) 

4) kopi� dokumentu potwierdzaj�cego posiadanie ubezpieczenia prowadzonej działalno�ci 
gospodarczej od odpowiedzialno�ci cywilnej przewo�nika zgodnie z zapisami § 4 ust 1 pkt 2 
projektu umowy o sumie ubezpieczenia minimum 50 000 zł, 

5) zabezpieczenie nale�ytego wykonania umowy zgodnie z ust.16 SWZ; 

6) o�wiadczenie, dotycz�ce wdro�enia odpowiednich �rodków technicznych i organizacyjnych 
słu��cych ochronie danych osobowych. O�wiadczenie to stanowi Zał�cznik nr 5 do SWZ. 
 



W przypadku niedostarczenia przez Wykonawc� przed zawarciem umowy informacji lub 
dokumentów wskazanych powy�ej Zamawiaj�cy uzna, �e zawarcie umowy stało si� 
niemo�liwe z przyczyn le��cych po stronie Wykonawcy.  

 

16. Wymagania dotycz�ce zabezpieczenia nale�ytego wykonania umowy: 

16.1    Zamawiaj�cy wymaga zabezpieczenia nale�ytego wykonania umowy.  

16.2 Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowi�zany b�dzie do wniesienia 
zabezpieczenia nale�ytego wykonania umowy najpó�niej w dniu jej zawarcia, w wysoko�ci 1% 
ceny całkowitej brutto podanej w ofercie dla danej cz��ci zamówienia. 

16.3 Zabezpieczenie mo�e by� wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku 
nast�puj�cych formach: 

1) pieni�dzu - przelewem na rachunek bankowy: Poczta Polska S.A. nr 85 1320 0019 0099 
0718 2000 0025; wpisuj�c w polu „tytułem”: Zabezpieczenie – nr CZ.26.811.2024 i nazw� 
post�powania „Usługa B - dor�czanie i odbiór paczek i przesyłek kurierskich RL 
Południe - miasto Kraków, Wieliczka i Biskupice (7 cz��ci)”, dotyczy cz��ci nr ….. 

2) gwarancjach bankowych; 

3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 

16.4 W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pieni��nej Zamawiaj�cy przechowuje je na 
oprocentowanym rachunku bankowym. 

16.5 W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji, gwarancja musi obejmowa� 
jednoznaczne i bezwarunkowe zobowi�zanie gwaranta do zapłaty sumy zabezpieczenia na 
rzecz Zamawiaj�cego w terminie obowi�zywania gwarancji, na pierwsze ��danie 
Zamawiaj�cego, w którym powołał si� on na fakt niewykonania lub nienale�ytego wykonania 
zobowi�za� Wykonawcy, bez konieczno�ci wykazywania jakichkolwiek podstaw 
odpowiedzialno�ci Wykonawcy. Zamawiaj�cy nie dopuszcza wprowadzenia do gwarancji 
jakichkolwiek postanowie�, które utrudniaj� lub uniemo�liwiaj� skorzystanie przez 
Zamawiaj�cego z wniesionego zabezpieczenia i dokonanie wypłaty ��danej sumy w okresie 
obowi�zywania gwarancji, w szczególno�ci Zamawiaj�cy uzna zabezpieczenie za 
niewniesione, je�eli: 

1) gwarancja b�dzie uzale�nia� wypłat� sumy zabezpieczenia od wykazania materialnych 
przesłanek odpowiedzialno�ci Wykonawcy, lub 

2) gwarancja b�dzie uzale�nia� wypłat� sumy zabezpieczenia od spełnienia formalnych 
warunków zapłaty innych ni� zmierzaj�ce do ustalenia formalnego umocowania osób 
działaj�cych w imieniu Zamawiaj�cego do wyst�pienia w imieniu Zamawiaj�cego  
z ��daniem wypłaty kwoty zabezpieczenia. 

16.6 W przypadku, gdy zabezpieczenie b�dzie wnoszone w formie innej ni� pieni�dz, Zamawiaj�cy 
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu gwarancji.  

16.7 Zamawiaj�cy dokona zwrotu zabezpieczenia nale�ytego wykonania umowy w sposób okre�lony 
w projekcie umowy. 

 

17 Inne: 

Do spraw nieuregulowanych maj� zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 

18 Klauzula informacyjna dotycz�ca ochrony danych osobowych: 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporz�dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia  
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi�zku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporz�dzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 
Zamawiaj�cy informuje, �e: 



1. administratorem danych osobowych wskazanych w korespondencji kierowanej do Zamawiaj�cego 
w trakcie post�powania o udzielenie zamówienia jest Poczta Polska S.A. z siedzib� przy ul. 
Rodziny Hiszpa�skich 8, 00-940 Warszawa,  

2. w Poczcie Polskiej S.A. został wyznaczony Inspektor ochrony danych, z którym mo�na 
kontaktowa� si� korespondencyjnie: ul. Rodziny Hiszpa�skich 8, 00-940 Warszawa, lub mailowo: 
inspektorodo@poczta-polska.pl, 

3. dane osobowe przetwarzane b�d� na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), lit. f) RODO w celu podj�cia 
działa� koniecznych do realizacji niniejszego post�powania (rozumianego równie� jako podj�cie 
działa� na ��danie osoby, której dane dotycz�, przed zawarciem umowy) oraz oceny ryzyka 
zwi�zanego z zawarciem umowy, 

4. w przypadku dostarczenia przez oferenta nieaktualnego wyci�gu z CEIDG/KRS, Zamawiaj�cy 
pozyskuje aktualne ww. dokumenty z tych rejestrów, tak wi�c �ródłem danych mog� by� rejestry 
ogólnodost�pne (CEIDG, KRS), natomiast kategoriami przetwarzanych danych w tego typu 
przypadkach, b�d� aktualne dane zawarte w wyci�gu z tych rejestrów, 

5. dane osobowe b�d� przechowywane przez okres niezb�dny do realizacji Umowy - w przypadku jej 
zawarcia, a tak�e przez okres przedawnienia roszcze� oraz okres wymagany dla dokumentów 
finansowo-ksi�gowych w celu wypełnienia obowi�zków wynikaj�cych z przepisów prawa 
podatkowego i rachunkowego, a tak�e przez okres wymagany dla dokumentów archiwalnych, 

6. w odniesieniu danych osobowych decyzje nie b�d� podejmowane w sposób zautomatyzowany, 
stosownie do art. 22 RODO, 

7. osoby, których dane dotycz� posiadaj�: 

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dost�pu do swoich danych osobowych; 

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych*; 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo ��dania od administratora ograniczenia przetwarzania 
danych osobowych z zastrze�eniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**; 

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urz�du Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaj�,  
�e przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, 

e) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, chyba 
�e administrator wyka�e istnienie wa�nych prawnie uzasadnionych podstaw do 
przetwarzania, nadrz�dnych wobec interesów, praw i wolno�ci osoby, której dane dotycz�, lub 
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcze�.  

8. osobom, których dane dotycz� nie przysługuje: 

a) w zwi�zku z art. 17 ust. 3 lit. b,  lub e RODO prawo do usuni�cia danych osobowych; 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,  

9. Dane osobowe mog� by� przekazane do pa�stwa trzeciego (Stanów Zjednoczonych Ameryki 
Północnej) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzaj�cej odpowiedni 
stopie� ochrony, zapewniony przez „Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US  
Data Privacy Framework), w zwi�zku z korzystaniem przez administratora z rozwi�za� 
chmurowych dostarczanych przez firm� Microsoft. Wykaz podmiotów, które przyst�piły  
do programu „Ram ochrony danych UE-USA” dost�pny jest pod adresem: Participant  
Search (dataprivacyframework.gov) 

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konsekwencj� niepodania danych b�dzie brak 
mo�liwo�ci udziału w post�powaniu. 

 

*Wyja�nienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie mo�e skutkowa� zmian� wyniku niniejszego 

post�powania ani zmian� postanowie� umowy oraz nie mo�e narusza� integralno�ci dokumentacji post�powania. 

**Wyja�nienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,  

w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej.  



NR POST�POWANIA: CZ.26.811.2024      Zał�cznik nr 1 do SWZ 

�������������

FORMULARZ OFERTOWY 

Dane dotycz�ce Wykonawcy: 

Nazwa/Imi� i Nazwisko 

………………………………………………………………….…………….……………………………………..  

Adres siedziby/miejsce wykonywania działalno�ci 

……………………………………………………………………………………………………………….………  

Adres korespondencyjny 

…………………………………………………………………………………………………………….…………  

NIP ……………………………………………………………………………………………………….…………  

REGON …………………………………………………………………………………………………………….  

Nr tel. ……………………………………………………………………………………………………………….  

e-mail ……………………………………………………………………………………………………………….  

osoba do kontaktu: 

…………………..……………………………………………………………………………………………….…..  

W odpowiedzi na ogłoszone post�powanie o udzielenie zamówienia odr�bnego prowadzonego w trybie 

przetargu odr�bnego nieograniczonego na: 

„Usługa B - dor�czanie i odbiór paczek i przesyłek kurierskich RL Południe - miasto Kraków, 

Wieliczka i Biskupice (7 cz��ci)” 

Zobowi�zujemy si� do zrealizowania przedmiotu zamówienia zgodnie z poni�sz� wycen�: 

(wpisa� odpowiednio do cz��ci na któr� składana jest oferta) 

Cz��� 1 

Cz��� / 

Zadanie 1  
Usługa 

Maksymalna 

liczba usług w 

okresie trwania 

umowy 

Cena 

jednostkowa 

netto (zł) za 1 

szt. 

Warto�� netto w 

zł (kol. 3 x kol.4) 

Stawka 

podatku 

VAT% 

Warto�� 

podatku VAT   

w zł (kol.5 x 

kol.6) 

Warto�� oferty brutto 

w zł (kol.5+ kol.7) 

Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 

Kraków Rejon 3 B 53 448  � � �  

słownie warto�� brutto: ………………………………………………………………………………………………….zł, 

Cz��� 2 

Cz��� / 

Zadanie 2 
Usługa 

Maksymalna 

liczba usług w 

okresie trwania 

umowy 

Cena 

jednostkowa 

netto (zł) za 1 

szt. 

Warto�� netto w 

zł (kol. 3 x kol.4) 

Stawka 

podatku 

VAT% 

Warto�� 

podatku VAT   

w zł (kol.5 x 

kol.6) 

Warto�� oferty brutto 

w zł (kol.5+ kol.7) 

Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 

Kraków Rejon 

18 
B 116 100  � � �  

słownie warto�� brutto: ………………………………………………………………………………………………….zł, 

Cz��� 3 

Cz��� / Zadanie 

3  
Usługa 

Maksymalna 

liczba usług w 

okresie trwania 

umowy 

Cena 

jednostkowa 

netto (zł) za 1 

szt. 

Warto�� netto w 

zł (kol. 3 x kol.4) 

Stawka 

podatku 

VAT% 

Warto�� 

podatku VAT   

w zł (kol.5 x 

kol.6) 

Warto�� oferty brutto 

w zł (kol.5+ kol.7) 

Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 

Kraków Rejon 19 B 34 920  � � �  

słownie warto�� brutto: ………………………………………………………………………………………………….zł, 

 

 



NR POST�POWANIA: CZ.26.811.2024      Zał�cznik nr 1 do SWZ 

�������������

Cz��� 4 

Cz��� /  

Zadanie 4 
Usługa 

Maksymalna 

liczba usług w 

okresie trwania 

umowy 

Cena 

jednostkowa 

netto (zł) za 1 

szt. 

Warto�� netto w 

zł (kol. 3 x kol.4) 

Stawka 

podatku 

VAT% 

Warto�� 

podatku VAT   

w zł (kol.5 x 

kol.6) 

Warto�� oferty brutto 

w zł (kol.5+ kol.7) 

Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 

Kraków Rejon 21 B 47 472  � � �  

słownie warto�� brutto: ………………………………………………………………………………………………….zł, 

Cz��� 5 

Cz��� /  

Zadanie 5 
Usługa 

Maksymalna 

liczba usług w 

okresie trwania 

umowy 

Cena 

jednostkowa 

netto (zł) za 1 

szt. 

Warto�� netto w 

zł (kol. 3 x kol.4) 

Stawka 

podatku 

VAT% 

Warto�� 

podatku VAT   

w zł (kol.5 x 

kol.6) 

Warto�� oferty brutto 

w zł (kol.5+ kol.7) 

Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 

Kraków Rejon 24 B 39 936  � � �  

słownie warto�� brutto: ………………………………………………………………………………………………….zł, 

Cz��� 6 

Cz��� / 

Zadanie 6  
Usługa 

Maksymalna 

liczba usług w 

okresie trwania 

umowy 

Cena 

jednostkowa 

netto (zł) za 1 

szt. 

Warto�� netto w 

zł (kol. 3 x kol.4) 

Stawka 

podatku 

VAT% 

Warto�� 

podatku VAT   

w zł (kol.5 x 

kol.6) 

Warto�� oferty brutto 

w zł (kol.5+ kol.7) 

Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 

Wieliczka, 

Biskupice 
B 173 208  � � �  

słownie warto�� brutto: ………………………………………………………………………………………………….zł, 

Cz��� 7 

Cz��� /  

Zadanie 7  
Usługa 

Maksymalna 

liczba usług w 

okresie trwania 

umowy 

Cena 

jednostkowa 

netto (zł) za 1 

szt. 

Warto�� netto w 

zł (kol. 3 x kol.4) 

Stawka 

podatku 

VAT% 

Warto�� 

podatku VAT   

w zł (kol.5 x 

kol.6) 

Warto�� oferty brutto 

w zł (kol.5+ kol.7) 

Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 

Kraków Rejon 28 B 45 840  � � �  

słownie warto�� brutto: ………………………………………………………………………………………………….zł, 

 

Informujemy, �e:  

1. cena oferty zawiera wszelkie koszty, jakie poniesie Zamawiaj�cy z tytułu realizacji przedmiotu zamówienia.  

2. realizacja przedmiotu zamówienia b�dzie zgodna z wymaganiami Zamawiaj�cego okre�lonymi  

w projekcie Umowy oraz zał�cznikach do projektu Umowy. 

3. zapoznali�my si� z SWZ i nie wnosimy uwag do SWZ oraz zdobyli�my konieczne informacje potrzebne  

do wła�ciwego przygotowania oferty.  

4. projekt Umowy wraz z zał�cznikami został przez nas zaakceptowany i zobowi�zujemy si�  

w przypadku wyboru naszej oferty do dostarczenia dokumentów niezb�dnych do zawarcia Umowy oraz 

zawarcia Umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiaj�cego.  

5. uwa�amy si� za zwi�zanych niniejsz� ofert� przez okres 90 dni, licz�c od dnia upływu terminu składania 

ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwi�zania ofert� jest dzie�, w którym upływa termin składania 

ofert. 

6. zwrotu wadium wniesionego w pieni�dzu nale�y dokona� na rachunek bankowy   nr 

………………………………………………………………………………………………… 

7. nie mog� by� udost�pniane znajduj�ce si� w plikach/na stronach ……………….…………….. informacje 

stanowi�ce tajemnic� przedsi�biorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji art. 

11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.U. z 2022 
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rpoz.1233 z pó�niejszymi zmianami). Uzasadnienie, w którym wykazano, i� zastrze�one informacje stanowi� 

tajemnic� przedsi�biorstwa zał�czamy do oferty. 

8. jeste�my/nie jeste�my* czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług (VAT). 

9. Przy realizacji przedmiotu zamówienia b�dziemy*/nie b�dziemy* korzystali z podwykonawców 
(w przypadku, gdy Wykonawca zamierza powierzy� wykonanie cz��ci zamówienia podwykonawcom w tabeli 
poni�ej nale�y wskaza� nr cz��� zamówienia, która zostanie powierzona podwykonawcy, która stanowi 
wskazany % cało�ci zakresu zamówienia) 

 

Nr cz��ci 

Cz��� zamówienia, której wykonanie Wykonawca 

zamierza powierzy� podwykonawcy, która stanowi 

……% (nale�y wskaza� cyfr� %) cało�ci zakresu 

zamówienia w ramach danej cz��ci 

Nazwa podwykonawcy 

1   

2   

3   

4   

5   

Za prace wykonane przez podwykonawców ponosimy pełn� odpowiedzialno��. 

W przypadku, gdy Wykonawca nie dokona skre�lenia w pkt 9, Zamawiaj�cy uzna, �e przy realizacji 

zamówienia Wykonawca nie b�dzie korzystał z podwykonawców. 

 

Zobowi�zujemy si� do:  

1. powstrzymania si� od czynów nieuczciwej konkurencji,  

2. przestrzegania tajemnicy przedsi�biorstwa Zamawiaj�cego, na zasadach okre�lonych w ustawie z dnia 16 

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji  

 

O�wiadczam, �e:  

1. wypełnili�my obowi�zki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1 wobec osób fizycznych, od 

których dane osobowe bezpo�rednio lub po�rednio pozyskałem w celu ubiegania si� o udzielenie 

zamówienia publicznego w niniejszym post�powaniu2. ; 

2. wdro�yli�my odpowiednie �rodki techniczne i organizacyjne słu��ce ochronie danych osobowych wynikaj�ce 

z Rozporz�dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady  (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w zwi�zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporz�dzenie o ochronie danych) 

(Rozporz�dzenie) w sposób i w stopniu zapewniaj�cym przetwarzanie danych osobowych, które b�d� nam 

powierzone przez Poczt� Polsk� S.A. (w przypadku podpisania z nami umowy). Wypełnione o�wiadczenie 

wg zał�cznika nr  4 do SWZ, wskazuj�ce wdro�one �rodki techniczne i organizacyjne przedstawimy przed 

podpisaniem umowy.  

 
 

…………………………………………………. 
/podpis Wykonawcy/ 

Formularz ofertowy musi by� podpisany przez osob�/osoby uprawnion�(ne) 
do reprezentowania Wykonawcy 

* niepotrzebne skre�li� 

�

	��rozporz�dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi�zku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporz�dzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych ni� bezpo�rednio jego dotycz�cych lub zachodzi wył�czenie 
stosowania obowi�zku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tre�ci o�wiadczenia wykonawca nie składa 
(usuni�cie tre�ci o�wiadczenia np. przez jego wykre�lenie). 



Umowa nr ……………….. 

zawarta w dniu ................... w ....................pomi�dzy: / zawarta z chwil� podpisania kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym przez obie Strony pomi�dzy 1:  

 

„Poczta Polska Spółka Akcyjna” z siedzib� w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpa�skich 8, 00-940 

Warszawa, wpisan� do rejestru przedsi�biorców Krajowego Rejestru S�dowego prowadzonego przez 

S�d Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy w Warszawie pod numerem 0000334972, której 

nadano numery: NIP 5250007313, REGON 010684960, o kapitale zakładowym w wysoko�ci 964 140 

000złotych – w cało�ci wpłaconym, zwan� dalej „Zamawiaj�cym”, reprezentowan� przez: 

1. .................................................................................................................. - na podstawie 

pełnomocnictwa z dnia …………...........……. numer ……………………….. oraz 

2. .................................................................................................................. - na podstawie 

pełnomocnictwa z dnia …………...........……. numer ……………………….. , 

a 

(w przypadku przedsi�biorcy wpisanego do Krajowego Rejestru S�dowego) …(firma 

przedsi�biorcy)………………… z siedzib� w ……………………… , ………(adres, kod pocztowy, 

miejscowo��)………………, wpisan� do rejestru przedsi�biorców Krajowego Rejestru S�dowego 

prowadzonego przez S�d Rejonowy………….…………….. pod numerem ……………..……., której 

nadano numery NIP ………………………, REGON ……………., o kapitale zakładowym w wysoko�ci 

……………………. złotych – w cało�ci wpłaconym (w przypadku spółki akcyjnej), zwan� dalej 

„Wykonawc�”, reprezentowan� przez: 

1. .................................................................................................................................... oraz 

2. ................................................................................................................................... , 

 

albo 

 

 (w przypadku przedsi�biorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalno�ci 

Gospodarczej) …………………………(imi� i nazwisko)………………..……….., zamieszkał�/ym 

………(adres, kod pocztowy, miejscowo��)………………, wykonuj�c�/ym działalno�� gospodarcz� pod 

firm� …………..……………………………, wpisan�/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalno�ci Gospodarczej, adres miejsca wykonywania działalno�ci: ………(adres, kod pocztowy, 

miejscowo��)………………, której/emu nadano numery PESEL …………, REGON ……………., NIP 

………………………, zwan�/ym dalej „Wykonawc�”, 

albo (w przypadku przedsi�biorców wpisanych do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalno�ci 

Gospodarczej, prowadz�cych działalno�� gospodarcz� w formie spółki cywilnej) 

…………………………(imi� i nazwisko)………………..……….., zamieszkał�/ym ………(adres, kod 

pocztowy, miejscowo��)………………, wykonuj�c�/ym działalno�� gospodarcz� pod firm� 

…………..……………………………, wpisan�/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalno�ci 

Gospodarczej, której/emu nadano numery PESEL …………, NIP ………………………, REGON 

……………., oraz 
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…………………………(imi� i nazwisko)………………..……….., zamieszkał�/ym ………(adres, kod 

pocztowy, miejscowo��)………………, wykonuj�c�/ym działalno�� gospodarcz� pod firm� 

…………..……………………………, wpisan�/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalno�ci 

Gospodarczej, której/emu nadano numery PESEL …………, NIP ………………………, REGON 

……………., 

- wspólnikami spółki cywilnej ………..(firma spółki cywilnej)………………., miejsce prowadzenia 

działalno�ci ………(adres, kod pocztowy, miejscowo��)………………, której nadano numer NIP 

………….., REGON ……………, zwanymi dalej „Wykonawc�”, których reprezentuje 

……………………….. (je�eli wspólników spółki cywilnej reprezentuje jeden z nich), 

(w przypadku reprezentowania przez pełnomocnika) reprezentowan�/ym/ymi przez 

…………………………(imi� i nazwisko)………………..……….., na podstawie pełnomocnictwa z dnia 

………………………………….. ,2 

zwanymi dalej ł�cznie „Stronami”, a ka�da z osobna „Stron�”. 

 

Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu post�powania o udzielenie zamówienia publicznego na 

podstawie wewn�trznych przepisów Zamawiaj�cego. 

 

§ 1 

Definicje 

Poni�sze poj�cia oznaczaj�: 

1) Adresat - podmiot wskazany przez Nadawc� jako odbiorca Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej; 

2) automat paczkowy – urz�dzenie samoobsługowe, zawieraj�ce skrytki słu��ce do nadawania i 

odbioru Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich; 

3) Dor�czenie – wydanie Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej Adresatowi, a w przypadkach 

okre�lonych prawem tak�e innej osobie oraz, na potrzeby tej umowy, zale�nie od kontekstu, w 

jakim poj�cie „dor�czenie” zostanie w umowie u�yte, równie� dostarczenie Paczki pocztowej lub 

Przesyłki kurierskiej do Punktu odbioru lub automatu paczkowego; 

4) Instrukcje technologiczne – wewn�trzne akty prawne Zamawiaj�cego, okre�laj�ce sposób 

realizowania czynno�ci z zakresu Usługi B, w szczególno�ci sposób post�powania przy 

przyjmowaniu, przemieszczaniu i dor�czaniu Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej, 

przyjmowaniu od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczce pocztowej lub Przesyłce 

kurierskiej, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty 

pieni��nej (kwoty pobrania), w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych 

z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz odbieraniu Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich 

nadanych w automacie paczkowym, oraz odbieraniu Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich z 

Punktów partnerskich;  

5) Nadawca - podmiot, który zawarł z Zamawiaj�cym umow� o �wiadczenie usługi pocztowej; 

6) Odbiorca – Adresat albo inna osoba, której w przypadkach okre�lonych prawem wydana zostaje 

Paczka pocztowa lub Przesyłka kurierska; 
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7) Paczka pocztowa - przesyłka, o której mowa w art. 3 pkt 14 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. 

Prawo pocztowe z pó�n. zm. oraz inne przesyłki w ramach niepowszechnych usług �wiadczonych 

przez Poczt� Polska S.A.;  

8) Przesyłka kurierska – przesyłka, o której mowa w art. 3 pkt 19 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. 

Prawo pocztowe z pó�n. zm., oraz przesyłka pocztowa Pocztex w rozumieniu postanowie� 

Regulaminu �wiadczenia Usługi Pocztex w obrocie krajowym, dost�pnego na stronie internetowej: 

http://www.pocztex.pl/pocztex/informacje-ogolne-2/ w zakładce „Do pobrania”;; 

9) Punkt odbioru – miejsce odbioru Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej b�d�ce placówk� 

pocztow� lub Punktem partnerskim; 

10) Punkt partnerski – miejsce przekazania przez Nadawc� nadanej lub do nadania Paczki pocztowej 

lub Przesyłki kurierskiej albo miejsce odbioru Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej; 

11) Regulaminy – wewn�trzne akty prawne Zamawiaj�cego, okre�laj�ce zasady �wiadczenia usług 

pocztowych w zakresie Paczek pocztowych lub Przesyłek kurierskich w rozumieniu przepisów 

ustawy  

z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe z pó�n. zm. ; 

12) TP – terminal do płatno�ci bezgotówkowych - urz�dzenie słu��ce do przyjmowania płatno�ci 

bezgotówkowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych; 

13) UM – urz�dzenie mobilne, na którym zainstalowana jest aplikacja „Mobilny Listonosz”: 

14) Zadanie – wyodr�bniony obszar geograficzny, składaj�cy si� z jednego lub wi�cej rejonów, na 

którym �wiadczone s� Usługi B wskazane w Harmonogramie realizacji Usługi B. 

 

§ 2 

Przedmiot umowy 

1. Wykonawca zobowi�zuje si� �wiadczy� na rzecz Zamawiaj�cego Usług� B na obszarach,  

w miejscach i terminach okre�lonych w Harmonogramie realizacji Usługi B, stanowi�cym zał�cznik 

nr 1 do umowy dla Zadania nr 1 Kraków Rejon 3 , Zadania nr 2  Kraków Rejon 18,  Zadania nr 3 

Kraków Rejon 19 , Zadania nr 4  Kraków Rejon 21, Zadania nr 5 Kraków Rejon 24 , Zadania nr 6 

Wieliczka, Biskupice, Zadania nr 7 Kraków Rejon 28 , polegaj�c� na: 

a) odbieraniu od Zamawiaj�cego Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

b) przemieszczaniu Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, 

c) dor�czaniu Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, w tym dor�czanych na szczególnych 

warunkach ustalanych indywidualnie w pisemnej umowie zawartej przez Zamawiaj�cego  

z Nadawc� (w tym „Pocztex Procedura”), pod adresem Adresata wskazanym na Paczce 

pocztowej albo Przesyłce kurierskiej oraz dostarczaniu Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich do Punktów odbioru i automatów paczkowych, 

d) odbieraniu ka�dorazowo wszystkich Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przekazanych  

przez Nadawc� do nadania lub nadanych w Punktach partnerskich oraz nadanych w 

automatach paczkowych, a tak�e wszystkich Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich 

zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub automatu paczkowego, a nast�pnie ich 

przekazaniu w tym samym dniu Zamawiaj�cemu, 

e) przyjmowaniu od Nadawców w danym dniu wszystkich Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, które zostały Wykonawcy wskazane do przyj�cia w tym dniu i ich przekazaniu  

w tym samym dniu Zamawiaj�cemu – z zastrze�eniem przypadków okre�lonych w lit. f,   



f) przyjmowaniu od Nadawców w danym dniu wszystkich Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, które zostały Wykonawcy wskazane do przyj�cia w tym dniu, i ich dor�czeniu 

Adresatom w tym samym dniu,   

g) przyjmowaniu od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych  

i Przesyłkach kurierskich, (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) 

w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� 

„pobranie”), 

h) przyjmowaniu od Nadawców opłat za usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych 

i Przesyłkach kurierskich, 

i) zwracaniu do Zamawiaj�cego przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci oraz przyj�tych od 

Nadawców opłat za usług� pocztow�,  

j) w przypadku dor�czania Przesyłek kurierskich Pocztex Procedura – wykonaniu czynno�ci 

okre�lonych w li�cie kontrolnej, umieszczonej na rewersie koperty stanowi�cej opakowanie 

Przesyłki kurierskiej lub na UM, 

k) w przypadku dor�czania Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej nadanej z usług� 

dodatkow� „dokumenty zwrotne” - zwracaniu przesyłki zawieraj�cej dokumenty podpisane 

przez Adresata zwracane do Nadawcy, doł�czone do Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej albo stanowi�ce jej zawarto��,  

l) zwracaniu do Zamawiaj�cego niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, 

dokumentów oddawczych okre�lonych w Instrukcjach technologicznych oraz protokołów 

sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej,  

m) telefonicznym kontaktowaniu si� z Adresatami w celu ustalenia terminu i miejsca Dor�czenia, 

n) wykonywaniu innych czynno�ci zwi�zanych z realizacj� usług dodatkowych dla Paczek 

pocztowych i Przesyłek kurierskich. 

2. Ł�czna liczba Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (zamówienie podstawowe), których 

dotyczy zobowi�zanie okre�lone w ust. 1, wynosi,: 

1) Dla Zadania nr 1 Kraków Rejon 3   - 37 414 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

2) Dla Zadania nr 2 Kraków Rejon 18  - 81 270 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

3) Dla Zadania nr 3 Kraków Rejon 19 -  24 444 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich 

4) Dla Zadania nr 4  Kraków Rejon 21  - 33 230 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

5) Dla Zadania nr 5  Kraków Rejon 24 – 27 955  sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

6) Dla Zadania nr 6   Wieliczka, Biskupice -  121 246 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

7) Dla Zadania nr 7  Kraków Rejon 28 -   32 088 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich 

3. Wskazane w ust. 2 liczby Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, mog� zosta� zwi�kszone na 

podstawie jednostronnego o�wiadczenia Zamawiaj�cego (prawo opcji), o nie wi�cej ni�: 



1) 16 034 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich  –  dla Zadania 1 Kraków 

Rejon 3, 

2) 34 830 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich   –  dla Zadania 2 Kraków 

Rejon 18, 

3) 10 476 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich   –  dla Zadania 3 Kraków 

Rejon 19, 

4) 14 242 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich   –  dla Zadania 4 Kraków 

Rejon 21, 

5) 11 981 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich   –  dla Zadania 5 Kraków 

Rejon 24, 

6)  51 962 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich   –  dla Zadania 6 Wieliczka, 

Biskupice, 

7)  13 752 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich   –  dla Zadania 7 Kraków 

Rejon 28, 

 

4. Obszar wskazany w Harmonogramie realizacji Usługi B dla danego Zadania mo�e zosta� 

zwi�kszony o niektóre ulice /dzielnice/ miejscowo�ci znajduj�ce si� w obszarze lub obszarach 

s�siednich, oddalone o nie wi�cej ni�  1 km od granicy obszaru wskazanego  w Harmonogramie.  

Zwi�kszenie odbywa na podstawie jednostronnego o�wiadczenia Zamawiaj�cego.  

W tym celu Zamawiaj�cy wy�le Wykonawcy powiadomienie o zwi�kszeniu obszaru nie pó�niej ni� 

14 dni przed rozpocz�ciem realizacji zamówienia na zwi�kszonym obszarze, listem elektronicznym 

na adres wskazany w § 18 ust. 6. Zamawiaj�cy mo�e powiadomi� Wykonawc� o powi�kszeniu 

obszaru raz lub wiele razy w ramach limitu odległo�ci, o którym mowa w zdaniu pierwszym. 

W powiadomieniu Zamawiaj�cy wska�e: 

a) liczb� Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich do obsłu�enia na zwi�kszonym obszarze; 

b) przewidywany czas trwania realizacji Usługi B na zwi�kszonym obszarze.  

Zamawiaj�cy doł�cza do powiadomienia zmodyfikowany Harmonogram realizacji Usługi B. 

Zamawiaj�cy nie jest zobowi�zany do zwi�kszenia obszaru, a nieskorzystanie z tego uprawnienia 

nie rodzi po stronie Wykonawcy �adnych roszcze� w stosunku do Zamawiaj�cego. 

5. Dopuszczalne jest zwi�kszenie liczby przesyłek w danym Zadaniu kosztem zmniejszenia liczby 

przesyłek w pozostałych Zadaniach. Przenoszenie liczby przesyłek mi�dzy Zadaniami odbywa si� 

w granicach ł�cznej liczby Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich w zamówieniu podstawowym 

albo w ramach limitu przesyłek w prawie opcji oraz w granicach maksymalnej wysoko�ci 

wynagrodzenia, stosownie do § 8 ust. 3. W takim przypadku obowi�zuje wysoko�� Stawki Netto 

wynikaj�cej z umowy dla Zadania, w którym zostaje zwi�kszona liczba przesyłek. Przesłank� 

modyfikacji liczby przesyłek mi�dzy Zadaniami jest mi�dzy innymi 

a) upływ 6  miesi�cy od dnia zawarcia umowy; 

b) osi�gni�cie pułapu 70 % Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich na danym Zadaniu  

c) zaistnienie innych okoliczno�ci uzasadniaj�cym tak� zmian� 

Przenoszenie liczby przesyłek mi�dzy Zadaniami nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszcze� 

Wykonawcy w stosunku do Zamawiaj�cego. 

6. Zamawiaj�cy mo�e skorzysta� z prawa opcji, je�eli w terminie do 9  miesi�cy od dnia okre�lonego 

w § 3 ust. 1 Wykonawca wykona zobowi�zanie okre�lone w ust. 1 w zakresie: 



1) Dla Zadania nr 1 Kraków Rejon 3 - 29 931 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

2) Dla Zadania nr 2 Kraków Rejon 18 - 65 016 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

3) Dla Zadania nr 3 Kraków Rejon 19 -  19 555 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich 

4) Dla Zadania nr 4  Kraków Rejon 21  - 26 584 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

5) Dla Zadania nr 5  Kraków Rejon 24 – 22 364 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

6) Dla Zadania nr 6   Wieliczka, Biskupice -  96 996 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

7) Dla Zadania nr 7  Kraków Rejon 28 -   25 670 sztuk Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich 

Zamawiaj�cy wy�le Wykonawcy powiadomienie o skorzystaniu z prawa opcji nie pó�niej ni� 4 

tygodnie przed rozpocz�ciem realizacji zamówienia w prawie opcji listem elektronicznym 

przesłanym na adres wskazany w § 18 ust. 6. Zamawiaj�cy mo�e powiadomi� Wykonawc� 

o skorzystaniu z prawa opcji raz lub wiele razy. Niepowiadomienie Wykonawcy o skorzystaniu 

z prawa opcji w ww. terminie oznacza, �e Zamawiaj�cy nie b�dzie korzystał z prawa opcji. 

Zamawiaj�cy nie jest zobowi�zany do skorzystania z prawa opcji, a nie skorzystanie z prawa opcji 

nie rodzi po stronie Wykonawcy �adnych roszcze� w stosunku do Zamawiaj�cego.   

7. Wykonawca zobowi�zuje si� do �wiadczenia Usługi B przy wykorzystaniu wył�cznie pojazdów 

spełniaj�cych wymagania okre�lone w zał�czniku nr 2 do umowy „Parametry techniczno - 

u�ytkowe pojazdów”.  

8. Wykonawca zobowi�zuje si� do �wiadczenia Usługi B zgodnie z Regulaminami, Instrukcjami 

technologicznymi, wytycznymi Zamawiaj�cego oraz w sposób zgodny z organizacj� pracy 

u Zamawiaj�cego. 

9. Wykonawca zobowi�zuje si� do �wiadczenia Usługi B przy u�yciu UM na zasadach okre�lonych 

w zał�czniku nr 3 do umowy „Zasady u�ywania urz�dze� mobilnych” od dnia roboczego 

nast�puj�cego po dniu przekazania przez Zamawiaj�cego UM oraz akcesoriów do nich. 

Zamawiaj�cy zobowi�zany jest przesła� Wykonawcy listem elektronicznym przesłanym na adres 

wskazany w § 18 ust. 6 informacj� o terminie przekazania UM oraz akcesoriów do nich nie pó�niej 

ni� 3 dni  przed tym terminem. Wykonawca zobowi�zany jest odebra� przekazywane UM oraz 

akcesoria do nich w terminie podanym w ww. informacji. Przekazanie UM oraz akcesoriów do nich 

nast�pi w komórce organizacyjnej Zamawiaj�cego – Region Logistyki Południe ul. Wodna 4                    

30-900 Niepołomice – i zostanie potwierdzone protokołem przekazania, sporz�dzonym według 

wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 4 do umowy „Wzór protokołu przekazania urz�dze� mobilnych 

i akcesoriów”. 

10. Wykonawca zobowi�zuje si� do �wiadczenia Usługi B przy u�yciu TP na zasadach okre�lonych 

w zał�czniku nr 5 do umowy „Zasady u�ywania terminali do płatno�ci bezgotówkowych” od dnia 

roboczego nast�puj�cego po dniu przekazania przez Zamawiaj�cego TP oraz akcesoriów do nich. 

Zamawiaj�cy zobowi�zany jest przesła� Wykonawcy listem elektronicznym przesłanym na adres 

wskazany w § 18 ust. 6 informacj� o terminie przekazania TP oraz akcesoriów do nich nie pó�niej 



ni�  3 dni  przed tym terminem. Wykonawca zobowi�zany jest odebra� przekazywane TP oraz 

akcesoria do nich w terminie podanym w ww. informacji. Przekazanie TP oraz akcesoriów do nich 

nast�pi w komórce organizacyjnej Zamawiaj�cego – Region  Logistyki Południe ul. Wodna 4 30-

900 Niepołomice  – i zostanie potwierdzone protokołem przekazania, sporz�dzonym według wzoru 

stanowi�cego zał�cznik nr 6 do umowy „Wzór protokołu przekazania terminali do płatno�ci 

bezgotówkowych i akcesoriów”. 

11. Wykonawca przyjmuje do wiadomo�ci i akceptuje, �e w ramach tej umowy nie uzyskuje prawa 

wył�czno�ci na �wiadczenie Usługi B na obszarach okre�lonych w Harmonogramie realizacji 

Usługi B. Tym samym, wykonywanie Usługi B przez Zamawiaj�cego b�d� inne osoby na podstawie 

umowy zawartej z Zamawiaj�cym, nie rodzi po stronie Wykonawcy �adnych roszcze� w stosunku 

do Zamawiaj�cego i pozostaje bez wpływu na prawa i  obowi�zki Stron wynikaj�ce z umowy. 

 

§ 3 

Okres �wiadczenia Usługi B; czas obowi�zywania umowy  

1. Wykonawca zobowi�zany jest do rozpocz�cia �wiadczenia Usługi B  

dla   Zadania nr 1 Kraków Rejon 3 , Zadania nr 2  Kraków Rejon 18,  Zadania nr 3 Kraków Rejon 

19, Zadania nr 4  Kraków Rejon 21, Zadania nr 5 Kraków Rejon 24, Zadania nr 6 Wieliczka, 

Biskupice, Zadania nr 7 Kraków Rejon 28 w terminie 7dni od dnia otrzymania od Zamawiaj�cego 

powiadomienia o rozpocz�ciu �wiadczenia Usługi B. Powiadomienie Zamawiaj�cy zobowi�zany 

jest przesła� Wykonawcy listem elektronicznym na adres wskazany w § 18 ust. 6 przy czym 

Zamawiaj�cy nie mo�e przesła� powiadomienia wcze�niej ni� 1 dzie� od dnia zawarcia umowy ani 

pó�niej ni�  30 dni od dnia zawarcia umowy. 

2. Wykonawca zobowi�zany jest do �wiadczenia Usługi B przez czas okre�lony przez okres  12 

miesi�cy od dnia rozpocz�cia �wiadczenia Usługi B okre�lonego w ust. 1 - jednak nie dłu�ej ni� do 

wyczerpania liczby Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich w zamówieniu podstawowym lub w 

prawie opcji w zakresie, w jakim Zamawiaj�cy skorzystał z tego prawa albo do chwili, gdy wysoko�� 

wynagrodzenia za �wiadczenie Usługi B nale�nego Wykonawcy zgodnie z umow� osi�gnie 

wysoko�� wynagrodzenia maksymalnego okre�lonego w § 8 ust. 3 umowy. 

3. Umowa wchodzi w �ycie z dniem zawarcia i obowi�zuje do zako�czenia okresu �wiadczenia Usługi 

B zgodnie z ust. 2 

 

§ 4 

Obowi�zki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowi�zuje si�, �e:  

1) przez okres �wiadczenia Usługi B b�dzie posiadał wymagane przepisami prawa powszechnie 

obowi�zuj�cego kwalifikacje i uprawnienia do jej �wiadczenia, 

2) przez okres �wiadczenia Usługi B b�dzie posiadał ubezpieczenie odpowiedzialno�ci cywilnej 

przewo�nika o sumie ubezpieczenia minimum 50.000 (pi��dziesi�t tysi�cy) złotych za szkody 

powstałe z tytułu przewozu w transporcie drogowym przesyłek kurierskich lub innych 

przesyłek pocztowych. Wykonawca jest zwolniony z tego obowi�zku, je�li wyka�e, �e z 

przyczyn od niego niezale�nych, zwłaszcza w przypadkach uzasadnionych okoliczno�ciami 

wynikaj�cymi z działania lub zaniechania podmiotów trzecich, nie jest mo�liwe uzyskanie 

ochrony ubezpieczeniowej co do jednego lub kilku elementów Usługi B (np. zakłady 



ubezpiecze� wył�czaj� odpowiedzialno�� za szkody powstałe z tytułu przewozu w transporcie 

drogowym przesyłek kurierskich lub innych przesyłek pocztowych). Wykonawca zobowi�zany 

jest niezwłocznie zawiadomi� Zamawiaj�cego o zaistnieniu przeszkody oraz przedstawi� na 

��danie Zamawiaj�cego okoliczno�ci i dokumenty j� potwierdzaj�ce, 

3) b�dzie posiadał pojazdy w liczbie niezb�dnej do nale�ytego �wiadczenia Usługi B, 

4) b�dzie �wiadczył Usług� B terminowo, ze staranno�ci� wymagan� od osoby zawodowo 

zajmuj�cej si� �wiadczeniem takiej usługi, 

5) b�dzie �wiadczył Usług� B w taki sposób, aby nie wpływało to negatywnie na renom� 

Zamawiaj�cego, 

6) b�dzie informował Zamawiaj�cego o wszelkich okoliczno�ciach, które mog� niekorzystnie 

wpłyn�� na �wiadczenie Usługi B, 

7) Paczki pocztowe i Przesyłki kurierskie b�d� zabezpieczone przed dost�pem osób trzecich, 

kradzie��, rabunkiem i uszkodzeniem, 

8) umo�liwi upowa�nionym pracownikom Zamawiaj�cego przeprowadzenie kontroli w zakresie 

zgodno�ci �wiadczenia Usługi B z umow�, 

9) b�dzie przestrzegał postanowie� zał�cznika nr 7 do umowy „Zasady ochrony informacji 

Poczty Polskiej S.A.” i zapozna z tymi postanowieniami osoby wykonuj�ce czynno�ci w 

zakresie �wiadczenia Usługi B, w szczególno�ci przy u�yciu UM lub TP, wymienione w 

wykazach, o których mowa w pkt 16, 17, 20, 21, 22 i 23 oraz b�dzie przestrzegał postanowie� 

zał�cznika nr 8 do umowy „Umowa dalszego  powierzenia przetwarzania danych osobowych.” 

10) przeka�e Zamawiaj�cemu o�wiadczenie, o którym mowa w pkt 12 lit. b, osoby wymienionej 

w wykazie, o którym mowa w pkt 16 oraz pkt 17 – przed przekazaniem tej osobie informacji 

stanowi�cej tajemnic� przedsi�biorstwa Zamawiaj�cego, 

11) zapewni udział osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B w szkoleniach 

przeprowadzanych dla tych osób przez Zamawiaj�cego, o których mowa w § 5 ust. 1 pkt 2, 

12) wszystkie osoby wymienione w wykazie, o którym mowa w pkt 16 oraz pkt. 17: 

a) b�d� posiada� kwalifikacje i uprawnienia wymagane przepisami prawa powszechnie 

obowi�zuj�cego oraz posługiwa� si� j�zykiem polskim w stopniu wystarczaj�cym do 

wykonania Usługi B, 

b) zło�� o�wiadczenie o zachowaniu tajemnicy, sporz�dzone według wzoru stanowi�cego 

zał�cznik nr 9 do umowy „O�wiadczenie o zachowaniu tajemnicy”, 

13) wyposa�y wszystkie osoby wykonuj�ce czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B w plakietki 

imienne zgodne ze wzorem okre�lonym w zał�czniku nr 10 do umowy „Wzór plakietki imiennej 

ze zdj�ciem”, 

14) wyposa�y wszystkie osoby wykonuj�ce czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B w 

identyfikatory zgodne ze wzorem okre�lonym w zał�czniku nr 11 do umowy „Wzór 

identyfikatora” w celu weryfikacji uprawnie� do wej�cia na teren 

obszaru/obiektu/pomieszczenia Zamawiaj�cego, 

15) przez okres �wiadczenia Usługi B nie b�dzie przyjmował do przewozu Paczek pocztowych lub 

Przesyłek kurierskich bezpo�rednio od klientów Zamawiaj�cego z zastrze�eniem przypadków,  

w których działania takie zostan� zlecone Wykonawcy na podstawie umowy, 

16) przeka�e Zamawiaj�cemu najpó�niej na 3 dni robocze przed rozpocz�ciem �wiadczenia 

Usługi B wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B, sporz�dzony 



według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 12 do umowy „Wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci 

w zakresie �wiadczenia Usługi B”, 

17) w przypadku, gdy po przekazaniu wykazu, o którym mowa w pkt 16, nast�pi zmiana danych 

osoby wymienionej w tym wykazie b�d� czynno�ci w zakresie w �wiadczenia Usługi B b�d� 

miały by� wykonywane przez osob� nie wymienion� w tym wykazie - przeka�e 

Zamawiaj�cemu - odpowiednio w terminie 3 dni roboczych od dnia zmiany danych b�d� 

najpó�niej na 3 dni robocze przed rozpocz�ciem wykonywania czynno�ci w zakresie 

�wiadczenia Usługi B - uaktualniony wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie 

�wiadczenia Usługi B, sporz�dzony według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 12 do umowy 

„Wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B”, 

18) przeka�e Zamawiaj�cemu najpó�niej na 3 dni robocze przed rozpocz�ciem �wiadczenia 

Usługi B wykaz pojazdów przy wykorzystaniu których b�dzie �wiadczona Usługa B, 

sporz�dzony według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 13 do umowy „Wykaz pojazdów przy 

wykorzystaniu których b�dzie �wiadczona Usługa B”, 

19) w przypadku, gdy po przekazaniu wykazu, o którym mowa w pkt 18, nast�pi zmiana danych 

pojazdu wymienionego w tym wykazie b�d� Usługa B b�dzie miała by� �wiadczona przy 

wykorzystaniu pojazdu nie wymienionego w tym wykazie - przeka�e Zamawiaj�cemu - 

odpowiednio w terminie 3 dni roboczych od dnia zmiany danych b�d� najpó�niej na 3 dni 

robocze przed rozpocz�ciem wykonywania umowy przy wykorzystaniu pojazdu nie 

wymienionego w tym wykazie, uaktualniony wykaz pojazdów przy wykorzystaniu których 

b�dzie �wiadczona Usługa B, sporz�dzony według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 13 do 

umowy „Wykaz pojazdów przy wykorzystaniu których b�dzie �wiadczona Usługa B”, 

20) przeka�e Zamawiaj�cemu najpó�niej w nast�pnym dniu roboczym po przekazaniu UM przez 

Zamawiaj�cego wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy 

u�yciu UM (U�ytkowników urz�dze� mobilnych), sporz�dzony według wzoru stanowi�cego 

zał�cznik nr 14 do umowy „Wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia 

Usługi B przy u�yciu UM (U�ytkowników urz�dze� mobilnych)”, 

21) w przypadku, gdy po przekazaniu wykazu, o którym mowa w pkt 20, nast�pi zmiana danych 

osoby wymienionej w tym wykazie b�d� czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy 

u�yciu UM b�d� miały by� wykonywane przez osob� nie wymienion� w tym wykazie - 

przeka�e Zamawiaj�cemu - odpowiednio w terminie 3 dni roboczych od dnia zmiany danych 

b�d� najpó�niej na 3 dni robocze przed rozpocz�ciem wykonywania czynno�ci w zakresie 

�wiadczenia Usługi B przy u�yciu UM - uaktualniony wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w 

zakresie �wiadczenia Usługi B przy u�yciu UM (U�ytkowników urz�dze� mobilnych), 

sporz�dzony według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 14 do umowy „Wykaz osób 

wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy u�yciu UM (U�ytkowników 

urz�dze� mobilnych)”, 

22) przeka�e Zamawiaj�cemu najpó�niej w nast�pnym dniu roboczym po przekazaniu TP przez 

Zamawiaj�cego wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy 

u�yciu TP (U�ytkowników terminali do płatno�ci bezgotówkowych), sporz�dzony według 

wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 15 do umowy „Wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w 

zakresie �wiadczenia Usługi B przy u�yciu TP (U�ytkowników terminali do płatno�ci 

bezgotówkowych)”, 



23) w przypadku, gdy po przekazaniu wykazu, o którym mowa w pkt 22, nast�pi zmiana danych 

osoby wymienionej w tym wykazie b�d� czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy 

u�yciu TP b�d� miały by� wykonywane przez osob� nie wymienion� w tym wykazie - przeka�e 

Zamawiaj�cemu - odpowiednio w terminie 3 dni roboczych od dnia zmiany danych b�d� 

najpó�niej na 3 dni robocze przed rozpocz�ciem wykonywania czynno�ci w zakresie 

�wiadczenia Usługi B przy u�yciu TP – uaktualniony wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w 

zakresie �wiadczenia Usługi B przy u�yciu TP (U�ytkowników terminali do płatno�ci 

bezgotówkowych), sporz�dzony według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 15 do umowy 

„Wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy u�yciu TP 

(U�ytkowników terminali do płatno�ci bezgotówkowych)”, 

24) wyposa�y, w terminie 1 miesi�ca od dnia rozpocz�cia �wiadczenia Usługi B w danym Zadaniu, 

wszystkie osoby wykonuj�ce czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B w tym Zadaniu w 

stroje firmowe wykonane zgodnie z wymaganiami, okre�lonymi w zał�czniku nr 16 do umowy 

„Stroje firmowe”. 

2. Wykonawca zobowi�zuje si�, �e osoby wykonuj�ce czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B: 

1) w czasie wykonywania tych czynno�ci b�d� posiadały i nosiły w widocznym miejscu plakietk� 

imienn� zgodn� ze wzorem okre�lonym w zał�czniku nr 10 do umowy „Wzór plakietki 

imiennej”, 

2) w trakcie wej�cia/wjazdu i przebywania na terenie obszaru, w obiekcie Zamawiaj�cego b�d� 

okazywa� i nosi� w widocznym miejscu identyfikator zgodny ze wzorem okre�lonym w 

zał�czniku nr 11 do umowy „Wzór identyfikatora”, 

3) w czasie wykonywania tych czynno�ci, pocz�wszy od dnia otrzymania od Zamawiaj�cego 

powiadomienia o rozpocz�ciu �wiadczenia Usługi B, o którym mowa w § 3 ust. 1, b�d� nosiły 

strój zgodnie z zasadami okre�lonymi w zał�czniku nr 16 do umowy „Stroje firmowe”, 

4) b�d� przestrzegały postanowie� zał�cznika nr 17 do umowy „Zasady poruszania si� na 

obszarach i w obiektach Poczty Polskiej S.A.”, 

5) b�d� znały topografi� obszaru, na którym ma by� �wiadczona Usługa B, wykazywały si� 

wysok� kultur� osobist�, cechowały si� komunikatywno�ci�, umiej�tno�ci� organizowania 

pracy, samodzielno�ci� i odpowiedzialno�ci�, 

6) b�d� dokonywały załadunku na pojazd oraz rozładunku z pojazdu Paczek pocztowych i 

Przesyłek kurierskich,  

7) b�d� dokonywały sprawdzenia zgodno�ci liczby Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich z 

kart� dor�cze� albo zbiorowym dowodem odbioru albo danymi w UM, 

8) b�d� dokumentowały �wiadczenie Usługi B w sposób okre�lony w zał�czniku nr 18 do umowy 

„Zasady dokumentowania �wiadczenia Usługi B”, 

9) w czasie wykonywania tych czynno�ci b�d� posiadały sprawne i wł�czone telefony 

komórkowe w celu zapewnienia ci�głego kontaktu z Zamawiaj�cym, Adresatami i 

Nadawcami, 

10) natychmiast powiadomi� Zamawiaj�cego w przypadku wyst�pienia jakichkolwiek problemów 

w trakcie wykonywania tych czynno�ci. 

3. Wykonawca zobowi�zuje si�, �e w przypadku otrzymania ��dania, o którym mowa w § 5 ust. 2 pkt 

4, osoba okre�lona w tym ��daniu zaprzestanie wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia 



Usługi B w terminie 3 dni od dnia otrzymania ��dania, a w przypadku ra��cego niewykonywania 

b�d� nienale�ytego wykonywania zobowi�za� okre�lonych w ust. 2 – od chwili otrzymania ��dania. 

4. Wykonawca zobowi�zuje si�, �e: 

1) w przypadku wyga�ni�cia, rozwi�zania, odst�pienia od umowy zniszczy plakietki imienne  

i identyfikatory, o których mowa w ust. 1 pkt 13 i 14), w które zostały wyposa�one osoby 

wykonuj�ce czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B, w dniu wyga�ni�cia b�d� 

rozwi�zania b�d� odst�pienia od umowy, 

2) w przypadku zaprzestania wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przez 

okre�lon� osob� zniszczy plakietk� imienn� i identyfikator, o których mowa w ust. 1 pkt 13 i 

14), w które została wyposa�ona ta osoba, w terminie 3 dni od dnia zaprzestania wykonywania 

czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przez t� osob�. 

5. Wykonawca zobowi�zuje si�, �e w okresie �wiadczenia Usługi B pojazdy wykorzystywane przez 

Wykonawc� do �wiadczenia Usługi B lub innych usług na zlecenie Zamawiaj�cego b�d� 

oznaczone  

w sposób odnosz�cy si� do Zamawiaj�cego lub �wiadczonych przez niego usług przez cały czas  

(w godzinach) �wiadczenia tych usług, a w pozostałym czasie, w którym pojazd b�dzie w inny 

sposób wykorzystywany, w szczególno�ci w ramach prowadzenia działalno�ci gospodarczej 

niepolegaj�cej na �wiadczeniu usług na rzecz Zamawiaj�cego, z wył�czeniem wykorzystywania 

wył�cznie w celu przemieszczania si�, ww. oznaczenia b�d� zdj�te lub zasłoni�te. Ponadto 

Wykonawca ponosi pełn� odpowiedzialno��, za działania i zaniechania osób prowadz�cych ww. 

pojazdy, które, w zwi�zku z oznaczeniem pojazdów w sposób odnosz�cy si� do Zamawiaj�cego, 

spowoduj� lub b�d� groziły szkod� wizerunkow� po stronie Zamawiaj�cego.   

6. Wykonawca zobowi�zuje si�, �e ka�dy pojazd przy wykorzystaniu którego �wiadczona jest Usługa 

B: 

1) zostanie oznakowany w sposób okre�lony w zał�czniku nr 19 do umowy „Wzór oznakowania 

pojazdu” w terminie do dnia okre�lonego w § 3 ust. 1, a je�eli dzie� ten przypadałby 

wcze�niej ni� w terminie 1 miesi�ca od dnia zawarcia umowy – w terminie 1 miesi�ca od 

dnia zawarcia umowy w danym Zadaniu, 

2) b�dzie oznakowany w sposób okre�lony w pkt 1 przez okres �wiadczenia Usługi B oraz �e 

w tym okresie na poje�dzie nie b�d� umieszczone inne oznaczenia (w szczególno�ci 

reklamy), z wył�czeniem oznacze� producenta pojazdu, 

3) przestanie by� oznakowany w sposób okre�lony w pkt 1 w terminie 7 dni roboczych od dnia, 

w którym Wykonawca zako�czył �wiadczenie Usługi B przy wykorzystaniu danego pojazdu. 

7. Wykonawca ma prawo posługiwa� si� logo Zamawiaj�cego, dla którego prawo ochronne zostało 

wpisane do rejestru znaków towarowych prowadzonego przez Urz�d Patentowy RP pod numerem 

R.350129, jedynie w zakresie i w celu realizacji Umowy. Wykonawca nie ma prawa udziela� 

dalszego zezwolenia innym podmiotom na u�ywanie logo. Zawarcie Umowy nie ogranicza w 

jakikolwiek sposób prawa Zamawiaj�cego do u�ywania logo Zamawiaj�cego. 

8. Wykonawca zobowi�zuje si�, �e ka�dy pojazd przy wykorzystaniu którego �wiadczona jest Usługa 

B b�dzie znajdował si� na obszarze b�d�cym własno�ci� lub administrowanym przez 

Zamawiaj�cego wył�cznie w okre�lonych w umowie dniach i godzinach wykonywania czynno�ci 

okre�lonych w § 2 ust. 1. 



9. W przypadku niesprawno�ci pojazdu przy wykorzystaniu którego �wiadczona jest Usługa B  

w trakcie �wiadczenia Usługi B, Wykonawca ma obowi�zek zast�pienia tego pojazdu innym 

pojazdem spełniaj�cym podobne parametry techniczno–u�ytkowe co pojazd niesprawny, 

niezwłocznie, jednak nie pó�niej ni� w ci�gu 3 godzin od momentu wyst�pienia niesprawno�ci 

pojazdu. W przypadku, w którym pojazd zast�puj�cy pojazd niesprawny nie b�dzie spełniał tych 

samych co pojazd zast�powany, okre�lonych w zał�czniku nr 2 do umowy, parametrów 

techniczno–u�ytkowych co pojazd zast�powany, okres zast�pienia takim pojazdem nie mo�e 

przekracza� 30 dni, przy czym w ka�dym przypadku, pojazd zast�puj�cy musi zosta� oznaczony 

w wynikaj�cy z umowy sposób niezwłocznie, nie pó�niej ni� w terminie 14 dni od dnia zast�pienia 

pojazdu. 

 

§ 5 

Obowi�zki i uprawnienia Zamawiaj�cego 

1. Zamawiaj�cy zobowi�zuje si� do współdziałania z Wykonawc� w zakresie �wiadczenia Usługi B, 

w tym w szczególno�ci do: 

1) dostarczenia Wykonawcy druków dokumentów niezb�dnych do �wiadczenia Usługi B, 

2) przeszkolenia w czasie i miejscu ustalonym przez Strony, nie pó�niej jednak ni� w dniu 

poprzedzaj�cym rozpocz�cie �wiadczenia Usługi B przy pomocy UM i TP, osób wykonuj�cych 

czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B poprzez zapoznanie ich z Regulaminami, 

Instrukcjami technologicznymi, wytycznymi Zamawiaj�cego, organizacj� pracy u 

Zamawiaj�cego, sposobem u�ywania UM, sposobem u�ywania TP, sposobem obsługi 

automatów paczkowych, zasadami bezpiecze�stwa w zakresie loginów i haseł oraz 

przekazania tym osobom: 

a) loginów i haseł do aplikacji „Mobilny Listonosz”, 

b) loginów i haseł umo�liwiaj�cych u�ywanie TP, 

c) loginów i haseł do logowania w automatach paczkowych,  

przy czym, przekazanie odpowiednio loginów i haseł, o których mowa w lit.a-c powy�ej 

nast�powa� b�dzie rozdzielnymi kanałami komunikacji. Wykonawca zobowi�zany jest do 

ka�dorazowego zobowi�zywania osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia 

Usługi B do zachowania w tajemnicy, w szczególno�ci nieprzekazywania osobom trzecim oraz 

chronienia przed dost�pem osób trzecich ww. haseł i loginów i ponosi odpowiedzialno�� za 

naruszenia przez osoby wykonuj�ce czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B tego 

zobowi�zania. 

3) przekazania Wykonawcy w dniu zawarcia umowy listem elektronicznym przesłanym na adres 

wskazany w § 18 ust. 6 wykazu nazw miejscowo�ci, ulic i placów wraz z numerami 

porz�dkowymi budynków, w których znajduj� si� adresy pod którymi lub spod których mog� 

by� wykonywane czynno�ci okre�lone w § 2 ust. 1 znajduj�cych si� na obszarze okre�lonym 

w Harmonogramie realizacji Usługi B, sporz�dzonego według wzoru stanowi�cego zał�cznik 

nr 20 do umowy „Wykaz Usługa B”, 

4) w przypadku, gdy po przekazaniu wykazu, o którym mowa w pkt 3, b�dzie miała nast�pi� 

zmiana w zakresie nazw miejscowo�ci, ulic i placów lub numerów porz�dkowych budynków, 

w których znajduj� si� adresy pod które mog� by� lub spod których mog� by� wykonywane 

czynno�ci okre�lone w § 2 ust. 1 - przekazania Wykonawcy listem elektronicznym przesłanym 



na adres wskazany w § 18 ust. 6 zaktualizowanego wykazu, o którym mowa w pkt 3, 

sporz�dzonego według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 20 do umowy „Wykaz Usługa B”, na 

co najmniej 5 dni roboczych przed dniem, w którym ma nast�pi� zmiana, 

5) przekazania osobie wykonuj�cej czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B danych 

niezb�dnych do wykonania w danym dniu czynno�ci okre�lonych w § 2 ust. 1, 

6) udost�pnienia Wykonawcy posiadanych danych, na podstawie których sporz�dzono 

miesi�czne zestawienie zbiorcze zrealizowanej Usługi B w danym miesi�cu kalendarzowym. 

2. Zamawiaj�cy uprawniony jest do: 

1) przeprowadzenia kontroli w zakresie zgodno�ci �wiadczenia Usługi B z umow�, 

2) kontroli stanu pojazdu przy wykorzystaniu którego �wiadczona jest Usługa B,  

3) niewydania Wykonawcy Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich w przypadku opó�nienia 

w odebraniu Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich z miejsca okre�lonego w umowie 

przekraczaj�cego 180 minut, 

4) ��dania zaprzestania wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przez 

okre�lon� osob� w przypadku niewykonywania b�d� nienale�ytego wykonywania zobowi�za� 

okre�lonych w § 4 ust. 2. 

5) ��dania usuni�cia innych oznacze� (w szczególno�ci reklam), znajduj�cych si� na poje�dzie 

przy wykorzystaniu którego �wiadczona jest Usługa B, z wył�czeniem oznacze� producenta 

pojazdu. 

 

§ 6 

Podwykonawstwo 

1. Wykonawca mo�e powierzy� innej osobie (zwanej dalej „Podwykonawc�”) �wiadczenie Usługi B.  

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno�� za czynno�ci i zaniechania Podwykonawcy jak za swoje 

własne. 

3. W przypadku zatrudnienia przez Wykonawc�, na podstawie umowy cywilnoprawnej, pracownika 

Zamawiaj�cego do realizacji czynno�ci obj�tych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca 

zobowi�zany jest:  

1) niezwłocznie powiadomi� Zamawiaj�cego o tym fakcie, poda� dane osobowe tej osoby oraz 

informacj� o jej przychodach z tytułu umowy cywilnoprawnej – w celu naliczenia przez 

Zamawiaj�cego i odprowadzenia nale�nych składek z tytułu ubezpiecze� społecznych, 

składek na Fundusz Pracy oraz Fundusz Gwarantowanych �wiadcze� Pracowniczych, 

stosownie do przepisu art. 8 ust. 2a ustawy o systemie ubezpiecze� społecznych a tak�e, z 

tytułu wpłaty na Pracowniczy Plan Kapitałowy (PPK), je�eli pracownik jest uczestnikiem PPK 

u Zamawiaj�cego, 

2) zapłaci� Zamawiaj�cemu wszelkie koszty, które Zamawiaj�cy poniósł - jako płatnik składek -  

w zwi�zku z korzystaniem z rezultatów pracy swojego pracownika wynagradzanego                              

i zatrudnionego przez Wykonawc�. Koszty te obejmuj� w szczególno�ci kwoty zapłacone                      

z tytułów wskazanych w pkt 1  powy�ej oraz odsetek za opó�nienie w zapłacie składek, kar 

pieni��nych, grzywien, kosztów post�powa� administracyjnych i s�dowych – na podstawie 

noty obci��eniowej terminie 14 (czterna�cie) dni od daty jej wystawienia.  

3) Wykonawca mo�e dokona� zapłaty kosztów opisanych w pkt 2) przez zmniejszenie wysoko�ci 

nale�nego miesi�cznego wynagrodzenia o równowarto�� nale�no�ci stwierdzonych w nocie 



obci��eniowej. Je�li Wykonawca nie zapłaci nale�no�ci w terminie, o którym mowa w ust. 3 

pkt.2), Strony zgodnie postanawiaj�, i� Zamawiaj�cy jest uprawniony po otrzymaniu faktury 

do potr�cenia wierzytelno�ci z tytułu nale�no�ci, o których mowa w pkt 2), z miesi�cznego 

wynagrodzenia nale�nego Wykonawcy. Zamawiaj�cy niezwłocznie wy�le Wykonawcy 

o�wiadczenie o potr�ceniu z uzasadnieniem. 

 

§ 7 

Dokumentowanie wykonania umowy 

Zasady dokumentowania wykonania umowy oraz obowi�zki osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie 

�wiadczenia Usługi B dotycz�ce dokumentowania wykonania tych czynno�ci okre�lone s� w zał�czniku 

nr 18 do umowy „Zasady dokumentowania �wiadczenia Usługi B”. 

 

§ 8 

Wynagrodzenie 

1. Zamawiaj�cy zobowi�zany jest zapłaci� Wykonawcy wynagrodzenie za �wiadczenie Usługi B na 

zasadach okre�lonych w zał�czniku nr 21 do umowy „Szczegółowe zasady wyliczania 

wynagrodzenia”. 

2. Strony uzgadniaj�, �e Wykonawcy przysługuje na mocy umowy wynagrodzenie za nast�puj�ce 

czynno�ci: (i) Dor�czanie, (ii) przyjmowanie Paczek pocztowych oraz Przesyłek kurierskich od 

Nadawców, (iii) odbieranie Paczek pocztowych oraz Przesyłek kurierskich z Punktów partnerskich  

i automatów paczkowych. Wysoko�� stawki netto (bez podatku od towarów i usług) za Dor�czenie 

jednej Paczki pocztowej albo Przesyłki kurierskiej oraz za przyj�cie jednej Paczki pocztowej albo 

Przesyłki kurierskiej od Nadawcy oraz za odbieranie jednej Paczki pocztowej albo Przesyłki 

kurierskiej z Punktu partnerskiego albo automatu paczkowego („Stawka Netto”) wynosi dla 

bazowego wska�nika efektywno�ci dor�czania (tj. od 92% do 100%):  

1) ……….................. zł (słownie …………… złoty/e/ych .... grosz/e/y) – dla Zadania 1 Kraków 

Rejon 3 

2) ……….................. zł (słownie ……………złoty/e/ych....... grosz/e/y) – dla Zadania 2 Kraków   

Rejon18 

3) ………................ zł (słownie ……………złoty/e/ych.......grosz/e/y) –dla Zadania 3 Kraków 

Rejon 19 

4) ………................ zł (słownie ……………złoty/e/ych.......grosz/e/y) –dla Zadania 4 Kraków 

Rejon 21 

5) ………................ zł (słownie ……………złoty/e/ych.......grosz/e/y) –dla Zadania 5 Kraków 

Rejon 24 

6) ………................ zł (słownie ……………złoty/e/ych.......grosz/e/y) – dla Zadania 6 Wieliczka, 

Biskupice, 

7) ………................ zł (słownie ……………złoty/e/ych.......grosz/e/y) –dla Zadania 7 Kraków 

Rejon 28 

 

„2a. W przypadku Wykonawcy, który korzysta ze zwolnienia z opodatkowania VAT na mocy art. 113 

ust. 1 i 9 ustawy o podatku od towarów i usług, i w trakcie realizacji umowy utraci prawo do 

zwolnienia podmiotowego wynikaj�cego z ww. przepisu zobowi�zany jest do uwzgl�dnienia w 



stawce, o której mowa w ust. 2, kwoty podatku VAT nale�nego. Tym samym stawka brutto nie 

mo�e ulec zmianie w zwi�zku ze zmian� statusu Wykonawcy z nieb�d�cego podatnikiem VAT lub 

b�d�cego podatnikiem VAT zwolnionym na podatnika VAT czynnego. W przypadku utraty przez 

Wykonawc� prawa do zwolnienia podmiotowego z podatku VAT wynikaj�cego z ww. przepisu 

podatek VAT nale�y wyliczy� metod� „w stu”. Z chwil� nabycia statusu podatnika VAT czynnego 

Wykonawca zobowi�zany jest do wyliczenia nowej stawki netto, według której b�dzie si� rozliczał 

z Zamawiaj�cym i powiadomienia o powy�szym Zamawiaj�cego w formie pisemnej.”3 

3.  Maksymalna wysoko�� wynagrodzenia za �wiadczenie Usługi B w zakresie zamówienia 

podstawowego i prawa opcji  ) wyniesie …………………… zł (słownie ………………..…………….. 

złoty/e/ych ………………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym 

…………………… zł (słownie …………………………….. złoty/e/ych …………..…. grosz/e/y) netto 

(bez podatku od towarów i usług), podatek od towarów i usług w wysoko�ci …………………….zł 

(słownie ……………… złoty/e/ych ………….. grosz/e/y), w tym: 

1) Dla Zadania 1 -  Kraków Rejon 3 wysoko�� wynagrodzenia w zakresie zamówienia 

podstawowego i prawa opcji: …………………… zł (słownie ………………..…………….. złoty/e/ych 

………………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym …………………… 

zł (słownie …………………………….. złoty/e/ych …………..…. grosz/e/y) netto (bez podatku od 

towarów i usług), podatek od towarów i usług w wysoko�ci …………………….zł (słownie 

……………… złoty/e/ych ………….. grosz/e/y) w tym:      

 

2) Dla Zadania 2 - Kraków Rejon18 wysoko�� wynagrodzenia w zakresie zamówienia 

podstawowego i prawa opcji: …………………… zł (słownie ………………..…………….. złoty/e/ych 

………………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym …………………… 

zł (słownie …………………………….. złoty/e/ych …………..…. grosz/e/y) netto (bez podatku od 

towarów i usług), podatek od towarów i usług w wysoko�ci …………………….zł (słownie 

……………… złoty/e/ych ………….. grosz/e/y) 

3) Dla Zadania 3 - Kraków Rejon 19: wysoko�� wynagrodzenia w zakresie zamówienia 

podstawowego i prawa opcji: …………………… zł (słownie ………………..…………….. złoty/e/ych 

………………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym …………………… 

zł (słownie …………………………….. złoty/e/ych …………..…. grosz/e/y) netto (bez podatku od 

towarów i usług), podatek od towarów i usług w wysoko�ci …………………….zł (słownie 

……………… złoty/e/ych ………….. grosz/e/y) 

4) Dla Zadania 4- Kraków Rejon 21 wysoko�� wynagrodzenia w zakresie zamówienia 

podstawowego i prawa opcji: …………………… zł (słownie ………………..…………….. złoty/e/ych 

………………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym …………………… 

zł (słownie …………………………….. złoty/e/ych …………..…. grosz/e/y) netto (bez podatku od 

towarów i usług), podatek od towarów i usług w wysoko�ci …………………….zł (słownie 

……………… złoty/e/ych ………….. grosz/e/y) 

 
3 usun�� niepotrzebne – ust. 2a 



5) Dla Zadania 5 - Kraków Rejon 24: wysoko�� wynagrodzenia w zakresie zamówienia 

podstawowego i prawa opcji: …………………… zł (słownie ………………..…………….. złoty/e/ych 

………………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym …………………… 

zł (słownie …………………………….. złoty/e/ych …………..…. grosz/e/y) netto (bez podatku od 

towarów i usług), podatek od towarów i usług w wysoko�ci …………………….zł (słownie 

……………… złoty/e/ych ………….. grosz/e/y) 

6) Dla Zadania 6 - Wieliczka, Biskupice, wysoko�� wynagrodzenia w zakresie zamówienia 

podstawowego i prawa opcji: …………………… zł (słownie ………………..…………….. złoty/e/ych 

………………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym …………………… 

zł (słownie …………………………….. złoty/e/ych …………..…. grosz/e/y) netto (bez podatku od 

towarów i usług), podatek od towarów i usług w wysoko�ci …………………….zł (słownie 

……………… złoty/e/ych ………….. grosz/e/y) 

 7) Dla Zadania 7 - Kraków Rejon 28: wysoko�� wynagrodzenia w zakresie zamówienia 

podstawowego i prawa opcji: …………………… zł (słownie ………………..…………….. złoty/e/ych 

………………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym …………………… 

zł (słownie …………………………….. złoty/e/ych …………..…. grosz/e/y) netto (bez podatku od 

towarów i usług), podatek od towarów i usług w wysoko�ci …………………….zł (słownie 

……………… złoty/e/ych ………….. grosz/e/y) 

4. Wysoko�� stawki netto za Dor�czenie jednej Paczki pocztowej albo Przesyłki kurierskiej oraz za 

przyj�cie jednej Paczki pocztowej albo Przesyłki kurierskiej (stawka bazowa dla wska�nika 

efektywno�ci dor�czania w przedziale 92,00-100,00 %) w danym miesi�cu kalendarzowym b�dzie 

waloryzowana / b�dzie waloryzowana odr�bnie dla poszczególnych Zada� (tj. z uwzgl�dnieniem 

obowi�zuj�cej dla poszczególnych Zada� wysoko�ci Stawek Netto) pocz�wszy od miesi�ca 

kalendarzowego nast�puj�cego po miesi�cu kalendarzowym, w którym Wykonawca rozpocz�ł 

�wiadczenie Usługi B, w ten sposób, �e: 

1) w przypadku wzrostu �redniej ceny hurtowej netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego 

Ekodiesel w danym miesi�cu kalendarzowym w stosunku do ceny hurtowej netto sprzeda�y 1 

m3 oleju nap�dowego Ekodiesel opublikowanej na stronie internetowej https://www.orlen.pl w 

dniu  wszcz�cia post�powania tj. w dniu ............................……….., wynosz�cej …….. zł 

(słownie: ………………………złoty/e/ych …….......... grosz/e/y) -  zostanie podwy�szona 

o kwot� obliczon� zgodnie z nast�puj�cym wzorem dla Ia i Ib kategorii pojazdu: 

C�r [zł] 

X [zł] = ((-------------------- - 1) x S x 0,10)/2 

Cog [zł] 

gdzie: 

X - kwota, o jak� zostanie podwy�szona wysoko�� Stawki Netto bazowej w danym miesi�cu 

kalendarzowym [w złotych], 

C�r - �rednia cena hurtowa netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel w danym 

miesi�cu kalendarzowym [w złotych], 

Cog  - cena hurtowa netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel w dniu 

.............................. [w złotych], 



S - wysoko�� Stawki Netto bazowej [w złotych] 

- przy czym, kwota, o jak� zostanie podwy�szona wysoko�� Stawki Netto bazowej w danym 

miesi�cu kalendarzowym [w złotych] zostanie podzielona przez 2 w celu równomiernego 

rozło�enie kosztów wzrostu paliwa zarówno po stronie Wykonawcy i Zamawiaj�cego, 

- zaokr�glon� do dwóch miejsc po przecinku (zasada zaokr�glenia – poni�ej 5 nale�y 

ko�cówk� pomin��, powy�ej i równe 5 nale�y zaokr�gli� w gór�)  

2) w przypadku spadku �redniej ceny hurtowej netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego 

Ekodiesel w danym miesi�cu kalendarzowym w stosunku do ceny hurtowej netto sprzeda�y 1 

m3 oleju nap�dowego Ekodiesel opublikowanej na stronie internetowej https://www.orlen.pl w 

dniu wszcz�cia post�powania tj. w dniu ............................……….., wynosz�cej …….. zł 

(słownie: ………………………złoty/e/ych …….......... grosz/e/y) - zostanie obni�ona o kwot� 

obliczon� zgodnie z nast�puj�cym wzorem dla Ia i Ib kategorii pojazdu: 

C�r [zł] 

X [zł] =  (|(--------------------- - 1) | x S x 0,10)/2 

Cog [zł] 

gdzie: 

X - kwota, o jak� zostanie obni�ona wysoko�� Stawki Netto bazowej w danym miesi�cu 

kalendarzowym [w złotych], 

Cog - cena hurtowa netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel w dniu 

..................................4 [w złotych], 

C�r - �rednia cena hurtowa netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel w danym 

miesi�cu kalendarzowym [w złotych], 

S - wysoko�� Stawki Netto bazowej [w złotych] 

- przy czym, kwota, o jak� zostanie obni�ona wysoko�� Stawki Netto bazowej w danym 

miesi�cu kalendarzowym [w złotych] zostanie podzielona przez 2 w celu równomiernego 

rozło�enie kosztów spadku paliwa zarówno po stronie Wykonawcy i Zamawiaj�cego, 

- zaokr�glon� do dwóch miejsc po przecinku (zasada zaokr�glenia – poni�ej 5 nale�y 

ko�cówk� pomin��, powy�ej i równe 5 nale�y zaokr�gli� w gór�) 5. 

5. Za �redni� cen� hurtow� netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel w danym miesi�cu 

kalendarzowym przyjmuje si� iloraz: 

1) sumy hurtowych cen netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel opublikowanych na 

stronie internetowej https://www.orlen.pl  z dni przypadaj�cych w tym miesi�cu 

kalendarzowym oraz 

2) liczby przypadaj�cych w tym miesi�cu kalendarzowym dni, w których na stronie internetowej 

https://www.orlen.pl opublikowano cen� netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel 

- zaokr�glony do dwóch miejsc po przecinku (zasada zaokr�glenia – poni�ej 5 nale�y ko�cówk� 

pomin��, powy�ej i równe 5 nale�y zaokr�gli� w gór�). 

6. Je�eli zako�czenie �wiadczenia Usługi B nast�pi w trakcie miesi�ca kalendarzowego, za �redni� 

cen� hurtow� netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel w tym miesi�cu kalendarzowym 

przyjmuje si� iloraz: 

 
4 nale�y uzupełni� wpisuj�c dat� opublikowania wszcz�cia post�powania 
5 pozostawi� pkt 3), je�eli usługa  ma by� realizowana Ia i Ib kat. pojazdu  



1) sumy hurtowych cen netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel opublikowanych na 

stronie internetowej https://www.orlen.pl  z dni przypadaj�cych w tym miesi�cu 

kalendarzowym do dnia, w którym nast�piło  zako�czenie �wiadczenia Usługi B oraz  

2) liczby dni przypadaj�cych w tym miesi�cu kalendarzowym do dnia, w którym przypadło 

zako�czenie �wiadczenia Usługi B, w których na stronie internetowej https://www.orlen.pl 

opublikowano cen� netto sprzeda�y 1 m3 oleju nap�dowego Ekodiesel 

- zaokr�glony do dwóch miejsc po przecinku (zasada zaokr�glenia – poni�ej 5 nale�y ko�cówk� 

pomin��, powy�ej i równe 5 nale�y zaokr�gli� w gór�). 

7. Wynagrodzenie jest płatne w walucie polskiej. 

8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty �wiadczenia Usługi B, w tym wydatki zwi�zane z wykonaniem 

zobowi�za� okre�lonych w § 4, w szczególno�ci: 

1) wydatki zwi�zane z nabyciem oraz u�ywaniem elementów stroju firmowego, w szczególno�ci 

ich czyszczenia i prania,  

2) wydatki zwi�zane z oznakowaniem w sposób okre�lony w zał�czniku nr 19 do umowy „Wzór 

oznakowania pojazdu” i eksploatacj� pojazdów przy wykorzystaniu których �wiadczona jest 

Usługa B, w tym wydatki na paliwo, płyny eksploatacyjne, cz��ci zamienne i naprawy, 

przegl�dy i obsług� serwisow�, opłaty za przejazdy po drogach krajowych płatnymi odcinkami 

dróg, opłaty za przejazd autostrad� płatn�, opłaty za postój pojazdów samochodowych na 

drogach publicznych  

i nie przysługuje mu zwrot tych kosztów. 

 

§ 9 

Warunki płatno�ci 

1. Wynagrodzenie jest płatne miesi�cznie, za ka�dy miesi�c kalendarzowy �wiadczenia Usługi B (tj. 

za okres od pierwszego do ostatniego dnia miesi�ca kalendarzowego), na podstawie faktur,                        

w terminie 30 dni od dnia dor�czenia faktury na rachunek Wykonawcy nr ………………………….. 

Wykonawca zobowi�zany jest wystawi� i dor�czy� Zamawiaj�cemu faktur� dokumentuj�c� 

�wiadczenie Usługi B w danym miesi�cu kalendarzowym do 14 dnia nast�pnego miesi�ca. 

2. Podstaw� do wystawienia faktury dokumentuj�cej �wiadczenie Usługi B w danym miesi�cu 

kalendarzowym jest miesi�czne zestawienie zbiorcze zrealizowanej Usługi B sporz�dzone według 

wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 22 do umowy „Wzór miesi�cznego zestawienia zbiorczego 

zrealizowanej Usługi ”.B”. 

3. Ilekro� w ust. 4 - 9 jest mowa o fakturze, rozumie si� przez to równie� faktur� koryguj�c�, duplikat 

faktury, duplikat faktury koryguj�cej. 

4. W fakturze musi by� wskazany numer identyfikacji podatkowej Zamawiaj�cego: 525-000-73-13 

oraz numer niniejszej umowy. 

5. Wykonawca zobowi�zany jest dor�czy� faktur� na adres Poczta Polska S.A.(nazwa biura/jednostki 

organizacyjnej, adres Region Logistyki Południe ul. Wodna 4, 30-900 Niepołomice  chyba �e 

przesyła faktur� w sposób okre�lony w ust. 6. 

6. Zamawiaj�cy akceptuje przesyłanie mu przez Wykonawc� faktur w formie elektronicznej. 

7. Wykonawca zobowi�zany jest przesła� faktur� w formie elektronicznej w pliku w formacie .pdf, 

zał�czonym do listu elektronicznego wysłanego z adresu poczty elektronicznej Wykonawcy 

..........………………….….. na adres poczty elektronicznej Zamawiaj�cego 



sekretariat.rdpoludnie@poczta-polska.pl. Faktura zał�czona do listu elektronicznego 

wysłanego z innego adresu poczty elektronicznej nie zostanie przyj�ta przez Zamawiaj�cego. 

8. List elektroniczny, do którego zał�czona jest faktura w formie elektronicznej, powinien w temacie 

listu zawiera� sformułowanie „RD Południe” oraz numer zał�czonej faktury tj. temat listu 

elektronicznego powinien brzmie� odpowiednio „faktura nr … ………………………………”, „faktura 

koryguj�ca nr … ………………………………”, „duplikat faktury nr … ………………………………”, 

„duplikat faktury koryguj�cej nr … ………………………………”. 

9. Do listu elektronicznego nie mo�e by� zał�czona wi�cej ni� jedna faktura w formie elektronicznej. 

Dopuszcza si� zał�czenie faktury wraz z innymi dokumentami w jednym pliku, je�eli rozmiar pliku 

nie przekroczy 10 MB. 

10. Akceptacja wyra�ona w ust. 6 mo�e zosta� cofni�ta przez Zamawiaj�cego w ka�dym czasie. 

Cofni�cie akceptacji powoduje, i� Wykonawca traci prawo do wystawienia i przesłania faktury  

w formie elektronicznej od nast�pnego dnia po dniu, w którym otrzymał powiadomienie 

Zamawiaj�cego o wycofaniu akceptacji. 

11. Postanowienia ust. 1 – 10 pozostaj� bez wpływu na prawa i obowi�zki Stron wynikaj�ce  

z przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. 

12. Ilekro� w ust. 1 - 10 jest mowa o fakturze, rozumie si� przez to równie� rachunek, je�eli Wykonawca 

nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku od towarów i usług. 

13. Wykonawca o�wiadcza, �e jest / nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik6 podatku od towarów  

i usług. 

14. Wykonawca zobowi�zuje si� do ka�dorazowego informowania Zamawiaj�cego o utracie albo 

nabyciu statusu czynnego podatnika podatku od towarów i usług. 

15. Wykonawca o�wiadcza, i� wskazany w ust. 1 numer rachunku jest numerem rachunku bankowego 

albo rachunku w spółdzielczej kasie oszcz�dno�ciowo – kredytowej7 wskazanym w wykazie 

podmiotów,  

w odniesieniu do których naczelnik urz�du skarbowego nie dokonał rejestracji albo które wykre�lił  

z rejestru jako podatników VAT i zarejestrowanych jako podatnicy VAT, w tym podmiotów, których 

rejestracja jako podatników VAT została przywrócona, albo rachunku wirtualnego 

(spersonalizowanego) utworzonym do rachunku bankowego lub rachunku w spółdzielczej kasie 

oszcz�dno�ciowo-kredytowej zawartego w tym wykazie8 b�d�cym rachunkiem rozliczeniowym w 

rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe /imiennym rachunkiem w 

spółdzielczej kasie oszcz�dno�ciowo – kredytowej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 5 

listopada 2009 r. o spółdzielczych kasach oszcz�dno�ciowo- kredytowych. Wykonawca 

zobowi�zany jest ka�dorazowo informowa� Zamawiaj�cego, je�eli rachunek ten przestanie by� 

zawarty w tym wykazie. 

16. W przypadku, gdy Zamawiaj�cy otrzyma faktur� z wykazan� kwot� podatku od towarów i usług, 

przy dokonywaniu płatno�ci kwoty nale�no�ci wynikaj�cej z tej faktury Zamawiaj�cy b�dzie 

stosował mechanizm podzielonej płatno�ci. 

17. Za dzie� zapłaty przyjmuje si� dat� obci��enia rachunku bankowego Zamawiaj�cego. 

 
6 usun�� niepotrzebne 
7 niepotrzebne usun�� 
8 niepotrzebne usun�� 



18. Zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opó�nieniom  

w transakcjach handlowych, Poczta Polska S.A. z siedzib� w Warszawie przy ul. Rodziny 

Hiszpa�skich 8, 00-940 Warszawa spełniaj�c obowi�zek nało�ony przedmiotow� ustaw� 

niniejszym o�wiadcza, �e posiada status du�ego przedsi�biorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) 

przedmiotowej ustawy. 

 

§ 10 

Odpowiedzialno�� Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� Zamawiaj�cemu kar� umown�: 

1) w przypadku wypowiedzenia lub rozwi�zania umowy przez Zamawiaj�cego w cało�ci  

z przyczyny le��cej po stronie Wykonawcy - w wysoko�ci 10 % warto�ci umowy brutto, o której 

mowa w § 8 ust. 3, 

2) w przypadku wypowiedzenia lub rozwi�zania umowy przez Zamawiaj�cego w cz��ci, to jest 

w odniesieniu do jednego lub wi�kszej liczby Zada�, z przyczyny le��cej po stronie 

Wykonawcy - w wysoko�ci odpowiadaj�cej 10% maksymalnej wysoko�ci wynagrodzenia 

brutto za �wiadczenie Usługi B w poszczególnym Zadaniu/Zadaniach, okre�lonej w § 8 ust. 

3), którego/których dotyczy wypowiedzenie lub rozwi�zanie umowy w cz��ci,  

3) w przypadkach niewykonania lub nienale�ytego wykonania umowy okre�lonych w zał�czniku 

nr 23 do umowy „Kary umowne” – w wysoko�ci okre�lonej w tym zał�czniku, 

4) w przypadku niewykonania lub nienale�ytego wykonania któregokolwiek z zobowi�za� 

wynikaj�cych z Cz��ci II zał�cznika nr 7 do umowy „Zasady ochrony informacji Poczty Polskiej 

S.A.” - w wysoko�ci 500 złotych, z zastrze�eniem pkt 5 poni�ej, 

5) w przypadku opó�nienia w wykonaniu zobowi�zania okre�lonego w ust. 5 pkt 4 Cz��ci II 

zał�cznika nr 7 do umowy „Zasady ochrony informacji Poczty Polskiej S.A.” - w wysoko�ci 500 

złotych za ka�de rozpocz�te 12 godzin opó�nienia, 

6) w przypadku naruszenia przez Wykonawc�, Podwykonawców Wykonawcy lub dalszych 

podwykonawców postanowie� Zał�cznika nr 8 do umowy „Umowa dalszego powierzenia 

przetwarzania danych osobowych” w wysoko�ci 500 zł warto�ci netto za ka�dy przypadek 

naruszenia.  

2. Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� kar� umown� w wysoko�ci okre�lonej w ust. 1 pkt 3 za 

ka�dy przypadek  niewykonania lub nienale�ytego wykonania umowy okre�lony w zał�czniku nr 23 

do umowy „Kary umowne”, chyba �e z natury zdarzenia b�d� zaniechania wynika jego 

jednokrotno�� np. w razie braku zarejestrowania prawidłowego statusu zdarzenia na UM. 

3. Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� kar� umown� w wysoko�ci okre�lonej w ust. 1 pkt 4 za 

ka�dy przypadek niewykonania lub nienale�ytego wykonania zobowi�zania wynikaj�cego z Cz��ci 

II zał�cznika nr 7 do umowy „Zasady ochrony informacji Poczty Polskiej S.A.”. 

4. Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� kar� umown� w wysoko�ci okre�lonej w ust. 1 pkt 5 

wielokrotnie - za ka�dy przypadek opó�nienia w wykonaniu zobowi�zania okre�lonego w ust. 5 pkt 

4 Cz��ci II zał�cznika nr 7 do umowy „Zasady ochrony informacji Poczty Polskiej S.A.”. 

5. Wykonawca nie jest zobowi�zany do zapłaty kary umownej, je�eli niewykonanie lub nienale�yte 

wykonanie umowy jest nast�pstwem okoliczno�ci, za które Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialno�ci. 



6. Postanowienia ust. 1 pkt 3 nie stosuje si�, je�eli niewykonanie lub nienale�yte wykonanie umowy 

w przypadku okre�lonym w zał�czniku nr 23 do umowy „Kary umowne”, w zakresie, w jakim 

czynno�ci okre�lone w § 2 ust. 1, nast�piło w okresie ……. okre�lonego odpowiednio w § 3 ust. 1 

oraz jednocze�nie na skutek niewykonania lub nienale�ytego wykonania umowy w przypadku 

okre�lonym w zał�czniku nr 23 do umowy „Kary umowne” nie wyst�piła szkoda, za któr� 

Zamawiaj�cy ponosi odpowiedzialno��. 

7. Zapłata kary umownej, o której mowa w ust. 1 pkt 3, 4,5 i 6, nie zwalnia Wykonawcy z wykonania 

umowy. 

8. 	�danie odszkodowania uzupełniaj�cego przenosz�cego wysoko�� kary umownej jest 

dopuszczalne. 

9. Kara umowna płatna jest na podstawie noty obci��eniowej w terminie 14 dni od daty jej 

wystawienia. Zamawiaj�cy doł�cza do noty uzasadnienie naliczenia kary umownej. 

10. Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� Zamawiaj�cemu odszkodowanie w przypadku powstania 

szkody zwi�zanej ze �wiadczeniem Usługi B w wyniku utraty, kradzie�y, uszkodzenia, ubytku 

zawarto�ci, nieuzasadnionego wskazania okoliczno�ci skutkuj�cej zwrotem do Nadawcy, 

opó�nienia w Dor�czeniu lub wydania osobie nieuprawnionej Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej odebranej przez Wykonawc� z wyznaczonego miejsca lub przyj�tej od Nadawcy, lub 

odebranej z Punktu partnerskiego Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej lub odebranej z 

automatu paczkowego Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej nadanej w automacie paczkowym 

lub odebranej z Punktu partnerskiego lub automatu paczkowego Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej zwracanej do Nadawcy, opó�nienia lub niedokonania zwrotu przesyłki zawieraj�cej 

podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do przesyłki albo 

stanowi�ce jej zawarto�� w przypadku dor�czania Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej 

nadanej z usług� dodatkow� „dokumenty zwrotne” – w wysoko�ci stanowi�cej równowarto�� 

wypłaconego przez Zamawiaj�cego odszkodowania oraz zwróconej opłaty za usług�, zgodnie z 

przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, innych ustaw znajduj�cych 

zastosowanie do usługi, Regulaminami oraz cennikami dotycz�cymi przemieszczania i dor�czania 

Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich. 

11. Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� Zamawiaj�cemu odszkodowanie w przypadku powstania 

szkody w mieniu Zamawiaj�cego w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy lub osoby 

wykonuj�cej czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy wykonywaniu czynno�ci w zakresie 

�wiadczenia Usługi B lub w zwi�zku z wykonywaniem takich czynno�ci – w wysoko�ci powstałej 

szkody. 

12. Zamawiaj�cy mo�e potr�ci� wierzytelno�� o zapłat� kary umownej z wierzytelno�ci� Wykonawcy 

o zapłat� wynagrodzenia za �wiadczenie Usługi B tak�e w przypadku, gdy wierzytelno�� o zapłat� 

kary umownej nie jest wymagalna, jednak nie wcze�niej ni� równocze�nie z wystawieniem noty 

obci��eniowej, na podstawie której kara umowna jest płatna, poprzez zapłat� kwoty nale�nej 

tytułem wynagrodzenia za �wiadczenie Usługi B pomniejszonej o kwot� nale�n� tytułem kary 

umownej (kompensata umowna). W takim przypadku uwa�a si�, �e kara umowna została 

zapłacona w dniu wystawienia noty obci��eniowej. 

13. Postanowienie ust. 12 stosuje si� odpowiednio do potr�cenia wierzytelno�ci o zapłat� 

odszkodowania, o którym mowa w ust. 10 lub ust. 11. 

 



§ 11 

Siła wy�sza 

1. 	adna ze Stron nie b�dzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienale�yte wykonanie 

zobowi�zania wynikaj�cego z umowy spowodowanego sił� wy�sz�. Przez sił� wy�sz� 

uznawane jest zdarzenie  b�d� poł�czenie zdarze� lub okoliczno�ci niezale�nych od Stron, o 

nadzwyczajnym charakterze: 

a) które wyst�piło po zawarciu umowy,  

b) pozostaje poza kontrol� Strony,  

c) o którym w dacie zawarcia umowy Strona nie wiedziała i którego w tej dacie nie mogła 

przewidzie�  

d) któremu nie mo�na zapobiec ani go przezwyci��y� pomimo doło�enia nale�ytej staranno�ci, 

e) utrudniaj�ce albo uniemo�liwiaj�ce wykonywanie zobowi�za� Strony wynikaj�cych z umowy, 

f) nie jest wynikiem okoliczno�ci powstałych z winy Strony ani winy osób, z których pomoc� Strona 

realizuje umow�, jak równie� osób, którym wykonanie umowy powierza. 

2. W przypadku zaistnienia siły wy�szej maj�cej wpływ na wykonanie zobowi�zania wynikaj�cego  

z umowy, ka�da ze Stron zobowi�zuje si� niezwłocznie zawiadomi� drug� Stron� o zaistnieniu siły 

wy�szej i podj�� wszelkie rozs�dne starania w celu zminimalizowania skutków zaistnienia siły 

wy�szej. Termin wykonania przez Stron� zobowi�zania wynikaj�cego z umowy ulega przedłu�eniu 

o czas trwania oddziaływania siły wy�szej na mo�liwo�� nale�ytego wykonania zobowi�zania. 

 

§ 12 

Zabezpieczenie nale�ytego wykonania umowy 

1. Wykonawca zobowi�zany jest do wniesienia zabezpieczenia nale�ytego wykonania umowy  

w wysoko�ci 1  % wynagrodzenia maksymalnego za �wiadczenie Usługi B brutto, okre�lonego w 

§ 8 ust. 3, to jest w kwocie ……………....................... złotych. Wykonawca wniósł zabezpieczenie 

nale�ytego wykonania umowy w kwocie ……………....................... złotych w formie 

..............................…………… .  

2. Zabezpieczenie słu�y pokryciu roszcze� z tytułu niewykonania lub nienale�ytego wykonania 

umowy. 

3. Zamawiaj�cy zwróci zabezpieczenie nale�ytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia 

wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiaj�cego za nale�ycie wykonane. 

4. Je�eli zabezpieczenie nale�ytego wykonania umowy wniesiono w pieni�dzu, Zamawiaj�cy zwraca 

je wraz z odsetkami wynikaj�cymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono 

przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za 

przelew na rachunek Wykonawcy. 

 

 

§ 13 

Bezpiecze�stwo informacji i przetwarzanie danych osobowych 

 

1. Zasady ochrony informacji Zamawiaj�cego oraz przetwarzania danych osobowych okre�la 

zał�cznik nr 7 do umowy „Zasady ochrony informacji Poczty Polskiej S.A.” oraz zał�cznik nr 8 do 

umowy „Umowa dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych”. 



2. Dane osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B oraz osób okre�lonych w § 

18 ust.  5, 6 i 7 udost�pniane s� przez Strony na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporz�dzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 

osób fizycznych w zwi�zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – w celu wykonania umowy. 

 

§ 14 

Klauzula antykorupcyjna Poczty Polskiej S.A. 

1.   Strony Umowy zapewniaj�, �e w zwi�zku z wykonywaniem Umowy zachowaj� nale�yt� staranno�� 

i stosowa� si� b�d� do wszystkich obowi�zuj�cych Strony przepisów prawa powszechnie 

obowi�zuj�cego w zakresie zapobiegania działaniom o charakterze korupcyjnym zarówno 

bezpo�rednio, jak i działaj�c poprzez kontrolowane lub powi�zane podmioty gospodarcze Stron.  

2. Strony Umowy zgodnie o�wiadczaj�, �e �adna cz��� wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy nie 

b�dzie przeznaczona na pokrycie kosztów udzielania niezgodnych z prawem korzy�ci 

maj�tkowych lub/i osobistych przez �adn� ze Stron. 

3. Wykonawca  zobowi�zuje si� do ujawnienia wszelkich informacji dotycz�cych mo�liwo�ci 

wyst�pienia konfliktu interesów, maj�cych wpływ na transparentno�� relacji biznesowej  

i ryzyko wyst�pienia działa� o charakterze korupcyjnym. 

4. Ka�da ze stron Umowy zobowi�zuje si� poinformowa� o ka�dym przypadku nadu�y� rozumianych 

jako ka�de niezgodne z prawem lub postanowieniami Umowy działanie, którego celem jest 

uzyskanie nienale�nych korzy�ci maj�tkowych, osobistych lub biznesowych, w  szczególno�ci: 

1) polegaj�ce na obiecywaniu, proponowaniu lub wr�czaniu przez jak�kolwiek osob�, 

bezpo�rednio lub po�rednio, jakichkolwiek nienale�nych korzy�ci w zwi�zku z istniej�c� lub 

nawi�zywan� współprac� z Poczt� Polsk� S.A., dla jakiejkolwiek osoby,  

2) polegaj�ce na ��daniu lub przyjmowaniu przez jak�kolwiek osob� jakichkolwiek 

nienale�nych korzy�ci, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowaniu 

propozycji lub obietnicy takich korzy�ci, w zamian za działanie lub zaniechanie działania w 

zwi�zku z istniej�c� lub nawi�zywan� współprac� z Poczt� Polsk� S.A.,  

3) nast�puj�ce w toku działalno�ci gospodarczej, polegaj�ce na obiecywaniu, proponowaniu 

lub wr�czaniu, bezpo�rednio lub po�rednio, osobie zatrudnionej lub współpracuj�cej  

z Poczt� Polsk� S.A. w jakimkolwiek charakterze, jakichkolwiek nienale�nych korzy�ci, dla 

niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za działanie lub zaniechanie 

działania, które narusza jej obowi�zki i stanowi społecznie szkodliwe odwzajemnienie,  

4) nast�puj�ce w toku działalno�ci gospodarczej, polegaj�ce na ��daniu lub przyjmowaniu 

bezpo�rednio lub po�rednio przez osob� zatrudnion� lub współpracuj�c� z Poczt� Polsk� 

S.A. w jakimkolwiek charakterze jakichkolwiek nienale�nych korzy�ci, lub przyjmowaniu 

propozycji lub obietnicy takich korzy�ci dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby,  

w zamian za działanie lub zaniechanie działania, które narusza jej obowi�zki i stanowi 

społecznie szkodliwe odwzajemnienie. 

5. Wykonawca akceptuje, �e naruszenie postanowie� zawartych w niniejszej Klauzuli 

Antykorupcyjnej Poczty Polskiej S.A. mo�e spowodowa� natychmiastowe rozwi�zanie Umowy, za� 

Wykonawcy nie b�d� przysługiwa� �adne roszczenia z tego tytułu. 

6. W celu nale�ytego wykonania zobowi�zania, o którym mowa powy�ej, ka�da ze Stron zapewnia, 



i� w okresie realizacji Umowy umo�liwi ka�dej osobie działaj�cej w dobrej wierze dokonanie 

anonimowego zgłaszania nieprawidłowo�ci za po�rednictwem poczty elektronicznej na adres  

e-mail: etyka@poczta-polska.pl. 

7. Kontrahent o�wiadcza, �e zapoznał si� z „Polityk� antykorupcyjn� Poczty Polskiej S.A.”, 

zamieszczon� na oficjalnej stronie internetowej Poczty Polskiej S.A., w zakładce  

„Grupa PP / Poczta Polska / Nasze standardy”. 

 

§ 15 

Bezpiecze�stwo i higiena pracy 

1. Zasady współpracy Zamawiaj�cego i Wykonawcy jako pracodawców, których pracownicy 

jednocze�nie w tym samym miejscu wykonuj� prac�, oraz współdziałania uwzgl�dniaj�cego 

sposoby post�powania w przypadku wyst�pienia zagro�e� dla zdrowia lub �ycia pracowników, a 

tak�e wyznaczonego przez Strony koordynatora ds. bhp sprawuj�cego nadzór nad 

bezpiecze�stwem i higien� pracy wszystkich pracowników zatrudnionych w tym samym miejscu 

okre�la zał�cznik nr 24 do umowy „Zasady współpracy pracodawców, których pracownicy 

jednocze�nie w tym samym miejscu wykonuj� prac�”. 

2. Zamawiaj�cy nie ponosi odpowiedzialno�ci za zaniechanie lub działanie Wykonawcy oraz osób 

wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B niezgodne z przepisami i zasadami 

w zakresie bezpiecze�stwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpo�arowej. 

 

§ 16 

Zmiany umowy 

1. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewa�no�ci, z zastrze�eniem ust. 2. 

2. Zmiana umowy dotycz�ca: 

1) nazwy, siedziby lub adresu Strony, zmiany nazwy jednostek organizacyjnych Strony, zmiany 

danych lub zmiany osób, o których mowa w § 18 ust. 5, 6 i 7, zmiany numeru telefonu lub 

adresu poczty elektronicznej wskazanego w umowie - nast�puje z chwil� powiadomienia 

przez Stron� drugiej Strony o zmianie danych, przy czym powiadomienie takie wymaga formy 

pisemnej pod rygorem niewa�no�ci,      

2) powi�kszenia obszaru dor�cze� (§ 2 ust. 4) – odbywa si� według reguł opisanych w § 2 ust. 

4; 

3) przenoszenia liczby przesyłek mi�dzy Zadaniami (§ 2 ust. 5) - wystarczaj�cym b�dzie,  

i� Zamawiaj�cy zło�y pisemne o�wiadczenie, w którym okre�li w jakim zakresie maksymalna 

liczba przesyłek w poszczególnych Zadaniach ulega zmianie. Wykonawca uprawniony jest do 

zło�enia Zamawiaj�cemu sprzeciwu w formie pisemnej nie pó�niej ni� w terminie 3 dni 

roboczych od dnia otrzymania o�wiadczenia Zamawiaj�cego. W takim przypadku zmiana 

wynikaj�ca z o�wiadczenia Zamawiaj�cego nie dochodzi do skutku. W przeciwnym wypadku, 

zmiana dochodzi do skutku z dniem zło�enia o�wiadczenia przez Zamawiaj�cego9.   

4) tre�ci Harmonogramu realizacji Usługi B przedstawionego Wykonawcy po podpisaniu umowy,  

w zakresie miejsc odbierania (podstawienia samochodów), miejsc i terminów odbierania oraz 

 
9 usun�� ten ppkt, je�eli w § 2 zrezygnowano z ust. 5, poniewa� zamówienie obejmuje tylko jedno Zadanie. 



miejsc i terminów zwrotów, miejsc rozliczenia, godzin granicznych rozliczenia - o ile nowe 

miejsce, termin  

lub godzina zawieraj� si� w obszarze (rejonie) ustalonym w Harmonogramie realizacji Usługi 

B według stanu z dnia podpisania umowy. Do zmiany Harmonogramu wystarczaj�cym b�dzie,  

i� Zamawiaj�cy zło�y pisemne o�wiadczenie, w którym okre�li nowe miejsca, terminy lub 

godziny graniczne. Wykonawca uprawniony jest do zło�enia Zamawiaj�cemu sprzeciwu w 

formie pisemnej nie pó�niej ni� w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania o�wiadczenia 

Zamawiaj�cego.  

W takim przypadku zmiana wynikaj�ca z o�wiadczenia Zamawiaj�cego nie dochodzi do 

skutku.  

W przeciwnym wypadku, zmiana dochodzi do skutku z dniem zło�enia o�wiadczenia przez 

Zamawiaj�cego.                                                                                                                                                                                 

5) tre�ci: 

a) zał�cznika nr 20 „Wykaz Usługa B”, 

b) zał�cznika nr 22 „Miesi�czne zestawienie zbiorcze zrealizowanej Usługi B” - nast�puje z 

chwil� powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiaj�cego o zmianie tre�ci danego 

zał�cznika, zawieraj�cego now� tre�� danego zał�cznika, przy czym powiadomienie 

takie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewa�no�ci. 

3. W przypadku, gdy Zamawiaj�cy rozpocz�ł prowadzenie działalno�ci gospodarczej w innym miejscu 

ni� którekolwiek okre�lone w Harmonogramie realizacji Usługi B10: 

1) miejsce odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

2) miejsce przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie 

Przesyłki kurierskiej Pocztex Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez 

Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do przesyłki albo stanowi�ce jej 

zawarto��,  

3) miejsce zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów 

oddawczych okre�lonych w Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia 

Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej,  

4) miejsce zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach 

pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym 

okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek 

pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych 

od Nadawców opłat za usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach 

kurierskich,  

5) miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców,  

6) miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu 

partnerskiego przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek 

pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie paczkowym odebranych z 

automatu paczkowego,  

7) miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z 

Punktu partnerskiego lub automatu paczkowego,  

 
 



8) termin odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, 

9) termin przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie 

Przesyłki kurierskiej Pocztex Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez 

Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do przesyłki albo stanowi�ce jej 

zawarto��, 

10) termin zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów 

oddawczych okre�lonych w Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia 

Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej, 

11) termin zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych 

i Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej 

przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek pocztowych  

i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od 

Nadawców opłat za usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach 

kurierskich, 

12) termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców, 

13) termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu 

partnerskiego  przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek 

pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie paczkowym odebranych  

z automatu paczkowego, 

14) termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy  

z Punktu partnerskiego lub automatu paczkowego 

za� to inne miejsce prowadzenia działalno�ci gospodarczej Zamawiaj�cego jest oddalone o nie 

wi�cej ni� ....... kilometrów od któregokolwiek z miejsc wskazanych w pkt 1-7 powy�ej 

wtedy którekolwiek albo wszystkie terminy lub miejsca wskazane w pkt 1-14 powy�ej mog� ulec 

zmianie, przy czym nowe miejsce zostanie okre�lone w Harmonogramie realizacji Usługi B w 

odległo�ci nie wi�kszej ni� ….. kilometrów od aktualnego miejsca prowadzenia działalno�ci 

gospodarczej Zamawiaj�cego. 

 

§ 17 

Rozwi�zanie umowy 

1. Zamawiaj�cy mo�e rozwi�za� umow� w cz��ci, w odniesieniu do jednego lub wi�kszej liczby 

Zada�  z wa�nych powodów dotycz�cych Zadania, co do którego miałoby nast�pi� cz��ciowe 

rozwi�zanie Umowy, w ka�dym czasie bez zachowania terminu wypowiedzenia, zwłaszcza z 

przyczyn dotycz�cych Wykonawcy albo Zamawiaj�cego. Przez wa�ne powody rozumie si�  

w szczególno�ci: 

1) nierozpocz�cie �wiadczenia Usługi B przez Wykonawc� w terminie okre�lonym w § 3 

ust. 1, 

2) nieprzekazanie w terminie okre�lonym w umowie wykazu, o którym mowa w § 4 ust. 1 

pkt 16 lub pkt 17 lub pkt 18 lub pkt 19 lub pkt 20 lub pkt 21 lub pkt 22 lub pkt 23,  

3) nienale�yte wykonywanie umowy pomimo wcze�niejszego pisemnego wezwania 

Zamawiaj�cego do nale�ytego jej wykonywania w terminie nie krótszym ni� 7 dni od 

daty jego otrzymania przez Wykonawc�, 



4) naruszenie obowi�zków okre�lonych w przepisach prawa powszechnie 

obowi�zuj�cego lub w umowie dotycz�cych zachowania w tajemnicy informacji 

uzyskanych w zwi�zku z zawarciem lub wykonywaniem umowy lub zasad ochrony 

informacji Zamawiaj�cego, 

5) naruszenie postanowie� – klauzuli antykorupcyjnej (§ 14 umowy), 

6) otwarcie likwidacji Wykonawcy, 

7) zaj�cie maj�tku Wykonawcy w zakresie uniemo�liwiaj�cym mu wykonanie umowy, 

8) utrat� wymaganych przepisami prawa powszechnie obowi�zuj�cego kwalifikacji lub 

uprawnie� do �wiadczenia Usługi B, 

9) wi�cej ni� jednokrotne przyj�cie do przewozu Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej 

bezpo�rednio od klienta Zamawiaj�cego w okresie �wiadczenia Usługi B, o ile działania 

takie nie zostan� zlecone Wykonawcy na podstawie umowy, 

10) nieprzyj�cie Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej od Nadawcy lub nieodbieranie 

Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej z Punktu partnerskiego lub automatu 

paczkowego wi�cej ni� w jednym dniu,  

11) sytuacj�, gdy wska�nik efektywno�ci Dor�czania Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich na poszczególnym Zadaniu, b�dzie w danym miesi�cu kalendarzowym 

ni�szy ni� 85,00 %.11 

W przypadku rozwi�zania Umowy z przyczyn dotycz�cych Wykonawcy, Wykonawca mo�e ��da� 

wył�cznie wynagrodzenia nale�nego mu z tytułu czynno�ci zrealizowanych do momentu 

wypowiedzenia. 

2. Wykonawca zobowi�zany jest zawiadomi� Zamawiaj�cego o wyst�pieniu okoliczno�ci,  

o których mowa w ust. 1 pkt 6) – 8), w terminie 24 godzin od chwili ich wyst�pienia. 

3. Zamawiaj�cy mo�e rozwi�za� umow� z zachowaniem terminu wypowiedzenia z powodów 

zmian organizacyjnych lub innego rodzaju wynikaj�cych z Planu Transformacji Poczty Polskiej, 

S.A.,  

w szczególno�ci  reorganizacji rejonów obsługi Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich; 

znacz�cej zmiany wolumenów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich w stosunku do 

poziomu ustalonego w § 2 ust. 2; zmiany systemu wynagradzania wykonawców Poczty Polskiej 

S.A. Termin wypowiedzenia wynosi 3 miesi�ce, przy czym upływa na koniec miesi�ca 

kalendarzowego. Rozwi�zanie umowy przez Zamawiaj�cego mo�e dotyczy� całej umowy albo 

jednego lub wi�kszej liczby cz��ci (Zada�). 

4. Wykonawca mo�e rozwi�za� umow� tylko z wa�nych powodów z zachowaniem terminu 

wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia wynosi 3 miesi�ce, przy czym upływa na koniec 

miesi�ca kalendarzowego. Rozwi�zanie umowy mo�e dotyczy� całej umowy albo jednego lub 

wi�kszej liczby cz��ci (Zada�) - z wa�nych powodów dotycz�cych cz��ci (Zadania), co do 

którego miałoby nast�pi� rozwi�zanie umowy. 

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno�ci powoduj�cej, �e wykonanie umowy nie le�y  

w interesie Zamawiaj�cego, czego nie mo�na było przewidzie� w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiaj�cy mo�e odst�pi� od umowy w terminie 30 dni od powzi�cia wiadomo�ci o tych 

okoliczno�ciach. W takim przypadku Wykonawca mo�e ��da� wył�cznie wynagrodzenia 

 
11 usun�� wersj� 2, je�eli umowa b�dzie zawierana na jedno Zadanie 



nale�nego mu z tytułu wykonania cz��ci umowy do momentu odst�pienia. 

6. O�wiadczenie o rozwi�zaniu, odst�pieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem 

niewa�no�ci. 

 

§ 18 

Kontakt 

1. Wszelkie o�wiadczenia Stron, powiadomienia i zawiadomienia dotycz�ce umowy, dla których 

wymagana jest forma pisemna, musz� by� dor�czone lub przesłane przesyłk� rejestrowan� na 

adres: 

1) do Zamawiaj�cego – Poczta Polska S.A Region Logistyki Południe ul. Wodna 4, 30-900 

Niepołomice 

2) do Wykonawcy - ………………………………………… , ………(adres, kod pocztowy, 

miejscowo��)……………… . 

2. Strony zobowi�zuj� si� do wzajemnego powiadamiania o ka�dej zmianie adresu dla 

korespondencji w ci�gu 7 dni od daty zmiany. 

3. O�wiadczenie Strony, powiadomienie lub zawiadomienie uznaje si� za dor�czone z chwil� odbioru 

przez drug� Stron� przesyłki je zawieraj�cej. Je�eli jednak Strona dokonała zmiany adresu i nie 

powiadomiła o tym drugiej Strony, o�wiadczenie drugiej Strony, powiadomienie lub zawiadomienie 

przesłane na poprzedni adres uznaje si� za dor�czone z chwil� próby dor�czenia zawieraj�cej je 

przesyłki pod poprzedni adres. 

4. Zamawiaj�cy mo�e kontaktowa� si� z Wykonawc�  we wszelkich sprawach zwi�zanych  

z wykonaniem umowy za po�rednictwem poczty elektronicznej, przesyłaj�c list elektroniczny na 

adres wskazany w ust. 6. Wykonawca mo�e si� kontaktowa� z Zamawiaj�cym: 

1) we wszelkich sprawach zwi�zanych z wykonaniem umowy - za po�rednictwem poczty 

elektronicznej, przesyłaj�c list elektroniczny na adres wskazany w ust. 5, 

2) w sprawach bezpiecze�stwa i higieny pracy oraz przeciwpo�arowych - za po�rednictwem 

poczty elektronicznej, przesyłaj�c list elektroniczny na adres wskazany w ust. 7. 

5. Osob� sprawuj�c�/Osobami sprawuj�cymi12 nadzór nad wykonaniem umowy oraz 

osob�/osobami13 do kontaktu w sprawach zwi�zanych z wykonaniem umowy ze strony 

Zamawiaj�cego jest/s�14 ………………………. , nr tel. …………………. adres poczty elektronicznej 

………………………………… 

oraz ………………………. , nr tel. …………………. adres poczty elektronicznej 

………………………… 15. 

6. Osob� do kontaktu w sprawach zwi�zanych z wykonaniem umowy ze strony Wykonawcy jest 

……………………………. , nr tel. …………….. adres poczty elektronicznej: 

………………………………. . 

7. Wykonawca o�wiadcza, �e w dacie zawarcia umowy przekazał osobie wyznaczonej do 

kontaktu/nadzoru nad realizacj� postanowie� Umowy, której dane udost�pnia Poczcie w zwi�zku 

 
12 usun�� niepotrzebne 
13 usun�� niepotrzebne 
14 usun�� niepotrzebne 
15 usun�� „oraz ………………………., nr tel. …………………. adres poczty elektronicznej ………………………………”, je�eli ma 
by� jedna osoba sprawuj�ca nadzór nad wykonaniem umowy 



z realizacj� niniejszej umowy, tre�� obowi�zku informacyjnego, przekazanego przez Poczt� wraz 

z umow�. 

8. Osob� do kontaktu w sprawach bezpiecze�stwa i higieny pracy oraz przeciwpo�arowych ze strony 

Zamawiaj�cego jest ……………………… , nr tel. …………… adres poczty elektronicznej 

…………………………………… . 

9. Wszelkie zdarzenia zwi�zane z cyberbezpiecze�stwem Poczty Polskiej S.A, w szczególno�ci 

powierzonych urz�dze� i aplikacji ML nale�y zgłasza� bezzwłocznie na adres incydent@poczta-

polska.pl.   

 

§ 19 

Postanowienia ko�cowe 

1. Je�eli którekolwiek z postanowie� umowy zostanie uznane za niewa�ne lub nieskuteczne, w 

cało�ci lub w cz��ci, z przyczyn istniej�cych lub zaistniałych w przyszło�ci, jego niewa�no�� lub 

nieskuteczno�� pozostanie bez wpływu na wa�no�� i skuteczno�� pozostałych postanowie� 

umowy. Umow� b�dzie si� interpretowa�, w ramach obowi�zuj�cego prawa, w szczególno�ci 

zgodnie z art. 58 § 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w taki sposób, jakby 

niewa�ne lub nieskuteczne postanowienie nie zostało w niej zawarte, a Strony podejm� w dobrej 

wierze negocjacje w celu zmiany danego postanowienia w taki sposób, aby uzyskało ono pełn� 

wa�no�� i skuteczno��, odzwierciedlaj�c jednocze�nie zamiary Stron w chwili zawarcia umowy. 

2. Zbycie wierzytelno�ci Wykonawcy wynikaj�cych z umowy wymaga zgody Zamawiaj�cego 

wyra�onej w formie pisemnej pod rygorem niewa�no�ci. 

3. Za dzie� roboczy uznaje si� ka�dy dzie� od poniedziałku do pi�tku z wył�czeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy w Polsce. 

4. Wszelkie spory mog�ce wynikn�� z umowy Strony poddaj� pod rozstrzygniecie s�du 

powszechnego wła�ciwego miejscowo dla miejsca okre�lonego w § 18 ust. 1 pkt 1. 

5. Integraln� cz��� umowy stanowi� zał�czniki: 

1) zał�cznik nr 1 - Harmonogram realizacji Usługi B  

2) zał�cznik nr 2 - Parametry techniczno - u�ytkowe pojazdów, 

3) zał�cznik nr 3 - Zasady u�ywania urz�dze� mobilnych, 

4) zał�cznik nr 4 - Protokół przekazania urz�dze� mobilnych i akcesoriów (wzór), 

5) zał�cznik nr 5 - Zasady u�ywania terminali do płatno�ci bezgotówkowych, 

6) zał�cznik nr 6 - Protokół przekazania terminali do płatno�ci bezgotówkowych i akcesoriów 

(wzór), 

7) zał�cznik nr 7 - Zasady ochrony informacji Poczty Polskiej S.A., 

8) zał�cznik nr 7a - Wykaz Podwykonawców wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia 

Usługi B16 

9) Zał�cznik nr 8 – Umowa dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych 

10) zał�cznik nr 9 - O�wiadczenie o zachowaniu tajemnicy (wzór), 

11) zał�cznik nr 10 - Wzór plakietki imiennej, 

12) zał�cznik nr 11 – Wzór identyfikatora (wzór) 

 
16 pozostawi�, je�li w chwili zawierania umowy Wykonawca przedstawia ten zał�cznik. 



13) zał�cznik nr 12 - Wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B 

(wzór), 

14) zał�cznik nr 13 - Wykaz pojazdów przy wykorzystaniu których b�dzie �wiadczona Usługa B 

(wzór), 

15) zał�cznik nr 14 - Wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy 

u�yciu UM (U�ytkowników urz�dze� mobilnych) (wzór), 

16) zał�cznik nr 15 - Wykaz osób wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy 

u�yciu TP (U�ytkowników terminali do płatno�ci bezgotówkowych) (wzór), 

17) zał�cznik nr 16 - Stroje firmowe, 

18) zał�cznik nr 17 - Zasady poruszania si� na obszarach i w obiektach Poczty Polskiej S.A., 

19) zał�cznik nr 18 - Zasady dokumentowania �wiadczenia Usługi B, 

20) zał�cznik nr 19 - Wzór oznakowania pojazdu, 

21) zał�cznik nr 20 - Wykaz Usługa B (wzór), 

22) zał�cznik nr 21 - Szczegółowe zasady wyliczania wynagrodzenia, 

23) zał�cznik nr 22 - Miesi�czne zestawienie zbiorcze zrealizowanej Usługi B (wzór), 

24) zał�cznik nr 23 - Kary umowne, 

25) zał�cznik nr 24 - Zasady współpracy pracodawców, których pracownicy jednocze�nie w tym 

samym miejscu wykonuj� prac�, 

26) zał�cznik nr 25 - Informacja dla U�ytkowników o zasadach korzystania z urz�dze� mobilnych 

dedykowanych do obsługi aplikacji „Mobilny Listonosz” przy realizacji usług przez 

podwykonawców PP S.A., 

27) zał�cznik nr 26 - Wzór o�wiadczenia dotycz�cego urz�dze� mobilnych, 

28) zał�cznik nr 27 - Informacja dla U�ytkowników o zasadach korzystania z terminali do płatno�ci 

bezgotówkowych przy realizacji usług przez podwykonawców PP S.A., 

29) zał�cznik nr 28 - Wzór o�wiadczenia dotycz�cego terminali do płatno�ci bezgotówkowych. 

6. Umow� sporz�dzono w dwóch egzemplarzach – po jednym dla Zamawiaj�cego  

i Wykonawcy/Umow� sporz�dzono w jednym egzemplarzu, w formie elektronicznej17. 

 

 

Zamawiaj�cy    Wykonawca 

 

 

 

..........................................................    ......................................................... 

 
17 usun�� niepotrzebne 



Informacja przeznaczona dla osób uprawnionych do zawarcia umowy 

 

1. Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do zawarcia Umowy jest Poczta Polska Spółka 
Akcyjna z siedzib� w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpa�skich 8, 00-940 Warszawa. 

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny 
Hiszpa�skich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. 

3. Dane osobowe b�d� przetwarzane w celu realizacji Umowy, a tak�e – w zakresie prawnie usprawiedliwionego 
interesu administratora – w celu oceny ryzyka zwi�zanego z zawarciem umowy, w celach archiwalnych oraz 
mog� by� przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie 
odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b lub art. 6 ust. 1 lit. f Rozporz�dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi�zku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

4. 
ródłem danych jest podmiot, z którym zawierana jest Umowa oraz mog� by� rejestry ogólnodost�pne (CEIDG, 
KRS). Kategorie przetwarzanych danych obejmuj� aktualne dane zawarte w wyci�gu z tych rejestrów. 

5. Dane osobowe mog� by� przekazane do pa�stwa trzeciego (Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej) na 
podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzaj�cej odpowiedni stopie� ochrony, 
zapewniony przez „Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework), w zwi�zku z 
korzystaniem przez administratora z rozwi�za� chmurowych dostarczanych przez firm� Microsoft. Wykaz 
podmiotów, które przyst�piły do programu „Ram ochrony danych UE-USA” dost�pny jest pod adresem: 
Participant Search (dataprivacyframework.gov). 

6. Osobie, której dane dotycz� przysługuje prawo ��dania dost�pu do swoich danych osobowych, ich 
sprostowania, usuni�cia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
danych osobowych, chyba �e administrator wyka�e istnienie wa�nych prawnie uzasadnionych podstaw do 
przetwarzania, nadrz�dnych wobec interesów, praw i wolno�ci osoby, której dane dotycz�, lub podstaw do 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcze�. 

7. Dane osobowe mog� by� udost�pnione odbiorcom danych, w szczególno�ci podmiotom �wiadcz�cym na 
zlecenie Poczty Polskiej S.A. usługi informatyczne, prawne, doradcze, audytowe, a tak�e podmiotom i 
organom, którym Poczta Polska S.A. jest zobowi�zana udost�pni� dane osobowe na podstawie powszechnie 
obowi�zuj�cych przepisów prawa. 

8. Dane osobowe b�d� przechowywane przez okres niezb�dny do realizacji Umowy, a tak�e przez okres 
archiwizacji, liczony od daty jej wyga�ni�cia. 

9. Osobie, której dane dotycz� przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz�du Ochrony Danych 
Osobowych. 

10. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezb�dne do zawarcia i wykonywania Umowy. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      Zał�cznik nr 1 do umowy 
        

  HARMONOGRAM REALIZACJI USŁUGI B  

   Zadanie nr  1     
Nazwa Zadania Kraków 
Rejon 3 

  

Obszar dor�czania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dostarczania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich do 
Punktów partnerskich i automatów paczkowych, przyjmowania od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach 
pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty 
pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”), 
przyjmowania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich od Nadawców, przyjmowania od Nadawców opłat za usług� pocztow� 
ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych 
przez Nadawc� w automatach paczkowych i Punktach partnerskich oraz przekazania do nadania Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich odebranych z Punktów partnerskich przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punktach partnerskich 
oraz odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktów partnerskich i automatów 
paczkowych: 

Ulice zawarte w zestawieniu mieszcz�ce si� w obr�bie obszaru administracyjnego dzielnicy 
VII Zwierzyniec i VI Bronowice -  rejon 3 

Miejsce odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do załadunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do załadunku)                                                 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 08:30-11:00 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 08:30-11:00. 

Miejsce przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. 

Miejsce zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice. W przypadku awizowanych 
Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich urz�dy wskazane w wykazie. 
Termin zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (dzie� tygodnia, 
godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. W przypadku awizowanych Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich 
godziny pracy urz�dów wskazane w wykazie. 



Miejsce zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego  przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego  (dzie� tygodnia, 
godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  



Zestawienie ulic okre�laj�ce obszar rejonu nr 3 
   

   

Numer 
rejonu 

Miejscowo�� Ulica  

 
3 Kraków 28 Lipca 1943  

3 Kraków Agrestowa  

3 Kraków Al. Kasztanowa  

3 Kraków Amazonek  

3 Kraków Anczyca Władysława Ludwika  

3 Kraków Astronautów  

3 Kraków Astronomów  

3 Kraków Bagatela  

3 Kraków Branieckiego Adriana  

3 Kraków Ba�ancia  

3 Kraków B�kowskiego Klemensa  

3 Kraków Becka Józefa  

3 Kraków Benedyktowicza Ludomira  

3 Kraków Berberysowa  

3 Kraków Białe Wzgórze  

3 Kraków Bielaka Franciszka  

3 Kraków Biela�ska  

3 Kraków Biela�skiego Adama in�.  

3 Kraków Bodziszkowa  

3 Kraków Borowego Piotra  

3 Kraków Borówczana  

3 Kraków Bronisławy �w.  

3 Kraków Bruzdowa  

3 Kraków Brzegowa  

3 Kraków Cedrowa  

3 Kraków Chełmska  

3 Kraków Chwistka Leona  

3 Kraków Ciechanowskiego Stanisława  

3 Kraków Cisowa  

3 Kraków Cyga�ska  

3 Kraków Czajek  

3 Kraków Czecha Bronisława  

3 Kraków Czeremchowa  

3 Kraków Czesława Niemena  

3 Kraków Czy�yków  

3 Kraków Daleka  

3 Kraków Do Kopca Al.  

3 Kraków Do Obserwatorium  

3 Kraków Do Przystani  

3 Kraków Dobrzyckiego Jerzego  

3 Kraków Dojazdowa  

3 Kraków Dolina  

3 Kraków Dro�yna  

3 Kraków Dunin W�sowicza Zbigniewa rtm.  

3 Kraków Dworna  

3 Kraków Emaus  

3 Kraków Estreicherów  

3 Kraków Fabija�skiech Erazma i Stanisłwa  

3 Kraków Fałata Juliana  



3 Kraków Filarecka  

3 Kraków Flisacka  

3 Kraków Focha Ferdinanda Marsz. Al.  

3 Kraków Gajówka  

3 Kraków Gandhiego Mahatmy  

3 Kraków Głogowiec  

3 Kraków Gontyna  

3 Kraków Grabowa  

3 Kraków Halki  

3 Kraków Herzoga Józefa  

3 Kraków Hofmana Vlastimila  

3 Kraków Insurekcji Ko�ciuszkowskiej  

3 Kraków Jadwigi Królowej  

3 Kraków Jagiełka  

3 Kraków Jantarowa  

3 Kraków Jaskółcza  

3 Kraków Jaxy Gryfity  

3 Kraków Jeleniowa  

3 Kraków Jemiołuszek  

3 Kraków Jesieniowa  

3 Kraków Jodłowa  

3 Kraków Jontkowa Góra  

3 Kraków Józefa Ksi�cia  

3 Kraków Junacka  

3 Kraków Jurowicza Jerzego  

3 Kraków Kału�y Józefa  

3 Kraków Kamedulska  

3 Kraków Kasprzyckiego Tadeusza  

3 Kraków Kasy Oszcz�dno�ci m. Krakowa al.  

3 Kraków Kasztela�ska  

3 Kraków Kaszubska  

3 Kraków Klonowa  

3 Kraków Kogucia  

3 Kraków Koło Strzelnicy  

3 Kraków Komorowskiego Bolesława  

3 Kraków Konarowa Al.  

3 Kraków Konika Zwierzynieckiego skwer  

3 Kraków Kopalina  

3 Kraków Kopery Feliksa  

3 Kraków Kopiec Ko�ciuszki Tadeusza  

3 Kraków Kopiec Piłsudskiego  

3 Kraków Korbutowej Ludmiły  

3 Kraków Korzeniaka Grzegorza  

3 Kraków Korzeniowskiego Józefa  

3 Kraków Kosmowskiej Ireny  

3 Kraków Ko�ciuszki Tadeusza  

3 Kraków Kotlarczyków Jana i Józefa  

3 Kraków Koziarówka  

3 Kraków Kra�cowa  

3 Kraków Krasi�skiego Zygmunta al.  

3 Kraków Kraszewskiego Józefa Ignacego  

3 Kraków Królowej Jadwigi Boczna  

3 Kraków Królowej Jadwigi  

3 Kraków Krucza 
 

3 Kraków Krzywickiego Ludwika 
 

3 Kraków Krzy�ówka 
 



3 Kraków Ksi�cia Józefa 
 

3 Kraków Kudli�skiego Tadeusza dr. 
 

3 Kraków Kukułcza 
 

3 Kraków Lajkonika 
 

3 Kraków Lelewela Borelowskiego Marcina 
 

3 Kraków Leszczynowa 
 

3 Kraków Le�miana Bolesława 
 

3 Kraków Le�na 
 

3 Kraków Lisia 
 

3 Kraków Łazarskiego Jana 
 

3 Kraków Łowiecka 
 

3 Kraków Ma�kowa Góra 
 

3 Kraków Majówny Jadwigi 
 

3 Kraków Malczewskiego Jacka 
 

3 Kraków Malownicza 
 

3 Kraków Małeckiego Mieczysława al. 
 

3 Kraków Marynarska 
 

3 Kraków Migdałowa 
 

3 Kraków Mirowska 
 

3 Kraków Mlaskotów 
 

3 Kraków Modrzewiowa al. 
 

3 Kraków Morawskiego Kazimierza 
 

3 Kraków Morelowa 
 

3 Kraków Mrówczana  

3 Kraków Muncha Henryka 
 

3 Kraków Muzyczki Ludwika 
 

3 Kraków Na Błoniach 
 

3 Kraków Na Borach 
 

3 Kraków Na Górkach 
 

3 Kraków Na Grabinach 
 

3 Kraków Na Polankach 
 

3 Kraków Na Stawach pl. 
 

3 Kraków Na Wierzchowinach 
 

3 Kraków Na Wirach 
 

3 Kraków Nad Zalewem 
 

3 Kraków Nad 
ródłem  

3 Kraków Nasza 
 

3 Kraków Nietoperzy 
 

3 Kraków Niezapominajek 
 

3 Kraków Nitscha Kazimierza 
 

3 Kraków Ody�ca Antoniego 
 

3 Kraków Okr�g 
 

3 Kraków Olchowa 
 

3 Kraków Olszanicka 
 

3 Kraków Orla 
 

3 Kraków Oszustowskiego Wincentego 
 

3 Kraków O�wi�cimska 
 

3 Kraków Owcy-Orwicza Mieczysława dr. 
 

3 Kraków Paj�cza 
 

3 Kraków Panie�skich Skał al. 
 

3 Kraków Panoramiczna 
 

3 Kraków P�kszyca Grudzi�skiego Franciszka 
 

3 Kraków Piastowska 
 

3 Kraków Pod Janem 
 

3 Kraków Pod Sikornikiem 
 

3 Kraków Pod Skał� 
 



3 Kraków Pod Sowi�cem 
 

3 Kraków Pod Stokiem 
 

3 Kraków Pod Sulnikiem 
 

3 Kraków Pod Sza�cami 
 

3 Kraków Pod Szwedem 
 

3 Kraków Podkamyk 
 

3 Kraków Podł�cze 
 

3 Kraków Podłu�na 
 

3 Kraków Polnych Kwiatów 
 

3 Kraków Poniedziałkowy Dół 
 

3 Kraków Por�ba 
 

3 Kraków Porzecze 
 

3 Kraków Powstania Listopadowego 
 

3 Kraków Powstania Styczniowego 
 

3 Kraków Prusa Bolesława 
 

3 Kraków Przegon 
 

3 Kraków Przegorzalska 
 

3 Kraków Przepiórcza Przyszło�ci 
 

3 Kraków Puchalskiego Włodzimierza 
 

3 Kraków Pustelnika al. 
 

3 Kraków Puszczyków 
 

3 Kraków Pylna 
 

3 Kraków Raczkiewicza Władysława 
 

3 Kraków R�dzina  

3 Kraków Robla Jana Zygmunta 
 

3 Kraków Rogalskiego Tadeusza 
 

3 Kraków Romera Eugeniusza 
 

3 Kraków Rybna 
 

3 Kraków Rysi Stok 
 

3 Kraków Rzepichy 
 

3 Kraków Salwatorska 
 

3 Kraków Sarnie Uroczysko 
 

3 Kraków Sawickiego Jana 
 

3 Kraków Senatorska 
 

3 Kraków S�pia 
 

3 Kraków Skalna  

3 Kraków Skargi Piotra ks. 
 

3 Kraków Skibowa 
 

3 Kraków Słonecznikowa 
 

3 Kraków Sokola 
 

3 Kraków Sosnowa al. ** 
 

3 Kraków Stachowicza Michała 
 

3 Kraków Starowolska 
 

3 Kraków Stryje�skiej Zofii 
 

3 Kraków Strzelnica 
 

3 Kraków Syrokomli Władysława 
 

3 Kraków Szaserów 
 

3 Kraków Szyszko Bohusza Adolfa 
 

3 Kraków �wierkowa 
 

3 Kraków Tatarska 
 

3 Kraków Tondosa Stanisława 
 

3 Kraków Uboczna 
 

3 Kraków Ujejskiego Kornela 
 

3 Kraków Ukryta 
 

3 Kraków Waszyngtona Jerzego al. 
 

3 Kraków W�drowników al. 
 



3 Kraków W�gierskiego Ludwika 
 

3 Kraków Wilczy Stok 
 

3 Kraków Winowców 
 

3 Kraków Wiosenna 
 

3 Kraków Wio�larska 
 

3 Kraków Włóczków 
 

3 Kraków Wodoci�gowa 
 

3 Kraków Wolskiego Mikołaja marsz. 
 

3 Kraków Wyczółkowskiego Leona 
 

3 Kraków Wyrobka Zygmunta 
 

3 Kraków Wyrwy Furgalskieo Tadeusza 
 

3 Kraków Wy�gi Kazimierza 
 

3 Kraków Zakamycze 
 

3 Kraków Zakr�t 
 

3 Kraków Zaogrodzie 
 

3 Kraków Zaskale 
 

3 Kraków Zaszkolna 
 

3 Kraków Za�cianek 
 

3 Kraków Zielony Dół 
 

3 Kraków Zimorodków 
 

3 Kraków Złota 
 

3 Kraków generała Mieczysława Smorawi�skiego 
 

3 Kraków 	ubrowa al. 
 

3 Kraków 	ywiczna  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      Zał�cznik nr 1 do umowy 

        

  HARMONOGRAM REALIZACJI USŁUGI B  

   Zadanie nr  2    
Nazwa Zadania Kraków 
Rejon 18 

  

Obszar dor�czania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dostarczania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich do 
Punktów partnerskich i automatów paczkowych, przyjmowania od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach 
pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty 
pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”), 
przyjmowania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich od Nadawców, przyjmowania od Nadawców opłat za usług� pocztow� 
ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych 
przez Nadawc� w automatach paczkowych i Punktach partnerskich oraz przekazania do nadania Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich odebranych z Punktów partnerskich przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punktach partnerskich 
oraz odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktów partnerskich i automatów 
paczkowych: 

Ulice zawarte w zestawieniu mieszcz�ce si� w obr�bie obszaru administracyjnego dzielnicy II 
Grzegórzki, XIV Czy�yny i III Pr�dnik Czerwony 

Miejsce odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do załadunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do załadunku)                                                 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 08:30-11:00 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 08:30-11:00. 

Miejsce przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. 

Miejsce zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice. W przypadku awizowanych 
Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich urz�dy wskazane w wykazie. 
Termin zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (dzie� tygodnia, 
godzina): 



Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. W przypadku awizowanych Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich 
godziny pracy urz�dów wskazane w wykazie. 

Miejsce zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego  przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego  (dzie� tygodnia, 
godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 



Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

 
 
 
 
 
 

Zestawienie ulic okre�laj�ce obszar rejonu nr 18 
   

   

Numer rejonu Miejscowo�� Ulica  

 
18 Kraków Al. Jana Pawła II  

18 Kraków Arctowskiego Henryka (projektowana)  

18 Kraków Bajeczna  

18 Kraków Błonie Beszcz pl.**  

18 Kraków Bobrowskiego Stefana  

18 Kraków Boguszówka  

18 Kraków Centralna  

18 Kraków Cichociemnych AK  

18 Kraków Ciepłownicza  

18 Kraków Cuplowa  

18 Kraków Cystersów  

18 Kraków Czy�y�ska  

18 Kraków D�bska  

18 Kraków Do Wisły  

18 Kraków Eilego Mariana  

18 Kraków Fabryczna  

18 Kraków Galicyjska  

18 Kraków Gałczy�skiego Konstantego Ildefonsa  

18 Kraków Grzegórzecka  

18 Kraków Isep  

18 Kraków Jachowicza Stanisława  

18 Kraków Jana Pawła II al.  

18 Kraków Janusa Stefana  

18 Kraków Kamionka  

18 Kraków Kordylewskiego Kazimierza  

18 Kraków Kosynierów  

18 Kraków Kriegera Ignacego  

18 Kraków Kwiatów Polskich  

18 Kraków Lema Stanisława  

18 Kraków Ławnicza  

18 Kraków Miedziana  

18 Kraków Miedziana  

18 Kraków Miedziana  

18 Kraków Mosi��nicza  

18 Kraków Na Ł�kach  

18 Kraków Na Szaniec  

18 Kraków Na Zał�czu  

18 Kraków Nastrojowa  



18 Kraków Niepokalanej Marii Panny  

18 Kraków Niepołomska  

18 Kraków Nizinna  

18 Kraków Nowohucka  

18 Kraków Nullo Francesco płk.  

18 Kraków Ofiar D�bia  

18 Kraków Ogł�czyzna  

18 Kraków Osiedle  

18 Kraków Podbipi�ty Longinusa  

18 Kraków Podleska  

18 Kraków Pokoju al.  

18 Kraków Pokoju al.  

18 Kraków Powstania Warszawskiego al.  

18 Kraków Półkole  

18 Kraków Przy Rondzie  

18 Kraków Rogozi�skiego Stefana  

18 Kraków S�dowa  

18 Kraków Sierpowa  

18 Kraków Sikorki  

18 Kraków Siwka  

18 Kraków Skr�cona  

18 Kraków Skrzatów  

18 Kraków Sołtysowska  

18 Kraków Stachowskiego Marka  

18 Kraków Str�cka   

18 Kraków Szafera Władysława prof.**  

18 Kraków Szafra�ska  

18 Kraków �witezianki  

18 Kraków Tuwima Juliana  

18 Kraków Wandy  

18 Kraków W��yka Franciszka  

18 Kraków Widok  

18 Kraków Widok  

18 Kraków Widok  

18 Kraków Wiklinowa  

18 Kraków Zaj�cza  

18 Kraków Zastawniaka Józefa ks.**  

18 Kraków Zieleniewskiego Ludwika  

18 Kraków Zwyci�stwa  

18 Kraków 	ółtej Ci�emki  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      Zał�cznik nr 1 do umowy 

        

  HARMONOGRAM REALIZACJI USŁUGI B  
   Zadanie nr 3     

Nazwa Zadania Kraków 
Rejon 19 

  

Obszar dor�czania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dostarczania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich do 
Punktów partnerskich i automatów paczkowych, przyjmowania od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach 
pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty 
pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”), 
przyjmowania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich od Nadawców, przyjmowania od Nadawców opłat za usług� pocztow� 
ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych 
przez Nadawc� w automatach paczkowych i Punktach partnerskich oraz przekazania do nadania Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich odebranych z Punktów partnerskich przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punktach partnerskich 
oraz odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktów partnerskich i automatów 
paczkowych: 

Ulice zawarte w zestawieniu mieszcz�ce si� w obr�bie obszaru administracyjnego dzielnicy III 
Pr�dnik Czerwony i XV Mistrzejowice 

Miejsce odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do załadunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do załadunku)                                                 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 08:30-11:00 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 08:30-11:00. 

Miejsce przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. 

Miejsce zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice. W przypadku awizowanych 
Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich urz�dy wskazane w wykazie. 
Termin zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (dzie� tygodnia, 
godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. W przypadku awizowanych Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich 
godziny pracy urz�dów wskazane w wykazie. 



Miejsce zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego  przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego  (dzie� tygodnia, 
godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  



Zestawienie ulic okre�laj�ce obszar rejonu nr 19 
   

   

Numer 
rejonu 

Miejscowo�� Ulica  

 
19 Kraków Tysi�clecia o�.**  

19 Kraków Kolbego  Maksymiliana Marii �w. Pl.***  

19 Kraków Tysi�clecia o�.**  

19 Kraków Cedy�ska  

19 Kraków Kolbego Maksymiliana Marii �w.**  

19 Kraków Ł�czycka  

19 Kraków Mi�nie�ska  

19 Kraków Nieszawska  

19 Kraków Srebrnych Orłów  

19 Kraków �widnicka  

19 Kraków Wi�licka  

19 Kraków Złotego Wieku o�.**  

19 Kraków Jancarza Kazimierza ks.**  

19 Kraków Kuczkowskiego Mikołaja ks.**  

19 Kraków Kurzei Józefa ks.**  

19 Kraków Mosdorfa Jana  

19 Kraków Na Zboczu  

19 Kraków Złotego Wieku o�.**  

19 Kraków Baziaka Eugeniusza  

19 Kraków Biskupa Jana Dantyszka  

19 Kraków Budziszy�ska  

19 Kraków Czarnolaska  

19 Kraków Korony Polskiej  

19 Kraków Nagłowicka  

19 Kraków Orła Białego  

19 Kraków Parnickiego Teodora  

19 Kraków Pi�czowska  

19 Kraków Wawelska  

19 Kraków Zawieyskiego Jerzego  

19 Kraków Zjazdu Gnie�nie�skiego  

19 Kraków Czaplickiego Władysława  

19 Kraków Kombatantów o�.**  

19 Kraków O�wiecenia o�**  

19 Kraków Arcta Bohdana  

19 Kraków O�wiecenia o�**  

19 Kraków Załuskich Andrzeja i Józefa  

19 Kraków Knia�nina Franciszka  

19 Kraków Zabłockiego Franciszka  

19 Kraków 
Bora Komorowskiego Tadeusza gen. 
al.*** 

 

19 Kraków Horodelska  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      Zał�cznik nr 1 do umowy 

        

  HARMONOGRAM REALIZACJI USŁUGI B  
   Zadanie nr  4    

Nazwa Zadania Kraków 
Rejon 21 

  

Obszar dor�czania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dostarczania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich do 
Punktów partnerskich i automatów paczkowych, przyjmowania od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach 
pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty 
pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”), 
przyjmowania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich od Nadawców, przyjmowania od Nadawców opłat za usług� pocztow� 
ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych 
przez Nadawc� w automatach paczkowych i Punktach partnerskich oraz przekazania do nadania Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich odebranych z Punktów partnerskich przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punktach partnerskich 
oraz odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktów partnerskich i automatów 
paczkowych: 

Ulice zawarte w zestawieniu mieszcz�ce si� w obr�bie obszaru administracyjnego dzielnicy  
XVI Bie�czyce, XIV Czy�yny i XVIII Nowa Huta 

Miejsce odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do załadunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do załadunku)                                                 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 08:30-11:00 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 08:30-11:00. 

Miejsce przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. 

Miejsce zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice. W przypadku awizowanych 
Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich urz�dy wskazane w wykazie. 
Termin zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (dzie� tygodnia, 
godzina): 



Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. W przypadku awizowanych Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich 
godziny pracy urz�dów wskazane w wykazie. 

Miejsce zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego  przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego  (dzie� tygodnia, 
godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 



Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

 
Zestawienie ulic okreslaj�ce obszar rejonu nr 21 

   

   

Numer 
rejonu 

Miejscowo�� Ulica  

 
21 Kraków Broniewskiego Władysława  

21 Kraków Na Lotnisku o�.**  

21 Kraków Dunikowskiego Xawerego  

21 Kraków Króla Wacława  

21 Kraków Na Lotnisku o�.**  

21 Kraków Urbanowicza Witolda gen.**  

21 Kraków Na Lotnisku o�.**  

21 Kraków Na Lotnisku o�.**  

21 Kraków Janiszewskiego Tomasza  

21 Kraków Strusia Józefa o�.**  

21 Kraków Bogusza Józefa  

21 Kraków Strusia Józefa o�.**  

21 Kraków Sycha Marka  

21 Kraków Celakówny Rozalii  

21 Kraków Strusia Józefa o�.**  

21 Kraków Kalinowe o�.**  

21 Kraków Samorz�dowa  

21 Kraków �wi�tej Rodziny  

21 Kraków Kalinowe o�.**  

21 Kraków Wysokie o�.**  

21 Kraków Złoczowska  

21 Kraków Mikołajczyka Stanisława  

21 Kraków Urszulki  

21 Kraków Wysokie o�.**  

21 Kraków Złotej Jesieni o�.**  

21 Kraków Cienista  

21 Kraków Fatimska  

21 Kraków Jagiellonki Anny  

21 Kraków Kacze�cowa  

21 Kraków Kocmyrzowska  

21 Kraków Łopackiego Jacka Augustyna  

21 Kraków Łyszkiewicza Bogdana  

21 Kraków Obro�ców Krzy�a  

21 Kraków Szajnowicza Iwanowa Jerzego  

21 Kraków Szczeklika por. **  

21 Kraków Szybka  

21 Kraków Bie�czycki Plac Targowy  

21 Kraków Jagiello�skie o�.**  

21 Kraków Królowej Bony  

21 Kraków Radziwiłłówny Barbary  

21 Kraków Jagiello�skie o�.**  

21 Kraków Andegawe�ska  



21 Kraków Kazimierzowskie o�.**  

21 Kraków Spytka z Melsztyna  

21 Kraków Kazimierzowskie o�.**  

21 Kraków Łokietkówny El�biety  

21 Kraków Kazimierzowskie o�.**  

21 Kraków Batalionu "Parasol"  

21 Kraków Przy Arce o�.**  

21 Kraków Ptaka Franciszka  

21 Kraków Wielgusa Macieja  

21 Kraków Włosika Bogdana pl.**  

21 Kraków Alberty�skie o�.**  

21 Kraków D�browskiej Marii  

21 Kraków Alberty�skie o�.**  

21 Kraków Alberty�skie o�.**  

21 Kraków Lawendowa  

21 Kraków Alberty�skie o�.**  

21 Kraków Małego Ksi�cia  

21 Kraków Alberty�skie o�.**  

21 Kraków Pokrzywki Gustawa  

21 Kraków Bie�czycka  

21 Kraków Niepodległo�ci o�.**  

21 Kraków Batalionu "Zo�ka"  

21 Kraków Niepodległo�ci o�.**  

21 Kraków Jutrzenka  

21 Kraków Rondo Czy�y�skie  

21 Kraków Ko�ciuszkowskie o�.**  

21 Kraków Ko�ciuszkowskie o�.**  

21 Kraków Uniwersału Połanieckiego  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      Zał�cznik nr 1 do umowy 

        

  HARMONOGRAM REALIZACJI USŁUGI B  
   Zadanie nr 5    

Nazwa Zadania  Kraków 
Rejon 24 

  

Obszar dor�czania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dostarczania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich do 
Punktów partnerskich i automatów paczkowych, przyjmowania od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach 
pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty 
pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”), 
przyjmowania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich od Nadawców, przyjmowania od Nadawców opłat za usług� pocztow� 
ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych 
przez Nadawc� w automatach paczkowych i Punktach partnerskich oraz przekazania do nadania Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich odebranych z Punktów partnerskich przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punktach partnerskich 
oraz odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktów partnerskich i automatów 
paczkowych: 

Ulice zawarte w zestawieniu mieszcz�ce si� w obr�bie obszaru administracyjnego dzielnicy  
XV Mistrzejowice 

Miejsce odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do załadunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do załadunku)                                                 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 08:30-11:00 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 08:30-11:00. 

Miejsce przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex 
Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do 
przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. 

Miejsce zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice. W przypadku awizowanych 
Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich urz�dy wskazane w wykazie. 
Termin zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w 
Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (dzie� tygodnia, 
godzina): 



Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00. W przypadku awizowanych Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich 
godziny pracy urz�dów wskazane w wykazie. 

Miejsce zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które 
nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za 
usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego (nazwa jednostki 
organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego  przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie 
paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego  (dzie� tygodnia, 
godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 



Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� 
w godz. 12:00-20:00.  

 
 
 

Zestawienie ulic okre�laj�ce obszar rejonu nr 24 
   

   

Numer 
rejonu 

Miejscowo�� Ulica  

 
24 Kraków Bitwy nad Bzur�  

24 Kraków Kleeberga Franciszka gen.  

24 Kraków Monda Bernarda gen.**  

24 Kraków Obro�ców Warszawy  

24 Kraków Bohaterów Wrze�nia osiedle**  

24 Kraków Bohaterów Wrze�nia osiedle**  

24 Kraków Hołdu Pruskiego  

24 Kraków Próchnika Adama  

24 Kraków Sosnkowskiego Kazimierza gen**  

24 Kraków Piastów o�.**  

24 Kraków Piastów o�.**  

24 Kraków Ognistych Wici  

24 Kraków Piastów o�.**  

24 Kraków Jad�wingów  

24 Kraków Kruszwicka  

24 Kraków Kupały  

24 Kraków Perkuna  

24 Kraków Piasta Kołodzieja  

24 Kraków Popielidów  

24 Kraków Swaro�yca  

24 Kraków Okulickiego Leopolda gen.**  

24 Kraków Królowej Marysie�ki  

24 Kraków Mistrzejowice o�**  

24 Kraków Dmowskiego Romana  

24 Kraków Do Fortu  

24 Kraków Korfantego Wojciecha  

24 Kraków Mazanka Stefana ks.**  

24 Kraków 
Sapiehy Adama Stefana ks. 
kardynała*** 

 

24 Kraków Marycjusza Szymona  

24 Kraków Mistrzejowicka  

24 Kraków Dziekanowicka  

24 Kraków Powsta�ców  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Zał�cznik nr 1 do umowy 

HARMONOGRAM REALIZACJI USŁUGI B 
Zadanie nr 6 

Nazwa Zadania Wieliczka, Biskupice 

Obszar dor�czania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dostarczania Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich do Punktów partnerskich i automatów paczkowych, przyjmowania od 
Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które nie 
zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty 
pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� 
„pobranie”), przyjmowania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich od Nadawców, przyjmowania 
od Nadawców opłat za usług� pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach 
kurierskich, odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych przez Nadawc� w 
automatach paczkowych i Punktach partnerskich oraz przekazania do nadania Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich odebranych z Punktów partnerskich przekazanych przez Nadawc� do nadania 
w Punktach partnerskich oraz odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do 
Nadawcy z Punktów partnerskich i automatów paczkowych:: 
obszar administracyjny gm. Wieliczka, Biskupice 

Miejsce odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do załadunku) 

RL Południe WER Niepołomice ul. Wodna 4 30-900 Niepołomice. 

Termin odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do załadunku) 

od poniedziałku do pi�tku 9:15-9:40 

Miejsce przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki 
kurierskiej Pocztex Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata 
zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (nazwa 
jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
RL Południe WER Niepołomice ul. Wodna 4 30-900 Niepołomice. 

Termin przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki 
kurierskiej Pocztex Procedura oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata 
zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do przesyłki albo stanowi�ce jej zawarto�� (dzie� 
tygodnia, godzina): 
od poniedziałku do pi�tku do godziny 19:30. 

Miejsce zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów 
oddawczych okre�lonych w Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki 
pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
RL Południe WER Niepołomice ul. Wodna 4 30-900 Niepołomice. 

Termin zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów 
oddawczych okre�lonych w Instrukcjach technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki 
pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (dzie� tygodnia, godzina): 
od poniedziałku do pi�tku do godziny 19:30. 

Miejsce zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych 
i Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez 
Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich 
nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za usług� pocztow� 
ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 
 RL Południe WER Niepołomice ul. Wodna 4 30-900 Niepołomice. 

Termin zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i 
Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez 
Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich 
nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za usług� pocztow� 
ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 
od poniedziałku do pi�tku do godziny 19:30. 



Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (nazwa 
jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe WER Niepołomice ul. Wodna 4 30-900 Niepołomice. 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (dzie� 
tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

od poniedziałku do pi�tku do godziny 19:30. 

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego 
przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich nadanych w automacie paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z 
automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, 
adres):           

(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe WER Niepołomice ul. Wodna 4 30-900 Niepołomice. 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego  
przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich nadanych w automacie paczkowym lub Punkcie partnerskim odebranych z 
automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego  (dzie� tygodnia, godzina):  
(termin podstawienia do rozładunku) 

od poniedziałku do pi�tku do godziny 19:30. 

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu 
partnerskiego lub automatu paczkowego (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe WER Niepołomice ul. Wodna 4 30-900 Niepołomice. 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu 
partnerskiego lub automatu paczkowego (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

od poniedziałku do pi�tku do godziny 19:30. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      Zał�cznik nr 1 do umowy 

        

  HARMONOGRAM REALIZACJI USŁUGI B  
   Zadanie nr 7    

Nazwa Zadania Kraków 
Rejon 28 

  

Obszar dor�czania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dostarczania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich do Punktów 
partnerskich i automatów paczkowych, przyjmowania od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i 
Przesyłkach kurierskich, które nie zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty 
pobrania) w przypadku Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”), przyjmowania Paczek 
pocztowych i Przesyłek kurierskich od Nadawców, przyjmowania od Nadawców opłat za usług� pocztow� ci���cych na Paczkach 
pocztowych i Przesyłkach kurierskich, odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych przez Nadawc� w 
automatach paczkowych i Punktach partnerskich oraz przekazania do nadania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich 
odebranych z Punktów partnerskich przekazanych przez Nadawc� do nadania w Punktach partnerskich oraz odbierania Paczek 
pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktów partnerskich i automatów paczkowych: 

Ulice zawarte w zestawieniu mieszcz�ce si� w obr�bie obszaru administracyjnego dzielnicy V 
Krowodrza 

Miejsce odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do załadunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin odbierania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do załadunku)                                                 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 08:30-11:00 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� w 
godz. 08:30-11:00. 

Miejsce przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex Procedura 
oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do przesyłki albo 
stanowi�ce jej zawarto�� (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania koperty zawieraj�cej zwracane dokumenty stanowi�cej opakowanie Przesyłki kurierskiej Pocztex Procedura 
oraz zwrotu przesyłki zawieraj�cej podpisane przez Adresata zwracane do Nadawcy dokumenty doł�czone do przesyłki albo 
stanowi�ce jej zawarto�� (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� w 
godz. 12:00-20:00. 

Miejsce zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w Instrukcjach 
technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice. W przypadku awizowanych 
Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich urz�dy wskazane w wykazie. 

Termin zwrotu niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich, dokumentów oddawczych okre�lonych w Instrukcjach 
technologicznych oraz protokołów sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej (dzie� tygodnia, godzina): 



Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� w 
godz. 12:00-20:00. W przypadku awizowanych Paczek Pocztowych i Przesyłek Kurierskich godziny 
pracy urz�dów wskazane w wykazie. 

Miejsce zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które nie 
zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek 
pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za usług� 
pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin zwrotu przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich, które nie 
zostały uiszczone przez Nadawców (w tym okre�lonej przez Nadawc� kwoty pieni��nej (kwoty pobrania) w przypadku Paczek 
pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych z usług� dodatkow� „pobranie”) oraz przyj�tych od Nadawców opłat za usług� 
pocztow� ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach kurierskich (dzie� tygodnia, godzina): 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� w 
godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (nazwa jednostki organizacyjnej 
Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty  w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� w 
godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego przekazanych przez Nadawc� 
do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie paczkowym lub Punkcie 
partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 

Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich odebranych z Punktu partnerskiego  przekazanych przez 
Nadawc� do nadania w Punkcie partnerskim oraz Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich nadanych w automacie paczkowym 
lub Punkcie partnerskim odebranych z automatu paczkowego lub Punktu partnerskiego  (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� w 
godz. 12:00-20:00.  

Miejsce przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub automatu 
paczkowego (nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiaj�cego, adres): 
(miejsce podstawienia do rozładunku) 

RL Południe, WER Niepołomice ul Wodna 4 30-900 Niepołomice 



Termin przekazania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich zwracanych do Nadawcy z Punktu partnerskiego lub automatu 
paczkowego (dzie� tygodnia, godzina): 
(termin podstawienia do rozładunku) 

Od poniedziałku do pi�tku w godz. 14:00-20:30 
oraz soboty w okresie paczkowego szczytu �wi�tecznego w miesi�cach listopad oraz grudzie� w 
godz. 12:00-20:00.  

 
Zestawienie ulic okre�laj�ce obszar rejonu nr 28 

   

   

Numer 
rejonu 

Miejscowo�� Ulica  

 
28 Kraków Pr�dnicka  

28 Kraków Składowa  

28 Kraków Zbo�owa  

28 Kraków Lubelska  

28 Kraków Słomnicka  

28 Kraków �l�ska  

28 Kraków Słowackiego Juliusza al.**  

28 Kraków Wrocławska  

28 Kraków Friedleina Józefa  

28 Kraków Odrow��a Iwona  

28 Kraków Plater Emilii  

28 Kraków Augustynka-Wichury Antoniego  

28 Kraków Łokietka Władysława**  

28 Kraków Obo�na  

28 Kraków Składowa  

28 Kraków Obo�na  

28 Kraków Wrocławska  

28 Kraków Pozna�ska  

28 Kraków Kmieca  

28 Kraków Litewska  

28 Kraków Cieszy�ska  

28 Kraków Gzymsików  

28 Kraków �wi�tokrzyska  

28 Kraków Łokietka Władysława**  

28 Kraków Składowa  

28 Kraków Racławicka  

28 Kraków Wrocławska  

28 Kraków Słowackiego Juliusza al.**  

28 Kraków Mazowiecka  

28 Kraków Wójtowska  

28 Kraków Kmieca  

28 Kraków Mazowiecka  

28 Kraków Sienkiewicza Henryka  

28 Kraków Mazowiecka  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Zał�cznik  nr 2 do umowy 

 
PARAMETRY TECHNICZNO - U�YTKOWE POJAZDÓW 

 
I. Pojazd kategorii Ia 

1. Dopuszczalna masa całkowita nieprzekraczaj�ca 3,5 tony. 

2. Nadwozie zamkni�te, uniemo�liwiaj�ce wgl�d osób postronnych do przedziału ładunkowego. 

3. Obj�to�� przedziału ładunkowego minimum 2,8 m³. 

4. Tylne drzwi dwuskrzydłowe otwierane o k�t min. 180º. 

5. Pojazd sprawny technicznie, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych zgodnie z odr�bnymi 

przepisami. 

6. Wiek pojazdu w dniu zawarcia umowy nie mo�e przekracza� 12 lat, licz�c od dnia pierwszej 

rejestracji pojazdu. 

7. Pojazd estetyczny zewn�trznie. 

8. Nadwozie w stanie dobrym, bez uszkodze� i wgniece�, powłoka lakiernicza w stanie dobrym. 

9. Kolor biały. 

10. Przedział ładunkowy czysty (bez obcych zapachów), wolny od innych ładunków, szczelny 

i zabezpieczony przed mo�liwo�ci� uszkodzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej i 

nara�enia jej na niekorzystny wpływ �rodowiska podczas przemieszczania. 

 

II. Pojazd kategorii Ib 

1. Dopuszczalna masa całkowita nieprzekraczaj�ca 3,5 tony. 

2. Nadwozie zamkni�te, uniemo�liwiaj�ce wgl�d osób postronnych do przedziału ładunkowego. 

3. Obj�to�� przedziału ładunkowego minimum 8 m3. 

4. Tylne drzwi dwuskrzydłowe otwierane o k�t min. 180º. 

5. Pojazd sprawny technicznie, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych zgodnie z odr�bnymi 

przepisami. 

6. Wiek pojazdu w dniu zawarcia umowy nie mo�e przekracza� 12 lat, licz�c od dnia pierwszej 

rejestracji pojazdu. 

7. Pojazd estetyczny zewn�trznie. 

8. Nadwozie w stanie dobrym, bez uszkodze� i wgniece�, powłoka lakiernicza w stanie dobrym. 

9. Kolor biały. 

10. Przedział ładunkowy czysty (bez obcych zapachów), wolny od innych ładunków, szczelny 

i zabezpieczony przed mo�liwo�ci� uszkodzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej i 

nara�enia jej na niekorzystny wpływ �rodowiska podczas przemieszczania. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Zał�cznik nr 3 do umowy 

 
ZASADY U�YWANIA URZ�DZE	 MOBILNYCH 

 
§ 1 

1. Wykonawca zobowi�zany jest do u�ywania UM wraz z akcesoriami (zwanymi dalej ł�cznie 

„Przedmiotami U�yczenia”, a pojedynczo „Przedmiotem U�yczenia”) zgodnie z niniejszym 

zał�cznikiem, przeznaczeniem i wła�ciwo�ciami Przedmiotów U�yczenia. 

2. Wykonawca uprawniony jest do u�ywania Przedmiotów U�yczenia wył�cznie w celu i w czasie 

�wiadczenia Usługi B. 

3. Wykonawca zobowi�zany jest do dbało�ci o stan techniczny Przedmiotów U�yczenia, a tak�e 

o ka�dorazowe przygotowanie Przedmiotów U�yczenia do u�ycia, w szczególno�ci naładowanie 

UM oraz jego ka�dorazowe uruchomienie w momencie rozpocz�cia wykonywania czynno�ci w 

zakresie �wiadczenia Usługi B w danym dniu. 

 

§ 2 

1. Wykonawca jest uprawniony do udost�pnienia Przedmiotów U�yczenia osobom wykonuj�cym 

czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B (zwanych dalej „U�ytkownikami”, a pojedynczo 

„U�ytkownikiem”). 

2. Wykonawca nie mo�e udost�pni� Przedmiotu U�yczenia innej osobie ni� okre�lona w ust. 1. 

 

§ 3 

1. Wykonawca mo�e udost�pni� U�ytkownikowi Przedmiot U�yczenia po: 

a) zapoznaniu tego U�ytkownika z „Informacj� dla U�ytkowników o zasadach korzystania z 

urz�dze� mobilnych dedykowanych do obsługi aplikacji „Mobilny Listonosz” przy realizacji 

usług przez podwykonawców PP S.A.”, stanowi�c� zał�cznik nr 25 do umowy, 

b) przeszkoleniu tego U�ytkownika ze sposobu u�ywania UM oraz nabyciu przez niego wiedzy 

i umiej�tno�ci niezb�dnych do u�ywania UM, 

c) zło�eniu przez tego U�ytkownika o�wiadczenia, którego wzór stanowi zał�cznik nr 26 do 

umowy, zwanego dalej „O�wiadczeniem”, 

d) przekazaniu Zamawiaj�cemu O�wiadczenia zło�onego przez tego U�ytkownika. 

2. Wykonawca nie mo�e udost�pni� Przedmiotu U�yczenia U�ytkownikowi, który nie został 

zapoznany z „Informacj� dla U�ytkowników o zasadach korzystania z urz�dze� mobilnych 

dedykowanych do obsługi aplikacji „Mobilny Listonosz” przy realizacji usług przez podwykonawców 

PP S.A.”, przeszkolony ze sposobu u�ywania UM, nie nabył wiedzy i umiej�tno�ci niezb�dnych do 

u�ywania UM albo nie zło�ył O�wiadczenia. 

 

§ 4 

1. Wykonawca ani U�ytkownik nie mo�e: 

a) instalowa� oprogramowania w Przedmiocie U�yczenia ani odinstalowywa� ani dokonywa� 

zmian oprogramowania zainstalowanego w Przedmiocie U�yczenia, 

b) wył�cza� ani zakłóca� działania odbiornika GPS znajduj�cego si� w UM. 

2. Wykonawca zobowi�zany jest do zapewnienia, �e: 

a) hasło umo�liwiaj�ce uruchomienie UM b�dzie zmieniane nie rzadziej ni� co 30 dni, 



b) przy pierwszym logowaniu do aplikacji „Mobilny Listonosz” U�ytkownik zmieni hasło do 

aplikacji „Mobilny Listonosz”, zgodnie z wymaganiami dla aplikacji w zakresie konstrukcji 

hasła.  

 

§ 5 

1. Wykonawca ponosi koszty eksploatacji Przedmiotu U�yczenia wynikaj�ce z u�ywania Przedmiotu 

U�yczenia, z zastrze�eniem ust. 2, w tym koszty usług telekomunikacyjnych w zakresie 

nielimitowanych poł�cze� i smsów do wszystkich sieci telekomunikacyjnych na terenie kraju i 

limitowanej transmisji danych wynikaj�ce z u�ywania Przedmiotu U�yczenia niezgodnie z 

niniejszym zał�cznikiem, przeznaczeniem lub wła�ciwo�ciami. 

2. Zamawiaj�cy ponosi koszty eksploatacji Przedmiotów U�yczenia w zakresie kosztów usług 

telekomunikacyjnych w zakresie nielimitowanych poł�cze� i smsów do wszystkich sieci 

telekomunikacyjnych na terenie kraju i limitowanej transmisji danych. 

3. W przypadku poniesienia przez Zamawiaj�cego kosztów eksploatacji Przedmiotu U�yczenia, do 

których poniesienia zobowi�zany jest Wykonawca: 

a) Zamawiaj�cy przedstawi Wykonawcy wykaz poniesionych przez siebie kosztów eksploatacji 

Przedmiotu U�yczenia, do których poniesienia zobowi�zany jest Wykonawca, 

b) Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� Zamawiaj�cemu kwot� równ� poniesionym przez 

Zamawiaj�cego kosztom eksploatacji Przedmiotu U�yczenia, do których poniesienia 

zobowi�zany jest Wykonawca, na podstawie wystawionej przez Zamawiaj�cego faktury w 

terminie 14 dni od jej wystawienia, na rachunek wskazany w fakturze; dokonuj�c zapłaty, 

Wykonawca zobowi�zany jest wskaza� w tytule przelewu numer faktury; za dzie� zapłaty 

uznaje si� dzie� uznania rachunku bankowego Zamawiaj�cego. 

 

§ 6 

1. Wykonawca zobowi�zany jest niezwłocznie poinformowa� Zamawiaj�cego o utracie, uszkodzeniu 

lub wyst�pieniu wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia. 

2. W przypadku utraty, uszkodzenia lub wyst�pienia wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia, 

Zamawiaj�cy w celu umo�liwienia dalszego niezakłóconego �wiadczenia Usługi B przeka�e 

Wykonawcy Przedmiot U�yczenia zast�puj�cy Przedmiot U�yczenia, który został utracony, 

uszkodzony lub w którym wyst�piła wada fizyczna, zwany dalej „Przedmiotem Zast�pczym”. 

3. Przedmiot Zast�pczy zostanie przekazany w terminie 3 dni od dnia poinformowania 

Zamawiaj�cego o utracie, uszkodzeniu lub wyst�pieniu wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia 

w komórce organizacyjnej Zamawiaj�cego –.Region  Logistyki Południe ul. Wodna 4, 30-900 

Niepołomice Przekazanie Przedmiotu Zast�pczego zostanie potwieRLzone protokołem 

przekazania, sporz�dzonym według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 4 do umowy. 

4. W przypadku uszkodzenia lub wyst�pienia wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia, której usuni�cie 

jest mo�liwe, Wykonawca zobowi�zany jest zwróci� Zamawiaj�cemu Przedmiot Zast�pczy w 

miejscu okre�lonym w ust. 3 niezwłocznie po przekazaniu Wykonawcy Przedmiotu U�yczenia, 

którego uszkodzenie albo wad� fizyczn� usuni�to. 

5. Do Przedmiotu Zast�pczego postanowienia dotycz�ce Przedmiotu U�yczenia stosuje si� 

odpowiednio. 



6. Wszelkie zdarzenia zwi�zane z cyberbezpiecze�stwem Poczty Polskiej S.A, w szczególno�ci 

powierzonych urz�dze� i aplikacji ML nale�y zgłasza� bezzwłocznie na adres 

incydent@poczta-polska.pl. 

 

§ 7 

1. W przypadku niesprawno�ci UM polegaj�cej na braku mo�liwo�ci obsługi aplikacji „Mobilny 

Listonosz”, Wykonawca zobowi�zany jest do przekazania Zamawiaj�cemu niesprawnego UM w 

dniu wyst�pienia niesprawno�ci w miejscu okre�lonym w § 6 ust. 3. Przekazanie niesprawnego UM 

zostanie potwierdzone protokołem przekazania, sporz�dzonym według wzoru stanowi�cego 

zał�cznik nr 4 do umowy, przy czym osob� uprawnion� do podpisania protokołu przekazania jest 

U�ytkownik tego UM. 

2. W przypadku uszkodzenia lub wyst�pienia wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia Wykonawca 

zobowi�zany jest przekaza� ten Przedmiot U�yczenia w celu usuni�cia uszkodzenia lub wady 

fizycznej Zamawiaj�cemu w miejscu okre�lonym w § 6 ust. 3 albo za zgod� Zamawiaj�cego, 

przedsi�biorcy uprawnionemu przez producenta Przedmiotu U�yczenia do usuwania uszkodze� i 

wad fizycznych Przedmiotu U�yczenia.  

3. Przekazanie Przedmiotu U�yczenia Zamawiaj�cemu zostanie potwierdzone protokołem 

przekazania, sporz�dzonym według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 4 do umowy. 

4. W przypadku przekazania uszkodzonego lub wadliwego Przedmiotu U�yczenia Zamawiaj�cemu: 

a) uszkodzenie lub wada fizyczna zostanie usuni�ta przez Zamawiaj�cego albo przez 

przedsi�biorc� uprawnionego przez producenta Przedmiotu U�yczenia do usuwania 

uszkodze� i wad fizycznych Przedmiotu U�yczenia, a Zamawiaj�cy przeka�e Wykonawcy 

Przedmiot U�yczenia, którego uszkodzenie lub wad� fizyczn� usuni�to, niezwłocznie po 

usuni�ciu uszkodzenia lub wady fizycznej; postanowienie ust. 3 stosuje si� odpowiednio, 

b) Wykonawca zobowi�zany jest do pokrycia kosztów usuni�cia uszkodzenia Przedmiotu 

U�yczenia przez przedsi�biorc� uprawnionego przez producenta Przedmiotu U�yczenia do 

usuwania uszkodze� i wad fizycznych Przedmiotu U�yczenia, chyba �e uszkodzenie jest 

spowodowane nieprawidłowym działaniem oprogramowania zainstalowanego w Przedmiocie 

U�yczenia, 

c) w przypadku, gdy usuni�cie uszkodzenia, spowodowanego nieprawidłowym działaniem 

oprogramowania zainstalowanego w Przedmiocie U�yczenia, albo wady fizycznej nie jest 

mo�liwe lub jest ekonomicznie nieopłacalne (warto�� usuni�cia uszkodzenia / wady fizycznej 

jest równa lub przewy�sza warto�� Przedmiotu U�yczenia), Zamawiaj�cy poinformuje o tym 

Wykonawc�, 

d) w przypadku, gdy nie jest mo�liwe usuni�cie uszkodzenia, które nie jest uszkodzeniem 

spowodowanym nieprawidłowym działaniem oprogramowania zainstalowanego w 

Przedmiocie U�yczenia lub usuni�cie takiego uszkodzenia jest ekonomicznie nieopłacalne, 

Wykonawca zobowi�zany jest do zapłaty Zamawiaj�cemu kwoty równej warto�ci rynkowej 

Przedmiotu U�yczenia w dniu uszkodzenia Przedmiotu U�yczenia na podstawie wystawionej 

przez Zamawiaj�cego noty ksi�gowej w terminie 14 dni od jej wystawienia, na rachunek 

wskazany w nocie ksi�gowej; dokonuj�c zapłaty, Wykonawca zobowi�zany jest wskaza� w 

tytule przelewu numer noty ksi�gowej; za dzie� zapłaty przyjmuje si� dzie� uznania rachunku 

bankowego Zamawiaj�cego. 



5. W przypadku przekazania Przedmiotu U�yczenia przedsi�biorcy, o którym mowa w ust. 2, koszty 

i ryzyko zwi�zane z usuni�ciem uszkodzenia lub wady fizycznej przez tego przedsi�biorc� ponosi 

Wykonawca. 

6. W przypadku utraty Przedmiotu U�yczenia Wykonawca zobowi�zany jest do zapłaty 

Zamawiaj�cemu kwoty równej warto�ci rynkowej Przedmiotu U�yczenia w dniu utraty Przedmiotu 

U�yczenia na podstawie wystawionej przez Zamawiaj�cego noty ksi�gowej w terminie 14 dni od 

jej wystawienia, na rachunek wskazany w nocie ksi�gowej. Dokonuj�c zapłaty, Wykonawca 

zobowi�zany jest wskaza� w tytule przelewu numer noty ksi�gowej. Za dzie� zapłaty przyjmuje si� 

dzie� uznania rachunku bankowego Zamawiaj�cego. 

 

§ 8 

1. Wykonawca odpowiada za szkod� powstał� w Przedmiocie U�yczenia od dnia przekazania go 

Wykonawcy do dnia zwrotu Przedmiotu U�yczenia Zamawiaj�cemu w zwi�zku z u�ywaniem 

Przedmiotu U�yczenia na skutek działania lub zaniechania Wykonawcy lub U�ytkownika albo 

niewykonania lub nienale�ytego wykonania zobowi�za� okre�lonych w niniejszym zał�czniku 

przez Wykonawc� lub U�ytkownika. 

2. W przypadku poniesienia przez Zamawiaj�cego wydatków w celu pokrycia szkody, za któr� 

zgodnie z ust. 1 odpowiada Wykonawca, Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� Zamawiaj�cemu 

kwot� równ� poniesionym przez Zamawiaj�cego wydatkom na podstawie wystawionej przez 

Zamawiaj�cego noty ksi�gowej w terminie 14 dni od jej wystawienia, na rachunek wskazany w 

nocie ksi�gowej. Dokonuj�c zapłaty, Wykonawca zobowi�zany jest wskaza� w tytule przelewu 

numer noty ksi�gowej. Za dzie� zapłaty przyjmuje si� dzie� uznania rachunku bankowego 

Zamawiaj�cego. 

 

§ 9 

Zamawiaj�cy mo�e uzyska� informacj� o miejscu, w którym w danym czasie znajduje si� u�ywane przez 

Wykonawc� UM ze wzgl�du na wyposa�enie tego UM w odbiornik GPS. 

 

§ 10 

Wykonawca zobowi�zany jest do zwrotu wszystkich przekazanych mu Przedmiotów U�yczenia, w tym 

Przedmiotów Zast�pczych, w miejscu okre�lonym w § 6 ust. 3 najpó�niej w dniu, w którym Wykonawca 

zako�czył �wiadczenie Usługi B. 

 



  
 

  Zał�cznik nr 4 do umowy 

  
 

  
  

 PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA URZ�DZE	 MOBILNYCH I AKCESORIÓW 

  
 

    
 

……………………… * (dalej Przekazuj�cy) w ……………………………………. w dniu …………..…………………………. przekazał/a 
………………………………………..........…………………………………………………………… * (dalej Przyjmuj�cy)  

       

Lp. Nazwa urz�dzenia mobilnego 
 Numer 

IMEI 
Numer karty sim Numer telefonu Akcesoria 

1.      
 

2.      
 

3.      
 

4.      
 

5.      
 

(...)      
 

       
 

 Przyjmuj�cy potwierdza odebranie ww. urz�dze� mobilnych wraz z akcesoriami oraz �e s� one kompletne i zdatne do u�ytku. Przyjmuj�cy 
o�wiadcza, �e nie ma �adnych zastrze�e� do ww. urz�dze� mobilnych wraz z akcesoriami, w tym do ich stanu technicznego i jako�ci. ** 

 Przyjmuj�cy o�wiadcza, �e (wpisa� uwagi dotycz�ce kompletno�ci lub zdatno�ci do u�ytku lub zastrze�enia do ww. urz�dze� mobilnych 
wraz z akcesoriami, w tym do ich stanu technicznego i jako�ci): ** 

 
Osoba uprawniona do podpisania protokołu w 
imieniu Przekazuj�cego 

Osoba uprawniona do podpisania protokołu w imieniu Przyjmuj�cego 

 
…………………………………………………….. ………………………………………………………………. 

 
imi�, nazwisko, podpis imi�, nazwisko, podpis 

       
 

* nale�y wpisa� nazw� albo imi� i nazwisko Wykonawcy (zgodnie z danymi w umowie) albo �Poczta Polska Spółka Akcyjna” 

 
** niepotrzebne skre�li� 



Zał�cznik nr 5 do umowy 

 

 

ZASADY U�YWANIA TERMINALI DO PŁATNO
CI BEZGOTÓWKOWYCH 

 

§ 1 

1. Wykonawca zobowi�zany jest do u�ywania TP wraz z akcesoriami (zwanymi dalej ł�cznie 

„Przedmiotami U�yczenia”, a pojedynczo „Przedmiotem U�yczenia”) zgodnie z niniejszym 

zał�cznikiem, przeznaczeniem i wła�ciwo�ciami Przedmiotów U�yczenia. 

2. Wykonawca uprawniony jest do u�ywania Przedmiotów U�yczenia wył�cznie w celu i w czasie 

�wiadczenia Usługi B. 

3. Wykonawca zobowi�zany jest do dbało�ci o stan techniczny Przedmiotów U�yczenia, a tak�e 

o ka�dorazowe przygotowanie Przedmiotów U�yczenia do u�ycia, w szczególno�ci naładowanie 

TP oraz jego ka�dorazowe uruchomienie w momencie rozpocz�cia wykonywania czynno�ci w 

zakresie �wiadczenia Usługi B w danym dniu. 

 

§ 2 

1. Wykonawca jest uprawniony do udost�pnienia Przedmiotów U�yczenia osobom wykonuj�cym 

czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B (zwanych dalej „U�ytkownikami”, a pojedynczo 

„U�ytkownikiem”). 

2. Wykonawca nie mo�e udost�pni� Przedmiotu U�yczenia innej osobie ni� okre�lona w ust. 1. 

 

§ 3 

1. Wykonawca mo�e udost�pni� U�ytkownikowi Przedmiot U�yczenia po: 

a) zapoznaniu tego U�ytkownika z „Informacj� dla U�ytkowników o zasadach korzystania z 

terminali do płatno�ci bezgotówkowych przy realizacji usług przez podwykonawców PP S.A.”, 

stanowi�c� zał�cznik nr 27 do umowy, 

b) przeszkoleniu tego U�ytkownika ze sposobu u�ywania TP oraz nabyciu przez niego wiedzy 

i umiej�tno�ci niezb�dnych do u�ywania TP, 

c) zło�eniu przez tego U�ytkownika o�wiadczenia, którego wzór stanowi zał�cznik nr 28 do 

umowy, zwanego dalej „O�wiadczeniem”, 

d) przekazaniu Zamawiaj�cemu O�wiadczenia zło�onego przez tego U�ytkownika. 

2. Wykonawca nie mo�e udost�pni� Przedmiotu U�yczenia U�ytkownikowi, który nie został 

zapoznany z „Informacj� dla U�ytkowników o zasadach korzystania z terminali do płatno�ci 

bezgotówkowych przy realizacji usług przez podwykonawców PP S.A.”, przeszkolony ze sposobu 

u�ywania TP, nie nabył wiedzy i umiej�tno�ci niezb�dnych do u�ywania TP albo nie zło�ył 

O�wiadczenia. 

 

 

 



§ 4 

Wykonawca ani U�ytkownik nie mo�e: 

a) instalowa� oprogramowania w Przedmiocie U�yczenia ani odinstalowywa� ani dokonywa� zmian 

oprogramowania zainstalowanego w Przedmiocie U�yczenia, 

b) usuwa� karty SIM z TP. 

 

§ 5 

1. Wykonawca ponosi koszty eksploatacji Przedmiotu U�yczenia wynikaj�ce z u�ywania Przedmiotu 

U�yczenia, z zastrze�eniem ust. 2, w tym koszty usług telekomunikacyjnych w zakresie limitowanej 

transmisji danych wynikaj�ce z u�ywania Przedmiotu U�yczenia niezgodnie z niniejszym 

zał�cznikiem, przeznaczeniem lub wła�ciwo�ciami. 

2. Zamawiaj�cy ponosi koszty eksploatacji Przedmiotów U�yczenia w zakresie usług 

telekomunikacyjnych w zakresie limitowanej transmisji danych. 

3. W przypadku poniesienia przez Zamawiaj�cego kosztów eksploatacji Przedmiotu U�yczenia, do 

których poniesienia zobowi�zany jest Wykonawca: 

a) Zamawiaj�cy przedstawi Wykonawcy wykaz poniesionych przez siebie kosztów eksploatacji 

Przedmiotu U�yczenia do których poniesienia zobowi�zany jest Wykonawca, 

b) Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� Zamawiaj�cemu kwot� równ� poniesionym przez 

Zamawiaj�cego kosztom eksploatacji Przedmiotu U�yczenia, do których poniesienia 

zobowi�zany jest Wykonawca, na podstawie wystawionej przez Zamawiaj�cego faktury w 

terminie 14 dni od jej wystawienia, na rachunek wskazany w fakturze; dokonuj�c zapłaty, 

Wykonawca zobowi�zany jest wskaza� w tytule przelewu numer faktury; za dzie� zapłaty 

uznaje si� dzie� uznania rachunku Zamawiaj�cego. 

 

§ 6 

1. Wykonawca zobowi�zany jest niezwłocznie  nie pó�niej ni� w ci�gu 24 godzin poinformowa� 

Zamawiaj�cego o utracie, uszkodzeniu lub wyst�pieniu wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia. 

2. W przypadku utraty, uszkodzenia lub wyst�pienia wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia, 

Zamawiaj�cy w celu umo�liwienia dalszego niezakłóconego �wiadczenia Usługi B przeka�e 

Wykonawcy Przedmiot U�yczenia zast�puj�cy Przedmiot U�yczenia, który został utracony, 

uszkodzony lub w którym wyst�piła wada fizyczna, zwany dalej „Przedmiotem Zast�pczym”. 

3. Przedmiot Zast�pczy zostanie przekazany w terminie nie pó�niej ni� 3 dni od dnia poinformowania 

Zamawiaj�cego o utracie, uszkodzeniu lub wyst�pieniu wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia 

w komórce organizacyjnej zamawiaj�cego – Region Logistyki Południe ul. Wodna 4, 30-900 

Niepołomice. Przekazanie Przedmiotu Zast�pczego zostanie potwierdzone protokołem 

przekazania, sporz�dzonym według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 6 do umowy. 

4. W przypadku uszkodzenia lub wyst�pienia wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia, której usuni�cie 

jest mo�liwe, Wykonawca zobowi�zany jest zwróci� Zamawiaj�cemu Przedmiot Zast�pczy w 

miejscu okre�lonym w ust. 3 niezwłocznie po przekazaniu Wykonawcy Przedmiotu U�yczenia, 

którego uszkodzenie albo wad� fizyczn� usuni�to. 



5. Do Przedmiotu Zast�pczego postanowienia dotycz�ce Przedmiotu U�yczenia stosuje si� 

odpowiednio. 

 

§ 7 

1. W przypadku niesprawno�ci TP polegaj�cej na braku mo�liwo�ci przyjmowania płatno�ci kartami 

płatniczymi w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, 

Wykonawca zobowi�zany jest do przekazania Zamawiaj�cemu niesprawnego TP w dniu 

wyst�pienia niesprawno�ci w miejscu okre�lonym w § 6 ust. 3. Przekazanie niesprawnego TP 

zostanie potwierdzone protokołem przekazania, sporz�dzonym według wzoru stanowi�cego 

zał�cznik nr 6 do umowy, przy czym osob� uprawnion� do podpisania protokołu przekazania jest 

U�ytkownik tego TP. 

2. W przypadku uszkodzenia lub wyst�pienia wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia Wykonawca 

zobowi�zany jest przekaza� ten Przedmiot U�yczenia w celu usuni�cia uszkodzenia lub wady 

fizycznej Zamawiaj�cemu w miejscu okre�lonym w § 6 ust. 3 albo przedsi�biorcy uprawnionemu 

przez producenta Przedmiotu U�yczenia do usuwania uszkodze� i wad fizycznych Przedmiotu 

U�yczenia. 

3. Przekazanie Przedmiotu U�yczenia Zamawiaj�cemu zostanie potwierdzone protokołem 

przekazania, sporz�dzonym według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 6 do umowy. 

4. W przypadku przekazania uszkodzonego lub wadliwego Przedmiotu U�yczenia Zamawiaj�cemu: 

a) uszkodzenie lub wada fizyczna zostanie usuni�ta przez Zamawiaj�cego albo przez 

przedsi�biorc� uprawnionego przez producenta Przedmiotu U�yczenia do usuwania 

uszkodze� i wad fizycznych Przedmiotu U�yczenia, a Zamawiaj�cy przeka�e Wykonawcy 

Przedmiot U�yczenia, którego uszkodzenie lub wad� fizyczn� usuni�to, w miejscu okre�lonym 

w § 6 ust. 3 niezwłocznie po usuni�ciu uszkodzenia lub wady fizycznej; postanowienie ust. 3 

stosuje si� odpowiednio, 

b) Wykonawca zobowi�zany jest do pokrycia kosztów usuni�cia uszkodzenia Przedmiotu 

U�yczenia przez przedsi�biorc� uprawnionego przez producenta Przedmiotu U�yczenia do 

usuwania uszkodze� i wad fizycznych Przedmiotu U�yczenia, chyba �e uszkodzenie jest 

spowodowane nieprawidłowym działaniem oprogramowania zainstalowanego w Przedmiocie 

U�yczenia, 

c) w przypadku, gdy usuni�cie uszkodzenia spowodowanego nieprawidłowym działaniem 

oprogramowania zainstalowanego w Przedmiocie U�yczenia albo wady fizycznej nie jest 

mo�liwe, Zamawiaj�cy poinformuje o tym Wykonawc�, 

d) w przypadku, gdy nie jest mo�liwe usuni�cie uszkodzenia, które nie jest uszkodzeniem 

spowodowanym nieprawidłowym działaniem oprogramowania zainstalowanego w 

Przedmiocie U�yczenia, Wykonawca zobowi�zany jest do zapłaty Zamawiaj�cemu kwoty 

równej warto�ci rynkowej Przedmiotu U�yczenia w dniu uszkodzenia Przedmiotu U�yczenia 

na podstawie wystawionej przez Zamawiaj�cego noty ksi�gowej w terminie 14 dni od jej 

wystawienia, na rachunek wskazany w nocie ksi�gowej; dokonuj�c zapłaty, Wykonawca 



zobowi�zany jest wskaza� w tytule przelewu numer noty ksi�gowej; za dzie� zapłaty przyjmuje 

si� dzie� uznania rachunku bankowego Zamawiaj�cego. 

5. W przypadku przekazania Przedmiotu U�yczenia przedsi�biorcy, o którym mowa w ust. 2, koszty 

i ryzyko zwi�zane z usuni�ciem uszkodzenia lub wady fizycznej przez tego przedsi�biorc� ponosi 

Wykonawca. 

6. W przypadku utraty Przedmiotu U�yczenia Wykonawca zobowi�zany jest do zapłaty 

Zamawiaj�cemu kwoty równej warto�ci rynkowej Przedmiotu U�yczenia w dniu utraty Przedmiotu 

U�yczenia na podstawie wystawionej przez Zamawiaj�cego noty ksi�gowej w terminie 14 dni od 

jej wystawienia, na rachunek wskazany w nocie ksi�gowej. Dokonuj�c zapłaty, Wykonawca 

zobowi�zany jest wskaza� w tytule przelewu numer noty ksi�gowej. Za dzie� zapłaty przyjmuje si� 

dzie� uznania rachunku bankowego Zamawiaj�cego. 

 

§ 8 

1. Wykonawca odpowiada za szkod� powstał� w Przedmiocie U�yczenia od dnia przekazania go 

Wykonawcy do dnia zwrotu Przedmiotu U�yczenia Zamawiaj�cemu w zwi�zku z u�ywaniem 

Przedmiotu U�yczenia na skutek działania lub zaniechania Wykonawcy lub U�ytkownika albo 

niewykonania lub nienale�ytego wykonania zobowi�za� okre�lonych w niniejszym zał�czniku 

przez Wykonawc� lub U�ytkownika. 

2. W przypadku poniesienia przez Zamawiaj�cego wydatków w celu pokrycia szkody, za któr� 

zgodnie z ust. 1 odpowiada Wykonawca, Wykonawca zobowi�zany jest zapłaci� Zamawiaj�cemu 

kwot� równ� poniesionym przez Zamawiaj�cego wydatkom na podstawie wystawionej przez 

Zamawiaj�cego noty ksi�gowej w terminie 14 dni od jej wystawienia, na rachunek wskazany w 

nocie ksi�gowej. Dokonuj�c zapłaty, Wykonawca zobowi�zany jest wskaza� w tytule przelewu 

numer noty ksi�gowej. Za dzie� zapłaty przyjmuje si� dzie� uznania rachunku bankowego 

Zamawiaj�cego. 

 

§ 9 

Wykonawca zobowi�zany jest do zwrotu, w miejscu okre�lonym w § 6 ust. 3, wszystkich Przedmiotów 

U�yczenia, w tym Przedmiotów Zast�pczych, przekazanych mu, w zwi�zku ze �wiadczeniem Usługi B 

w ramach poszczególnych Zada� wskazanych w Harmonogramie realizacji Usługi B, najpó�niej w dniu, 

w którym Wykonawca zako�czy �wiadczenie Usługi B w danym Zadaniu. 

 

 

podpis 



   Zał�cznik nr 6 do umowy 

    
 

PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA TERMINALI DO PŁATNO
CI BEZGOTÓWKOWYCH I AKCESORIÓW 

…………………………………………………………………..........…………………………………………… * (dalej Przekazuj�cy) w 
……………………………………. w dniu …………..…………………………. przekazał/a 
……………………………..........…………………………………………………………… * (dalej Przyjmuj�cy) 

     

Lp. Nazwa terminala do płatno�ci 
bezgotówkowych 

POS ID terminala do 
płatno�ci 

bezgotówkowych 

Numer seryjny 
terminala (S/N) Akcesoria 

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         

6.         

7.         

8.         

9.         

10.         
(...)         

    
 

Przyjmuj�cy potwierdza odebranie ww. terminali do płatno�ci bezgotówkowych wraz z akcesoriami oraz �e s� one kompletne i zdatne do u�ytku. 
Przyjmuj�cy o�wiadcza, �e nie ma �adnych zastrze�e� do ww. terminali do płatno�ci bezgotówkowych  wraz z akcesoriami, w tym do ich stanu 
technicznego i jako�ci. ** 

Przyjmuj�cy o�wiadcza, �e (wpisa� uwagi dotycz�ce kompletno�ci lub zdatno�ci do u�ytku lub zastrze�enia do ww. terminali do płatno�ci bezgotówkowych 
wraz z akcesoriami, w tym do ich stanu technicznego i jako�ci): ** 

Osoba uprawniona do podpisania protokołu w imieniu Przekazuj�cego 
Osoba uprawniona do podpisania protokołu w imieniu 

Przyjmuj�cego 

…………………………………………………….. ………………………………………………………………. 
imi�, nazwisko, podpis imi�, nazwisko, podpis 

     
* nale�y wpisa� nazw� albo imi� i nazwisko Wykonawcy (zgodnie z danymi w umowie) albo „Poczta Polska Spółka Akcyjna” 

** niepotrzebne skre�li� 

     



Zał�cznik nr 7 do umowy 

 

 

ZASADY OCHRONY INFORMACJI POCZTY POLSKIEJ S.A. 
 
Cz��� I - Zasady ochrony informacji Poczty Polskiej S.A. 
 
1. Wykonawca ma obowi�zek zachowania tajemnicy pocztowej, okre�lonej w art. 41 ustawy z dnia 

23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. Obowi�zek zachowania tajemnicy pocztowej jest 

nieograniczony w czasie. 
2. Udost�pniane Wykonawcy informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsi�biorstwa 

lub inne informacje posiadaj�ce warto�� gospodarcz�, które jako cało�� lub w szczególnym 

zestawieniu i zbiorze ich elementów nie s� powszechnie znane osobom zwykle zajmuj�cym si� 

tym rodzajem informacji albo nie s� łatwo dost�pne dla takich osób, o ile Zamawiaj�cy podj�ł, przy 

zachowaniu nale�ytej staranno�ci, działania w celu utrzymania ich w poufno�ci, stanowi� tajemnic� 

przedsi�biorstwa Zamawiaj�cego w rozumieniu przepisów ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, niezale�nie od tego, czy oznaczono je klauzul� „tajemnica 

przedsi�biorstwa”. 

3. Wykonawca zobowi�zuje si� do zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w pkt 2, przez 

cały okres �wiadczenia Usługi B, a tak�e przez rok po wyga�ni�ciu, wypowiedzeniu b�d� 
rozwi�zaniu umowy. 

4. Wykonawca potwierdza, i� jest �wiadom odpowiedzialno�ci wynikaj�cej z przepisów art. 18 i art. 

23 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zobowi�zuje si� pouczy� 
osoby, które w imieniu Wykonawcy lub na jego rzecz b�d� realizowały postanowienia umowy, o 

tre�ci niniejszego zał�cznika oraz o odpowiedzialno�ci, o której w nim mowa  

5. Wykonawca nie mo�e bez zgody Zamawiaj�cego udost�pni� otrzymanych od Zamawiaj�cego 

informacji podmiotom trzecim z wył�czeniem sytuacji przewidzianych w przepisach prawa 

powszechnie obowi�zuj�cego. 

6. Wykonawca zobowi�zuje si�, na ��danie Zamawiaj�cego, do zwrotu lub zniszczenia w sposób 

ustalony przez Zamawiaj�cego wszelkich uzyskanych od Zamawiaj�cego materiałów 

zawieraj�cych informacje otrzymane od Zamawiaj�cego, jak równie� ich wszelkich kopii, nie 

pó�niej ni� w ci�gu 14 dni po otrzymaniu ��dania, z wyj�tkiem materiałów dla celów archiwizacji 

wymaganej odpowiednimi przepisami prawa. W przypadku zniszczenia materiałów zawieraj�cych 

informacje otrzymane od Zamawiaj�cego, Wykonawca zobowi�zuje si� do zło�enia pisemnego 

o�wiadczenia o zniszczeniu tych materiałów. 

7. W przypadku stwierdzenia incydentu w zakresie cyberbezpiecze�stwa lub prawdopodobie�stwa 

wyst�pienia tego incydentu, Wykonawca niezwłocznie przekazuje wszelkie posiadane informacje 

o tym zdarzeniu Zamawiaj�cemu poprzez wysłanie maila na adres "incydent@poczta-

polska.pl". Wykonawca jest zobowi�zany do współpracy przy rozwi�zywaniu takiego incydentu, 

w szczególno�ci do niezwłocznego przekazania wszelkich wymaganych informacji..  

8. Zamawiaj�cy lub osoby przez niego upowa�nione maj� prawo do przeprowadzenia kontroli 

realizacji wymaga� bezpiecze�stwa okre�lonych w niniejszym zał�czniku. 

9. W przypadku naruszenia przez Wykonawc� lub osoby działaj�ce w jego imieniu lub na jego rzecz 

wymaga� bezpiecze�stwa okre�lonych w niniejszym zał�czniku lub we wła�ciwych przepisach, 

Wykonawca zobowi�zany jest do naprawienia szkody. 

 
 
 
 
 
 
 



Cz��� II - Zasady przetwarzania danych osobowych  
 
1. Zamawiaj�cy jako administrator danych powierza Wykonawcy, na czas �wiadczenia Usługi B, na 

podstawie art. 28 Rozporz�dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi�zku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(dalej jako „Rozporz�dzenie”) przetwarzanie danych osobowych w zakresie  

1) imion, nazwisk i nazw Odbiorców i Nadawców Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

2) numerów telefonów Odbiorców i Nadawców Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich, 

3) numerów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

4) dat wydania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

5) adresów, pod którymi nale�y dor�czy� lub spod których nale�y odebra� Paczki pocztowe 

i Przesyłki kurierskie, 

a w zwi�zku z realizowaniem przez Wykonawc� usługi dor�czania Paczek Pocztowych oraz 

Przesyłek kurierskich za pobraniem, ze wzgl�du na realizowanie przez Zamawiaj�cego 

obowi�zków wynikaj�cych z przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieni�dzy oraz finansowaniu 

terroryzmu, przy odpowiedniej kwocie pobrania dodatkowo przetwarzanie:  

6) serii i numerów dokumentów to�samo�ci Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich,  

7) numerów PESEL Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w razie braku nr 

PESEL – dat i nazw Pa�stw urodzenia Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich), 

8) nazw (firm), numerów NIP, adresów głównego miejsca wykonywania działalno�ci gospodarczej 

Adresatów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w przypadku Adresatów prowadz�cych 

działalno�� gospodarcz�),  

9) informacji o obywatelstwie Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

10) kwot pobrania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich. 

2. Wykonawca o�wiadcza, �e zapewnia wystarczaj�ce gwarancje wdro�enia odpowiednich �rodków 

technicznych i organizacyjnych, wymaganych na mocy art. 32 Rozporz�dzenia, by przetwarzanie 

przez niego danych osobowych powierzonych przez Zamawiaj�cego na podstawie tej umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych spełniało wymogi Rozporz�dzenia i chroniło prawa 

osób, których powy�sze dane dotycz�. 

3. Wykonawca mo�e przetwarza� powierzone mu dane osobowe poprzez wykonywanie wszelkich 

czynno�ci niezb�dnych w celu �wiadczenia Usługi B. 

4. Wykonawca o�wiadcza, �e powierzone dane osobowe b�d� przetwarzane wył�cznie przez osoby 

upowa�nione do przetwarzania danych osobowych, które zobowi�zały si� do zachowania 

tajemnicy albo zostały poinformowane o ustawowym obowi�zku zachowania tajemnicy i zostały 

zapoznane  

z zasadami ich ochrony. 

5. Wykonawca zobowi�zuje si� do przestrzegania przepisów prawa dotycz�cych ochrony danych 

osobowych, w tym Rozporz�dzenia oraz postanowie� tej umowy powierzenia przetwarzania 

danych osobowych. W szczególno�ci Wykonawca zobowi�zany jest: 

1) wdro�y� odpowiednie �rodki techniczne i organizacyjne: 

a) zapewniaj�ce stopie� bezpiecze�stwa odpowiadaj�cy ryzyku naruszenia praw i wolno�ci 

osób fizycznych, a w szczególno�ci powinien zabezpieczy� powierzone dane przed ich 

przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrat�, modyfikacj�, 

nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dost�pem do danych osobowych, 

b) w miar� mo�liwo�ci umo�liwiaj�ce Zamawiaj�cemu wywi�zanie si� z obowi�zku 

odpowiadania na ��dania osoby, której dane dotycz�, w zakresie wykonywania jej praw 

okre�lonych w art. 15 - 22 Rozporz�dzenia, 

2) wyznaczy� inspektora ochrony danych w przypadku, gdy jest to tego zobowi�zany na 

podstawie art. 37 Rozporz�dzenia, 



3) prowadzi� rejestr wszystkich kategorii czynno�ci przetwarzania dokonywanych w imieniu 

Zamawiaj�cego, zawieraj�cy informacje zgodne z art. 30 ust. 2 Rozporz�dzenia, w przypadku, 

gdy obowi�zek taki wynika z art. 30 ust. 5 Rozporz�dzenia, 

4) do ka�dorazowego, niezwłocznego, nie pó�niej ni� w ci�gu 24 godzin od stwierdzenia 

naruszenia, informowania Zamawiaj�cego listem elektronicznym przesłanym na adres: 

inspektorodo@poczta-polska.pl o przypadkach naruszenia postanowie� tej umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych lub ochrony powierzonych danych osobowych, 

zawieraj�cego informacje wymagane na podstawie art. 33 ust. 3 Rozporz�dzenia, 

a w przypadku, gdy stwierdzone naruszenia mog� powodowa� wysokie ryzyko naruszenia 

praw lub wolno�ci osób fizycznych, uczestniczenia w zakresie okre�lonym przez 

Zamawiaj�cego w zawiadomieniu osób, których dane dotycz�, o takim naruszeniu, 

5) do uczestniczenia na wniosek Zamawiaj�cego w przeprowadzeniu oceny skutków dla ochrony 

danych osobowych, je�eli dany rodzaj przetwarzania z du�ym prawdopodobie�stwem mo�e 

powodowa� wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolno�ci osób fizycznych oraz realizacji 

ewentualnych zalece� organu ochrony danych osobowych, 

6)   korzysta� z usług innego podmiotu przetwarzaj�cego, któremu powierza, na czas 

korzystania  

z usług takiego innego podmiotu przetwarzaj�cego w zakresie usługi B, przetwarzanie danych 

osobowych w zakresie: 

a)  imion, nazwisk i nazw Odbiorców i Nadawców Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich,  

b) numerów telefonów Odbiorców i Nadawców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

c) numerów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

d) dat wydania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

e) adresów, pod którymi nale�y dor�czy� lub spod których nale�y odebra� Paczki pocztowe 

i Przesyłki kurierskie,  

a tak�e, dodatkowo, w przypadkach realizowania usługi dor�czania Paczek Pocztowych oraz 

Przesyłek Kurierskich za pobraniem, w zwi�zku z realizowaniem przez Zamawiaj�cego 

obowi�zków wynikaj�cych z przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieni�dzy oraz finansowaniu 

terroryzmu, przy odpowiedniej kwocie pobrania, przetwarzanie: 

f) serii i numerów dokumentów to�samo�ci Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich,  

g) numerów PESEL Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w razie braku nr 

PESEL – dat i nazw Pa�stw urodzenia Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich,  

h) nazw (firm), numerów NIP, adresów głównego miejsca wykonywania działalno�ci 

gospodarczej Adresatów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w przypadku 

Adresatów prowadz�cych działalno�� gospodarcz�),  

i) informacji o obywatelstwie Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,   

j) kwot pobrania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich  

- po uzyskaniu uprzedniej szczegółowej pisemnej zgody Zamawiaj�cego i pod warunkiem 

nało�enia na ten podmiot tych samych obowi�zków ochrony danych, jak okre�lone w tej 

umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Za wykonanie obowi�zków ochrony 

danych przez ten inny podmiot Wykonawca ponosi odpowiedzialno�� jak za własne działania 

i zaniechania. 

6. Zamawiaj�cy wyra�a zgod� na dalsze powierzenie przez Wykonawc� jego Podwykonawcom 

(dalszym podmiotom przetwarzaj�cym)  wskazanym w Zał�czniku nr 7a do umowy, na czas 

�wiadczenia Usługi B, przetwarzania danych osobowych w zakresie:  

1) imion, nazwisk i nazw Odbiorców i Nadawców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

2) numerów telefonów Odbiorców i Nadawców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

3) numerów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

4) dat wydania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  



5) adresów, pod którymi nale�y dor�czy� lub spod których nale�y odebra� Paczki pocztowe  

i Przesyłki kurierskie,  

a w zwi�zku z realizowaniem przez Wykonawc� usługi dor�czania Paczek Pocztowych oraz 

Przesyłek Kurierskich za pobraniem, ze wzgl�du na realizowanie przez Zamawiaj�cego 

obowi�zków wynikaj�cych z przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieni�dzy oraz finansowaniu 

terroryzmu, przy odpowiedniej kwocie pobrania, dodatkowo przetwarzanie: 

6) serii i numerów dokumentów to�samo�ci Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich,  

7) numerów PESEL Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w razie braku nr 

PESEL – dat i nazw Pa�stw urodzenia Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

8) nazw (firm), numerów NIP, adresów głównego miejsca wykonywania działalno�ci 

gospodarczej Adresatów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w przypadku Adresatów 

prowadz�cych działalno�� gospodarcz�),  

9) informacji o obywatelstwie Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

10) kwot pobrania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich  

- pod warunkiem nało�enia na te podmioty tych samych obowi�zków ochrony danych jak okre�lone 

w tej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Za wykonanie obowi�zków ochrony 

danych przez ten inny podmiot Wykonawca ponosi odpowiedzialno�� jak za własne działania 

i zaniechania.  

7. Wykaz Podwykonawców realizuj�cych Usług� B na rzecz Wykonawcy zawiera zał�cznik nr 7a do 

umowy pt. „Wykaz Podwykonawców wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B”. 

W przypadku, gdy po przekazaniu wykazu nast�pi zmiana danych dot. Podwykonawców 

wymienionych w tym wykazie b�d� czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B b�d� miały by� 
wykonywane przez nowych Podwykonawców nie wymienionych w tym wykazie – Wykonawca 

przeka�e Zamawiaj�cemu - odpowiednio w terminie 3 dni roboczych od dnia zmiany danych dot. 

Podwykonawcy widniej�cego w wykazie, b�d� najpó�niej na 3 dni robocze przed rozpocz�ciem 

wykonywania czynno�ci przez nowego Podwykonawc� - uaktualniony wykaz Podwykonawców, 

sporz�dzony według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 7a do umowy. W przypadku nie przekazania 

uaktualnionego takiego wykazu obowi�zuje pierwotny wykaz. 

8. Zamawiaj�cy ma prawo, w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zaktualizowanego wykazu 

Podwykonawców, zgłosi� sprzeciw co do dalszego powierzenia nowemu Podwykonawcy 

przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 6. Brak sprzeciwu w tym terminie jest 

równoznaczny ze zgod� na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych. Zgłoszenie 

sprzeciwu oznacza, i� Wykonawca nie mo�e korzysta� z danego Podwykonawcy przy 

czynno�ciach w zakresie �wiadczenia Usługi B.   

 

1) serii i numerów dokumentów to�samo�ci Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich,  

2) numerów PESEL Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w razie braku nr 

PESEL – dat i nazw Pa�stw urodzenia Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

3) nazw (firm), numerów NIP, adresów głównego miejsca wykonywania działalno�ci 

gospodarczej Adresatów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w przypadku Adresatów 

prowadz�cych działalno�� gospodarcz�),  

4) informacji o obywatelstwie Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  

5) kwot pobrania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich  

- pod warunkiem nało�enia na te podmioty tych samych obowi�zków ochrony danych jak okre�lone 

w tej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Za wykonanie obowi�zków ochrony 

danych przez ten inny podmiot Wykonawca ponosi odpowiedzialno�� jak za własne działania 

i zaniechania.  

7. W razie potrzeby dokonania przez wykonawc� dalszego powierzenia przetwarzania danych 

osobowych jego Podwykonawcom, Wykonawca przedstawi Zamawiaj�cemu list� 

Podwykonawców realizuj�cych Usług� B na rzecz Wykonawcy według wzoru stanowi�cego 

zał�cznik nr 7a do umowy pt. „Wykaz Podwykonawców wykonuj�cych czynno�ci w zakresie 



�wiadczenia Usługi B”. W przypadku, gdy po przekazaniu wykazu nast�pi zmiana danych dot. 

Podwykonawców wymienionych w tym wykazie b�d� czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B 

b�d� miały by� wykonywane przez nowych Podwykonawców nie wymienionych w tym wykazie – 

Wykonawca przeka�e Zamawiaj�cemu - odpowiednio w terminie 3 dni roboczych od dnia zmiany 

danych dot. Podwykonawcy widniej�cego w wykazie, b�d� najpó�niej na 3 dni robocze przed 

rozpocz�ciem wykonywania czynno�ci przez nowego Podwykonawc� - uaktualniony wykaz 

Podwykonawców, sporz�dzony według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 7a do umowy. W 

przypadku nie przekazania uaktualnionego takiego wykazu obowi�zuje pierwotny wykaz. 

8. Zamawiaj�cy ma prawo, w terminie 3 dni roboczych od otrzymania wykazu Podwykonawców albo 

zaktualizowanego wykazu Podwykonawców, zgłosi� sprzeciw co do dalszego powierzenia 

nowemu Podwykonawcy przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 6. Brak 

sprzeciwu w tym terminie jest równoznaczny ze zgod� na dalsze powierzenie przetwarzania 

danych osobowych. Zgłoszenie sprzeciwu oznacza, i� Wykonawca nie mo�e korzysta� z danego 

Podwykonawcy przy czynno�ciach w zakresie �wiadczenia Usługi B. 

9. Wykonawca zobowi�zany jest na ka�de ��danie Zamawiaj�cego do natychmiastowego zwrotu lub 

całkowitego i trwałego usuni�cia (wedle wyboru Zamawiaj�cego) danych osobowych powierzonych 

Wykonawcy do przetwarzania, chyba �e dalsze przetwarzanie danych osobowych przez 

Wykonawc� b�dzie miało swoje podstawy w przepisach prawa. W �adnym wypadku Wykonawca 

nie mo�e ��da� jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytułu przetwarzania, zwrotu lub 

usuni�cia powierzonych danych osobowych, dokonanego na ��danie Zamawiaj�cego. 

Ka�dorazowy zwrot lub usuni�cie powierzonych danych osobowych zostanie potwierdzone 

protokołem podpisanym przez nale�ycie umocowanych przedstawicieli Stron. 

10. Wykonawca udost�pnia Zamawiaj�cemu, na jego ka�de ��danie, wszelkie informacje niezb�dne 

do wykazania spełnienia obowi�zków okre�lonych w niniejszym zał�czniku. 

11. Wykonawca umo�liwia Zamawiaj�cemu lub upowa�nionej przez niego osobie przeprowadzanie 

audytów i inspekcji, w tym w miejscach prowadzenia działalno�ci przez Wykonawc�, w zakresie 

niezb�dnym dla sprawdzenia prawidłowo�ci i bezpiecze�stwa powierzonego przetwarzania 

danych osobowych. Zamawiaj�cy powiadomi Wykonawc� o zamiarze przeprowadzania ww. 

czynno�ci  

z wyprzedzeniem, nie krótszym ni� 7 dni, a Wykonawca zobowi�zany jest umo�liwi� 
Zamawiaj�cemu przeprowadzenie przedmiotowych czynno�ci, w szczególno�ci poprzez 

udzielanie niezb�dnych wyja�nie� i udost�pnienie w niezb�dnym zakresie dokumentacji 

dotycz�cej realizacji niniejszych postanowie�. Wykonawca niezwłocznie informuje 

Zamawiaj�cego, je�eli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporz�dzenia 

lub innych przepisów o ochronie danych. 

12. Wykonawca zobowi�zuje si� do niezwłocznego usuni�cia wszelkich nieprawidłowo�ci 

stwierdzonych podczas audytów i inspekcji, o których mowa w pkt 9, jednak nie pó�niej ni� w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawc� informacji o nieprawidłowo�ciach. 

13. Wykonawca zobowi�zany jest niezwłocznie poinformowa� Zamawiaj�cego o podj�ciu wobec 

Wykonawcy przez organ ochrony danych osobowych wszelkich działa� w zakresie kontroli 

przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim mo�e ona dotyczy� przetwarzania danych 

powierzonych przez Zamawiaj�cego, w szczególno�ci informacji o rozpocz�ciu kontroli przez 

organ ochrony danych osobowych, a tak�e zobowi�zany jest na ��danie Zamawiaj�cego do 

przekazania Zamawiaj�cemu wszelkich informacji dotycz�cych zakresu, wyników oraz działa� 

podj�tych przez uprawniony organ w wyniku przeprowadzonej kontroli. 

14. Wykonawca b�dzie przetwarzał powierzone dane osobowe wył�cznie na terytorium pa�stw 

członkowskich Unii Europejskiej. 

15. Wykonawca zobowi�zuje si� do zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych tak�e 

po wyga�ni�ciu, wypowiedzeniu b�d� rozwi�zaniu umowy. 

 

 

 



Zał�cznik nr 7a do umowy 
 

 
WYKAZ PODWYKONAWCÓW 

wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B dla Zadania nr ……../dla 
umowy nr  

 
 

Lp. 
Nazwa firmy/imi� i nazwisko osoby 

prowadz�cej działalno�� gospodarcz� 
Adres 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

(…)   

 
Data sporz�dzenia wykazu: ...................................... 
 

Wykonawca/osoba reprezentuj�ca Wykonawc� 
 
 

 
………………………………………………… 

(imi�, nazwisko, podpis) 
 

 



Zał�cznik nr 8 do umowy nr  
 

Umowa dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych  
 

1. Zamawiaj�cy, jako podmiot przetwarzaj�cy, powierza Wykonawcy, na podstawie art. 28 Rozporz�dzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w zwi�zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „Rozporz�dzenie”) dalsze przetwarzanie 

danych osobowych kontrahentów administratorów danych (tj. kontrahentów podmiotów, które powierzyły 

przetwarzanie danych osobowych Zamawiaj�cemu), obejmuj�cych:  
1) imi� i nazwisko;  
2) adres zamieszkania;  
3) adres dostawy;  
4) numer telefonu;  
5) PESEL,  
6) nr dokumentu to�samo�ci,  
7) REGON,  
8) NIP,  
9) e-mail,  
10) nr rachunku nadawcy,  
11) obywatelstwo. 

2. Dane osobowe b�d� przetwarzane w celu realizacji czynno�ci, b�d�cych przedmiotem Umowy 

nr………………. 

3. Wykonawca o�wiadcza, �e zgodnie z art. 32 RODO opracował i wdro�ył wszelkie �rodki techniczne  

i organizacyjne odpowiednie do celów, zakresu przetwarzania danych osobowych oraz ryzyka 

naruszenia praw lub wolno�ci osób fizycznych, zapewniaj�ce wła�ciwy stopie� bezpiecze�stwa 

odpowiadaj�cy temu ryzyku. 

4. Wykonawca o�wiadcza, �e posiada dokumentacj� opisuj�c� sposób przetwarzania danych 

osobowych. 

5. Wykonawca o�wiadcza, �e zatrudniane przez niego osoby (na podstawie umowy o prac� lub w oparciu 

o umow� cywilnoprawn�, z wył�czeniem osób prowadz�cych działalno�� gospodarcz�, zwane dalej 

„pracownikami”) posiadaj� do�wiadczenie i wiedz� niezb�dne do wykonania przedmiotu Umowy,  

a tak�e, �e posiada �rodki techniczne i organizacyjne zapewniaj�ce ochron� przetwarzanych danych 

osobowych odpowiedni� do zagro�e� oraz kategorii danych obj�tych ochron�. 

6. Wykonawca o�wiadcza, �e wszystkie osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych 

zostały zobowi�zane do zachowania tajemnicy lub podlegaj� ustawowemu obowi�zkowi zachowania 

tajemnicy. 

7. Wykonawca o�wiadcza, �e pracownicy, którymi b�dzie si� posługiwał przy wykonywaniu czynno�ci 

stanowi�cych przedmiot Umowy zostan� przeszkoleni w zakresie: 

a) przepisów prawa i procedur dotycz�cych post�powania przy przetwarzaniu danych osobowych, 

b) przepisów prawa i procedur dotycz�cych post�powania w sytuacji naruszenia bezpiecze�stwa 

danych osobowych, 

c) realizacji praw osób, których dane dotycz�. 

8. Je�eli Wykonawca naruszy przy okre�laniu celów i sposobów przetwarzania danych osobowych 

postanowienia niniejszej Umowy, przepisy Rozporz�dzenia, ustawy z dnia 10 maja 2018 roku  

o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 z pó�n. zm.), rozporz�dze� lub innych 

aktów reguluj�cych zasady ochrony danych osobowych, wówczas uznaje si� go za administratora  

w odniesieniu do tego przetwarzania. 

9. Wykonawca mo�e zleci� wykonywanie okre�lonych działa� z zakresu b�d�cego przedmiotem Umowy 

osobom nieb�d�cym jego pracownikami wył�cznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody 

Zamawiaj�cego. W wypadku uzyskania zgody, Wykonawca zobowi�zany jest dokona� dalszego 

powierzenia przetwarzania danych na warunkach co najmniej tak restrykcyjnych jak te, okre�lone  

w niniejszej Umowie. 



10. Wykonawca ponosi pełn� odpowiedzialno�� za niewywi�zanie si� ze spoczywaj�cych na 

podwykonawcy obowi�zków w zakresie ochrony danych osobowych. 

11. Przekazanie powierzonych danych osobowych do pa�stwa trzeciego mo�e nast�pi� jedynie na 

pisemne polecenie Zamawiaj�cego, chyba �e obowi�zek taki nakłada na Wykonawc� prawo Unii 

Europejskiej lub prawo pa�stwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku 

przed rozpocz�ciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiaj�cego o tym obowi�zku prawnym, 

o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wa�ny interes publiczny. 

12. Zamawiaj�cy wyra�a zgod� na dalsze powierzenie przez Wykonawc� jego Podwykonawcom 
(dalszym podmiotom przetwarzaj�cym)  wskazanym w Zał�czniku nr 7a do umowy numer K0153997, 
na czas �wiadczenia Usługi B, przetwarzania danych osobowych w zakresie:  

1) imion, nazwisk i nazw Odbiorców i Nadawców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  
2) numerów telefonów Odbiorców i Nadawców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  
3) numerów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  
4) dat wydania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  
5) adresów, pod którymi nale�y dor�czy� lub spod których nale�y odebra� Paczki pocztowe  

i Przesyłki kurierskie,  
a w zwi�zku z realizowaniem przez Wykonawc� usługi dor�czania Paczek Pocztowych oraz Przesyłek 
Kurierskich za pobraniem, ze wzgl�du na realizowanie przez Zamawiaj�cego obowi�zków wynikaj�cych 
z przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieni�dzy oraz finansowaniu terroryzmu, przy odpowiedniej 
kwocie pobrania, dodatkowo przetwarzanie: 
6) serii i numerów dokumentów to�samo�ci Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  
7) numerów PESEL Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w razie braku nr PESEL 

– dat i nazw Pa�stw urodzenia Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  
8) nazw (firm), numerów NIP, adresów głównego miejsca wykonywania działalno�ci gospodarczej 

Adresatów Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich (w przypadku Adresatów prowadz�cych 
działalno�� gospodarcz�),  

9) informacji o obywatelstwie Odbiorców Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich,  
10) kwot pobrania Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich  

- pod warunkiem nało�enia na te podmioty tych samych obowi�zków ochrony danych jak okre�lone w 

tej umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych. Za wykonanie obowi�zków 

ochrony danych przez ten inny podmiot Wykonawca ponosi odpowiedzialno�� jak za własne działania 

i zaniechania. 

13. Wykaz Podwykonawców realizuj�cych Usług� B na rzecz Wykonawcy zawiera zał�cznik nr 7a do 
umowy numer K0153997 „Wykaz Podwykonawców wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia 
Usługi B”. W przypadku, gdy po przekazaniu wykazu nast�pi zmiana danych dot. Podwykonawców 
wymienionych w tym wykazie b�d� czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B b�d� miały by� 
wykonywane przez nowych Podwykonawców nie wymienionych w tym wykazie – Wykonawca 
przeka�e Zamawiaj�cemu - odpowiednio w terminie 3 dni roboczych od dnia zmiany danych dot. 
Podwykonawcy widniej�cego w wykazie, b�d� najpó�niej na 3 dni robocze przed rozpocz�ciem 
wykonywania czynno�ci przez nowego Podwykonawc� - uaktualniony wykaz Podwykonawców, 
sporz�dzony według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 7a do umowy „. W przypadku nie przekazania 
uaktualnionego takiego wykazu obowi�zuje pierwotny wykaz. 

14. Zamawiaj�cy ma prawo, w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zaktualizowanego wykazu 

Podwykonawców, zgłosi� sprzeciw co do dalszego powierzenia nowemu Podwykonawcy 

przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 12. Brak sprzeciwu w tym terminie jest 

równoznaczny ze zgod� na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych. Zgłoszenie 

sprzeciwu oznacza, i� Wykonawca nie mo�e korzysta� z danego Podwykonawcy przy czynno�ciach 

w zakresie �wiadczenia Usługi B. 

 

12. Wykonawca zobowi�zuje si�, �e dalsze powierzenie danych osobowych podmiotom zewn�trznym 

realizowa� b�dzie zgodnie z wymaganiami maj�cych zastosowanie regulacji prawnych w obszarze 

ochrony danych osobowych. 

13. O ile Strony nie postanowi� inaczej, w przypadku rozwi�zania lub wyga�ni�cia Umowy, Wykonawca 

zobowi�zuje si� do zaprzestania przetwarzania danych osobowych w terminie zgodnym  

z obowi�zuj�cymi przepisami prawa. 

14. Po rozwi�zaniu lub wyga�ni�ciu Umowy, zale�nie od decyzji Zamawiaj�cego, Wykonawca usuwa 

powierzone mu do przetwarzania dane osobowe lub zwraca Zamawiaj�cemu wszystkie no�niki, na 



których znajduj� si� powierzone do przetwarzania dane osobowe oraz usuwa wszelkie kopie tych 

danych ze wszystkich innych no�ników. 

15. Wykonawca jest obowi�zany wykona� decyzj� Zamawiaj�cego, o której mowa powy�ej w ust. 14, w 

terminie 5 dni od dnia jej dor�czenia. 

16. W przypadku decyzji Zamawiaj�cego o zwrocie danych, Zamawiaj�cy ma prawo zdecydowa� tak�e 

na jakim no�niku dane maj� zosta� zwrócone. 

17. Wykonawca zobowi�zuje si� niezwłocznie przesła� Zamawiaj�cemu protokół z dokonania 

powy�szych czynno�ci, nie pó�niej jednak ni� w terminie 48 godzin od dnia zwrotu albo usuni�cia 

danych. 

18. Wykonawca zobowi�zuje si� do niezwłocznego poinformowania Zamawiaj�cego o prowadzonym  

w stosunku do niego post�powaniu, w szczególno�ci administracyjnym lub s�dowym, dotycz�cym 

przetwarzania powierzonych na podstawie niniejszej Umowy danych osobowych. 

19. Wykonawca zobowi�zuje si� niezwłocznie (nie pó�niej ni� w ci�gu 24 godzin) zawiadomi� 
Zamawiaj�cego o: 

a) ka�dym prawnie umocowanym ��daniu udost�pnienia danych osobowych wła�ciwemu organowi 

pa�stwa, chyba �e zakaz zawiadomienia wynika z przepisów prawa, w szczególno�ci przepisów 

post�powania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie poufno�ci wszcz�tego dochodzenia, 

b) ka�dym nieupowa�nionym dost�pie do danych osobowych lub naruszeniu przepisów dotycz�cych 

ochrony danych osobowych na podstawie art. 33 RODO, 

c) ka�dym ��daniu otrzymanym od osoby, której dane przetwarza, powstrzymuj�c si� jednocze�nie 

od odpowiedzi na to ��danie. 

20. Obowi�zek, o którym mowa powy�ej w ust. 19 Wykonawca powinien spełni� w formie pisemnej pod 

adresem wskazanym w ust. 37. 

21. Wykonawca zobowi�zuje si� do współpracy i wsparcia Zamawiaj�cego w realizacji obowi�zków 

wynikaj�cych z art. 32 - 36 RODO odnosz�cych si� do bezpiecze�stwa przetwarzania, zgłaszania 

narusze� organowi nadzorczemu, zawiadamiania osoby, której dane dotycz� o naruszeniach  

w zakresie ochrony danych osobowych, oceny skutków dla ochrony danych oraz uprzedniej 

konsultacji. 

22. Wykonawca zobowi�zuje si� pomaga� Zamawiaj�cemu, w miar� mo�liwo�ci technicznych  

i organizacyjnych, wywi�za� si� z obowi�zku informacyjnego, obowi�zku odpowiadania na ��dania 

osoby, której dane dotycz�, w zakresie wykonywania jej praw okre�lonych w maj�cych zastosowanie 

regulacjach prawnych w obszarze ochrony danych osobowych. 

23. Wykonawca ponosi odpowiedzialno�� za szkody, jakie powstan� wobec Zamawiaj�cego lub innych 

podmiotów w wyniku przetwarzania przez niego powierzonych danych osobowych w sposób 

niezgodny z Umow� lub przepisami o ochronie danych osobowych. 

24. W przypadku naruszenia przez Wykonawc�, podwykonawców Wykonawcy lub dalszych 

podwykonawców przepisów RODO, ustawy o ochronie danych osobowych, rozporz�dze� lub innych 

aktów reguluj�cych zasady ochrony danych osobowych, których stosowanie było wymagane w okresie 

realizacji niniejszej Umowy, w nast�pstwie którego Zamawiaj�cy zostanie zobowi�zany do wypłaty 

odszkodowania, kary administracyjnej lub grzywny na podstawie prawomocnego wyroku, orzeczenia 

lub decyzji wła�ciwego organu, to Wykonawca zobowi�zuje si� do zwrócenia Zamawiaj�cemu 

równowarto�ci odszkodowania, kary administracyjnej lub grzywny oraz do pokrycia innych 

uzasadnionych kosztów poniesionych z tego tytułu. 

25. W przypadku gdy naruszenie, o którym mowa powy�ej w ust. 24, jest konsekwencj� zarówno działania 

lub zaniechania Wykonawcy, podwykonawców Wykonawcy, dalszych podwykonawców jak i działania 

lub zaniechania Zamawiaj�cego, to Wykonawca zobowi�zuje si� zwróci� Zamawiaj�cemu 

równowarto�� odszkodowania, kary administracyjnej lub grzywny oraz do pokrycia innych 

uzasadnionych kosztów poniesionych z tego tytułu, w wysoko�ci proporcjonalnej do wagi naruszenia, 

za które odpowiada Wykonawca. Gdy ustalenie proporcji odpowiedzialno�ci Podmiotu 

Przetwarzaj�cego oka�e si� niemo�liwe, Zamawiaj�cy i Wykonawca odpowiadaj� w równych 

proporcjach. 

26. W przypadku naruszenia przez Wykonawc�, podwykonawców Wykonawcy lub dalszych 

podwykonawców postanowie� niniejszej Umowy (w zakresie ochrony danych osobowych), 



Wykonawca zobowi�zuje si� do zapłaty kary umownej w wysoko�ci 500 zł warto�ci netto za ka�dy 

przypadek naruszenia. Zamawiaj�cy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania 

uzupełniaj�cego na zasadach ogólnych. 

27. W przypadku ra��cego naruszenia przez Wykonawc� postanowie� niniejszej Umowy w zakresie 

bezpiecze�stwa danych osobowych lub praw osób, których dane dotycz�, Zamawiaj�cy ma prawo 

wypowiedzenia Umowy z winy Wykonawcy w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu 

Wykonawcy do zaprzestania narusze� i naprawienia ich skutków w terminie 7-dniowym. 

28. W szczególno�ci Zamawiaj�cy ma prawo wypowiedzie� Umow�, gdy Wykonawca: 

a) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z Umow�, 

b) powierzył przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Administratora Danych 

Osobowych, 

c) nie zaprzestał niewła�ciwego przetwarzania danych osobowych, 

d) nie stosował si� do zalece� organu nadzorczego, 

e) zawiadomił o swojej niezdolno�ci do dalszego wykonywania Umowy. 

29. Wykonawca jest zobowi�zany przy wykonywaniu czynno�ci zleconych w Umowie stosowa� si� do 

wskazówek i wytycznych Zamawiaj�cego, natomiast Zamawiaj�cy jest zobowi�zany dostarczy� 
wszelkie materiały i informacje niezb�dne do wykonania zleconych czynno�ci. 

30. Zamawiaj�cy ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa si� 

zgodnie z postanowieniami Umowy i maj�cymi zastosowanie regulacjami prawnymi w obszarze 

ochrony danych osobowych, poprzez przeprowadzenie dora�nych kontroli dotycz�cych przetwarzania 

danych osobowych oraz ��dania od Wykonawcy składania pisemnych wyja�nie�. Zamawiaj�cy 

powiadomi Wykonawc� o planowanej kontroli nie pó�niej ni� 10 dni przed jej terminem. 

31. Na zako�czenie kontroli, o której mowa powy�ej w ust. 30, przedstawiciel Zamawiaj�cego sporz�dza 

protokół, który podpisuj� przedstawiciele obu Stron. Wykonawca mo�e wnie�� zastrze�enia do 

protokołu w ci�gu 6 dni od dnia jego podpisania przez przedstawiciela Zamawiaj�cego. 

32. Wykonawca zobowi�zuje si� niezwłocznie dostosowa� do zalece� pokontrolnych maj�cych na celu 

usuni�cie uchybie� i popraw� bezpiecze�stwa przetwarzania danych osobowych. 

33. Wykonawca zobowi�zuje si� odpowiedzie� niezwłocznie na ka�de pytanie Zamawiaj�cego, dotycz�ce 

przetwarzania powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych osobowych, nie pó�niej 

jednak ni� w terminie 3 dni od dnia przekazania takiego pytania. 

34. Wykonawca jest zobowi�zany powiadomi� Zamawiaj�cego o ka�dej kontroli organu nadzorczego  

w obszarze ochrony danych osobowych, która ma chocia�by po�redni zwi�zek z przetwarzaniem 

powierzonych danych osobowych oraz o ka�dym pi�mie tego organu dotycz�cym składania 

wyja�nie�. Obowi�zek ten istnieje nawet po wyga�ni�ciu lub rozwi�zaniu Umowy. 

35. W przypadku opisanym powy�ej w ust. 34, zarówno w czasie obowi�zywania Umowy, a tak�e po jej 

wyga�ni�ciu lub rozwi�zaniu, Zamawiaj�cy, ma prawo do: 

a) uczestniczenia w kontroli organu nadzorczego, 

b) wnoszenia uwag do tre�ci sprawozdania pokontrolnego, 

c) wnoszenia uwag do tre�ci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotycz�cego chocia�by 

po�rednio przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

36. Strony wyznaczaj� nast�puj�ce osoby do kontaktu w sprawie powierzonych danych osobowych: 

37. Po stronie Zamawiaj�cego: ………………… 

38. Po stronie Wykonawcy: ………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Zał�cznik nr 9 do umowy 

 
 

 
O
WIADCZENIE O ZACHOWANIU TAJEMNICY 

……………………………………………………….. 
(nazwisko i imi� składaj�cego o�wiadczenie) 

………………………….., dnia……………………………… r. 
(miejscowo��)       

……………………………………………………….. 
(nazwa/imi� i nazwisko Wykonawcy) 
1. Przyjmuj� do wiadomo�ci, �e wykonywanie czynno�ci okre�lonych w umowie nr K0153997, zwanej 

dalej „Umow�”, wi��e si� z dost�pem do informacji stanowi�cych tajemnic� przedsi�biorstwa 

Poczta Polska S.A. w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji. 

2. Zobowi�zuj� si� do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji nieujawnionych do wiadomo�ci 

publicznej, jakie uzyskałem w zwi�zku z wykonywaniem ww. czynno�ci. 

3. Zostałem pouczony o odpowiedzialno�ci karnej i cywilnej za naruszenie bezpiecze�stwa informacji. 

 

………………………………………………
……….. 
(czytelny podpis) 

Przyjmuj� do wiadomo�ci, �e: 
1. Administratorem moich danych osobowych jest Poczta Polska Spółka Akcyjna z siedzib� w 

Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpa�skich 8, 00-940 Warszawa. 
2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny 

Hiszpa�skich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. 
3. Moje dane osobowe b�d� przetwarzane w celu realizacji umowy, w celach archiwalnych oraz mog� 

by� przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z Umowy na 
podstawie art. 6 ust.1 lit. f Rozporz�dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi�zku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(RODO). 

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmuj�: imi� i nazwisko, seria i numer dowodu 
to�samo�ci, numer PESEL, numer telefonu. 

5. Moje dane osobowe b�d� przechowywane przez okres niezb�dny do realizacji Umowy, a tak�e 
przez okres archiwizacji, liczony od daty jej wyga�ni�cia. 

6. Przysługuje mi prawo dost�pu do moich danych osobowych, ich sprostowania, usuni�cia lub 
ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 

7. Moje dane osobowe mog� by� przekazane do pa�stwa trzeciego (Stanów Zjednoczonych Ameryki 
Północnej) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzaj�cej odpowiedni 
stopie� ochrony, zapewniony przez „Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy 
Framework), w zwi�zku z korzystaniem przez administratora z rozwi�za� chmurowych 
dostarczanych przez firm� Microsoft. Wykaz podmiotów, które przyst�piły do programu „Ram 
ochrony danych UE-USA” dost�pny jest pod adresem: Participant 
Search (dataprivacyframework.gov). 

8. Moje dane osobowe mog� by� udost�pnione odbiorcom danych, w szczególno�ci podmiotom 
�wiadcz�cym na zlecenie Poczty Polskiej S.A. usługi informatyczne, prawne, doradcze, audytowe, 
a tak�e podmiotom i organom, którym Poczta Polska S.A. jest zobowi�zana udost�pni� dane 
osobowe na podstawie powszechnie obowi�zuj�cych przepisów prawa. 

9. Przysługuje mi prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz�du Ochrony Danych Osobowych. 

10. 
ródłem moich danych osobowych jest ………………… 
 

 

 

 

 



Zał�cznik nr 10 do umowy 

 

 

WZÓR PLAKIETKI IMIENNEJ ZE ZDJ�CIEM 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Zał�cznik nr 11 do umowy 

 

WZÓR IDENTYFIKATORA 

 

 

 

 

Nazwa 
Wykonawcy 

Imi� i nazwisko 

Nazwa Wykonawcy 

Nazwa 
Wykonawcy 

 

Nazwa Wykonawcy 

Imi� i nazwisko 

Imi� i nazwisko 
Imi�                

i nazwisko 
 

Imi� i nazwisko 

Imi� i nazwisko  

    Imi� i nazwisko 



      Zał�cznik nr 12 do umowy 
 

WYKAZ OSÓB 
wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B dla Zadania nr ……../dla całej 

umowy nr  
 

Lp. Imi� i nazwisko 
Seria i numer 
dokumentu 
to�samo�ci 

Numer PESEL, 
(w przypadku 
braku numeru 
PESEL nale�y 
wpisa� „brak”) 

Numer telefonu 
komórkowego 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

(…)     

 
Data sporz�dzenia wykazu: ...................................... 
 

Wykonawca/osoba reprezentuj�ca Wykonawc� 
 
 

 
………………………………………………… 

(imi�, nazwisko, podpis) 
 

 



Zał�cznik nr 13 do umowy 
 

WYKAZ POJAZDÓW 

przy wykorzystaniu których b�dzie �wiadczona Usługa B dla Zadania nr ……../dla całej 
umowy nr  

 

 

Lp. 
Numer rejestracyjny 

pojazdu 
Marka i typ pojazdu 

Miesi�c i rok pierwszej 
rejestracji pojazdu 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

(...)    

 
 
Data sporz�dzenia wykazu: ...................................... 

Wykonawca/osoba reprezentuj�ca Wykonawc� 
 
 
 
 

………………………………………………… 
(imi�, nazwisko, podpis) 



          Zał�cznik nr 14 do umowy  
      

WYKAZ OSÓB 
wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przy u�yciu UM (U�ytkowników urz�dze� mobilnych) 

       

Nazwa/imi� i nazwisko Wykonawcy: ………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................... 
       

Lp. Imi� i nazwisko osoby 
(U�ytkownika) 

Numer PESEL osoby 
(U�ytkownika) 

Seria i numer 
dokumentu 
to�samo�ci 

Nazwa urz�dzenia 
mobilnego 

IMEI urz�dzenia 
mobilnego Numer telefonu 

1.             

2.             

3.             

4.             

5.             

6.             

7.             

8.             

9.             

10.             

(...)             

       
Data sporz�dzenia 
wykazu:…………………………………………………..  Wykonawca/osoba reprezentuj�ca Wykonawc� 

       
    …………………………………………………………………………. 

    imi�, nazwisko, podpis 

 



 
 

 

 

 

Lp. Imi� i nazwisko osoby (U�ytkownika) 
Nazwa terminala do płatno�ci 

bezgotówkowych
POS ID terminala do płatno�ci 

bezgotówkowych
Numer seryjny terminala (S/N)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

(...)

imi�, nazw isko, podpis

…………………………………………………

Zał�cznik nr 15 do umowy

Data sporz�dzenia wykazu:…………………………………………………..

WYKAZ OSÓB
wykonuj�cych czynno�ci w zakresie �wiadczenia usługi B przy u�yciu TP (U�ytkowników terminali do płatno�ci bezgotówkowych)

Nazwa/imi� i nazwisko Wykonawcy: ………………………………………………………………………………………………........................................................................................................................................

Wykonawca/osoba reprezentuj�ca Wykonawc�



Zał�cznik nr 16 do umowy 

STROJE FIRMOWE 

 

I. Postanowienia ogólne 

4. Wykonawca mo�e udost�pni� elementy stroju firmowego okre�lone w cz��ci III wył�cznie osobie 

wykonuj�cej czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B.  

5. Wykonawca i osoby wykonuj�ce czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B, którym Wykonawca 

udost�pnił elementy stroju firmowego, zobowi�zane s� do dbało�ci o te elementy. 

6. Wykonawca zobowi�zuje si�, �e: 

a. w przypadku wyga�ni�cia, wypowiedzenia, rozwi�zania b�d� odst�pienia od umowy loga 

okre�lone w cz��ci III znajduj�ce si� na elementach stroju firmowego, zostan� usuni�te albo 

trwale zasłoni�te w taki sposób, aby nie były widoczne, w dniu wyga�ni�cia b�d� 

wypowiedzenia b�d� rozwi�zania b�d� odst�pienia od umowy, 

b. w przypadku zaprzestania wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B przez 

okre�lon� osob�, której udost�pnił elementy stroju firmowego, loga okre�lone w cz��ci III 

znajduj�ce si� na tych elementach zostan� usuni�te albo trwale zasłoni�te w taki sposób, aby 

nie były widoczne, w dniu zaprzestania wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia 

Usługi B przez t� osob�. 

7. Zamawiaj�cy przeka�e Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy szczegółow� 

wizualizacj� elementów stroju firmowego, okre�lonych w cz��ci III.  

 

II. Zasady noszenia stroju w czasie wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B 

1. Elementy stroju firmowego mog� by� noszone wył�cznie w czasie wykonywania czynno�ci  

w zakresie �wiadczenia Usługi B. 

2. Osoba wykonuj�ca czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B w czasie wykonywania tych 

czynno�ci: 

a) zobowi�zana jest nosi� przez cały czas ich wykonywania: 

i. koszulk� polo albo koszulk� T-shirt, b�d�c� elementem stroju firmowego, 

ii. spodnie, b�d�ce elementem stroju firmowego, 

iii. czarne albo szare obuwie, 

b) nie jest zobowi�zana do noszenia: 

i. kurtki wielofunkcyjnej, 

ii. polaru, 

iii. czapki letniej, 

iv. r�kawiczek, 

je�eli nie jest to uzasadnione panuj�cymi warunkami atmosferycznymi. 

 

III. Wymagania w zakresie wykonania elementów stroju firmowego 

1. Elementy bazowe 

a) kolorystyka 



 

b) wymiary logo 

 

 

 

 



 

c) wszywka 

 

 

2. Kurtka wielofunkcyjna 

a) kurtka wielofunkcyjna z odpinanymi r�kawami, kapturem i z dopinanym ociepleniem  

w postaci polaru, który równie� funkcjonuje samodzielnie, 

b) tkanina zewn�trzna 100 % poliester, gramatura 165 g/m2 +/- 5 %, tkanina dwuwarstwowa + 

membrana PU, laminowana, 

c) kolorystyka tkanin według Pantone HOME+FASHION: kolor czerwony zbli�ony do 18-1664 

TPX Fiery Red, kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX Castlerock, 

d) r�kawy odpinane, przypinane na zamek, 

e) karczek z przodu i z tyłu w kolorze czerwonym, dół kurtki oraz r�kawy w kolorze szarym, 

f) na ł�czeniu kolorów oraz na dole r�kawa srebrna ta�ma odblaskowa o szeroko�ci 5 cm, 

g) kurtka zapinana z przodu na zamek przykryty listw� z dodatkowym zapi�ciem na rzepy, 

h) kaptur z daszkiem ocieplany polarem, 

i) dwie sko�ne kieszenie w ramce zapinane na zamek, 

j) trzy kieszenie na wysoko�ci klatki piersiowej: po prawej stronie kiesze� kryta zapinana na 

pionowy zamek, po lewej stronie kiesze� kryta zapinana na rzep, po lewej stronie na kieszeni 

krytej naszyta kiesze� z patk� na telefon komórkowy oraz miejscem na długopis, 

k) szwy tkaniny wierzchniej kurtki podklejone ta�m� uszczelniaj�c�, 

l) tył kurtki lekko wydłu�ony i zaokr�glony, 

m) z tyłu poni�ej ta�my odblaskowej nadruk logo „Pocztex Kurier Poczty Polskiej” zgodnie  

z ksi�g� znaku (czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 300 mm, 

wysoko�� 63,4 mm, 

n) na prawym przodzie poni�ej ta�my odblaskowej nadruk logo „Pocztex” zgodnie z ksi�g� znaku 

(czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 90 mm, wysoko�� 12,7 

mm. 



 

 



 

3. Polar (podpinka do kurtki): 

a) polar/podpinka do kurtki wielofunkcyjnej o klasycznym kroju b�d�cy elementem ocieplenia 

pod kurtk�, 

b) polar z dzianiny polarowej 100 % poliester, gramatura 290 g/m2 +/- 5 %, 

c) polar podszyty siatk� 100 % poliester a w r�kawach podszewk� 100 % poliester, 

d) kolorystyka dzianin według Pantone HOME+FASHION: kolor czerwony zbli�ony do 18-1664 

TPX Fiery Red, kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX Castlerock, 

e) karczek z przodu i z tyłu w kolorze czerwonym, dół polaru oraz r�kawy w kolorze szarym, 

f) na ł�czeniu dzianin wszyta lamówka odblaskowa, 

g) zapinany z przodu na zamek (zamek ł�czy si� z zamkami w kurtce wielofunkcyjnej), 

h) dwie sko�ne kieszenie zapinane na zamek, na lewym przodzie pionowa kiesze� zapinana na 

zamek, 

i) w r�kaw na wysoko�ci mankietu wszyte p�telki ze sznurka elastycznego umo�liwiaj�ce 

przypi�cie polaru do kurtki wielofunkcyjnej, 

j) na tyle poni�ej linii karczka na szarej cz��ci haft logo „Pocztex Kurier Poczty Polskiej” zgodnie 

z ksi�g� znaku (czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 300 mm, 

wysoko�� 63,4 mm, 

k) na prawym przodzie poni�ej lamówki odblaskowej haft z logo „Pocztex” zgodnie z ksi�g� 

znaku (czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 90 mm, wysoko�� 

12,7 mm. 

 

 



 

 

4. R�kawiczki: 

a) r�kawiczki z funkcj� odkrycia palców, 

b) tkanina zewn�trzna 100 % poliester, gramatura 165 g/m2 +/- 5 %, tkanina dwuwarstwowa + 

membrana PU, laminowana, 

c) kolorystyka tkaniny według Pantone HOME+FASHION - kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX 

Castlerock, 

d) ocieplane w �rodku mikropolarem 100 % poliester 140 g/m2 +/- 5 % w kolorze szarym 

zbli�onym do 18-0201 TPX Castlerock, 

e) na wysoko�ci nadgarstka wszyta guma �ci�gaj�ca, 

f) w bok r�kawiczek wszyta �akardowa metka z logo „Pocztex” zgodnie z ksi�g� znaku (białe 

logo na czerwonym tle) o wymiarach: szeroko�� 40 mm, wysoko�� 10 mm, 

g) element ruchomy zakrywaj�cy cztery palce przyszyty na stałe, kciuk oddzielnie przykryty  

w cało�ci, 

h) element ruchomy po odsłoni�ciu palców mocowany na rzep, 

i) palce zakryte do połowy. 



 

 

5. Czapka letnia: 

a) klasyczna czapka letnia z daszkiem, 

b) tkanina bawełna 35 %, poliester 65 % +/- 3%, gramatura 250 g/m2 +/-5 %, 

c) kolorystyka tkanin według Pantone HOME+FASHION: kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX 

Castlerock, 

d) czapka składa si� z pi�ciu zszywanych ze sob� elementów (kwater) i usztywnianego daszka, 

e) kwatera przodu zszyta od góry do połowy, usztywniona sztywnikiem (klejonk�), 

f) daszek czapki obszyty jest tkanin� zasadnicz� i poł�czony szwem z przedni� cz��ci� czapki, 

na daszku trzy st�bnowe przeszycia, 

g) czapka z wywietrznikami na ka�dej z cz��ci (kwater), 

h) z tyłu czapki pasek z metalow� klamr� reguluj�c� obwód czapki, 

i) po obwodzie czapka wzmocniona jest lamówk�/potnikiem z czarnej tkaniny, 

j) szwy kwater od wewn�trz wyko�czone lamówkami z czarnej tkaniny, 

k) na szczycie czapki guzik w kolorze szarym, 



l) na przodzie czapki powy�ej daszka po prawej stronie haft logo „Pocztex” zgodnie z ksi�g� 

znaku (czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 90 mm, wysoko�� 

12,7 mm. 

 

 

6. Koszulka polo damska: 

a) dzianina o splocie dwuprawym pochodnym, bawełna 100 %, gramatura 210 g/m2 +/-5 %, 

�ci�gacze bawełna 100 % splot dwuprawy 1x1, 

b) kolorystyka dzianin według Pantone HOME+FASHION: kolor czerwony zbli�ony do 18-1664 

TPX Fiery Red, kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX Castlerock, 

c) lekko pasowana, 

d) karczek z przodu i z tyłu w kolorze czerwonym, dół koszulki oraz r�kawy w kolorze szarym, 



e) zapinana na 3 czerwone guziki, przyszyte czerwon� nici�, dziurki czerwone, 

f) kołnierzyk i �ci�gacz r�kawa w kolorze czerwonym zako�czone paseczkami w kolorach szary/ 

czerwony/ biały o szeroko�ci 4 mm +/- 1 mm ka�dy, 

g) szwy ramienne wzmocnione, podkrój szyi wzmocniony ta�m�, 

h) na lewym przodzie naszywana szara kiesze� ze �ci�tymi rogami, przy górnej kraw�dzi 

kieszeni haft logo „Pocztex” zgodnie z ksi�g� znaku (czerwony logotyp, biało-czerwony 

sygnet) o wymiarach: szeroko�� 90 mm, wysoko�� 12,7 mm, 

i) na tyle poni�ej linii karczku na szarej cz��ci nadruk logo „Pocztex Kurier Poczty Polskiej” 

zgodnie z ksi�g� znaku (czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 

300 mm, wysoko�� 63,4 mm. 

 

 



 

7. Koszulka polo m�ska: 

a) dzianina o splocie dwuprawym pochodnym, bawełna 100%, gramatura 210 g/m2 +/- 5 %, 

�ci�gacze bawełna 100 % splot dwuprawy 1x1, 

b) kolorystyka dzianin według Pantone HOME+FASHION: kolor czerwony zbli�ony do 18-1664 

TPX Fiery Red, kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX Castlerock, 

c) karczek z przodu i z tyłu w kolorze czerwonym, dół koszulki oraz r�kawy w kolorze szarym, 

d) zapinana na 3 czerwone guziki, przyszyte czerwon� nici�, dziurki czerwone, 

e) kołnierzyk i �ci�gacz r�kawa w kolorze czerwonym zako�czone paseczkami w kolorach szary/ 

czerwony/ biały o szeroko�ci 4 mm +/- 1 mm ka�dy, 

f) szwy ramienne wzmocnione, podkrój szyi wzmocniony ta�m�, 

g) na lewym przodzie naszywana szara kiesze� ze �ci�tymi rogami, przy górnej kraw�dzi 

kieszeni haft logo Pocztex zgodnie z ksi�g� znaku (czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) 

o wymiarach: szeroko�� 90 mm, wysoko�� 12,7 mm, 

h) na tyle poni�ej linii karczku na szarej cz��ci nadruk logo „Pocztex Kurier Poczty Polskiej” 

zgodnie z ksi�g� znaku (czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 

300 mm, wysoko�� 63,4 mm. 



 

8. T-shirt damski: 

a) dzianina o splocie lewoprawym, jednoło�yskowa, bawełna 95 %, elastan 5 %, gramatura 210 

g/m2 +/- 5%, 

b) kolorystyka dzianin według Pantone HOME+FASHION: kolor czerwony zbli�ony do 18-1664 

TPX Fiery Red, kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX Castlerock, 

c) klasyczny kształt koszulki T-shirt z okr�głym dekoltem pod szyj� i krótkim r�kawem, 

d) karczek z przodu i z tyłu w kolorze czerwonym, dół koszulki oraz r�kawy w kolorze szarym, 

e) lekko pasowany, 

f) dekolt oraz r�kawy wyko�czone �ci�gaczem o szeroko�ci 2 cm +/- 3 mm w kolorze szarym, 

g) szew ramienny wzmocniony, podkrój szyi wzmocniony ta�m�, 

h) na lewym przodzie haft logo „Pocztex” zgodnie z ksi�g� znaku (czerwony logotyp, biało-

czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 90 mm, wysoko�� 12,7 mm, 



i) na tyle w dolnej cz��ci nadruk logo „Pocztex Kurier Poczty Polskiej” zgodnie z ksi�g� znaku 

(czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 300 mm, wysoko�� 63,4 

mm. 

 

9. T-shirt m�ski: 

a) dzianina o splocie lewoprawym, jednoło�yskowa, bawełna 95 %, elastan 5 %, gramatura 210 

g/m2 +/- 5%, 

b) kolorystyka dzianin według Pantone HOME+FASHION: kolor czerwony zbli�ony do 18-1664 

TPX Fiery Red, kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX Castlerock, 

c) klasyczny kształt koszulki T-shirt z okr�głym dekoltem pod szyj� i krótkim r�kawem, 

d) karczek z przodu i z tyłu w kolorze czerwonym, dół koszulki oraz r�kawy w kolorze szarym, 

e) dekolt oraz r�kawy wyko�czone �ci�gaczem o szeroko�ci 2 cm +/- 3mm w kolorze szarym, 

f) szew ramienny wzmocniony, podkrój szyi wzmocniony ta�m�, 



g) na lewym przodzie haft logo „Pocztex” zgodnie z ksi�g� znaku (czerwony logotyp, biało-

czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 90 mm, wysoko�� 12,7 mm, 

h) na tyle w dolnej cz��ci nadruk logo „Pocztex Kurier Poczty Polskiej” zgodnie z ksi�g� znaku 

(czerwony logotyp, biało-czerwony sygnet) o wymiarach: szeroko�� 300 mm, wysoko�� 63,4 mm

 

10. Spodnie damskie: 

a) tkanina bawełna 35% +/- 3 %, poliester 65 % +/- 3 %, gramatura 250 g/m2 +/- 5 %, 

b) kolorystyka tkaniny według Pantone HOME+FASHION: kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX 

Castlerock, 

c) krój klasyczny z prostymi nogawkami lekko zw��anymi ku dołowi, 

d) zapi�cie z przodu na zamek i guzik przyszyty czerwon� nitk�, dziurka i rygielki na dolnej linii 

szwu rozporka w kolorze czerwonym, 

e) spodnie dwufunkcyjne, na wysoko�ci poni�ej kolana zamek umo�liwiaj�cy odpi�cie nogawek, 



f) góra spodni wyko�czona paskiem z sze�cioma szlufkami z czerwonymi rygielkami na dole 

 i u góry szlufki, 

g) po prawej stronie wszyty w pas element do mocowania kluczy (D-ring), 

h) regulacja obwodu w pasie za pomoc� gumy w tylnej cz��ci paska, 

i) z przodu dwie kieszenie ci�te sko�ne przest�bnowane dwuigł� o rozstawie 6,4 mm 

wzmocnione czerwonymi rygielkami, z tyłu jedna kiesze� z wypustk� 2 cm +/- 3 mm, 

j) na nogawkach po bokach kieszenie typu cargo składaj�ce si� z du�ej kieszeni z dolnym 

mieszkiem i z patk� zapinan� na rzep, na du�� kiesze� naszyta mniejsza kiesze�  

z mieszkiem z trzech stron i z patk� zapinan� na rzep, rygielki wzmacniaj�ce na patkach 

kieszeni w kolorze czerwonym, 

k) w bok wszyta wszywka �akardowa z logo „Pocztex” (na zewn�trz) zgodnie z ksi�g� znaku 

(białe logo na czerwonym tle) o wymiarach: szeroko�� 40 mm, wysoko�� 10 mm. 

 



 

11. Spodnie m�skie: 

a) tkanina elastyczna, bawełna 35% +/- 3%, poliester 65% +/- 3%, gramatura 250 g/m2 +/-5 %, 

b) kolorystyka tkaniny według Pantone HOME+FASHION: kolor szary zbli�ony do 18-0201 TPX 

Castlerock, 

c) krój klasyczny z prostymi nogawkami lekko zw��anymi ku dołowi, 

d) zapi�cie z przodu na zamek i guzik przyszyty czerwon� nitk�, dziurka i rygielki na dolnej linii 

szwu rozporka w kolorze czerwonym, 

e) spodnie dwufunkcyjne, na wysoko�ci poni�ej kolana zamek umo�liwiaj�cy odpi�cie nogawek, 

f) góra spodni wyko�czona paskiem z sze�cioma szlufkami z czerwonymi rygielkami na dole  

i u góry szlufki, 

g) po prawej stronie wszyty w pas element do mocowania kluczy (D-ring), 

h) regulacja obwodu w pasie za pomoc� gumy w tylnej cz��ci paska, 

i) z przodu dwie kieszenie ci�te sko�ne przest�bnowane dwuigł� o rozstawie 6,4 mm 

wzmocnione czerwonymi rygielkami, z tyłu jedna kiesze� z wypustk� 2 cm +/- 3 mm, 

j) na nogawkach po bokach kieszenie typu cargo składaj�ce si� z du�ej kieszeni z dolnym 

mieszkiem i z patk� zapinan� na rzep, na du�� kiesze� naszyta mniejsza kiesze�  

z mieszkiem z trzech stron i z patk� zapinan� na rzep, rygielki wzmacniaj�ce na patkach 

kieszeni w kolorze czerwonym, 

k) w bok wszyta wszywka �akardowa z logo „Pocztex” (na zewn�trz) zgodnie z ksi�g� znaku 

(białe logo na czerwonym tle) o wymiarach: szeroko�� 40 mm, wysoko�� 10 mm. 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Zał�cznik nr 17 do umowy 

 

ZASADY PORUSZANIA SI� NA OBSZARACH I W OBIEKTACH POCZTY POLSKIEJ S.A. 
 

I. Słowniczek 
Poni�sze wyra�enia pisane w zał�czniku du�� liter� oznaczaj�: 

1) PP – „Poczta Polska Spółka Akcyjna”, 

2) Terminal – budynek b�d�cy własno�ci� lub administrowany przez PP, w którym dozwolony jest 

ruch pojazdów kołowych. 

 
II. Zasady ogólne 
1. Osoba poruszaj�ca si� na obszarze lub w obiekcie PP, w tym kieruj�ca pojazdem kołowym lub 

wewn�trznym �rodkiem transportu, zobowi�zana jest do: 

1) zachowania szczególnej ostro�no�ci ze wzgl�du na ruch pieszych, pojazdów kołowych 

i wewn�trznych �rodków transportu, 

2) stosowania si� do przepisów oraz zasad bhp i ppo�. 
2. W przypadku stwierdzenia gro��cego niebezpiecze�stwa lub zaistnienia wypadku nale�y 

bezzwłocznie powiadomi� przedstawiciela PP. W razie stwierdzenia zagro�enia �ycia lub zdrowia 

nale�y wstrzyma� prac� i podj�� niezb�dne kroki w celu unikni�cia lub usuni�cia zagro�enia. 

3. W przypadku ogłoszenia ewakuacji obszaru lub obiektu PP osoby przebywaj�ce na tym obszarze 

lub w tym obiekcie powinny niezwłocznie opu�ci� miejsce wykonywania czynno�ci i stosowa� si� 

do polece� osób kieruj�cych akcj�. 

4. Na obszarach i w obiektach PP zabronione jest: 

1) wnoszenie i spo�ywanie alkoholu, �rodków odurzaj�cych oraz substancji psychotropowych, 

2) palenie tytoniu i papierosów elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi. 

5. Zabronione jest pozostawianie ładunku, pojazdu lub wewn�trznego �rodka transportu na drodze 

po�arowej, drodze ewakuacyjnej, drodze dla ruchu kołowego, ci�gu komunikacyjnym 

wyznaczonym dla pieszych (chodniku) oraz w miejscu do tego nie przeznaczonym. 

 

III. Zasady ruchu pieszego na obszarach PP na otwartej przestrzeni 
1. Pieszy na otwartej przestrzeni mo�e porusza� si� wył�cznie po ci�gach komunikacyjnych 

wyznaczonych dla pieszych (chodnikach). W razie ich braku mo�e porusza� si� po drodze dla 

ruchu kołowego, przy czym w takim przypadku pieszy zobowi�zany jest do poruszania si� lew� 

stron� drogi, jak najbli�ej jej kraw�dzi, i ust�powania miejsca nadje�d�aj�cemu pojazdowi. 

2. Piesi id�cy po drodze dla ruchu kołowego s� obowi�zani i�� jeden za drugim. 

3. Pieszy przechodz�c przez drog� dla ruchu kołowego jest zobowi�zany ust�pi� pierwsze�stwa 

pojazdom i do przeciwległej kraw�dzi drogi dla ruchu kołowego i�� drog� najkrótsz� prostopadle 

do osi drogi dla ruchu kołowego. 

4. Pieszemu zabrania si�: 

1) wchodzenia na drog� dla ruchu kołowego: 

a) bezpo�rednio przed jad�cy pojazd, 

b) spoza pojazdu lub innej przeszkody ograniczaj�cej widoczno�� drogi, 

2) przechodzenia przez drog� dla ruchu kołowego w miejscu ograniczonej widoczno�ci drogi, 

3) zwalniania kroku lub zatrzymywania si� bez uzasadnionej potrzeby podczas przechodzenia 

przez drog� dla ruchu kołowego, 

4) przebiegania przez drog� dla ruchu kołowego. 

 
IV. Zasady ruchu pieszego w Terminalu 
1. W czasie przebywania w Terminalu pieszy zobowi�zany jest do noszenia kamizelki odblaskowej 

oraz wskazanego rodzaju obuwia ochronnego . 

2. Pieszy mo�e wchodzi� i wychodzi� z Terminala wył�cznie wyznaczonymi wej�ciami i wyj�ciami. 

3. Pieszy zobowi�zany jest do poruszania si� wyznaczonymi ci�gami komunikacyjnymi 

przeznaczonymi dla pieszych. W razie ich braku mo�e porusza� si� po drodze dla ruchu kołowego, 



przy czym w takim przypadku pieszy zobowi�zany jest do poruszania si� lew� stron� drogi, jak 

najbli�ej jej kraw�dzi, i ust�powania miejsca nadje�d�aj�cemu pojazdowi. 

4. Pieszy znajduj�cy si� na drodze dla ruchu kołowego lub znajduj�cy si� w pobli�u takiej drogi 

zobowi�zany jest unika� wszelkiego działania, które mogłoby spowodowa� zagro�enie 

bezpiecze�stwa lub porz�dku ruchu drogowego, ruch ten utrudnia� albo w zwi�zku z ruchem 

zakłóca� spokój lub porz�dek w pracy oraz nara�a� kogokolwiek na szkod�. Przez działanie 

rozumie si� równie� zaniechanie. 

5. Je�eli pieszy spowodował zagro�enie bezpiecze�stwa ruchu, zobowi�zany jest przedsi�wzi�� 
niezb�dne �rodki w celu niezwłocznego usuni�cia zagro�enia, a gdyby nie było to mo�liwe, 

powinien o zagro�eniu uprzedzi� innych uczestników ruchu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Zał�cznik nr 18 do umowy 
 

ZASADY DOKUMENTOWANIA 
WIADCZENIA USŁUGI B 
 

1. Osoba wykonuj�ca czynno�� dor�czania Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej: 

1) zobowi�zana jest do uzyskania potwierdzenia Dor�czenia Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej w sposób okre�lony w przepisach prawa powszechnie obowi�zuj�cego albo 

Regulaminach albo Instrukcjach albo wytycznych Zamawiaj�cego,  

2) przy u�yciu UM - zobowi�zana jest do zarejestrowania statusu Dor�czenia Paczki pocztowej 

lub Przesyłki kurierskiej i dopilnowania, aby Odbiorca pokwitował Dor�czenie Paczki 

pocztowej lub Przesyłki kurierskiej w sposób okre�lony w przepisach prawa powszechnie 

obowi�zuj�cego albo Regulaminach albo Instrukcjach albo wytycznych Zamawiaj�cego,   

3) zobowi�zana jest do dokonania – w przypadkach, zakresie i sposób okre�lony w przepisach 

prawa powszechnie obowi�zuj�cego albo Regulaminach albo Instrukcjach - czynno�ci 

niezb�dnych do zawiadomienia Adresata o próbie dor�czenia Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej i mo�liwo�ci jej odbioru, 

4) zobowi�zana jest do sporz�dzenia protokołu sprawdzenia Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej w przypadkach okre�lonych w Regulaminach albo Instrukcjach (np. stwierdzenia 

uszkodzenia opakowania Przesyłki kurierskiej) i w sposób okre�lony w Regulaminach albo 

Instrukcjach. 

2. Osoba wykonuj�ca czynno�� dostarczenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej do Punktu 

odbioru lub automatu paczkowego: 

1) zobowi�zana jest do uzyskania potwierdzenia dostarczenia Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej do Punktu odbioru w sposób okre�lony w przepisach prawa powszechnie 

obowi�zuj�cego albo Regulaminach albo wytycznych Zamawiaj�cego, 

2) zobowi�zana jest do zarejestrowania statusu dostarczenia Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej przy u�yciu UM do Punktu odbioru w sposób okre�lony w przepisach prawa 

powszechnie obowi�zuj�cego albo Regulaminach albo wytycznych Zamawiaj�cego, 

3) zobowi�zana jest do zarejestrowania statusu dostarczenia Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej przy u�yciu UM do automatu paczkowego w sposób okre�lony w przepisach prawa 

powszechnie obowi�zuj�cego albo Regulaminach albo wytycznych Zamawiaj�cego. 

3. Osoba wykonuj�ca czynno�� przyj�cia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej od Nadawcy albo 

odbioru Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej  przekazanej przez Nadawc� do nadania z 

Punktu partnerskiego lub nadanej w automacie paczkowym lub Punkcie partnerskim zobowi�zana 

jest do potwierdzenia przyj�cia albo odbioru Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej w sposób 

okre�lony w przepisach prawa powszechnie obowi�zuj�cego albo Regulaminach. 

4. Zamawiaj�cy sporz�dza comiesi�cznie miesi�czne zestawienie zbiorcze zrealizowanej Usługi B w 

danym miesi�cu kalendarzowym według wzoru stanowi�cego zał�cznik nr 22 do umowy i 

przekazuje je Wykonawcy do 7 dnia roboczego nast�pnego miesi�ca w formie elektronicznej - 

listem elektronicznym przesłanym na adres osoby okre�lonej w § 18 ust. 6 umowy - albo w formie 

pisemnej na adres okre�lony w § 18 ust. 1 pkt 2 umowy. 

5. W terminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania miesi�cznego zestawienia zbiorczego 

zrealizowanej Usługi B w danym miesi�cu kalendarzowym Wykonawca mo�e zgłosi� zastrze�enia 

w zakresie prawidłowo�ci zestawienia w formie elektronicznej - listem elektronicznym przesłanym 

na adres osoby okre�lonej w § 18 ust. 5 umowy - albo w formie pisemnej na adres okre�lony w § 

18 ust. 1 pkt 1 umowy. W przypadku niezgłoszenia przez Wykonawc� zastrze�e� w zakresie 

prawidłowo�ci zestawienia w terminie okre�lonym w zdaniu pierwszym uwa�a si�, �e zestawienie 

zostało sporz�dzone prawidłowo. 

6. W przypadku zgłoszenia przez Wykonawc� zastrze�e� w zakresie prawidłowo�ci zestawienia, w 

terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia zastrze�e� Strony wyja�ni� zasadno�� zastrze�e�, a 

w przypadku uznania, �e zastrze�enia s� zasadne (cho�by w cz��ci), Zamawiaj�cy sporz�dza 

poprawione zestawienie i przekazuje je Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia 

zastrze�e�. 



 
Zał�cznik nr 19 do umowy 

 
 
 

WZÓR OZNAKOWANIA POJAZDU 
 

Opis techniczny oznakowa� 

Rodzaj materiału: folia wylewana ORACAL 951  

Kolory serii 951: 

Czerwony - 032 

Biały – 010 

 

Okres u�ytkowania, przy ekspozycji na płaszczy�nie pionowej na zewn�trz, w warunkach pogodowych 

typowych dla klimatu panuj�cego w Europie �rodkowej): co najmniej okres �wiadczenia Usługi B 

 

Oznakowanie odporne na mycie pojazdów w myjniach mechanicznych. 

 

Czcionka logotypu:- Sansation Bold Italic 

 

Długo�� ka�dego pasa musi by� odpowiednia do długo�ci albo szeroko�ci pojazdu (zale�y od marki 

 i typu pojazdu) - długo�ci pasów podane we wzorach oznakowania s� orientacyjne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

od do

parzyste/

nieparzyste/

wszystkie

Nazwa Adres Godzina awizacji

Nadawcy, od których mog� by� przyjmowane Paczki pocztowe i Przesyłki kurierskie

Zał�cznik nr 20 do umowy

Nazwa Zadania Miejscowo�� Ulica 

Numer porz�dkowy 

nieruchomo�ci/budynku

Nazwy miejscowo�ci, ulic i placów wraz z numerami porz�dkowymi budynków, w których znajduj� si�
adresy pod którymi lub spod których mog� by� wykonywane czynno�ci okre�lone w § 2 ust. 1 umowy, w tym:

W przypadku, gdy w budynku o danym numerze znajduje si� wiele lokali, wykaz obejmuje wszystkie lokale znajduj�ce si� w danym budynku.

WYKAZ USŁUGA B

Miejsce zwrotu  Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich 

niedor�czonych pod adresem (urz�d awizacyjny)

Punkty odbioru, do których mog� by� dostarczane Paczki pocztowe i Przesyłki kurierskie 

Punkty partnerskie, z których mog� by� odbierane Paczki pocztowe i Przesyłki kurierskie  przekazane do nadania przez Nadawc� w Punkcie partnerskim

Punkty partnerskie i automaty paczkowe z których mog� by� odbierane Paczki pocztowe i Przesyłki kurierskie zwracane do Nadawcy,

automaty paczkowe do których mog� by� dostarczane Paczki pocztowe i Przesyłki kurierskie

automaty paczkowe, z których mog� by� odbierane Paczki pocztowe i Przesyłki kurierskie nadane w automacie paczkowym,

Adresaci, do których mog� by� dor�czane Paczki pocztowe i Przesyłki kurierskie



Zał�cznik nr 21 do umowy 
 

 
SZCZEGÓŁOWE ZASADY WYLICZANIA WYNAGRODZENIA 

 
 

7. Dla potrzeb obliczania przysługuj�cego Wykonawcy miesi�cznego wynagrodzenia za �wiadczenie  

Usługi B, ustala si� nast�puj�ce poj�cia: 

 

1) Stawka Netto – wysoko�� stawki wynagrodzenia netto (bez podatku od towarów i usług) za 

Dor�czenie jednej Paczki pocztowej albo Przesyłki kurierskiej oraz za przyj�cie jednej Paczki 

pocztowej albo Przesyłki kurierskiej od Nadawcy oraz za odebranie jednej Paczki pocztowej 

albo Przesyłki kurierskiej z Punktu partnerskiego albo automatu paczkowego;  

2) Stawka Netto bazowa - wysoko�� stawki wynagrodzenia netto (bez podatku od towarów i 

usług) za Dor�czenie jednej Paczki pocztowej albo Przesyłki kurierskiej oraz za przyj�cie 

jednej Paczki pocztowej albo Przesyłki kurierskiej od Nadawcy oraz za odebranie jednej 

Paczki pocztowej albo Przesyłki kurierskiej z Punktu partnerskiego albo automatu 

paczkowego dla bazowego wska�nika efektywno�ci dor�czania (tj. od 92% do 100%); 

3) stop - oznacza ka�de z poni�szych: 

a) Dor�czenie do jednego Adresata jednej lub wi�cej Paczek pocztowych lub Przesyłek 

kurierskich w danym dniu pod jeden adres;  

b) przyj�cie od jednego Nadawcy jednej lub wi�cej Paczek pocztowych lub Przesyłek 

kurierskich w danym dniu spod jednego adresu; 

c) (i) dostarczenie albo (ii) odebranie albo (iii) zarówno dostarczenie i odebranie do lub z 

jednego Punktu partnerskiego albo automatu paczkowego jednej lub wi�cej Paczek 

pocztowych lub Przesyłek kurierskich - w danym dniu spod jednego adresu / do jednego 

adresu 

d) dostarczenie do jednego Punktu odbioru, b�d�cego placówk� pocztow�, jednej lub 

wi�cej Paczek pocztowych lub Przesyłek kurierskich w danym dniu pod jeden adres, gdy 

przekazanie Paczek pocztowych lub Przesyłek kurierskich nie było mo�liwe z powodu 

odmowy odbioru Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej w Punkcie partnerskim;  

4) wska�nik degresji - stopie� uwzgl�dnienia, przy wyliczaniu wynagrodzenia, Stawki Netto, 

zale�ny od liczby Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich w danym stopie; 

 

 

 

 

Tabela nr 1 – wska�nik degresji – Adresaci i Nadawcy 

Liczba Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich w stopie 

Stopie� uwzgl�dnienia Stawki Netto zale�ny od liczby 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich w stopie 

(wska�nik degresji) 

1 - 2 100,00 % 

3 75,00 % 

4 62,00 % 

5 - 6 54,00 % 

7 - 8 47,00 % 

9 - 11 42,00 % 

12 - 15 39,00 % 

16 - 20 37,00 % 

21 - 25 35,50 % 

26 - 27 34,50 % 



28 i wi�ksza 33,50 % 

 

 

Tabela nr 2 – wska�nik degresji – Punkty odbioru i automaty paczkowe 

Liczba Paczek pocztowych i 
Przesyłek kurierskich w stopie 

Stopie� uwzgl�dnienia Stawki Netto zale�ny od liczby 
Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich w stopie 

(wska�nik degresji) 
1–2 100,00% 

3 75,00% 

4 62,00% 

5 52,00% 

6 46,00% 

7–8 40,00% 

9–10 38,00% 

11–12 36,00% 

13–14 34,00% 

15–16 32,00% 

17–18 31,00% 

19–20 30,00% 

21–22 29,00% 

23–24 27,75% 

25–27 27,00% 

28–30 26,25% 

31–35 25,50% 

36–45 25,00% 

46–57 24,50% 

58–60 24,25% 

61–65 24,00% 

66–73 23,75% 

74–80 23,50% 

81 i wi�ksza 23,00% 

 

5) wska�nik efektywno�ci – wyra�ony w procentach iloraz (i) liczby Paczek pocztowych i 

Przesyłek kurierskich dor�czonych lub dostarczonych w danym miesi�cu kalendarzowym oraz 

(ii) liczby Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich pobranych przez Wykonawc� w tym 

miesi�cu z miejsca okre�lonego w umowie, obliczony z dokładno�ci� do dwóch miejsc po 

przecinku. Na potrzeby obliczenia wska�nika efektywno�ci, bez uszczerbku dla ust. 3 oraz 4 

pkt 7) , za dor�czon� Paczk� pocztow� albo Przesyłk� kuriersk� uznaje si� w szczególno�ci 

Paczk� pocztow� albo Przesyłk� kuriersk� podlegaj�c� zwróceniu do Nadawcy. Wska�nik 

efektywno�ci ustalany jest odr�bnie dla ka�dego z Zada�. 

 

6) Tabela nr 3 – wska�nik efektywno�ci / wska�nik obni�enia wysoko�ci Stawki Netto bazowej 

Wska�nik efektywno�ci dor�czania oraz 

dostarczania Paczek pocztowych i Przesyłek 

kurierskich w danym miesi�cu kalendarzowym 

wska�nik obni�enia wysoko�ci Stawki Netto 

bazowej 

92,00 % - 100,00 % 100 % 

88,01 %-91,99 % 96 % 

86,01 %-88,00 % 94 % 



 

8. Wysoko�� wynagrodzenia netto za �wiadczenie Usługi B w danym miesi�cu kalendarzowym 
ustalana b�dzie jako suma wynagrodze� netto ustalanych odr�bnie dla ka�dego z Zada�. 
Wynagrodzenie dla Zadania jest sum� wynagrodze� netto za �wiadczenie Usługi B za 
poszczególne stopy w tym miesi�cu w danym Zadaniu. Wynagrodzenie netto za �wiadczenie 
Usługi B dla ka�dego stopu stanowi iloczyn:  
1) Stawki Netto bazowej po waloryzacji zgodnie z umow�,  

2) wska�nika obni�enia wysoko�ci Stawki Netto bazowej (tylko dla Paczek pocztowych i 

Przesyłek kurierskich Dor�czanych do Adresatów, dostarczanych do Punktów odbioru oraz 

automatów paczkowych, dla których wyliczany jest wska�nik efektywno�ci – dla pozostałych 

Paczek Pocztowych lub Przesyłek kurierskich przyj�� warto�� 1), okre�lonego w Tabeli nr 3, 

3) wska�nika degresji: 

odpowiedniego dla danego stopu w rozumieniu ust. 1 pkt 3 powy�ej (tj. okre�lonego w 

Tabeli nr 1 - dla stopów okre�lonych w ust. 1 pkt. 1 i 2 albo okre�lonego w Tabeli nr 2 - 

dla stopów okre�lonych w ust. 1 pkt. 3 i 4),  

4) liczby Paczek pocztowych lub Przesyłek kurierskich w ramach danego stopu. 

 

9. Za dor�czon� Paczk� pocztow� lub Przesyłk� kuriersk� uznaje si�: 

1) Paczk� pocztow� lub Przesyłk� kuriersk� dor�czon� Adresatowi lub wydan� ze skutkiem 

dor�czenia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo 

przepisami szczególnymi, 

2) Paczk� pocztow� lub Przesyłk� kuriersk� przekazan� do Punktu partnerskiego lub automatu 

paczkowego, 

3)  Paczk� pocztow� lub Przesyłk� kuriersk� przekazan� do Punktu odbioru b�d�cego placówka 

pocztow� (w celu odbioru przez Adresata przesyłki w placówce pocztowej), której przekazanie 

do Punktu partnerskiego lub automatu paczkowego nie było mo�liwe.  

10. Za dor�czon� Paczk� pocztow� lub Przesyłk� kuriersk� nie uznaje si� Paczki pocztowej lub 

Przesyłki kurierskiej: 

1) której przyj�cia odmówiono lub 

2) je�eli stwierdzono nieobecno�� Adresata lub innych osób uprawnionych do jej odbioru lub 

3) je�eli pozostawiono w oddawczej skrzynce pocztowej Adresata zawiadomienie w postaci 

papierowej o nadej�ciu przesyłki wraz z informacj� o terminie jej odbioru i adresie placówki 

oddawczej, w której przesyłka jest przechowywana, albo zawiadomienie o podj�tej próbie 

dor�czenia albo je�eli zaszła przesłanka do przekazania Adresatowi zawiadomienia o podj�tej 

próbie dor�czenia przesyłki poczt� elektroniczn� albo SMS lub 

4) je�eli odmówiono pokwitowania jej odbioru lub 

5) je�eli odmówiono uiszczenia opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczce pocztowej lub Przesyłce 

kurierskiej, które nie zostały uiszczone przez Nadawc� lub 

6) której nie mo�na dor�czy� w przypadku �mierci Adresata lub 

7) zwracanej do Nadawcy. 

 

11. Za dostarczon� Paczk� pocztow� lub Przesyłk� kuriersk� nie uznaje si� Paczki pocztowej lub 

Przesyłki kurierskiej: 

1) która nie została przekazana do automatu paczkowego  lub Punktu odbioru lub 

2) je�eli nie zarejestrowano statusu dostarczenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej do 

Punktu partnerskiego lub do automatu paczkowego – w przypadku, gdy osoba wykonuj�ca 

84,01 %-86,00 % 92 % 

82,01 %-84,00 % 90 % 

80,01 %-82,00 % 85 % 

70,01 %-80,00 % 75 % 

<70,00 % 50 % 



czynno�� dostarczenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej zobowi�zana była do 

zarejestrowania statusu dostarczenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej lub 

3) je�eli nie zarejestrowano statusu przekazania Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej do 

placówki pocztowej – w przypadku, gdy osoba wykonuj�ca czynno�� przekazania Paczki 

pocztowej lub Przesyłki kurierskiej zobowi�zana była do zarejestrowania statusu przekazania 

Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej lub 

4) je�eli nie przekazano Zamawiaj�cemu potwierdzenia dostarczenia /przekazania Paczki 

pocztowej lub Przesyłki kurierskiej do Punktu odbioru lub automatu paczkowego  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

Miesi�c/Rok…....... Umowa….....…................. Stawka bazowa…...........

Liczba Paczek 

pocztow ych 

i Przesyłek kurierskich 

odebranych 

z miejsca w skazanego 

w  umow ie

Liczba Paczek 

pocztow ych 

i Przesyłek kurierskich 

dor�czonych

Liczba Paczek pocztow ych 

i Przesyłek kurierskich, których 

przekazanie do Punktu 

partnerskiego nie było mo� liw e 

z pow odu odmow y odbioru 

Paczki pocztow ej lub Przesyłki 

kurierskiej w  Punkcie partnerskim

Wska�nik 

efektyw no�ci 

dor�czania Paczek 

pocztow ych 

i Przesyłek 

kurierskich 

(w  %)

Wysoko�� w ynagrodzenia netto

(w  złotych)

Liczba Paczek pocztow ych 

i Przesyłek kurierskich 

brakuj�cych (których nie 

zw rócono 

w  miejscu okre�lonym 

w  umow ie)

Zadanie …................ Umowa …........................................ Miesi�c/Rok: ….................... Efektywno�� ….................

Liczba Paczek 
pocztowych i 

Przesyłek 
kurierskich 
w stopie od

Liczba Paczek 
pocztowych i 

Przesyłek 
kurierskich 
w stopie do

Cz��� stawki netto za 
Dor�czenie jednej Paczki 
pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej, która stanowi 
wysoko�� stawki netto za 
Dor�czenie jednej Paczki 
pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej

STRUKTURA % 
DOR�CZONYCH 

PACZEK 
POCZTOWYCH I 

PRZESYŁEK 
KURIERSKICH 

do
Adresatów 

Wolumen 
dor�czonych 

Paczek 
pocztowych i 

Przesyłek 
kurierskich

- płatny

KJ ZA DOR�CZANIE PACZEK 
POCZTOWYCH I PRZESYŁEK 

KURIERSKICH do
Adresatów

 po efektywno�ci i degresji ( 
wielopaczkowo�� )

Wysoko�� wynagrodzenia 
netto

(w złotych)za ZA 
DOR�CZANIE PACZEK 

POCZTOWYCH I 
PRZESYŁEK KURIERSKICH 

do
Adresatów

 po efektywno�ci i 
degresji( 

wielopaczkowo�� )

STRUKTURA % 
PRZYJ�TYCH PACZEK 

POCZTOWYCH I 
PRZESYŁEK KURIERSKICH 

od Nadawców

    Liczba Paczek pocztowych 
i Przesyłek kurierskich:

przyj�tych od Nadawców                                   

KJ ZA PRZYJ�CIE PACZEK 
POCZTOWYCH I PRZESYŁEK 

KURIERSKICH od 
Nadawców

 po  degresji ( 
wielopaczkowo�� )

Wysoko�� 
wynagrodzenia netto

(w złotych)za ZA 
PRZYJ�CIE PACZEK 

POCZTOWYCH I 
PRZESYŁEK 

KURIERSKICH od 
Nadawców
po degresji( 

wielopaczkowo�� )

Ł�cznie wysoko�� 
wynagrodzenia netto

(w złotych)  po 
efektywno�ci i 

degresji ( 
wielopaczkowo�� )

1 2 100,0% zł

3 3 75,0% zł

4 4 62,0% zł

5 6 54,0% zł

7 8 47,0% zł

9 11 42,0% zł

12 15 39,0% zł

16 20 37,0% zł

21 25 35,5% zł

26 27 34,5% zł

28 i wi�ksze 33,5% zł

zł

Liczba Paczek 
pocztowych i 

Przesyłek 
kurierskich 
w stopie od

Liczba Paczek 
pocztowych i 

Przesyłek 
kurierskich 
w stopie do

Cz��� stawki netto za 
Dor�czenie jednej Paczki 
pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej, która stanowi 
wysoko�� stawki netto za 
Dor�czenie jednej Paczki 
pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej

STRUKTURA % 
DOR�CZONYCH 

PACZEK 
POCZTOWYCH I 

PRZESYŁEK 
KURIERSKICH 

do
Punktów 

partnerskich i 
automatów 

paczkowych 

Wolumen 
dor�czonych 

Paczek 
pocztowych i 

Przesyłek 
kurierskich

- płatny

KJ ZA DOR�CZANIE PACZEK 
POCZTOWYCH I PRZESYŁEK 

KURIERSKICH do
Punktu partnerskiego i automatu 

paczkowego 
 po efektywno�ci i degresji ( 

wielopaczkowo�� )

Wysoko�� wynagrodzenia 
netto

(w złotych)za ZA 
DOR�CZANIE PACZEK 

POCZTOWYCH I 
PRZESYŁEK KURIERSKICH 

do
Punktu partnerskiego i 
automatu paczkowego 

 po efektywno�ci i 
degresji ( 

wielopaczkowo�� 

STRUKTURA % 
PRZYJ�TYCH PACZEK 

POCZTOWYCH I 
PRZESYŁEK KURIERSKICH 

do
Punktów partnerskich i 

automatów paczkowych 

    Liczba Paczek pocztowych 
i Przesyłek kurierskich:                           
- nadanych w Punkcie 

partnerskim lub Automacie 
Paczkowym odbieranych 
w danym dniu z jednego 
Punktu partnerskiego lub 
automatu paczkowego,

- zwracanych do Nadawcy 
odbieranych 

z jednego Punktu 
partnerskiego, lub automatu 

paczkowego

KJ ZA PRZYJ�CIE PACZEK 
POCZTOWYCH I PRZESYŁEK 

KURIERSKICH z
Punktu partnerskiego i 
automatu paczkowego 

 po  degresji ( 
wielopaczkowo�� )

Wysoko�� 
wynagrodzenia netto

(w złotych)za ZA 
PRZYJ�CIE PACZEK 

POCZTOWYCH I 
PRZESYŁEK 

KURIERSKICH z
Punktu partnerskiego 

i automatu 
paczkowego 

 po  degresji ( 
wielopaczkowo�� 

Ł�czna wysoko�� 
wynagrodzenia netto

(w złotych)  po 
efektywno�ci i 

degresji ( 
wielopaczkowo�� )

� 2 100% zł

� 3 75,00% zł

� 4 62,00% zł

� 5 52,00% zł

� 6 46,00% zł

� 8 40,00% zł

� 10 38,00% zł

�� 12 36,00% zł

�� 14 34,00% zł

�� 16 32,00% zł

�� 18 31,00% zł

�� 	
 �
�

� zł

	� 		 	��

� zł

	� 	� 	����� zł

	� 	� 	��

� zł

	
 �
 	��	�� zł

�� �� 	���
� zł

�� �� 	��

� zł

�� �� 	���
� zł

�
 �
 	��	�� zł

�� �� 	��

� zł

�� �� 	����� zł

�� 

 	���
� zł


� �������� 	��

� zł

zł

(imi�, nazw isko)

���������������������������� ��!

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

Zał�cznik nr 22 do umowy

MIESI�CZNE ZESTAWIENIE ZBIORCZE ZREALIZOWANEJ USŁUGI B   

Liczba Paczek pocztow ych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od 

Nadaw ców , Paczek pocztow ych i Przesyłek kurierskich 

nadanych w  Punkcie partnerskim odbieranych z Punktu 

partnerskiego, Paczek pocztow ych i Przesyłek kurierskich 

zw racanych do Nadaw cy odbieranych 

z Punktu partnerskiego oraz Paczek pocztow ych i Przesyłek 

kurierskich odbieranych z  automatu paczkow ego
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Zał�cznik nr 23 do umowy 

KARY UMOWNE 
 

Lp. Przypadek niewykonania lub nienale�ytego wykonania umowy 
Wysoko�� kary 

umownej 
w złotych 

1 

Niespełnienie okre�lonych w umowie wymaga� przez pojazd przy wykorzystaniu 

którego jest albo ma by� �wiadczona Usługa B w zakresie parametrów 

techniczno – u�ytkowych (zał�cznik nr 2 do umowy) lub sposobu oznakowania 

(zał�cznik nr 19 do umowy)  

200 

2 

Niezasłoni�cie wszystkich znaków podstawowych (logo) Zamawiaj�cego, 

którymi oznakowany jest pojazd przy wykorzystaniu którego �wiadczona jest 

Usługa B, w czasie, w którym pojazd ten nie jest wykorzystywany do �wiadczenia 

usług na rzecz Zamawiaj�cego, lecz do prowadzenia innej działalno�ci 

gospodarczej  

300 

3 
Nieodebranie z miejsca okre�lonego w umowie Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej  - za ka�d� sztuk� 
10 

4 

Niepodj�cie próby dor�czenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej 

odebranej w miejscu okre�lonym w umowie lub niepodj�cie próby dostarczenia 

Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej odebranej w miejscu okre�lonym w 

umowie do Punktu partnerskiego lub automatu paczkowego - za ka�d� sztuk� 

20 

5 
Dor�czenie Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej osobie nieuprawnionej do 

jej odbioru  
50 

6 

Bezpodstawne albo niezgodne z prawd� wskazanie przyczyny niedor�czenia 

Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej, stanowi�cej podstaw� do zwrotu 

Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej do Nadawcy  

50 

7 

Niedokonanie czynno�ci niezb�dnych do zawiadomienia Adresata o próbie 

dor�czenia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej i mo�liwo�ci jej odbioru 

w przypadkach, zakresie i sposób okre�lony w przepisach prawa powszechnie 

obowi�zuj�cego albo Regulaminach lub niedokonania czynno�ci w zakresie 

pozostawienia Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej w urz�dzie 

awizacyjnym, w przypadkach, zakresie i sposobie okre�lonym w Regulaminach, 

Instrukcjach technologicznych albo wytycznych Zamawiaj�cego  - za ka�d� 

sztuk� 

30 

8 

Zawinione opó�nienie w dor�czeniu Przesyłki kurierskiej odebranej z miejsca 

okre�lonego w umowie, dla której realizowana jest dodatkowa usługa polegaj�ca 

na dor�czeniu Przesyłki kurierskiej do okre�lonej godziny  - za ka�d� sztuk� 

100 

9 

Brak rozliczenia si� w dniu oraz w miejscu okre�lonym w umowie z  

niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich lub przyj�tych od 

Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na Paczkach pocztowych i Przesyłkach 

kurierskich    

200 

10 

Zawinione opó�nienie w rozliczeniu si� w dniu oraz w miejscu okre�lonym w 

umowie, z niedor�czonych Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich lub 

przyj�tych od Odbiorców opłat i nale�no�ci ci���cych na przesyłkach   

100 

11 

Zawinione opó�nienie w przekazaniu Zamawiaj�cemu (tzn. podstawieniu do 

rozładunku) Paczek pocztowych i Przesyłek kurierskich przyj�tych od Nadawców 

lub odebranych z Punktu partnerskiego lub nadanych przez Nadawc� w 

automacie paczkowym - za ka�d� przesyłk� 

50 

12 

Utrata lub uszkodzenie lub ubytek zawarto�ci Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej odebranej z miejsca okre�lonego w umowie lub przyj�tej od Nadawcy 

lub odebranej z Punktu partnerskiego lub z automatu paczkowego  

400 
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13 

Nieprzyj�cie w danym dniu od Nadawcy Paczki pocztowej lub Przesyłki 

kurierskiej, która w tym dniu została Wykonawcy wskazana jako podlegaj�ca 

przyj�ciu od Nadawcy lub nieodebranie w danym dniu Paczki pocztowej lub 

Przesyłki kurierskiej lub nieprzekazanie do nadania Paczki pocztowej lub 

Przesyłki kurierskiej odebranej z Punktu partnerskiego, z którego w tym dniu 

podlegaj� odebraniu Paczki pocztowe lub Przesyłki kurierskie lub nieodebranie 

w danym dniu Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej nadanej w automacie 

paczkowym z automatu paczkowego, z którego w tym dniu podlegaj� odebraniu 

Paczki pocztowe lub Przesyłki kurierskie lub nieodebranie w danym dniu Paczki 

pocztowej lub Przesyłki kurierskiej zwracanej do Nadawcy z Punktu 

Partnerskiego lub automatu paczkowego, z którego w tym dniu podlegaj� 

odebraniu Paczki pocztowe lub Przesyłki kurierskie  

30 

14 

Brak zarejestrowania lub brak zarejestrowania prawidłowego statusu zdarzenia 

na UM lub utrata lub nieprawidłowe opracowanie dokumentu potwierdzaj�cego 

Dor�czenie Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej  

10  

15 
Nieposiadanie sprawnego i wł�czonego telefonu w czasie wykonywania 

czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B 
100 

16 
Utrata lub nieprawidłowe sporz�dzenie protokołu sprawdzenia Paczki pocztowej 

lub Przesyłki kurierskiej  
50 

17 

Dor�czenie Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej oraz zainkasowanie 

płatno�ci bez u�ycia TP, w przypadku gdy została zło�ona do Zamawiaj�cego 

uzasadniona skarga przez Odbiorc� lub Nadawc� dotycz�ca odmowy przyj�cia 

płatno�ci przy u�yciu TP   

100 

18 
Nienaładowanie TP oraz nieuruchomienie TP w momencie rozpocz�cia 

wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B w danym dniu 
100 

19 
U�ywanie lub udost�pnienie UM lub akcesorium do niego niezgodnie z umow� 

lub naruszenie zobowi�zania okre�lonego w zał�czniku nr 3 do umowy  
200 

20 
Niepoinformowanie w terminie (nie pó�niej ni� w ci�gu 24 godzin) 

Zamawiaj�cego o utracie lub uszkodzeniu UM  
200 

21 
U�ywanie lub udost�pnienie TP niezgodnie z umow� lub naruszenie 

zobowi�zania okre�lonego w zał�czniku nr 5 do umowy  
200 

22 
Niepoinformowanie w terminie  (nie pó�niej ni� w ci�gu 24 godzin) 

Zamawiaj�cego o utracie lub uszkodzeniu TP  
200 

23 

 

Przyj�cie Paczki pocztowej lub Przesyłki kurierskiej od klienta Zamawiaj�cego, 

na zlecenie przedsi�biorcy konkurencyjnego wzgl�dem Zamawiaj�cego, je�li 
nast�piło w czasie �wiadczenia Usługi B i nie wynika z umowy mi�dzy 

Wykonawc� a Zamawiaj�cym  

1000 

24 

Naruszenie obowi�zku posiadania i noszenia w widocznym miejscu przez osoby 

wykonuj�ce czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B w czasie wykonywania 

tych czynno�ci plakietki imiennej zgodnej ze wzorem okre�lonym w zał�czniku 

nr 10 do umowy  

30 

25 

Naruszenie obowi�zku posiadania i noszenia w widocznym miejsc, u w trakcie 

wej�cia/wjazdu i przebywania na terenie obszaru, w obiekcie/pomieszczeniu 

Zamawiaj�cego identyfikatora zgodny ze wzorem okre�lonym w zał�czniku nr 11 

do umowy  

30 

26 

 

Brak wymaganego stroju w czasie �wiadczenia Usługi B zgodnie z zasadami 

okre�lonymi w zał�czniku nr 16 do umowy „Stroje firmowe”  

50 

27 

Nieprzestrzeganie przepisów i zasad bezpiecze�stwa i higieny pracy oraz 

ochrony przeciwpo�arowej, wykonywanie zada� w stanie po u�yciu alkoholu lub 

w stanie nietrze�wo�ci, a tak�e spo�ywanie alkoholu lub innych �rodków 

działaj�cych podobnie do alkoholu, w trakcie realizacji czynno�ci na rzecz 

zleceniodawcy.    . 

250 
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Zał�cznik nr 24 do umowy 

 

ZASADY WSPÓŁPRACY PRACODAWCÓW, 

których pracownicy jednocze�nie w tym samym miejscu wykonuj� prac� 

 

§ 1 

Ilekro� w niniejszym zał�czniku jest mowa o: 

1) pracodawcy - rozumie si� przez to Zamawiaj�cego oraz Wykonawc�, 

2) pracowniku – rozumie si� przez osob� fizyczn� wykonuj�c� prac� na podstawie stosunku pracy, osob� 

fizyczn� wykonuj�c� prac� na innej podstawie ni� stosunek pracy, a tak�e osob� prowadz�c� w zakładzie 

pracy lub w miejscu wyznaczonym przez pracodawc� na własny rachunek działalno�� gospodarcz�. 

§ 2 

Pracodawcy o�wiadczaj�, �e ich pracownicy wykonuj� jednocze�nie prac� w tym samym miejscu:  

WER Niepołomice ul Wodna 4  

– zwanym dalej miejscem pracy - w okresie od dnia rozpocz�cia �wiadczenia usługi B do czasu zako�czenia 

okresu �wiadczenia Usługi B zgodnie z par. 3 Umowy. 

§ 3 

Pracodawcy zobowi�zuj� si� współpracowa� ze sob� oraz z wyznaczonym koordynatorem ds. bhp 

sprawuj�cym nadzór nad bezpiecze�stwem i higien� pracy wszystkich pracowników zatrudnionych w miejscu 

pracy w zakresie i w celu zapewnienia pracownikom w miejscu pracy bezpiecznej i higienicznej pracy. 

§ 4 

Pracodawcy wyznaczaj� koordynatora ds. bhp, którym b�dzie………………………………, nr 

telefonu…………………………… adres email…………………………………, który sprawowa� b�dzie 

osobi�cie nadzór nad przestrzeganiem przepisów i zasad bezpiecze�stwa i higieny pracy przez wszystkich 

pracowników zatrudnionych w miejscu pracy 

§ 5 

Koordynator ds. bhp ma prawo i obowi�zek do: 

1) sprawowania faktycznego nadzoru nad bezpiecze�stwem wszystkich osób, które jednocze�nie wykonuj� 

prac� w miejscu pracy, 

2) egzekwowania przestrzegania przepisów bezpiecze�stwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpo�arowej 

poprzez wydawanie wszystkim osobom, które jednocze�nie wykonuj� prac� w miejscu pracy polece� 

ustnych i pisemnych, 

3) wyst�powania do ka�dego z pracodawców z zaleceniami usuni�cia stwierdzonych nieprawidłowo�ci oraz 

poprawy stanu bezpiecze�stwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpo�arowej, 

4) współdziałania ze słu�b� bezpiecze�stwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpo�arowej w zakresie 

zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunków pracy wszystkim pracownikom, którzy jednocze�nie 

wykonuj� prac� w miejscu pracy poprzez m.in. wspólne kontrole, przekazywanie słu�bie bezpiecze�stwa 

i higieny pracy oraz ochrony przeciwpo�arowej wniosków, zalece� oraz informacji o nieprawidłowo�ciach, 

5) niezwłocznego wstrzymania pracy maszyny lub urz�dzenia lub procesu pracy w razie wyst�pienia 

bezpo�redniego zagro�enia �ycia lub zdrowia pracowników, klientów lub innych osób, 
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6) niezwłocznego odsuni�cia od pracy pracownika zatrudnionego przy pracach wzbronionych oraz osoby, 

która swoim zachowaniem lub sposobem wykonywania pracy stwarza bezpo�rednie zagro�enie dla �ycia, 

zdrowia własnego lub innych osób. 

§ 6 

Pracodawcy ustalaj� nast�puj�ce zasady współdziałania i sposoby post�powania, w tym równie� w przypadku 

zagro�e� dla zdrowia lub �ycia pracowników: 

1) okresowo, według ustale� pracodawców, organizowane b�d� spotkania upowa�nionych przedstawicieli 

pracodawców, w celu omówienia zagadnie� dotycz�cych zagro�e� wypadkowych oraz bezpiecze�stwa 

pracy; 

2) Zamawiaj�cy zobowi�zuje si� do: 

a) organizacji pomieszcze� i stanowisk pracy w sposób zapewniaj�cy bezpieczne i higieniczne warunki 

pracy oraz ochron� przeciwpo�arow�, 

b) przekazania Wykonawcy instrukcji bezpiecze�stwa po�arowego obiektu, 

c) przekazania Wykonawcy informacji o zagro�eniach dla zdrowia i �ycia zwi�zanych z wykonywaniem 

pracy w tym samym miejscu, 

d) przekazania Wykonawcy informacji o pracownikach wyznaczonych do: 

i. udzielania pierwszej pomocy, 

ii. wykonywania działa� w zakresie zwalczania po�arów i ewakuacji pracowników, 

e) udost�pniania pracownikom posiadanych pomieszcze� higieniczno-sanitarnych; 

3) Wykonawca zobowi�zuje si� do: 

a) organizacji procesów pracy w sposób zapewniaj�cy bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz 

ochron� przeciwpo�arow�, 

b) zapoznania pracowników z otrzyman� instrukcj� bezpiecze�stwa po�arowego obiektu oraz 

informacj� o zagro�eniach dla zdrowia i �ycia, o których mowa w pkt 2 lit. b i c, 

c) przestrzegania ustalonych i przekazanych przez Zamawiaj�cego innych procedur i wytycznych 

dotycz�cych bezpiecze�stwa pracowników, 

d) zobowi�zania pracowników Wykonawcy do przebywania wył�cznie w miejscach (obszarach 

budynku), które zostały im udost�pnione do wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi 

B; 

4) w razie zaistnienia wypadku przy pracy, ustalenia okoliczno�ci i przyczyn wypadku dokonuje zespół 

powypadkowy powołany przez pracodawc� poszkodowanego pracownika; ustalenie przyczyn                                        

i okoliczno�ci wypadku odbywa si� w obecno�ci przedstawiciela Zamawiaj�cego. 

§ 7 

Wszystkie osoby wykonuj�ce prac� jednocze�nie w tym samym miejscu s� zobowi�zane do przestrzegania 

przepisów i zasad w zakresie bezpiecze�stwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpo�arowej. 

§ 8 

Wyznaczenie koordynatora ds. bhp nie zwalnia pracodawców z obowi�zku zapewnienia wszystkim osobom 

wykonuj�cym prac� na obszarze b�d�cym własno�ci� lub administrowanym przez Zamawiaj�cego 

bezpiecznych i higienicznych warunków pracy wynikaj�cych z przepisów dotycz�cych bezpiecze�stwa i 

higieny pracy oraz ochrony przeciwpo�arowej. Ka�dy z pracodawców odpowiada odr�bnie za stosowanie 

przepisów bezpiecze�stwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpo�arowej. 
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Zał�cznik nr 25 do umowy 
 

INFORMACJA DLA U�YTKOWNIKÓW O ZASADACH KORZYSTANIA Z URZ�DZE	 MOBILNYCH 
DEDYKOWANYCH DO OBSŁUGI APLIKACJI „MOBILNY LISTONOSZ” 

PRZY REALIZACJI USŁUG PRZEZ PODWYKONAWCÓW PP S.A. 
 
U�yte w niniejszej informacji wyra�enia oznaczaj�: 

a) ML – aplikacja „Mobilny Listonosz”, 

b) UM – urz�dzenie mobilne, 

c) Przedmiot U�yczenia – UM wraz z akcesoriami, 

d) U�ytkownik – osoba wykonuj�ca czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B na podstawie Umowy, 

której Wykonawca zamierza udost�pni� lub udost�pnił UM, 

e) Wykonawca – ……………… 

f) Umowa – umowa zawarta pomi�dzy Zamawiaj�cym a Wykonawc�  

g) Zamawiaj�cy – „Poczta Polska Spółka Akcyjna” z siedzib� w Warszawie. 

1. U�ytkownik zobowi�zany jest do u�ywania Przedmiotu U�yczenia zgodnie z przeznaczeniem 

i wła�ciwo�ciami oraz wył�cznie w celu i w czasie wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia 

Usługi B na podstawie Umowy. 

2. U�ytkownik nie mo�e: 

c) instalowa� oprogramowania w Przedmiocie U�yczenia ani odinstalowywa� ani dokonywa� zmian 

oprogramowania zainstalowanego w Przedmiocie U�yczenia, z zastrze�eniem, ze zobowi�zany jest 

do niezwłocznego instalowania dost�pnych aktualizacji oprogramowania ju� zainstalowanego  

w przekazywanym Przedmiocie U�yczenia, 

d) wył�cza� ani zakłóca� działania odbiornika GPS znajduj�cego si� w UM, 

e) usuwa� uszkodze� ani wad fizycznych Przedmiotu U�yczenia, 

f) usuwa� katy SIM z UM. 

3. Hasło umo�liwiaj�ce uruchomienie UM musi by� zmieniane nie rzadziej ni� co 30 dni. 

4. Hasło do ML musi by� zmienione przy pierwszym logowaniu do ML zgodnie z wymaganiami dla aplikacji 

w zakresie konstrukcji hasła.  

5. Zamawiaj�cy mo�e uzyska� informacj� o miejscu, w którym w danym czasie znajduje si� u�ywane przez 

Wykonawc� UM ze wzgl�du na wyposa�enie tego UM w odbiornik GPS. 

6. W przypadku niesprawno�ci UM polegaj�cej na braku mo�liwo�ci obsługi ML U�ytkownik zobowi�zany 

jest niezwłocznie wykona� poni�sze czynno�ci: 

a) wykona� restart UM; 

b) podj�� wspólnie z wyznaczonym pracownikiem Zamawiaj�cego prób� uruchomienia UM; 

c) w przypadku dalszego braku mo�liwo�ci u�ywania UM - skontaktowa� si� z pracownikiem Service 

Desk Zamawiaj�cego pod numerem telefonu 43 8888 444 (poł�czenie z telefonów komórkowych) 

lub 800 811 444 (poł�czenie z telefonów stacjonarnych), zgłosi� problem z funkcjonowaniem UM 

i post�powa� zgodnie z zaleceniami pracownika Service Desk Zamawiaj�cego; 

d) w przypadku dalszego braku mo�liwo�ci u�ywania UM - uruchomi� procedur� awaryjn�, 

poinformowa� wyznaczonego pracownika Zamawiaj�cego o uruchomieniu procedury awaryjnej – 

praca bez UM; 

e) poinformowa� Wykonawc� o konieczno�ci zamówienia UM z puli rezerwowej – przekaza� 
nr incydentu otrzymany podczas kontaktu z pracownikiem Service Desk Zamawiaj�cego; 

f) po zako�czeniu wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B w danym dniu przekaza� 
niesprawne UM w komórce organizacyjnej Zamawiaj�cego Region  Logistyki Południe ul. Wodna 4, 

30-900 Niepołomice – na podstawie protokołu przekazania: 

g) U�ytkownik jest odpowiedzialny za niezwłoczne (nie pó�niej ni� w ci�gu 24 godzin)  poinformowanie 

Zamawiaj�cego o utracie, uszkodzeniu lub wyst�pieniu wady fizycznej Przedmiotu U�yczenia. Je�eli 

utrata lub uszkodzenie Przedmiotu U�yczenia nast�piła na skutek kradzie�y, rozboju albo w innych 

okoliczno�ciach wskazuj�cych na popełnienie przest�pstwa, U�ytkownik jest odpowiedzialny za 

zgłoszenie tego faktu Policji, nie pó�niej ni� w ci�gu 24 godzin, a kopi� dokumentu wydanego przez 

Policj� zobowi�zany jest przekaza� Wykonawcy celem dostarczenia Zamawiaj�cemu.  
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Zał�cznik nr 26 do umowy 

O
WIADCZENIE 

 

O�wiadczam, �e: 

1. zapoznałam/em si� z „Informacj� dla U�ytkowników o zasadach korzystania z urz�dze� mobilnych 

dedykowanych do obsługi aplikacji „Mobilny Listonosz” przy realizacji usług przez podwykonawców PP 

S.A. i zobowi�zuj� si� post�powa� zgodnie z jej postanowieniami, 

2. zostałam/em przeszkolony ze sposobu u�ywania urz�dze� mobilnych i nabyłam/em wiedz� i umiej�tno�ci 

niezb�dne do u�ywania urz�dze� mobilnych. 

 

 

.........………………………………………… 

miejscowo�� i data zło�enia o�wiadczenia 

.............……………………………………………………… 

imi�, nazwisko, podpis osoby składaj�cej o�wiadczenie 
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Zał�cznik nr 27 do umowy 
 

INFORMACJA DLA U�YTKOWNIKÓW O ZASADACH KORZYSTANIA 
Z TERMINALI DO PŁATNO
CI BEZGOTÓWKOWYCH 

PRZY REALIZACJI USŁUG PRZEZ PODWYKONAWCÓW PP S.A. 
 
U�yte w niniejszej informacji wyra�enia oznaczaj�: 

a) Przedmiot U�yczenia – terminal do płatno�ci bezgotówkowych wraz z akcesoriami, 

b) U�ytkownik – osoba wykonuj�ca czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B na podstawie Umowy, której 

Wykonawca zamierza udost�pni� lub udost�pnił terminal do płatno�ci bezgotówkowych, 

c) Umowa – umowa zawarta pomi�dzy Zamawiaj�cym a Wykonawc� , 

d) TP – terminal do płatno�ci bezgotówkowych, 

e) Wykonawca – …………….. 

f) Zamawiaj�cy – „Poczta Polska Spółka Akcyjna” z siedzib� w Warszawie. 

 
1. U�ytkownik zobowi�zany jest do u�ywania Przedmiotu U�yczenia zgodnie z przeznaczeniem 

i wła�ciwo�ciami oraz wył�cznie w celu i w czasie wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia 

Usługi B na podstawie Umowy oraz respektowania zasad przekazanych w materiałach szkoleniowych 

udost�pnionych przez agenta rozliczeniowego.. 

2. U�ytkownik nie mo�e: 

a) instalowa� oprogramowania w Przedmiocie U�yczenia ani odinstalowywa� ani dokonywa� zmian 

oprogramowania zainstalowanego w Przedmiocie U�yczenia, 

b) usuwa� karty SIM z TP, 

c) usuwa� uszkodze� ani wad fizycznych Przedmiotu U�yczenia. 

3. W przypadku niesprawno�ci TP polegaj�cej na braku mo�liwo�ci przyjmowania płatno�ci kartami 

płatniczymi w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych U�ytkownik 

zobowi�zany jest niezwłocznie wykona� poni�sze czynno�ci: 

a) wykona� restart TP, 

b) podj�� wspólnie z wyznaczonym pracownikiem Zamawiaj�cego prób� uruchomienia TP, 

c) w przypadku dalszego wyst�powania niesprawno�ci TP polegaj�cej na braku mo�liwo�ci 

przyjmowania płatno�ci bezgotówkowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 

o usługach płatniczych - skontaktowa� si� z pracownikiem Service Desk pod numerem telefonu 43 

88 84 44 (poł�czenie z telefonów komórkowych) lub 800 811 444 (poł�czenie z telefonów 

stacjonarnych), zgłosi� problem z funkcjonowaniem TP i post�powa� zgodnie z zaleceniami 

pracownika Service Desk, 

d) w przypadku dalszego wyst�powania niesprawno�ci TP polegaj�cej na braku mo�liwo�ci 

przyjmowania płatno�ci kartami bezgotówkowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 19 sierpnia 

2011 r. o usługach płatniczych - poinformowa� Wykonawc� o konieczno�ci zamówienia TP z puli 

rezerwowej, 

e) po zako�czeniu wykonywania czynno�ci w zakresie �wiadczenia Usługi B w danym dniu przekaza� 
niesprawny TP w komórce organizacyjnej Zamawiaj�cego – Region Logistyki Południe                           
ul. Wodna 4, 30-900 Niepołomice  – na podstawie protokołu przekazania. 
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Zał�cznik nr 28 do umowy 

O
WIADCZENIE 

 

O�wiadczam, �e: 

1. zapoznałam/em si� z „Informacj� dla U�ytkowników o zasadach korzystania z terminali do płatno�ci 

bezgotówkowych przy realizacji usług przez podwykonawców PP S.A.” i zobowi�zuj� si� post�powa� 

zgodnie z jej postanowieniami, 

2. zostałam/em przeszkolony ze sposobu u�ywania terminali do płatno�ci bezgotówkowych i nabyłam/em 

wiedz� i umiej�tno�ci niezb�dne do u�ywania terminali do płatno�ci bezgotówkowych. 

 

 

..........………………………………………… 

miejscowo�� i data zło�enia o�wiadczenia 

............……………………………………………………… 

imi�, nazwisko, podpis osoby składaj�cej o�wiadczenie 

 

 

 
 

 

 



Zał�cznik nr 3 do SWZ 

 

Instrukcja dla Wykonawcy 

 

1. Informacje ogólne 

1.1 Korzystanie z Platformy jest bezpłatne. 

1.2 Pomoc techniczna w zakresie korzystania z Platformy �wiadczona jest zgodnie z komunikatem 

zamieszczonym na Platformie. 

1.3 Wysyłanie i odbieranie dokumentów elektronicznych i informacji, w tym składanie ofert  

i o�wiadcze�, przy u�yciu Platformy wymaga: 

1.3.1 u�ycia komputera, na którym zainstalowane jest oprogramowanie: 

1) przegl�darka internetowa Google Chrome ver. 66 lub pó�niejsza albo Mozilla Firefox ver. 65 lub 

pó�niejsza albo Opera ver. 58 lub pó�niejsza albo Internet Explorer 11 albo Microsoft Edge 

ver. 18 lub pó�niejsza, 

2) Java ver. min. 1.8 (jre), które jest dost�pne na stronie: 

https://www.java.com/pl/download/help/download_options.xml  

3) dodatek dost�pny pod adresem: 

www.elektronicznypodpis.pl/gfx/elektronicznypodpis/pl/defaultstronaopisowa/146/1/1/szafirhos

t.msi  

4) w przypadku zainstalowania przegl�darki Google Chrome - dodatek do przegl�darki Szafir 

WebModule, dost�pny na stronie: 

 https://chrome.google.com/webstore/detail/podpis-elektroniczny-

szaf/gjalhnomhafafofonpdihihjnbafkipc/  

5) w przypadku zainstalowania przegl�darki Mozilla Firefox - dodatek do przegl�darki Szafir 

WebModule dost�pny pod adresem: 

 https://www.elektronicznypodpis.pl/download/webmodule/firefox/szafir_sdk_web-0.0.9-

anfx.xpi    

6) w przypadku zainstalowania przegl�darki Opera - dodatek do przegl�darki Szafir WebModule 

dost�pny na stronie: 

https://chrome.google.com/webstore/detail/szafir-sdk-web/gjalhnomhafafofonpdihihjnbafkipc 

7) w przypadku zainstalowania przegl�darki Microsoft Edge - dodatek do przegl�darki Szafir 

WebModule dost�pny na stronie: 

https://chrome.google.com/webstore/detail/szafir-sdk-web/gjalhnomhafafofonpdihihjnbafkipc  

8) Adobe Reader albo inne umo�liwiaj�ce obsług� plików w formacie pdf, 

1.3.2 wł�czenia obsługi JavaScript w przegl�darce, 

1.3.3 stałego dost�pu do sieci Internet o gwarantowanej przepustowo�ci nie mniejszej ni� 1 Mb/s, 

1.3.4 zarejestrowania Wykonawcy na Platformie, 

1.3.5 zalogowania na Platformie. 

1.4 Porozumiewanie si� Zamawiaj�cego z Wykonawc�, podgl�d i pobieranie dokumentacji 

post�powania oraz zło�enie wniosku o wyja�nienie tre�ci SWZ wymaga u�ycia komputera 

spełniaj�cego wymogi wymienione w pkt 1.3. 



1.5 Poł�czenie z Platform� nast�puje przy wykorzystaniu protokołu HTTPS. Szyfrowanie danych 

odbywa si� przy pomocy protokołu SSL. W przypadku wymagania przez Platform� szyfrowania, 

zło�ona przez Wykonawc� oferta (w tym pliki zał�czone przy jej składaniu) jest zaszyfrowana  

i do chwili jej otwarcia i odszyfrowania Zamawiaj�cy nie ma do niej dost�pu. Czasem przekazania 

danych jest data i godzina zapisania przekazywanych danych na serwerze, na którym działa 

Platforma. Data i godzina według których oznaczany jest czas przekazania danych s� zgodne z 

dat� i godzin� wy�wietlanymi w prawym górnym rogu strony internetowej, przez któr� mo�liwy jest 

dost�p do Platformy i s� zsynchronizowane z dat� i godzin� podawan� na stronie internetowej 

Głównego Urz�du Miar. Czas przekazania oferty jest wskazany  

w dokumencie „potwierdzenie zło�enia oferty” w module „Oferty” i zawiera dat� i dokładny czas 

(hh:mm:ss) zło�enia oferty. 

1.6 Dokumenty elektroniczne wysyłane przez Wykonawc� oraz Zamawiaj�cego musz� by� przesłane  

w plikach w jednym z formatów, w szczególno�ci: pdf, .doc, .docx, .xls lub .xlsx, za�  

w przypadku plików w formacie poddaj�cym dane kompresji - w formacie .zip. Wielko�� jednego 

pliku nie mo�e przekracza� 100 MB. 

1.7 Przyjmuje si�, �e dokument przekazywany przez Zamawiaj�cego został dor�czony Wykonawcy w 

sposób umo�liwiaj�cy zapoznanie si� z jego tre�ci� w dniu, w którym dokument ten został zapisany 

na serwerze, na którym działa Platforma. 

1.8 Szczegółowe informacje dotycz�ce obsługi Platformy, w tym o sposobie rejestracji, wyja�niania 

tre�ci dokumentacji, składaniu o�wiadcze� i dokumentów (w tym oferty), komunikacji zawarto  

w Instrukcji dost�pnej w zakładce „E-learning” pod adresem: https://portal.smartpzp.pl/poczta-

polska/elearning. 

 

2 Rejestracja w systemie 

2.1 Wykonawca do zało�enia konta w systemie potrzebuje kwalifikowanego podpisu elektronicznego, 

profilu zaufanego lub e-dowodu. 

2.2 Rejestracja Wykonawcy na Platformie jest bezpłatna. Po rejestracji na Platformie, porozumiewanie 

si� Zamawiaj�cego z Wykonawc�, składanie o�wiadcze� i dokumentów (w tym oferty) wymaga 

wył�cznie zalogowania Wykonawcy na Platformie. 

2.3 W celu zło�enia oferty przedstawiciel Wykonawcy zobowi�zany jest zało�y� na Platformie konto 

u�ytkownika. 

2.4 Rejestracja dost�pna jest po klikni�ciu przycisku „załó� konto”. 

2.5 Konto Wykonawcy tworzone jest tylko raz, w kolejnych post�powaniach wykorzystuje si� ju� 

istniej�ce konto. 

2.6 Wykonawca uzupełnia dane rejestrowanego podmiotu oraz ustanawia hasło. 

2.7 Przed rejestracj� Wykonawca ma obowi�zek zapozna� si� z Regulaminem Portalu e-Usług,  

a nast�pnie zaznacza checkbox potwierdzaj�cy t� czynno�� oraz zgod� na przetwarzanie danych 

osobowych. 

2.8 Wykonawca potwierdza rejestracje za pomoc� kwalifikowanego podpisu elektronicznego, 

profilu zaufanego lub e-dowodu. 

 

3 Zło�enie oferty 

3.1 Po zalogowaniu si� i przej�ciu do konkretnego post�powania Wykonawca składa ofert�  

w module „Oferty”. 



3.2 Po klikni�ciu przycisku „Złó� ofert�” Wykonawca wypełnia szczegóły oferty, oraz zał�cza 

zał�czniki. Wykonawca w zakładce „Szczegóły oferty” w module „Oferty”, zobowi�zany jest do 

wypełnienia wszystkich pól w cz��ci „Kryteria” i „Informacje dodatkowe”, 

3.3 Wykonawca zał�czaj�c plik oznacza, czy jest on jawny oraz czy zawiera dane osobowe. 

W przypadku oznaczenia pliku jako niejawny Wykonawca zobowi�zany jest doł�czy� dokument  

z uzasadnieniem obj�cia pliku tajemnic� przedsi�biorstwa. 

3.4 Zako�czenie składania oferty nast�puje poprzez u�ycie przycisku „Podpisz / Zatwierd�”. W oknie 

podsumowania wykonawca otrzyma plik podsumowanie wprowadzonych danych, który mo�e 

zapisa� lub wydrukowa� (zalecane), a nast�pnie wy�le ofert� zatwierdzaj�c czynno�� zło�eniem 

oferty. 

 

4 Komunikacja z Zamawiaj�cym 

4.1. Komunikacja mi�dzy Zamawiaj�cym a Wykonawcami, w szczególno�ci składanie ofert oraz 

o�wiadcze�, odbywa si� przy u�yciu �rodków komunikacji elektronicznej za po�rednictwem 

Platformy.  

4.2. Za po�rednictwem posiadanego konta Wykonawcy odbywa si� komunikacja w post�powaniu  

w szczególno�ci: przekazywanie dokumentów, o�wiadcze�, informacji, pyta�, wniosków  

w ramach post�powania.  

4.3. Zadawanie pyta� przez Wykonawców odbywa si� w module „Pytania do post�powania”. 

4.4. Po otwarciu ofert, komunikacja mi�dzy Zamawiaj�cym a Wykonawcami, w tym wszelkie 

o�wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane s� w postaci elektronicznej 

w zakładce „Korespondencja”, która dla Wykonawcy jest widoczna w module „Oferty”, po 

zaznaczeniu numeru zło�onej oferty.  

4.5 W celu zło�enia o�wiadczenia, wyja�nie� lub dokumentu, po otwarciu ofert, nale�y nacisn�� 

„Korespondencja”, a nast�pnie „Dodaj plik”; w celu zał�czenia danego pliku (zawieraj�cego 

o�wiadczenie, wyja�nienie lub dokument) nale�y nacisn�� „Wybierz", zaznaczy� plik, który ma by� 

zał�czony (czynno�ci te nale�y powtórzy� dla ka�dego pliku, który ma by� zał�czony),  

a nast�pnie nacisn�� „Zapisz” (w przypadku konieczno�ci usuni�cia zał�czonego pliku, nale�y 

nacisn�� nazw� tego pliku, a nast�pnie „Usu�”), aby ostatecznie wysła� dokument do 

Zamawiaj�cego nale�y go zaznaczy� i u�y� przycisku „WY�LIJ DOKUMENT”. Po u�yciu przycisku 

„WY�LIJ DOKUMENT” status dokumentu zmieni si� na „Wysłany” i stanie si� on widoczny dla 

Zamawiaj�cego. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nr post:CZ.26.811.2024      Zał�cznik nr 4 do SWZ 

 

Przedmiot zamówienia: 

Usługa B - dor�czanie i odbiór paczek i przesyłek kurierskich RL Południe - miasto Kraków, 

Wieliczka i Biskupice (7 cz��ci) 

Nazwa Wykonawcy: .......................................................................................................................... 

 

O�WIADCZENIE WYKONAWCY 

 

 

O�wiadczamy, �e nie podlegamy wykluczeniu z post�powania o udzielenie zamówienia odr�bnego 

prowadzonego na podstawie przepisów wewn�trznych Poczty Polskiej S.A, w trybie przetargu 

odr�bnego nieograniczonego na: . „Usługa B - dor�czanie i odbiór paczek i przesyłek kurierskich 

RL Południe - miasto Kraków, Wieliczka i Biskupice (7 cz��ci)”, w zakresie podstaw wykluczenia  

z post�powania, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 

rozwi�zaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrain� oraz słu��cych ochronie 

bezpiecze�stwa narodowego, zwanej dalej Ustaw�. 

 

O�wiadczamy, �e w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej i zawarcia umowy, 

pozyskane przez nas w skutek wykonania umowy �rodki finansowe lub zasoby gospodarcze  

w rozumieniu rozporz�dzenia Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie �rodków 

ograniczaj�cych w odniesieniu do działa� podwa�aj�cych integralno�� terytorialn�, suwerenno��  

i niezale�no�� Ukrainy lub im zagra�aj�cych (Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014r. z pó�n. zm.)  

nie zostan� udost�pnione podmiotowi wpisanemu na list�, o której mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy 

 

 

 

…………………………………………………. 

            

                /podpis Wykonawcy/ 

 

 

 

O�wiadczenie musi by� podpisane przez osob�/osoby uprawnion�(ne) do reprezentowania 

Wykonawcy. 

 



NR POST�POWANIA: CZ.26.811.2024 

Zał�cznik nr 5 do SWZ 

 

O�WIADCZENIE 

dotycz�ce wdro�enia odpowiednich �rodków technicznych i organizacyjnych 

słu��cych ochronie danych osobowych  

 

O�wiadczam, �e .......................................................................................................................................... 

(nazwa/Imi� i nazwisko Wykonawcy) 

wdro�ył/a odpowiednie �rodki techniczne i organizacyjne, wynikaj�ce z rozporz�dzenia Parlamentu Europejskiego 

 i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi�zku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporz�dzenie o ochronie danych) (zwanego dalej „Rozporz�dzeniem”) w sposób i w stopniu zapewniaj�cym 

przetwarzanie danych osobowych, które b�d� mu/jej powierzone przez „Poczta Polska Spółka Akcyjna” z siedzib� 

w Warszawie na podstawie umowy na „Usługa B - dor�czanie i odbiór paczek i przesyłek kurierskich RL 

Południe - miasto Kraków, Wieliczka i Biskupice (7 cz��ci)” które b�d� spełniały wymogi Rozporz�dzenia i 

chroniło prawa osób, których dane dotycz�, tj. w szczególno�ci: 

1. wdro�ył/a mechanizmy/procedury, umo�liwiaj�ce bezzwłoczne zgłoszenie „Poczta Polska Spółka Akcyjna”  

z siedzib� w Warszawie naruszenia bezpiecze�stwa powierzonych danych osobowych*, 

2. wyznaczył/a inspektora ochrony danych/nie jest zobowi�zany/a na podstawie art. 37 Rozporz�dzenia do 

wyznaczenia inspektora ochrony danych*, 

3. b�dzie prowadzi� rejestr wszystkich kategorii czynno�ci przetwarzania, dokonywanych w imieniu „Poczta 

Polska Spółka Akcyjna” z siedzib� w Warszawie, zawieraj�cy informacje zgodne z art. 30 ust. 2 

Rozporz�dzenia/nie jest zobowi�zany/a zgodnie z art. 30 ust. 5 Rozporz�dzenia  

do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynno�ci przetwarzania dokonywanych w imieniu „Poczta 

Polska Spółka Akcyjna” z siedzib� w Warszawie*, 

4. b�dzie prowadzi� rejestr czynno�ci przetwarzania danych osobowych, za które odpowiada, zawieraj�cy 

informacje zgodne z art. 30 ust. 1 Rozporz�dzenia/nie jest zobowi�zany/a zgodnie z art. 30 ust. 5 

Rozporz�dzenia do prowadzenia rejestru czynno�ci przetwarzania danych osobowych*, 

5. powierzone dane osobowe b�d� przetwarzane wył�cznie przez osoby upowa�nione  

do przetwarzania danych osobowych, które zobowi�zały si� do zachowania tajemnicy i zostały zapoznane  

z zasadami ich ochrony, 

6. wdro�ył/a wszelkie �rodki wymagane na mocy art. 32 Rozporz�dzenia i wskazuje ich wdro�enie poprzez*: 

1) stosowanie zatwierdzonego kodeksu post�powania (dowód: po�wiadczona za zgodno�� z oryginałem 

kopia dokumentu wystawionego przez akredytowany podmiot, uprawniony  

do monitorowania przestrzegania zatwierdzonego kodeksu post�powania), 

2) udzielon� certyfikacj� (dowód: po�wiadczona za zgodno�� z oryginałem kopia certyfikatu), 

3) posiadane i wdro�one odpowiednie polityki ochrony danych osobowych. 

 

Wykonawca/osoba uprawniona do składania o�wiadcze� w imieniu Wykonawcy 

 

 

….................................................................................................................. 

(imi�, nazwisko, podpis) 

Data: …....................................... 

 

* niepotrzebne skre�li� 

�


