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Zatacznik nr 1
Opis Przedmiotu Zamowienia
1. Wymagania ogéine

1)Dostawa kontraktéw serwisowych obejmujgcych opiekg serwisowq
system Flowmon Collector R5-6000 Pro z ADS Zamawiajacego na
okres 2 lat:

¢ FM-COL-HW-PRO-6000-R5-SS Progress Flowmon IFC-R5-6000PRO
Standard Support

e FM-ADS-SW-B-SS Progress Flowmon ADS Business Standard Support
2)Kontrakty serwisowe muszg zapewniac:

a) Dostep do aktualizacji oprogramowania i mozliwos$¢ aktualizacji
oprogramowania oraz mozliwo$¢ zmiany wersji oprogramowania na
nowszg gdy taka zostanie wydana przez producenta oprogramowania;

b) Naprawe wszystkich Wad Sprzetu lub wymiane Sprzetu w przypadku
gdy naprawa nie jest mozliwa. Naprawy beda wykonywane w siedzibie
Zamawiajgcego.

3)Objecie Ustugg Wsparcia Technicznego systemu Flowmon Collector
R5-6000 Pro z ADS Zamawiajacego na okres 2 lat. Wykonawca
zobowigzuje sie do swiadczenia w ramach Ustugi Wsparcia Technicznego,
przez konsultantow Wykonawcy, biezgcych konsultacji telefonicznych
w zakresie eksploatacji Urzadzen, w szczegdlnosci przez wyjasnienia,
diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacja
Urzadzen, pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac
administracyjnych i konfiguracyjnych Urzadzen w ilosci 24 godzin przez
okres trwania umowy.

4)Dostawa kontraktéw serwisowych zostanie potwierdzona Protokotem
odbioru podpisanym przez obie strony umowy.

5)Wsparcie producenta dla Urzadzen musi by¢ potwierdzone przez polskie
lub regionalne przedstawicielstwo/oddziat producenta
Sprzetu/Oprogramowania.

6)W ramach dostarczonych kontraktdw serwisowych i $wiadczonej na rzecz
Zamawiajacego Ustugi Wsparcia Technicznego Wykonawca bedzie
nieodptatnie usuwat wszystkie Wady Urzadzen.

7)Wykonawca zobowigzuje sie realizowac ustuge z zachowaniem podanych
termindw realizacji z najwyzszg starannoscig, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci.

8) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania urzadzen oraz podzespotéw
wynikajacych z realizacji umowy na swdj koszt i ryzyko, wtasnym
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transportem po uprzednim uzgodnieniu terminéw dostawy z
Zamawiajacym.

9)Urzadzenia oraz podzespoty dostarczone zostang wraz ze wszystkimi
akcesoriami niezbednymi do umozliwienia ich montazu w okreslonej
lokalizacji na terenie miasta Wroctawia.

10) Wykonawca os$wiadcza, iz posiada kwalifikacje wymagane do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do
realizacji umowy z nalezytg starannoscia.

11)Przy wykonywaniu umowy Wykonawca, ponosi odpowiedzialnos$¢ za:

a) kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu
umowy,

b) wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajgcego przez osoby,
ktorymi sie postuzyt Wykonawca przy wykonywaniu zaméwienia,
objetego przedmiotem umowy,

c) wszystkie dziatania i zaniechania innych Wykonawcéw, ktéorym
powierzyt wykonanie przedmiotu umowy, jak za wtasne dziatanie lub
zaniechanie.

12)Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowa¢ i wykonywac prace zwigzane z
realizacjg niniejszej umowy w taki sposdb, by nie spowodowaty zaktécen
w pracy systeméw komputerowych, ktére sg uzytkowane przez
Zamawiajacego a w szczegdlnosci uniemozliwity ich uzytkowanie.

13)Zamawiajacy zobowigzuje sie, w zakresie od niego zaleznym, do
zapewnienia Wykonawcy warunkoéw do sprawnej i zgodnej z zasadami
wyhnikajgcymi z niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

14)W przypadku przekroczenia czasu naprawy wynikajacego z przyjetego
poziomu wsparcia, tj. naprawa lub wymiana w nastepny dzien roboczy,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ urzgadzenie zastepcze
identyczne z uszkodzonym w celu zapewnienia ciggtosci dziatania.

15)W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego sprzetu
Zamawiajacy dopuszcza wymiane sprzetu na taki sam Sprzet jak Sprzet
uszkodzony. Dostarczony zamienny sprzet musi by¢ nowy, musi byc¢
dostarczony z legalnego kanatu dystrybucji producenta sprzetu, musi
by¢ objety gwarancjq i wsparciem na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie. Wymiana nastgpi niezwtocznie po uzyskaniu przez Wykonawce
informacji o braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Sprzetu.

16) Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia serwisowe (przez ktore
nalezy rozumiec zgtoszenie Wady Urzadzen) w trybie ciqgtym, tzn. przez
24 godziny w ciggu doby, przez 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w
roku.
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17)Nie pdznej niz 7 dni po zgtoszeniu usuniecia awarii Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu protokét reakcji na awarie, celem jego
uzgodnienia z Zamawiajgcym w terminie 5 Dni Roboczych, w ktérym
zawrze on nastepujace informacje:

a) termin zgtoszenia niedostepnosci ustugi lub zgtoszenia innej
awarii;

b) czas zgtoszenia reakcji na awarie;

C) czas zgtoszenia usuniecia awarii;

d) nazwe niedostepnej ustugi, opis awarii oraz miejsce gdzie
wystgpita awaria;

e) dodatkowe informacje zwigzane z wystgpieniem awarii oraz
majgce wptyw na jej usuniecie;

f)  okreslenie wysokosci kary umownej, jezeli w danym przypadku
takie naliczenie przystuguje Zamawiajgcemu.

18) Akcje serwisowe w CPD beda realizowane w godzinach pracy
Zamawiajacego (poniedziatek - sroda i piqtek 7:45 - 15:45, czwartek
7:30 - 18:00), a w wyjatkowych sytuacjach takze poza godzinami pracy
(wymagane uzgodnienie z przedstawicielem Zamawiajgcego).



