Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Rozdziat |. Przedmiot zamodwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa licencji umozliwiajgcych korzystanie

z posiadanej przez Zamawiajgcego Aplikacji do elektronicznej ewidencji i rejestracji
materiatdw niejawnych dla Ministerstwa Finanséw (zwanej dale;j:
»Oprogramowaniem”) przez dodatkowych 135 Uzytkownikdw (co da tgcznie licencje
dla 150 Uzytkownikow), dostawa i wdrozenie nowej wersji Oprogramowania
polegajaca na zwiekszeniu liczby kancelarii o 3 dodatkowe kancelarie (z obecnych
dwodch kancelarii do pieciu) wraz z dostarczeniem Dokumentacji wdrozenia nowej
wersji oprogramowania, przeprowadzenie Przeszkolenia dla 20 nowych

Uzytkownikodw, a takze swiadczenie Gwarancji dla Oprogramowania.
Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

1. Dostawe licencji umozliwiajgcej korzystanie z Oprogramowania przez
dodatkowych 135 Uzytkownikdéw;

2. Dostawe i wdrozenie nowej wersji Oprogramowania polegajgce na zwiekszeniu
liczby kancelarii o trzy dodatkowe kancelarie w posiadanym przez
Zamawiajgcego Oprogramowaniu, wyspecyfikowanych zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Rozdziale Illi IV;

3. Dostarczenie Dokumentacji wdrozenia nowej wersji Oprogramowania, zgodnie z
wymaganiami opisanymi w Rozdziale V;

4. Przeprowadzenie Przeszkolenia dla os6b wskazanych przez Zamawiajacego,
zgodnie zwymaganiami opisanymi w Rozdziale VIII;

5. Swiadczenie Gwarancji dla Oprogramowania przez okres 24 miesiecy od dnia
podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koricowego, zgodnie z

wymaganiami opisanymi w Rozdziale VII.



Rozdziat Il. Srodowisko Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy obechie posiada Oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z
licencji dla 15 Uzytkownikéw oraz zaimplementowane w Oprogramowaniu
dwie2 kancelarie.

2. Wykaz oprogramowania i sprzetu aktualnie eksploatowanego przez
Zamawiajgcego, do ktérego zostanie dostarczona nowa wersja
Oprogramowania wraz z licencjami, opisany jest w Zatgczniku nr 13 do OPZ -

Opis Srodowiska Zamawiajgcego.

Rozdziat lll. Wymagania dla licencji dla Oprogramowania oraz

wdrozenia nowej wersji Oprogramowania.

1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia licencji z mozliwoscia
korzystania przez dodatkowych 135 Uzytkownikow (co da tacznie 150
Uzytkownikow) dla posiadanego Oprogramowania na:

1) Srodowisku Zamawiajgcego opisanym w Zataczniku nr 13 do Opisu
Przedmiotu Zaméwienia — Opis Srodowiska Zamawiajacego (model on-
premise),

2) dwoch srodowiskach: produkecyjnym i testowym.

2. Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla posiadanego przez
Zamawiajgcego Oprogramowania zostaty opisane w Zatgczniku nr 1 do Opisu

Przedmiotu Zamodwienia.

3. Wymagania funkcjonalne dla dostawy i wdrozenia nowej wersji
Oprogramowania (zawierajgcej trzy dodatkowe kancelarie) muszg spetniaé

dodatkowo ponizsze wymagania:

1) Aplikacja ma by¢ dostepna dla finalnie 150 Uzytkownikdw (zwiekszenie o
135 Uzytkownikdw) w sieci lokalnie poufnej i umozliwiac¢ rejestracje
informac;ji niejawnych w istniejgcych Kancelarii Tajnej i Centralnej

Kancelarii Materiatéw Zastrzezonych oraz trzech nowych Kancelarii



Materiatéw Zastrzezonych i umozliwié¢ rejestracje informacji niejawnych
oraz prowadzenie w kazdej Kancelarii Materiatow Zastrzezonych
oddzielnego:
a) Dziennika ewidencyjnego dla klauzuli zastrzezone (DE);
) Dziennika ,,Rejestr Wydanych Przedmiotow” (RWP);
c)  Wykazu przesytek nadanych (WPN);
) Ksigzki doreczen przesytek miejscowych (KDPM).
e) Dziennika ,Rejestr Dziennikow Ewidencji i Teczek” (RDEiT);
2) W aplikacji Grupy Kancelistow kolejnych dodanych KMZ i istniejgcych
CKMZ i KT nie moga widzie¢ wzajemnie prowadzonych dziennikéw

ewidencyjnych.

Rozdziat IV. Wymagania w zakresie dostawy licencji Oprogramowania i
wdrozenia nowej wersji Oprogramowania zawierajgcej trzy dodatkowe

kancelarie w posiadanym przez Zamawiajgcego Oprogramowaniu.

1. Zamawiajgcy wymaga w terminie do 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
dostawy licencji Oprogramowania z mozliwoscig korzystania przez 135
dodatkowych Uzytkownikoéw oraz dostawy i wdrozenia nowej wersji
Oprogramowania zawierajgcej trzy dodatkowe kancelarie w posiadanym przez
Zamawiajgcego Oprogramowaniu.

2. Wymagania w zakresie dostawy licencji Oprogramowania:

a) Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji dostawy na elektronicznym
nosniku danych licencji dla Oprogramowania do Ministerstwa Finansoéw,
ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa.

b) Dostawa oraz wszelkie czynnosci z nig zwigzane realizowane bedg przez
Wykonawce w Dni Robocze.

3. Przedrozpoczeciem dostawy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢

Przedstawicielowi Zamawiajgcemu pisemnie lub droga elektroniczng na e-mail



10.

11.

12.

wskazany w Umowie, z wyprzedzeniem na minimum 3 Dni Robocze,
powiadomienie o dostawie zawierajgce co hajmniej:

Date, godzine rozpoczecia dostawy,

Liste osob realizujacych dostawe z wyszczegdlnieniem ich imienia i nazwiska
oraz marke, model i numer rejestracyjny samochodu.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu powiadomienia o
dostawie, o ktdrym mowa w wyzej wymienionym punkcie, Zamawiajacy ma

prawo odmaéwic¢ odbioru dostawy;

. Zamawiajgcy wymaga udzielenia lub zapewnienia licencji na czas nieokreslony

do dostarczonego Oprogramowania, w liczbie licencji, ktéra umozliwi
korzystanie z Oprogramowania przez dodatkowych 135 uzytkownikéw.
W przypadku zastrzezen do realizowanej przez Wykonawce dostawy

Oprogramowania, Zamawiajgcy zgtosi je do Protokotu Odbioru Ilosciowego.

. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 2 Dni Roboczych do uwzglednienia

zgtoszonych zastrzezen i ponownego przedstawienia Zamawiajacemu do
akceptacji Protokotu Odbioru Ilo$ciowego.

Niezaleznie od powyzszej procedury odbioru, Wykonawca zobowigzany jest
do dochowania terminéw okreslonych w Umowie.

Wymagania w zakresie wdrozenia nowej wersji Oprogramowania zawierajace;j
trzy dodatkowe kancelarie w posiadanym przez Zamawiajacego
Oprogramowaniu, to jest instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia kancelarii w
Oprogramowaniu:

Wdrozenie oraz wszelkie czynnosci z nim zwigzane realizowane beda przez
Wykonawce w Dni Robocze;

Wdrozenie kancelarii do Oprogramowania ze strony Wykonawcy beda
realizowaty osoby wskazane na Liscie osob skierowanych do realizacji Umowy
stanowigcej Zatacznik nr 3 do Umowy - Lista oséb Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do instalacji i konfiguracji oraz uruchomienia
kancelarie w Oprogramowaniu na Srodowisku Zamawiajacego w Warszawie,

ulicy Swietokrzyskiej 12, 00-916 Warszawa.



13.

14.

15.

16

W przypadku, gdy kancelarie w Oprogramowaniu nie bedg wspoétdziatac

ze Srodowiskiem Zamawiajgcego lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu
pracy tego Srodowiska, Wykonawca na wtasny koszt dokona niezbednych
modyfikacji przywracajgcych wtasciwe dziatanie tego Srodowiska.

Testy Akceptacyjne bedag wykonywane przez Zamawiajacego w obecnosci
Wykonawcy. Testy Akceptacyjne wdrozenia bedg polegaé¢ na sprawdzeniu
zgodnosci wdrozonych kancelarii w Oprogramowaniu z wymaganiami
okreslonymi w Rozdziale IlI.

W przypadku zastrzezen do realizowanej przez Wykonawce wdrozenia,
Zamawiajacy zgtosi je do Protokotu Odbioru Wdrozenia licencji do
Oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 5 Dni Roboczych
do uwzglednienia zgtoszonych zastrzezen i ponownego przedstawienia
Zamawiajgcemu do akceptacji Protokotu Odbioru Wdrozenia kancelarii w

Oprogramowaniu.

. Niezaleznie od powyzszej procedury odbioru, Wykonawca zobowigzany jest

do dochowania terminéw okreslonych w Umowie.

Rozdziat V. Wymagania w zakresie Dokumentacji

. Wykonawca w ramach przedmiotu zamoéwienia zobowigzany jest dostarczy¢

nastepujgcg Dokumentacje

Projekt Techniczny,

Plan Testow Akceptacyjnych wraz z Scenariuszami Testéw Akceptacyjnych,
Dokumentacje Powykonawcza,

Procedury operacyjne (dla Uzytkownikow),

Procedury administracyjne (dla Administratoréw),

Dokumentacje Oprogramowania.

. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Dokumentacje sporzadzonag w jezyku

polskim w formie elektronicznej z wykorzystaniem jednego lub kilku z

nastepujgcych formatéw zapisu plikéw:



)
~— ~ ~

MS Word i PDF;

MS Excel (w przypadku duzych zestawien tabelarycznych);

HTML;

JPG, GIF, PNG;

w przypadku schematéw - w wersji edytowalnej wektorowej;

oraz innych za uprzednig zgodg Zamawiajgcego.

Dokumentacja musi by¢ przekazana do Przedstawiciela Zamawiajacego w
formie elektronicznej (na ptycie CD/DVD lub pamieci typu flash, np. pendrive).
W terminie do 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca opracuje i
przekaze do akceptacji Zamawiajgcego:

Projekt Techniczny zawierajgcy co najmniej informacje, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 4 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Wz6r Projektu
Technicznego/Dokumentacji Powykonawczej;

Plan Testow Akceptacyjnych, w tym Scenariusze Testéw Akceptacyjnych,
uwzgledniajacy wymagania w zakresie Wdrozenia i odbioréw, okreslone

odpowiednio wrozdz. lll, IViVI.

. Scenariusze Testow Akceptacyjnych, musza:

zapewnia¢ jednoznaczng weryfikacje spetniania przez Oprogramowanie
wymagan okreslonych w rozdz. Ill,

Zapewnia¢ mozliwosc¢ weryfikacji prawidtowej instalacji, konfiguraciji i
uruchomienia Oprogramowania w srodowisku produkcyjnym, a takze integracji
z istniejacym u Zamawiajgcego Srodowiskiem.

Przedstawiciel Zamawiajgcego w terminie do 5 Dni Roboczych od przekazania
przez Wykonawce Projektu Technicznego i Planu i Scenariuszy Testéw
Akceptacyjnych, zaakceptuje je lub przekaze uwagi.

Wykonawca przekaze Przedstawicielowi Zamawiajagcemu poprawiony Projekt
Techniczny oraz Plan i Scenariusze Testéw Akceptacyjnych w terminie do 5 Dni
Roboczych od dnia przekazania uwag przez Przedstawiciela Zamawiajgcego.
Wykonawca na kazdym etapie wdrozenia Oprogramowania zobowigzany jest
do biezacej aktualizacji Projektu Technicznego i Planu Testow Akceptacyjnych

po uprzednim uzgodnieniu z Przedstawicielem Zamawiajgcym.
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10. W terminie do 1 miesigca od dnia podpisania Protokotu Odbioru dostawy

11.

12.

licencji oraz Protokotu Odbioru wdrozenia nowej wersji Oprogramowania
zawierajagcej trzy dodatkowe kancelarie w posiadanym przez Zamawiajgcego
Oprogramowaniu, Wykonawca opracuje i przekaze Przedstawicielowi
Zamawiajgcemu Dokumentacje Powykonawcza, Procedury Operacyjne i
Procedury Administracyjne zawierajgce co najmniej informacje, o ktérych
mowa w Zatgczniku nr 4 - Wzér Projektu Technicznego/Dokumentacji
Powykonawczej oraz zgodnie z Zatgcznikiem nr 7 do Opisu Przedmiotu
Zamowienia — Wzor Procedur Administracyjnych i Zatgcznikiem nr 8 do Opisu
Przedmiotu Zaméwienia — Wzér Procedur Operacyjnych,

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Dokumentacji
Oprogramowania na potrzeby przygotowania dokumentéw niezbednych

do uzyskania akredytacji systemu uprawniajgcej do przetwarzania informacji
niejawnych do klauzuli ,poufne” wtgcznie.

Poza wymaganiami opisanymi powyzej, Dokumentacja Oprogramowania musi
by¢ wykonana zgodnie z wytycznymi Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego,
w szczegdblnosci z ,,Zaleceniami dotyczgcymi opracowania dokumentu
Szczegolnych Wymagan Bezpieczenstwa dla systemu teleinformatycznego”
oraz ,Zaleceniami dotyczacymi opracowania dokumentu Procedury

Bezpiecznej Eksploatacji systemu teleinformatycznego.

Rozdziat VI. Wymagania w zakresie odbiorow.

1.

W terminie do 3 Dni Roboczych od dnia dostawy licencji dla Oprogramowania
Zamawiajgcy dokona odbioru ilosciowego, co zostanie potwierdzone
Protokotem Odbioru Ilosciowego (wzdr Protokotu Odbioru IloSciowego stanowi

Zatgcznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamowienia ).

. Odbidrilosciowy bedzie polegat na zweryfikowaniu ilosci udzielonych licencji

oraz zgodnosci zaoferowanych licencji do Oprogramowania z Oferta,



. Odbidrilosciowy zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru IloSciowego
podpisanym przez obie Strony bez zastrzezen.

Po dokonaniu odbioru ilosciowego bez zastrzezen, Wykonawca zobowigzuje sie
do rozpoczecia prac zwigzanych z wdrozeniem kancelarii dla Oprogramowania,
to jest. instalacja, konfiguracjg oraz uruchomieniem kancelarii w
Oprogramowaniu.

. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o gotowosci do przystgpienia do
odbioru nowej wersji Oprogramowania zawierajacej trzy dodatkowe kancelarie
w posiadanym przez Zamawiajgcego Oprogramowaniu, polegajacego na
sprawdzeniu poprawnosci funkcjonowania Oprogramowania. Zamawiajgcy
przystapi do odbioru wdrozenia poprzez wykonanie testéw akceptacyjnych.
Zostanie to potwierdzone Protokotem Odbioru Wdrozenia kancelarii w
Oprogramowaniu (wzér stanowi zatgcznik nr 15 do Opisu Przedmiotu
Zamowienia) w terminie do 5 Dni Roboczych od zakonczenia testow.

. Testy Akceptacyjne bedg wykonywane przez Wykonawce w obecnosci
Przedstawicieli Zamawiajgcego, zgodnie z Planem Testow Akceptacyjnych

i Scenariuszami Testow Akceptacyjnych.

. W przypadku, gdy licencje dla Oprogramowania lub nowa wersja
Oprogramowania zawierajgca trzy dodatkowe kancelarie w posiadanym przez
Zamawiajgcego Oprogramowaniu nie przejda pozytywnie Testow
Akceptacyjnych, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia nieprawidtowosci
oraz do przedstawienia licencji dla Oprogramowania lub nowej wersji
Oprogramowania do ponownego odbioru w terminie nie dtuzszym niz 10 Dni
Roboczych od dnia wniesienia zastrzezen przez Zamawiajgcego. Ponowny
odbiér bedzie polegat na sprawdzeniu poprawnosci funkcjonowania
Oprogramowania i powtorzeniu Testow Akceptacyjnych.

. Jezeli przy ponownym odbiorze licencja lub nowa wersja Oprogramowania nie
przejdzie pozytywnie Testow Akceptacyjnych, Zamawiajgcy nie odbierze licencji
lub nowej wersji Oprogramowania.

. Odbior Wdrozenia nowej wersji Oprogramowania zostanie potwierdzony

podpisanymi przez obie Strony Umowy bez zastrzezen Protokotem Odbioru
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Wdrozenia Oprogramowania (Zatgcznik nr 15 do Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia).

10. Odbiér dokumentacji, bedzie polegat na sprawdzeniu jej zawartosci oraz
kompletnosci z wymaganiami Zamawiajacego oraz sprawdzeniu zmian
wprowadzonych na etapie Wdrozenia do Projektu Technicznego i zostanie
potwierdzony podpisaniem bez zastrzezen przez Przedstawiciela
Zamawiajgcego i Wykonawce Protokotu Odbioru Dokumentacji, ktdrego wzor
stanowi Zatgcznik nr 9 do Opisu Przedmiotu Zamowienia.

11. Prawidtowe przeprowadzenie przeszkolenia zostanie potwierdzone
podpisaniem bez zastrzezen przez Przedstawiciela Zamawiajgcego i
Wykonawce Protokotu odbioru Przeszkolenia, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr
14 do Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

12. Warunkiem dokonania odbioru kornicowego jest podpisanie przez
Przedstawiciela

13. Zamawiajgcego i Wykonawce bez zastrzezen Protokotéw Odbioru: llosciowego,
Wdrozenia Oprogramowania, Dokumentacji, Przeszkolenia.

14. Wykonawca przed odbiorem korncowym przekaze Zamawiajgcemu
elektronicznie na adres email wskazany w Umowie lub do siedziby
Zamawiajgcego dokumenty potwierdzajace udzielenie przez producenta
Oprogramowania gwarancji producenta na Oprogramowanie na okres 24
miesiecy od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Korncowego.

15. Odbiér Oprogramowania nastapi na podstawie podpisanego przez
Przedstawiciela.

16. Zamawiajgcego i Wykonawce Protokotu Odbioru Wdrozenia, ktérego wzor
okresla Zatagcznik nr 15 do Opisu Przedmiotu Zamdéwienia.

17. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu na adres e-mail
wskazany w Umowie, podpisany kwalifikowalnym podpisem elektronicznym
Protokdt Odbioru Kornicowego w terminie do 2 Dni Roboczych od dnia

podpisania Protokotu Odbioru Dokumentacji.



18. Podpisane przez Strony Protokoty Odbioru: Ilosciowego, Dokumentacji,
Wdrozenia Oprogramowania, Przeszkolenia beda stanowi¢ zatgczniki do
Protokotu Odbioru Koncowego.

19. Kazdy protokot, dla swej waznosci musi zostaé podpisany przez obie Strony
Umowy.

20. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osob trzecich

w trakcie odbioréw przedmiotu Umowy.
Rozdziat VII. Wymagania w zakresie Gwarancji.

1. Wykonawca zapewnia gwarancje dla dostarczonej licencji do Oprogramowania
oraz wdrozenie nowej wersji Oprogramowania zawierajgcej trzy dodatkowe
kancelarie w posiadanym przez Zamawiajgcego na okres 24 miesiecy od dnia
podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koncowego (zwang dale;j:
Gwarancjag).

2. Gwarancja s$wiadczona bedzie przez osoby wskazane przez Wykonawce do
realizacji umowy w Liscie osob skierowanych do realizacji Umowy stanowigcej
Zatacznik nr 3 do Umowy Lista os6b Wykonawcy.

3. Gwarancja bedzie Swiadczona w miejscu eksploatacji Oprogramowania,

w Ministerstwie Finansdw, ulica Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa.

4. W ramach Gwarancji Wykonaweca nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji
Oprogramowania bez wczesniejszego uzgodnienia ich z Przedstawicielem
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca w ramach Gwarancji dla Oprogramowania ma obowigzek
zapewnic:

a) dostep do aktualizacji Oprogramowania, poprzez dostarczanie na
elektronicznym nos$niku danych nowych wersji Oprogramowania, wersji
podwyzszonych, wydan uzupetniajacych, poprawek programistycznych
bez dodatkowych optat licencyjnych. Wykonawca jest zobowigzany
dostarczyé nosniki do Zamawiajgcego na adres ul. Swietokrzyska 12, 00-

916 Warszawa
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b) Nawniosek Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
asyste podczas instalowania i konfigurowania aktualizacji do
Oprogramowania przez administratora Oprogramowahnia w miejscu
uzytkowania Oprogramowania to jest ulica Swietokrzyska 12, 00-916
Warszawa

6. O koniecznos$ci asysty Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, co najmniej 2 Dni
Robocze przed wyznaczonym terminem, elektronicznie na adres email
wskazany w Umowie.

7. Obstuge zgtoszen przekazywanych w formie elektronicznej poprzez serwis
internetowy pod wskazanym przez Wykonawce w Umowie adresem strony
internetowej, droga elektroniczna lub telefonicznie na adres e-mail lub numer
telefonu wskazane w Umowie, od godz. 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

8. Wykonawca jest zobowiagzany przekazaé¢ na nosnikach elektronicznych
odpowiednie pliki zawierajgce poprawki, aktualizacje i nowe wersje
Oprogramowania, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych poich
udostepnieniu, co zostanie potwierdzone Protokotem Przekazania, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 12 do Opisu Przedmiotu Zamadwienia.

9. W przypadku gdy dostarczone nosniki nie umozliwiajg pobrania plikéw
aktualizacyjnych Wykonawca jest zobowigzany na kazde zgdanie
Zamawiajgcego do dostarczenia poprawek, aktualizacji, nowych wersji
Oprogramowania na dodatkowych elektronicznych nosnikach danych w
terminie 3 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia takiego zadania, co zostanie
potwierdzone Protokotem Przekazania, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 12 do
Opisu Przedmiotu Zaméwienia. Zagdanie Zamawiajacy sktada w formie
elektronicznej na adres e-mail lub telefonicznie pod numerem wskazanym w
Umowie.

10. Czas Reakcji na Zgtoszenie gwarantowany przez Wykonawce wynosi:

a) dlalncydentu o priorytecie krytycznym do 2 godzin od przekazania
Zgtoszenia, w Dni Robocze;

b) dla pozostatych Incydentéw do 4 godzin od przekazania Zgtoszenia, w Dni

Robocze.
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11. W Czasie Reakcji przewidzianym dla Incydentu Wykonawca potwierdza
przyjecie Zgtoszenia i diagnozuje problem.
12. Wykonawca zobowigzuje sie rozwigzywacé Zgtoszenia zawierajgce Incydent
w hastepujgcych terminach:

a) dlalncydentdéw o priorytecie krytycznym do 1 Dnia Roboczego od
przekazania Zgtoszenia;

b) dlalncydentéw o priorytecie powaznym maksymalnie do 3 Dni
Roboczych od przekazania Zgtoszenia®;

c) dlalncydentdw o priorytecie standardowym maksymalnie do 5 Dni
Roboczych od przekazania Zgtoszenia?;

d) dlalncydentow o priorytecie niskim do 10 Dni Roboczych od przekazania
Zgtoszenia.

e) dlalncydentow zwigzanych ze zmianami legislacyjnymi w terminie do 60
dni od daty ogtoszenia zmiany w publikatorze/dzienniku urzedowym.
W przypadku, gdy zmiany legislacyjne opublikowane sg z co hajmniegj
trzymiesiecznym wyprzedzeniem wejscia ich w zycie, Wykonawca
jest zobowigzany dokonac aktualizacji Oprogramowania nie pdzniej niz na
30 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmienionych przepisow.
W przypadku, gdy zmiany legislacyjne opublikowane sg z mniejszym niz
30 dni kalendarzowych wyprzedzeniem wejscia ich w zycie, Wykonawca
jest zobowigzany dokonac aktualizacji Oprogramowania nie pdzniej niz na
7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmienionych przepisdéw lub
bez zbednej zwtoki w przypadkach krétszych terminéw zmian

legislacyjnych.

' Czas rozwigzania Zgtoszenia zawierajacego Incydent o priorytecie powaznym stanowi kryterium
oceny ofert. Wykonawca zobowigzany jest do rozwigzania Zgtoszenia zawierajgcego Incydent o
priorytecie powaznym w terminie wskazanym przez Wykonawce w Formularzu Oferta (Formularz
2.1.).

2 Czas rozwigzania Zgtoszenia zawierajacego Incydent o priorytecie standardowym stanowi
kryterium oceny ofert. Wykonawca zobowigzany jest do rozwigzania Zgtoszenia zawierajgcego
Incydent o priorytecie standardowym w terminie wskazanym przez Wykonawce w Formularzu
Oferta (Formularz 2.1.).
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13

14.

15.

16.

17.

18.

. Termin rozwigzania Zgtoszenia to termin liczony od momentu zakonczenia

Czasu Reakcji na Zgtoszenie do rozwigzania zgtoszenia, to jest uznania
zgtoszenia za rozwigzane przez Zamawiajgcego w serwisie internetowym.
Wykonawca jest zobowigzany do zawiadamiania Przedstawiciela
Zamawiajgcego z minimum 48 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych
przerwach technologicznych serwisu internetowego, o ktérym mowa w punkcie
5, podpunkcie 2) powyzej, poprzez umieszczang w nim informacje lub za
pomoca poczty elektronicznej. W trakcie planowanej niedostepnosci serwisu
internetowego Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania Zgtoszen i
udzielania informacji o ich statusie telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres lub numer telefonu wskazane w Umowie. W czasie
braku dostepu do ww. serwisu Wykonawca jest zobowigzany do obstugi
Zgtoszen. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznej rejestracji w serwisie
internetowym zgtoszenia Incydentéw dokonanych poza tym Serwisem po
przywrdceniu jego dostepnosci.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé korzystania z konsultacji telefonicznych w
Dni Robocze, w godz. 8.00 - 16.00 z Wykonawca w zakresie funkcjonowania
Oprogramowania.

W czasie nieplanowanej niedostepnosci serwisu internetowego, Wykonawca
zobowiagzuje sie do przyjmowania Zgtoszen i udzielania informacji o ich statusie
przez telefon na numer wskazany przez Wykonawce lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany
jest do niezwtocznej rejestracji w serwisie internetowym zgtoszenia Incydentow
dokonanych poza tym serwisem internetowym po przywréceniu jego
dostepnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia
Przedstawiciela Zamawiajgcego o zmianach dotyczacych serwisu
internetowego.

W wyjatkowych sytuacjach Przedstawiciel Zamawiajacego, na podstawie

ztozonego przez Wykonawce, przed uptywem terminu rozwigzania Zgtoszenia,
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19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

wniosku wraz z uzasadnieniem, moze przedtuzy¢ ten termin, informujac o tym
Wykonawce w serwisie internetowym.

W ramach Gwarancji Wykonawca zapewni rekonfiguracje Oprogramowania
poprzez wprowadzanie dodatkowych zabezpieczen, aktualizacji
Oprogramowania zgodnie ze szczegétowymi zaleceniami Agencji
Bezpieczeristwa Wewnetrznego lub Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przenoszenia Oprogramowania do
innych lokalizacji, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o
tym fakcie z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczna.
Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia Gwarancji w zmienionej
lokalizaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Gwarancji do biezacej aktualizacji
Dokumentacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wprowadzenia przez
Wykonawce zmian w Oprogramowaniu. W przypadku zgtoszenia uwag przez
Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego na etapie uzyskiwania akredytacji
systemu teleinformatycznego do przetwarzania informacji niejawnych,
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji Dokumentacji lub dostarczenia
innych dokumentéw lub informacji niezbednych do akredytacji systemu
teleinformatycznego przeznaczonego do przetwarzania informacji niejawnych,
w terminie uzgodnionym z Przedstawicielem Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowigzany do dostarczania aktualizacji
Oprogramowania, wynikajgcej z wprowadzonych przez Wykonawce na wniosek
Zamawiajgcego, zmian zwigzanych z usunieciem Zgtoszonych Incydentéw dla
posiadanego przez Zamawiajgcego Oprogramowania.

Wykonawca nie moze samodzielnie dokona¢ zmiany kategorii Incydentéw, jest
to mozliwe wytacznie za zgoda przedstawiciela Zamawiajgcego. Przedstawiciel
Zamawiajgcego, na podstawie ztozonego przez Wykonawce, w Czasie Reakcji
na Zgtoszenie, wniosku wraz z uzasadnieniem, moze zmieni¢ kategorie

Incydentu, informujac Wykonawce w serwisie internetowym.
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Rozdziat VIIl. Przeprowadzenie Przeszkolenia.

1. Wykonawca w terminie do 1 miesiagca od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Ilosciowego Oprogramowania jest zobowigzany do przeprowadzenia dla
pracownikéw Zamawiajgcego przeszkolenia w srodowisku testowym, w formie
zdalnej, za posrednictwem dedykowanej platformy webowej (np. MS Teams)
(zwanego dalej: Przeszkoleniem).

2. Przeszkolenie bedzie obejmowato, co hajmniej nastepujace zagadnienia:

3. Dla administratoréw technicznych z zakresu administrowania, konfiguracji i
zarzadzania Oprogramowaniem, 15 godzin, w tym:

a. instalowanie Oprogramowania;

b) zarzadzanie Oprogramowaniem;

c) zarzadzanie uzytkownikami (nadawanie uprawnien, nadawanie i
resetowanie haset dostepowych);

d) konfigurowanie procedur;

e) diagnozowanie problemow.

4. Dla uzytkownikéw merytorycznych z zakresu obstugi Oprogramowania, 15
godzin.

5. Przeszkolenie dla administratoréow odbedzie sie w jednej turze dla maksymalnie
5 uczestnikow ze strony Zamawiajgcego. Jedna tura Przeszkolenia bedzie trwac
15 godzin, przy czym minimum 6 godzin w ciggu jednego Dnia Roboczego,
jednak nie wiecej niz 8 godzin w ciaggu jednego Dnia Roboczego. Zamawiajacy
wymaga przeprowadzenia Przeszkolenia dzien po dniu.

6. Przeszkolenie dla uzytkownikéw merytorycznych odbedzie sie w jednej turze dla
maksymalnie 20 uczestnikdw ze strony Zamawiajgcego. Jedna tura
Przeszkolenia bedzie trwac¢ 15 godzin, przy czym minimum 6 godzin w ciggu
jednego Dnia Roboczego, jednak nie wiecej niz 8 godzin w ciggu jednego Dnia
Roboczego. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia Przeszkolenia dzien po
dniu.

7. Przeszkolenie bedzie prowadzone w jezyku polskim.
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8. Wykonawca zapewni wyktadowce posiadajacego kwalifikacje i odpowiednia
wiedze do przeprowadzenia Przeszkolenia.

9. Kazdy z uczestnikéw przeszkolenia otrzyma komplet materiatdw szkoleniowych
w jezyku polskim (w formie elektronicznej).

10. W trakcie przeszkolenia musi by¢ zachowana interaktywna forma ich
prowadzenia. Uczestnicy w czasie rzeczywistym muszg widzie¢ i stysze¢
wyktadowce, moc zadawac pytania i wyjasnia¢ watpliwosci oraz wykonywacé
¢wiczenia praktyczne. Wyktadowca musi udostepnia¢ na biezagco na ekranie
materiaty szkoleniowe. Uczestnicy muszg rowniez widzie¢ i styszec siebie
wzajemnie.

11. Wykonawca najpdzniej na 3 Dziern Roboczy przed data rozpoczecia
Przeszkolenia, przekaze Zamawiajacemu drogg mailowa, wszelkie dane
wymagane do podtagczenia sie do platformy szkoleniowej (np. loginy, hasta, link
dostepowy itp.) oraz instrukcje uzytkowania platformy.

12. Wykonawca po zakonczeniu Przeszkolenia udostepni Zamawiajgcemu nagrania
z jego przeprowadzenia do celow dokumentacyjnych.

13. Zamawiajgcy wymaga aby Przeszkolenia odbywaty sie w Dni Robocze, w

godzinach od 8:00 - do 16:00.
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Rozdziat IX. Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 —Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla posiadanego przez

Zamawiajgcego Oprogramowania (w oddzielnym zatgczniku)

Zatacznik nr 2 — Protokot Obioru Ilosciowego

Zatgcznik nr 3 — Protokét Odbioru Koncowego

Zatacznik nr 4 - Wzér Projektu Technicznego/Dokumentacji Powykonawczej
Zatacznik nr 5 — Plan testéw akceptacyjnych Oprogramowania

Zatacznik nr 6 — Scenariusze testow akceptacyjnych Oprogramowania
Zatgcznik nr 7 = Wzér Procedur Administracyjnych

Zatacznik nr 8 = Wzér Procedur Operacyjnych

Zatacznik nr 9 — Protokét Odbioru Dokumentaciji

Zatacznik nr 10 — Protokot przegladu Dokumentacji Powykonawczej, Procedur

Operacyjnych i Procedur Administracyjnych
Zatgcznik nr 11 — Formularz Zgtoszenia Incydentu
Zatacznik nr 12 — Protokét Przekazania

Zatgcznik nr 13 — Opis Srodowiska Zamawiajacego
Zatacznik nr 14 — Protokdét Odbioru Przeszkolenia

Zatgcznik nr 15 — Protokdt Odbioru Wdrozenia kancelarii w Oprogramowaniu.
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Zatagcznik nr 2 do OPZ
doUmowynr....cceeeeeevenennnn.. zdn......... r.

Protokot Odbioru Ilosciowego

Miejsce dostawy: Centrum Informatyki Resortu Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-

916 Warszawa

Wdniu .oeeeeveneinnnnene. r. na podstawie § .... ust. ....... ww. Umowy dokonano odbioru

.................... wymienionych/ego ponize;.

Sztuk

Lp. Nazwa licencji Uwagi
(ilos¢)

1.

2.

Przedmiot Umowy zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie /nie

zostat wykonany w terminie*

* niepotrzebne skresli¢

UWAGI: <ottt ettt e et e e et e e eeae s eee s eeenne e e annssennnnsaeennneenns .
Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy
Czytelny Podpis Czytelny Podpis
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Zatagcznik nr 3 do OPZ

doUmowynr ...cceeeeeneenennnne.. zdn.........n.

Protokét Odbioru Koncowego

Powyzsze Oprogramowanie jest zgodne/niezgodne" z Opisem Przedmiotu

Zamowienia.

Dokumenty potwierdzajgce udzielenie Gwarancji na dostarczong licencje
umozliwiajgcg korzystanie z Oprogramowania przez dodatkowych 135 uzytkownikéw
oraz wdrozong nowa wersjg Oprogramowania na okres 24 miesiecy od dnia
podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru Koricowego zostaty/nie zostaty"

dostarczone.

Przedmiot zamodwienia w zakresie objetym niniejszym odbiorem zostat wykonany w

terminie/nie zostat wykonany w terminie".

Przedmiot zamdwienia zostat odebrany bez zastrzezen/z zastrzezeniami?.

UWAGI: <ottt e et e et e e e tta e s et e eet e eeeana s e arnsseannnsaeennneenen
Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy
Czytelny Podpis Czytelny Podpis

YNiepotrzebne skresli¢

19



Zatagcznik nr 4 do OPZ
doUmowynr....cceeeeeevenennnn.. zdn......... r.
Wzor Projektu Technicznego/Dokumentacji Powykonawczej

1. Stowniki
1.1 Terminy i skréty specyficzne
1.2 Dane kontaktowe
2. Rodzaje srodowisk
3. Disaster Recovery
4. Projekty poszczegélnych srodowisk
4.1 Uzyte Oprogramowanie
4.2 Projekt sSrodowiska
443 Obcigzenia potgczen sieciowych

444  Architektura Srodowiska
4.4.6 Konfiguracja infrastruktury komunikacyjnej warstwy dostepowej

4.4.6.1 Adresacja IP interfejséw produkcyjnych srodowiska
4.4.6.2 Konfiguracja srodowiska
44.6.2.1 Opis konfiguracji
44622 Certyfikaty na potrzeby komunikacji HTTPS
5. Dostep do poszczegblnych srodowisk

5.1 Grupy Zabezpieczen
5.2. Konta do baz danych
5.3. Konta serwisowe
5.4. Czynnosci serwisowe wymagajgce wyzszych uprawnien

6. Wymagania dla systemu backupowego

Niniejszy dokument stanowi jedynie wzor i w zwigzku z tym Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo modyfikacji listy wymaganych do opisania przez Wykonawce punktéw.

20



Zatagcznik nr 5 do OPZ
doUmowynr....cceeeeeevenennnn.. zdn......... r.

Plan testow akceptacyjnych Oprogramowania

1. Spis tresci.
2. Wstep.
3. Cel opracowania dokumentu:

Dokument zostat przygotowany w celu zaplanowania przeprowadzenia testow

akceptacyjnych wdrozenia Oprogramowania. ......

Dokument ten opisuje dziatania, jakie nalezy wykonaé, aby uzyskac potwierdzenie, ze

wdrozenie Oprogramowania osiggneto zamierzone cele i funkcjonalnosci.

Zaktada sie, ze testy dostarczonego Oprogramowania bedg realizowane w

Srodowisku produkcyjnym i potwierdzg jego gotowos$é do rozpoczecia eksploataciji.
4, Przeznaczenie dokumentu:

Niniejszy dokument jest dokumentem technicznym, dedykowanym osobom
biorgcym udziat w realizacji zadan zwigzanych z dostarczeniem Oprogramowania,

zaréwno po stronie
Zamawiajgcego jak i Wykonawcy.

5. Procedura testowa.

6. Identyfikacja wdrazanego Oprogramowania:

Dokument opisuje Plan Testow Akceptacyjnych wdrozenia Oprogramowania oraz

Scenariusze

Testow Akceptacyjnych wdrozenia Oprogramowania. Opis symboli graficznych

wykorzystywanych w rysunkach.

7. Wykaz scenariuszy testowych Procedury Testowej
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Identyfikator Nazwa Identyfikator Wymagania
scenariusza scenariusza przypadku podlegajgce

testowego testowego testowego testowaniu

CIRF.ST1.APL Weryfikacja CIRF.ST1.APL.P1 Weryfikacja
wymagania 1 wymagania

CIRF.ST1.APL.P2 Weryfikacja
wymagania

CIRF.ST1.APL.P3 Weryfikacja
wymagania

CIRF.ST2.APL Weryfikacja CIRF.ST2.APL.P1 Weryfikacja
wymagania 2 wymagania2

CIRF.ST2.APL.P2 Weryfikacja
wymagania2

CIRF.STn.APL Weryfikacja CIRF.STn.APL.PN Weryfikacja
wymagania n wymagania n

CIRF.STn.HSM.PN Weryfikacja
wymagania n

8. Zatagczniki

22




Zatgcznik nr 6 do OPZ

do Umowy nr

Scenariusze testow akceptacyjnych Oprogramowania

Dane dokumentu

Historia zmian w dokumencie

Metryka dokumentu

Akceptacja dokumentu

Spis tresci

Spis rysunkéw

Spis tabel

Tabela 1 Stownik pojec i skrétéw

Stowniki

Stownik pojecé, skrétéw, okreslen i zwrotow uzywanych w dokumencie.

Jesli opisywane pojecie jest skrotem, stownik musi zawieraé rozwiniecie skrotu.

Jesli pojecie jest stowem obcym, stownik musi zawieraé¢ ttumaczenie stowa na jezyk

polski.

Opis symboli graficznych wykorzystywanych w rysunkach

Lp.

Pojecie/skrot

Objasnienie

Aplikacja1

System zarzadzania infrastrukturg serwerowa i aplikacyjna

w CIRF

Tabela 1 Stownik pojec¢ i skrotéw

Konwencje typograficzne
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Opis sposobu oznaczania charakterystycznych tresci dokumentu, np.
Wszystkie stowa obcego pochodzenia piszemy kursywa;
Wszystkie nazwy komponentdéw piszemy czcionka pogrubiona;

Wszystkie fragmenty komunikacji z terminalem zawarte sg w szarym polu otoczonym
czarng ramka; Wszelkie przyktady komunikacji z systemem operacyjnym opisywane

sg czcionka regularna.

Wyjatkowo istotne uwagi przedstawiono w ramce z wykrzyknikiem.
1. Wstep

2. Cel opracowania dokumentu

Dokument zostat przygotowany w celu wykonania testow akceptacyjnych
Oprogramowania i potwierdzenia gotowosci tego Oprogramowania do rozpoczecia

eksploatacji w srodowisku produkcyjnym.

Dokument ten opisuje dziatania, jakie nalezy wykonag, aby uzyska¢ potwierdzenie, ze

wdrozenie Oprogramowania osiggneto zamierzone cele i funkcjonalnosci.

Zaktada sie, ze testy Oprogramowania zarzadzania infrastrukturg serwerowgq i
aplikacyjng bedg realizowane w srodowisku produkcyjnym i potwierdza jego

gotowosc¢ do rozpoczecia eksploatacji.
3. Przeznaczenie dokumentu

Dokument przeznaczony jest dla Wykonawcéw wdrozenia Oprogramowania
zarzadzania infrastrukturg serwerowg i aplikacyjna dla potwierdzenia gotowosci tego

Oprogramowania do rozpoczecia eksploatacji w srodowisku produkcyjnym.

4. Scenariusze testowe

1.1. Wykaz czynnosci przygotowawczych Procedury Testowej

Czynnosci przygotowawcze do przeprowadzenia Procedury Testowej (Przyktad):
Weryfikacja dostepnosci raportu z testow.

Weryfikacja znajomosci aktualnych haset dla uzytkownikéw
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System centralnego wydruku jest wdrozony
Jedna stacja testowa

Procesor

Minimum

System operacyjny

Ethernet

Przegladarka internetowa (wersja)

1.2.  Scenariusz Testowy CIRF.ST1.APL

Identyfikacja scenariusza testowego

Identyfikator scenariusza CIRF.ST1.APL

testowego

Nazwa scenariusza testowego Weryfikacja wymagania nr. 1

Opis scenariusza testowego. Weryfikacja ........ (opis wymagania nr.1).

Cel/cele wykonania.

Typ scenariusza (rodzaj testu) Test funkcjonalny

1.2.1 Wpykaz czynnosci przygotowawczych scenariusza testowego

1.2.2  Wykaz przypadkéw testowych scenariusza testowego

W ramach scenariusza testowego bedzie przeprowadzony nastepujacy przypadek

testowy:

LP. | Identyfikator przypadku Opis

testowego
1 CIRF.ST1.APL.P1 Weryfikacja wymagania przypadek nr1 .........
2 CIRF.ST1.APL.P2 Weryfikacja wymagania przypadek nr2 .........
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N | CIRF.ST1.APL.Pn Weryfikacja wymagania przypadek nr n.........

4.2.2.1 Przypadek testowy CIRF.ST1.APL.P1

Identyfikacja przypadku Weryfikacja wymagania nr.1

testowego

Wykaz czynnosci

przygotowawczych

Warunki poczatkowe

Zestaw danych testowych

Lista weryfikowanych

wymagan/funkcjonalnosci

Wykaz krokéw przypadku

testowego

Oczekiwany rezultat wykonania

przypadku testowego

Metoda weryfikacji poprawnosci
rezultatu Wykonania przypadku

testowego

Wykaz czynnosci koncowych

przypadku testowego

4.2.2.2 Przypadek testowy CIRF.ST1.APL.P2

Identyfikacja przypadku Weryfikacja wymagania nr.2

testowego
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Wykaz czynnosci

przygotowawczych

Warunki poczatkowe

Zestaw danych testowych

Lista weryfikowanych

wymagan/funkcjonalnosci

Wykaz krokéw przypadku

testowego

Oczekiwany rezultat wykonania

przypadku testowego

Metoda weryfikacji poprawnosci
rezultatu Wykonania przypadku

testowego

Wykaz czynnosci koncowych

przypadku testowego

4.2.2.. Przypadek testowy CIRF.ST1

.APL.Pn

Identyfikacja przypadku

testowego

Weryfikacja wymagania nr n

Wykaz czynnosci

przygotowawczych

Warunki poczatkowe

Zestaw danych testowych

Lista weryfikowanych

wymagan/funkcjonalnosci
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Wykaz krokéw przypadku

testowego

Oczekiwany rezultat wykonania

przypadku testowego

Metoda weryfikacji poprawnosci
rezultatu Wykonania przypadku

testowego

Wykaz czynnosci koncowych

przypadku testowego

4.2.3. Wykaz czynnosci koncowych scenariusza testowego CIRF.ST1.APL

4.n. Scenariusz Testowy CIRF.ST(n).APL

Identyfikacja scenariusza testowego

Identyfikator scenariusza CIRF.ST(n).APL

testowego

Nazwa scenariusza testowego Weryfikacja wymagania nr. n?

Opis scenariusza testowego. Weryfikacja ........ (opis wymagania nr.n).

Cel/cele wykonania.

Typ scenariusza (rodzaj testu) Test funkcjonalny

4.n.1. Wykaz czynnosci przygotowawczych scenariusza testowego

4.n.2. Wykaz przypadkow testowych scenariusza testowego

W ramach scenariusza testowego bedzie przeprowadzony nastepujacy przypadek

testowy:
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LP. | Identyfikator przypadku Opis

testowego
1 CIRF.ST(n).HSM.P1 Weryfikacja wymagania przypadek nr 1 .........
2 CIRF.ST(n).HSM.P2 Weryfikacja wymagania przypadek nr 2 .........
N | CIRF.ST(n).HSM.Pn Weryfikacja wymagania przypadeknr. n .........

4.n.2.1. Przypadek testowy CIRF.ST(n).APL.P1

Identyfikacja przypadku Weryfikacja wymagania nr.(n)

testowego

Wykaz czynnosci

przygotowawczych

Warunki poczatkowe

Zestaw danych testowych

Lista weryfikowanych

wymagan/funkcjonalnosci

Wykaz krokéw przypadku

testowego

Oczekiwany rezultat wykonania

przypadku testowego

Metoda weryfikacji poprawnosci
rezultatu Wykonania przypadku

testowego

Wykaz czynnosci koricowych

przypadku testowego
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4.n.2.n. Przypadek testowy CIRF.ST1.HSM.P(n)

Identyfikacja przypadku

testowego

Weryfikacja wymagania (n)

Wykaz czynnosci

przygotowawczych

Warunki poczatkowe

Zestaw danych testowych

Lista weryfikowanych

wymagan/funkcjonalnosci

Wykaz krokéw przypadku

testowego

Oczekiwany rezultat wykonania

przypadku testowego

Metoda weryfikacji poprawnosci
rezultatu Wykonania przypadku

testowego

Wykaz czynnosci koncowych

przypadku testowego

4.n.3. Wykaz czynnosci koncowych scenariusza testowego CIRF.STn.APL

4.3. Wykaz czynnosci koncowych Procedury Testowej

Kazdy z opisanych scenariuszy testowych w sekcjach Wykaz czynnosci kornicowych
scenariusza testowego oraz Wykaz czynnosci koncowych przypadku testowego,

zawiera opis dziatan majgcych na celu usuniecie wszelkich danych, kont
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uzytkownikéw i innych obiektow domenowych utworzonych dla potrzeb
przeprowadzenia danego przypadku/scenariusza testowego, pod warunkiem, ze nie

sg wymagane dla kolejnych przypadkdéw/scenariuszy testowych.
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Zatagcznik nr 7 do OPZ
doUmowynr....cceeeeeevenennnn.. zdn......... r.

Wzoér Procedur Administracyjnych

1. Wykaz uzytych skrétéw oraz symboli
2. Wstep

3. Celi struktura Oprogramowania

4. Odbiorcy Oprogramowania

5. Zakres

6. Referencje

7. Wykaz instrukcji i odpowiedzialnosci
8. Harmonogram czynnosci

9. Instrukcja instalacji i konfiguraciji

10. Zarzadzanie konfiguracja

11. Utrzymanie i zarzgdzanie raportami

12. Opis funkcjonalnosci konsoli administracyjnej

13. Mechanizmy bezpieczenstwa przetwarzania danych
14. Opis réli uprawnien

15. Materiaty szkoleniowe

16. Informacje dodatkowe

17. Spis tabel

18. Zataczniki

Niniejszy dokument stanowi jedynie wzor i w zwigzku z tym Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo modyfikacji listy wymaganych do opisania przez Wykonawce procedur.
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Zatacznik nr 8 do OPZ

doUmowynr....cceeeeeevenennnn.. zdn......... r.

Wz6r Procedur Operacyjnych dla Uzytkownikow

Wykaz uzytych skrétéw oraz symboli

Wstep

Uzytkownicy i ich uprawnienia

Uruchomienie systemu

Widok obszaru roboczego

Opis funkcjonalnosci konsoli Uzytkownika
Rejestrowanie wchodzgcych materiatow niejawnych
Rejestrowanie wychodzgcych materiatéw niejawnych
Rozliczanie materiatéw niejawnych

Baza adresowa

Wydruk kopert i etykiet

Wprowadzanie i modyfikowanie uprawnien do informacji niejawnych
Utrzymanie i zarzgdzanie raportami

Materiaty szkoleniowe

Informacje dodatkowe

Spis tabel

Zatgczniki

Niniejszy dokument stanowi jedynie wzdr i w zwigzku z tym Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo modyfikacji listy wymaganych do opisania przez Wykonawce procedur



Zatgcznik nr 9 do OPZ

doUmowynr ...cceeeeeneenennnne.. zdn.........n.

Protokot odbioru Dokumentacji

Miejsce odbioru: Centrum Informatyki Resortu Finansow, ul. S'wietokrzyska 12, 00-

916 Warszawa

Wdniu .oveveineenennnns r. na podstawie § .... ust. ....... ww. Umowy dokonano odbioru

Dokumentacji wraz z autorskimi prawami majatkowymi do Dokumentacji:

Przedmiot Umowy zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie /nie

zostat wykonany w terminie*

UWAGI: <.ttt e ettt s et e e s taa e s teaesseennneeennnens .
Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy
Czytelny Podpis Czytelny Podpis

*Niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 10 do OPZ

doUmowynr ...cceeeeeneenennnne.. zdn.........n.

Protokot przegladu Dokumentacji Powykonawczej, Procedur Operacyjnych

i Procedur Administracyjnych

.................. ,dnia e/ eveiiiii L i,
Kolejny numer przegladu: Lista
aktualizowanych dokumentoéw:
/20....
Lp. Nazwa Zaktualizowano Opis wprowadzonych
zZmian
1 Dokumentacja Tak/Nie
Powykonawcza
2 Procedury Operacyjne Tak/Nie
3 Procedury Administracyjne Tak/Nie
UWAETE WY KONAWECY .. iiiiiiiiiii it cttee et e ettt eeett e s tae e e e tae e e et sraaesanssesensaannssssnsssssssessnsennnnenen
UWagi ZamMaWia gl E0:  cuuuieuunrerueeienerennerennretneeresreenssesnsseessestesssssnssessssesnssessssesssssnessssnnssenns
Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy

Czytelny Podpis Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 11 do OPZ

doUmowynr....cceeeeeevenennnn.. zdn......... r.

Formularz Zgtoszenia Incydentu

1. Kolejny numer zgtoszenia Incydentu

2. Objawy:

3. Uwagi:

4. Data/godz. wystagpienia 5. Data/godz. zgtoszenia
Imie i Nazwisko zgtaszajacego awarie Podpis Zgtaszajacego

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 12 do OPZ

doUmowynr....cceeeeeevenennnn.. zdn......... r.

Protokét Przekazania

Odbiér zostat dokonany w ..................... w dniu

Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr ... z dnia

nastepujgcych elementow:

Oprogramowanie, w tym wersji
podwyzszonych, aktualizaciji,

Lp. Nazwa
wydan uzupetniajacych, poprawek

programistycznych*

Ilosé

Rodzaj nosnika Uwagi

Zamawiajgcy:

- odbiera bez zastrzezen / z uwagami *

- odrzuca w catosci.*

Odbioér zostat dokonany w terminie / nie zostat dokonany w terminie™.

[2001"1V/eYo Mo Yo [ 74U 1Y s 1= NS .

Uwagi dotyczace odbioru:.................. .

Przedstawiciel Zamawiajacego

Przedstawiciel

Wykonawcy

Czytelny Podpis

Czytelny Podpis

* - niewtasciwe skresli¢

37




Zatacznik nr 13 do OPZ

doUmowy nr....ceeeeeeeennennneen. zdn. ........ r.

Opis Srodowiska Zamawiajacego
1. Sprzeti oprogramowanie Zamawiajgcego:
2. Oprogramowanie:

Platforma wirtualizacji zasobdw opiera sie na funkcjonalnosciach oprogramowania

wiodacego producenta VMware.
3. Sprzet:

Infrastruktura sprzetowa sktada sie z czterech serweréw: x86-64, 2x24cCPU, 2xDual

port SAN 16Gb
4. Srodowisko

Platforma wirtualizacji zostata zainstalowana na fizycznych maszynach, ktére
udostepniajg wysokodostepny klastery wirtualny. Cate sSrodowisko zostato
zbudowane w sposdb zapewniajacy ciggtosé swiadczenia ustug, nawet w przypadku

awarii jednego z elementéw infrastruktury systemu wirtualizacji zasobow.

Jako podstawowy system operacyjny dla serweréw petnigcych role wirtualizatora w
ramach platformy wirtualizacyjnej przyjeto VMware ESXi 7.x/8.x, ktdra zarzgdzana jest

przez oprogramowanie VMware vCenter Server Standard.

Zamawiajgcy w ramach srodowiska posiada licencje MS Windows serwer 2019

Standard.
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Zatacznik nr 14 do OPZ

doUmowynr....cceeeeeevenennnn.. zdn......... r.

Protokot Odbioru Przeszkolenia

Strony potwierdzaja dokonanie Odbioru Przeszkolenia w ramach Umowy nr

Nazwa i adres miejsca wykonania Przeszkolenia: .....ccccuveeuvieniiiieiiiiennienieinenenennnn,
Termin PrzeSzZKOLENIA: . eu ettt et et eteee e st et ea e aneeneanseneansnnenens
[ Mey4 oF- =101 4] o NSO PR PRPPPPRPR
LiCZDa UCZESTNIKOW: . cveiiiiieie ittt et e e e e e e e e ea e e eanas

P rOW AU ZGCY: ettt et et et e et et et e e e e e e e ea e e aaas
Potwierdzenie udziatu w przeszkoleniu uzyskato ..... administratorow/uzytkownikéw.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym Odbiorem zostat wykonany w terminie / nie

zostat wykonany w terminie*.

Zamawiajgcy akceptuje realizacje bez zastrzezen/z nastepujgcymi zastrzezeniami*:

Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy

Czytelny Podpis Czytelny Podpis
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Zatagcznik nr 15 do OPZ

doUmowynr....cceeeeeevenennnn.. zdn......... r.

Protokot Odbioru Wdrozenia kancelarii w Oprogramowaniu

WdniU...oooiiiiiiiiiieiinireeenns wykonano zgodnie zUmowag .......ccccceueeeeennnen.
Lp. Nazwa 'Wynik sprawdzenia
Pozytywny

1 TAK/NIE

2 TAK/NIE

2 TAK/NIE

3 TAK/NIE

4 TAK/NIE

5 TAK/NIE

6 TAK/NIE

Przedmiot Umowy zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie /nie

zostat wykonany w terminie* (jesli okreslono)

* niepotrzebne skresli¢

UWAGI: <.ttt et e e et e e tre e e ett e s e e aan e e e aaneesaeenneseenns
Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy
Czytelny Podpis Czytelny Podpis
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