Zatacznik nr 1 do Zaproszenia do zlozenia wyceny

Opis przedmiotu zamoéwienia

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest odptatne swiadczenie przez Wykonawce, w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, na rzecz Zamawiajgcego ustugi
udostepnienia fgczy transmisji danych IP w technologii Ethernet punkt-punkt
realizowanych w sieci Operatora do chmury obliczeniowej MS Azure Poland Central
zwanej dalej jako Ustuga ExpressRoute.

W ramach wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewni:
a) tgcza Dostepowe (lokalna petla abonencka) do sieci Operatora, zakornczone
na ODF w szafach dostepowych Zamawiajgcego,
b) urzagdzenia dostepowe CPE/CE Operatora,
c) Ustuge ExpressRoute o gwarantowanej przepustowosci 2 Gb/s i SLA,
d) BOK w postaci centrum przyjmowania zgtoszen serwisowych pracujgce 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku,

Zamawiajgcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy zastrzega sobie mozliwos¢
skorzystania z Prawa Opcji polegajgcego na
A. zwiekszeniu przepustowosci tgcza Express Route.
Wykonawca w okresie od dnia zawarcia Umowy przez 32 miesigce ale nie
wczesniej niz od dnia 01.02.2026r kazdorazowo na zlecenie Zamawiajgcego
dokona zwiekszenia przepustowosci tgcza przy zatozeniu, ze:
a) zlecenie zwiekszenia przepustowosci nastgpi z wyprzedzeniem co
najmniej 3 dni roboczych.
b) predkosc tgcza moze wynosi¢ 5 Gb/s lub 10 Gb/s.
c) maksymalna przepustowosc¢ tgcza po zwiekszeniu nie przekroczy 10
Gb/s w kazdej z lokalizaciji.
B. Zmianie okresu umowy:
a) mozliwos¢ przedtuzenia umowy o 1,2 lub 3 lata. Zamawiajgcy przekaze
informacji o przedtuzeniu umowy w ostatnim roku trwania umowy ale
nie pézniej niz 3 miesigce przed jej zakonczeniem

. SLOWNIK POJEC DOTYCZACYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUGI EXPRESSROUTE

Ustuga Ustuga transmisji danych umozliwiajgca rozszerzenie sieci
ExpressRoute lokalnych na chmure firmy Microsoft za posrednictwem
potgczenia prywatnego obstugiwanego przez dostawce
potgczenia (Operatora). Ustuga ExpressRoute zapewnia
potgczenia z ustugami firmy Microsoft w chmurze, takimi
jak Microsoft Azure i Microsoft 365 ExpressRoute.
ExpressRoute Logiczne potgczenie miedzy infrastrukturg lokalng

Circuit dostawcy ustugi tgcznosci a ustugami w chmurze firmy




Microsoft realizowane w réznych regionach, potgczonych
ze srodowiskiem lokalnym za posrednictwem réznych
dostawcow tgcznosci.

Connectivity
provider

Dostawca Ustugi ExpressRoute Direct, Operator ustugi
komunikacji elektronicznej, przedsiebiorca
telekomunikacyjny, dostawca tgcza transmisji danych,
obstugujacy fizyczny styk z siecig MS Azure

ExpressRoute Link

Fizyczne i logiczne potgczenie do danego ExpressRoute
Circuit

Awaria

Wszelkie zatrzymania lub inne powazne uszkodzenia lub
zaktécenie pracy - wystepujgce w sposob staty lub
powtarzajgcy sie, uniemozliwiajgce odbior Ustugi
ExpressRoute z wymaganym poziomem jakosciowym. Za
Awarie uwazane jest rowniez jednoczesne wystgpienie
szeregu Usterek, gdy majg ten sam skutek, co Awaria.

CIR

CIR - ang. Committed Information Rate. Przeptywnosc¢
bitowa gwarantowana przez ustuge Operatora.

CPE

CPE - ang. Customer Premises Equipment, zakonczenie
sieci Operatora instalowane w Lokalizacji Uzytkownika
Koncowego.

CE

CE — ang Customer Edge — router sieci Operatora
udostepniajgcy ustuge MPLS instalowany w Lokalizacji
Uzytkownika Koncowego.

Usterka

Pozostate zgtaszane defekty, lub uszkodzenia nie bedace
Awarig, w szczegdlnosci polegajgce na czasowym
zaktoceniu pracy ustugi, ale nieograniczajgce w petni
funkcjonalnosci ustugi.

Ustuga

Ustuga transmisji danych zapewniajgce komunikacje
pomiedzy wskazanymi interfejsami dostepowymi CPE/CE.

Incydent

Zidentyfikowane zdarzenie w sieci Internet majgce
znamiona Ruchu Sztucznego badz inne dziatanie
niepozgdane naruszajgce procedury bezpieczenstwa
informatycznego.

tacze Dostepowe -
Lokalna petla

tzw. ostatnia mila, czyli tgcze lub technologia tgczgca
Lokalizacje Uzytkownika Koncowego z siecig IP nalezgcg

abonencka do Operatora Fizyczny obwdd (linia kablowa
Swiattowodowa) tgczacy zakonczenie sieci z punktem
dostepu do stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

Lokalizacja Lokalizacji Uzytkownika Korncowego/Abonenta -

Zamawiajgcego

nieruchomos$é/czesé nieruchomosci, ktérg Zamawiajgcy
wykorzystuje do prowadzenia swojej dziatalnosci
gospodarczej.

PUU (Punkt punkt techniczny, rozdzielajgcy zakonczenie sieci
Udostepniania Operatora z siecig Abonenta, w ktérym nastepuje
Ustugi) potgczenie sieci Operatora z siecig Abonenta.

ODF Przetgcznica interfejséw optycznych.

Zgtoszenie Przekazanie informaciji o wystgpieniu Uszkodzenia przez

Zamawiajgcego Wykonawcy za pomoca: telefonu, faxu lub
e-mail.




Czas reakcji

Czas od momentu przyjecia zlecenia do podjecia dziatan.

Stacjonarne

zakonczenie sieci.

Fizyczny punkt, w ktérym abonent otrzymuje dostep do
sieci telekomunikacyjnej w tym urzgdzenie
telekomunikacyjne dostarczane i uruchamiane przez
Operatora w celu dostarczenia Zamawiajgcemu ustugi
telekomunikacyjnej udostepniajgcy interfejs
komunikacyjny.

Zamawiajacy

Abonent, osoba prawna, ktéra zawarta Umowe z
Operatorem.

Operator

Zamiennie Wykonawca, Ustugodawca — Operator ustugi
komunikacji elektronicznej, przedsiebiorca
telekomunikacyjny.

VPN

ang. Virtual Private Network.

MPLS VPN

Ustuga transmisji danych point-multipoint w ramach drugiej
warstwy modelu OSI (L2) lub trzeciej (L3) realizowana w
sieci IP MPLS pomiedzy lokalizacjami, zakonczona
interfejsem Ethernet

FE L2

Ustuga transmisji danych point-to-point w ramach drugiej
warstwy modelu OSI (L2) pomiedzy lokalizacjami,
zakonczona interfejsem Ethernet

1. Wykonawca w ramach wykonywania Umowy zobowigzuje sie do:

a) zestawienia, uruchomienia, i udostepnienia statego tgcza dostepowego, o
ktérych mowa w rozdz. | pkt. 1 wraz z urzgdzeniami teletransmisji niezbednymi
do swiadczenia Ustugi.

b) Swiadczenia Ustug dostepu do ExpressRoute dla lokalizacji wskazanych w
rozdz. | pkt 1 w terminie od dnia zawarcia Umowy przez okres 36 miesiecy ale
nie wczesniej niz od dnia 01.09.2025r. godz. 0%, co zostanie potwierdzone
Protokotami Odbioru podpisanymi przez obie Strony w terminie nie dtuzszym
niz 3 dni od dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi. Odbiér bedzie polegat na
stwierdzeniu zgodnosci przedmiotu Umowy w zakresie parametréw
technicznych i funkcjonalnych oraz stwierdzeniu poprawnosci dziatania.

C) zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustugi ExpressRoute okreslonej w rozdz. I,
pkt. 1 oraz utrzymania poziomu parametrow okreslonych w OPZ , aw

szczegolnosci do:

o funkcjonowania potgczenia o przepustowosci nie nizszej,
niz gwarantowana,
o zapewnienia we witasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich

materiatdw, wyposazenia, urzgdzen, narzedzi i innych elementow
niezbednych do zapewnienia prawidtowego i bezawaryjnego
Swiadczenia Ustugi przez caty okres jej realizacij;

d) obstugi zgtoszen w zakresie problemoéw eksploatacyjnych przez 24 godziny na
dobe przez wszystkie dni w roku. Zgtoszenia Awarii bedg przekazywane
Wykonawcy drogg poczty elektronicznej na czynny i monitorowany przez catg
dobe i wszystkie dni w roku adres email przez upowaznione do tego osoby lub
osoby nadzorujgce Umowe. Wykonawca zobowigzany jest wystac
Zamawiajgcemu potwierdzenie odebrania zgtoszenia z zachowaniem czasu
reakcji na zgtoszenie nie dtuzszym niz 15 minut od momentu wystania



zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego. W przypadku niemoznosci ztozenia
zgtoszenia drogg elektroniczng upowazniony Administrator Zamawiajgcego
lub osoba nadzorujgca zgtosi Awarie faksem na czynny i nadzorowany przez
catg dobe i wszystkie dni w roku numer faksu Wykonawcy. Dodatkowo
upowazniony Administrator Zamawiajgcego moze zawiadomi¢ Wykonawce o
Awarii telefonicznie na czynny i nadzorowany przez catg dobe i wszystkie dni
w roku numer. Zawiadomienie telefoniczne nie zastepuje zgtoszenia Awarii, 0
jakim mowa powyzej.

e) catkowitego usuniecia pojedynczej Awarii w dopuszczalnym czasie
wskazanym rozdz. | pkt 4 OPZ.

f) ograniczenia dopuszczalnego tgcznego czasu niedostepnosci Ustugi w ciggu
roku kalendarzowego swiadczenia Ustugi do 24 godzin,

g) wykonywania i dostarczania do siedziby Zamawiajgcego, po zakonczonym 3
miesiecznym okresie rozliczeniowym, po wczesniejszej akceptacji przez
przedstawiciela Zamawiajgcego, oryginatow kwartalnych raportow
Swiadczenia Ustugi uwzgledniajgcych wszystkie Awarie i odstepstwa od
ustalonego poziomu swiadczenia Ustugi oraz statystyki wymienione w rozdz.
Il pkt 5 OPZ w terminie do 15 dni od zakohczenia kwartatu;

h) wykonywania i dostarczania do siedziby Zamawiajgcego, po wczesniejszej
akceptacji przez przedstawiciela Zamawiajgcego, oryginatdéw rocznych
raportow swiadczenia Ustugi uwzgledniajgcych odstepstwa od ustalonego
poziomu Swiadczenia Ustugi w terminie do 15 dni od zakonczenia roku
kalendarzowego.

I) Raporty wymienione w rozdz. | pkt 3 lit. g) i lit. h) powinny by¢ wystane do
akceptacji na adres tt.raporty@mf.gov.pl

j) Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie zaakceptowanych raportow
wymienionych w rozdz. | pkt 3 lit. g) i lit. h) w wers;ji elektronicznej

podpisanych podpisem kwalifikowanym na adres tt.raporty@mf.gov.pl

2. W przypadku braku dostepu/niesprawnosci/Awarii w dziataniu Ustugi okreslonej w
rozdz. 1 pkt 1 Wykonawca zobowigzuje sie do przywrécenia poprawnego
dziatania w czasie nie dtuzszym niz wskazanym w Formularzu ofertowym (ale nie
diuzej niz wymagany przez Zamawiajgcego czas 4 godzin) od chwili zgtoszenia

Awarii lub od momentu wykazania braku dostepu/Awarii/niesprawnosci w

dziataniu Ustugi okreslonej w rozdz. 1 pkt 1 przez system monitorujgcy

3. Zgtoszenia bedg przekazywane za pomocg kanatéw komunikacyjnych Zgtoszenie

Awarii oraz potwierdzenie jej usuniecia nastgpi odpowiednio na formularzach.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia prac konserwacyjnych
przez Wykonawce pod nastepujgcymi warunkami:

a) Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego z 2 tygodniowym wyprzedaniem o
koniecznos$ci przeprowadzenia prac konserwacyjnych i uzyska jego zgode na
ich realizacje;

b) prace beda realizowane w godzinach nocnych (00:00-04:00),

c) przerwa w swiadczeniu ustugi nie przekroczy 30 minut,

d) przerwy konserwacyjne nie bedg wliczane do czasu niedostepnosci Ustugi
oraz pojecia Awarii.
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SzZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga ExpressRoute ma by¢ zestawiona dla dwoch lokalizacji Zamawiajgcego,
Radom Samorzgdowa 1, Warszawa 11 Listopada 23.

Lp.

Lokalizacja Lokalizacja przepustowosc | Interfejsy po stronie
Zamawiajgcego | Azure gwarantowana | zamawiajgcego

Samorzadowa 1, | Poland Central | 2 Gb/s
26-601 Radom symetryczne

11 Listopada 23, | Poland Central | 2 Gb/s
03-504 symetryczne
Warszawa

. Ustuga dostepu do sieci Operatora musi by¢ dostarczona do kazdej lokalizacji

drogg catkowicie kablowg w oparciu o swiattowody. Nie dopuszcza sie
realizacji ustugi w oparciu o urzgdzenia radiowe czy linie laserowe.

. Wykonawca swoim staraniem i na swoj koszt zapewni tgcza Dostepowe od

wiasnych punktow dostepowych sieci do urzgdzen CPE/CE zainstalowanych
w Lokalizacjach Zamawiajgcego w tym doprowadzi Swiattowody do
wskazanych pomieszczen i szaf 19” Zamawiajgcego, zgodnie z przygotowang
przez Wykonawce i przedstawiong do akceptacji Zamawiajgcego
dokumentacjg projektowg przytgczy.

W zaleznosci od sposobu technicznej realizacji Ustugi, urzadzenia dostepowe
Wykonawcy mogg by¢ instalowane poza lokalizacjami Zamawiajgcego. W
takiej sytuacji, PUU bedzie interfejs optyczny zakonczony na ODF w
pomieszczeniu Zamawiajgcego.

. Wszelkie prace nalezy wykonywa¢ zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami i

normami branzowymi.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg
przytgczy w wersji elektronicznej dla kazdej lokalizacji. Dokumentacja musi
zawiera¢ m.in. rysunki z przebiegiem linii kablowych w lokalizacjach
Zamawiajgcego, zakonczenia ODF, lokalizacje PUU i pomiary widkien
optycznych.

Ustuga musi udostepni¢ dedykowang dla Zamawiajgcego i niezalezng sie¢
transmisji danych, utworzong w sieci Operatora miedzy PUU a weztami
dostepowymi Microsoft.

Urzadzenia CPE/CE wraz z interfejsami dostepowymi dostarcza i uruchamia
Wykonawca.

GWARANCJA JAKOSCI SWIADCZENIA USEUG — SLA

. Przez caty okres trwania umowy Wykonawca bedzie na wiasny koszt i

witasnym staraniem usuwat wszystkie Awarie i Usterki uniemozliwiajgce lub
utrudniajgce poprawng prace Ustugi.

. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji dostepnosci Ustugi dla

kazdego tgcza z osobna na poziomie 99,5% w czasie 1 miesigca, co
oznacza, ze maksymalny tgczny czas wszystkich Awarii lub Usterek w czasie
1 miesigca dla ustugi nie moze przekroczy¢ 3 h 36 minut.




. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji usuniecia Awarii lub Usterki
Ustugi w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub wykrycia jej przez Wykonawce.

. Czasy Awarii lub Usterek bedg takze monitorowane przez stuzby techniczne
Zamawiajgcego. W przypadku Awarii/Usterki Zamawiajgcy sporzgdzi
miesieczny raport dostepnosci Ustugi i dtugosci przerw celem weryfikacji
czasu trwania Awarii lub Usterek z raportem Wykonawcy. Raport z
Awarii/Usterek bedzie podstawg do zgtoszenia reklamacji do Wykonawcy w
zakresie wysokos$ci wynagrodzenia.

. Dla weryfikacji sprawnosci Ustugi przyjmuje sie pozytywny wynik testu: 100%
prawidtowych odpowiedzi ICMP Echo Reply na polecenie ping (dtugo$¢
pakietu — 32 B), wystane co najmniej jednokrotnie co godzine w 24-godzinnym
okresie pomiaru z interfejsu LAN routera CE Wykonawcy na interfejs WAN
routera brzegowego Microsoft, pod warunkiem, ze Ustugodawca udostepni
Zamawiajgcemu mozliwos$¢ przeprowadzenia tego testu. W wypadku
nieudostepnienia przez Wykonawce tej mozliwosci, za pozytywny wynik testu
Zamawiajgcy uzna: 100% prawidtowych odpowiedzi ICMP Echo Reply na
polecenie ping, dla potgczenia z interfejsu WAN routera Zamawiajgcego na
interfejs WAN routera brzegowego Microsoft.

. Wykonawca w okresie realizacji Ustugi, bedzie dysponowat centrum
przyjmowania zgtoszen serwisowych pracujgcym 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku, ktére zapewni przyjmowanie zgtoszen w tym przez
strone internetowg www (z mozliwos$cig podgladu statusu ztozonego
zgtoszenia), telefonicznie oraz za pomocg e-mail. Zgtoszenia serwisowe do
Wykonawcy dokonywane bedg w jezyku polskim.

. Awarie i prace planowe w sieci Ustugodawcy oraz potrzebe dostepu do
urzgdzen Ustugodawcy w lokalizacjach Zamawiajgcego nalezy zgtasza¢ do
Zamawiajgcego codziennie 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku na ponizsze dane
teleadresowe: do uzupetnienia

. Nie bedg stanowity Awarii ani Usterki przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub inne
formy niespetnienia wymagan odnosnie Ustug spowodowane wytgcznie jedng
lub wieloma przyczynami wynikajgcymi z prac planowych w sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy, jednak Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ Zamawiajgcego o planach dotyczgcych tego typu prac z
wyprzedzeniem minimum 48 godzin wraz z ich uzasadnieniem i opisem.

. W przypadku gdy do usuniecia Awarii/Usterki niezbedny jest dostep do
lokalizacji Zamawiajgcego, czas usunigcia Awarii/Incydentu liczony jest od
czasu udostepnienia Wykonawcy dostepu do pomieszczenh gdzie
zainstalowano urzadzenia Wykonawcy.



