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ZAKEAD

UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Departament Zarzgdzania Dokumentacjg i Poligrafig

Warszawa, dnia 14.11.2024 r.

OPIS PRZEDMIOTU ROZEZNANIA

W imieniu Departamentu Zarzadzania Dokumentacjg i Poligrafia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w

Warszawie, zwracam sie z prosbg o przestanie wstepnej propozycji cenowej dotyczacej Swiadczenia ustugi

serwisowej urzadzen peryferyjnych.

Opis przedmiotu zapytania:

1) Przedmiotem zapytania jest $wiadczenie ustugi serwisowej urzadzen peryferyjnych w 2025 r., w okresie
12 miesiecy tj. nie wczesniej niz od 01.01.2025r. do 31.12.2025r.

2) Przewidywane taczne obciagzenie urzadzen peryferyjnych w trakcie $wiadczenia ustugi 12 500 km

przetworzonego papieru zwojowego.

3) Swiadczenie ustug serwisowych realizowane bedzie w Wydziale Wydrukéw Masowych w Departamencie

Zarzadzania Dokumentacjg i Poligrafig Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ul. Podskarbinska 25A, 03-829

Warszawa.

4) W sktad urzadzen peryferyjnych wchodza:

a. (01) Odwijarka HUNKELER UW6 - n/s: UW6 7183.00404B-13/54 — szt. 1,

b. (N1) Nawijarka HUNKELER RW6 (w tym Vaccum Unit VU6 1600 7188) — n/s: RW6
7182.00210B-06/34 - szt. 1,

c. (02) Odwijarka HUNKELER UW4 — n/s: 644870 - szt. 1,
d. (N2) Nawijarka HUNKELER RW4, (w tym Vaccum Unit 7170) — n/s: 1509462/2 - szt. 1

Zakres i wstepne warunki realizacji:

1) Wymagania dotyczgce sposobu realizacji ustugi serwisowe;j:

a. zapewnienie statej sprawnosci operacyjnej ww. urzadzen;

b. przeprowadzenie okresowych przegladdow urzgdzen zgodnie z instrukcjg i zaleceniami producenta;

c. usuwanie niesprawnosci urzadzen wynikajacych z zuzycia czesci i materiatéw;

d. usuwanie awarii urzadzen;

e. dostawy i wymiany wszystkich niezbednych czesdci i materiatéw w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania urzadzenia (z wytaczeniem papieru). Czesci i materiaty podlegajgce wymianie muszg
by¢ fabrycznie nowe;

f.  Swiadczenie pomocy technicznej (doradztwo) na telefon;

g. zapewnienie $wiadczenia ustug serwisowych w dni robocze Zamawiajacego, tj.: od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobdt, w godzinach roboczych
Zamawiajacego, tj.: od godz. 6:00 do godz. 22:00;

h. zapewnienie reakcji serwisowej (wizyta serwisanta lub konsultacja telefoniczna) do 2 godz. roboczych
Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia serwisowego;

i. zapewnienie czasu naprawy i/lub wymiany zuzytych czesci i materiatdéw eksploatacyjnych do 16
godzin roboczych Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia serwisowego;
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j. w przypadkach napraw i/lub wymiany wymagajgcych zastosowania innych czesci i materiatow
niz okre$lone w pkt. i), naprawa i/lub wymiana nastgpi do 48 godzin roboczych Zamawiajgcego
liczonych od momentu zgtoszenia serwisowego;

2) Wykonawca udzieli co najmniej 12 miesiecznej gwarancji na wszystkie czesci uzyte do $wiadczenia ustugi
serwisowej.

3) Podstawag do rozliczenia wynagrodzenia s3 wartosci wykazane przez liczniki Urzadzen bedace ich
integralng czescig, wyrazone w kilometrach.

4) Rozliczenie bedzie nastepowato e okresach miesiecznych i dotyczyto bedzie faktycznej ilosci
przetworzonego papieru zwojowego dla wszystkich urzadzen, wyrazonego w kilometrach.

1. Sposodb ztozenia odpowiedzi
1. Kazidy moze przestaé jedng propozycje cenowa.
2. Przestane propozycje cenowe bedg podstawg do oszacowania wartosci zamdwienia.
3. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

4. Potencjalni sktadajacy nie bedg uprawnieni do wystepowania z jakimkolwiek roszczeniem pienieznym

lub niepienieznym w zwigzku z przygotowaniem odpowiedzi na niniejsze zapytanie.

5. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej zapewnionych przez system obstugujgcy proces udzielania zamdwien publicznych za

posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, zwany dalej: Platforma zakupowa.
6. Platforma zakupowa dostepna jest pod adresem: Strona Smart PZP.
7. Korzystanie z Platformy zakupowej jest bezptatne.

8. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci rozeznania nie wymaga posiadania konta na Platformie

zakupowej, ani logowania do Platformy zakupowej.

9. Zlewej strony Platformy zakupowej znajduje sie lista narzedzi, gdzie znajduje sie zaktadka e-learning
— miejsce przeznaczone na instrukcje przedstawiajgce poszczegdlne kroki pracy na Platformie

zakupowej.
10. Na dole strony Platformy zostaty podane dane dotyczgce wparcia technicznego dla Wykonawcow.

11. W celu ztozenia propozycji cenowej przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany jest zatozy¢ na
Platformie zakupowej konto uzytkownika. Szczegétowa instrukcja dotyczgca tworzenia konta

Wykonawcy, oraz ztozenia oferty dostepna jest na Platformie zakupowej w zaktadce E-learning.

12. Konto Wykonawecy tworzone jest tylko raz, w kolejnych rozeznaniach/postepowaniach wykorzystuje

sie juz istniejgce konto.
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http://portal.smartpzp.pl/zus

13. Po zalogowaniu sie i przejsciu do konkretnego rozeznania/postepowania Wykonawca sktada
propozycje cenowa w zaktadce , Oferty”. Szczegétowa instrukcja sktadania oferty znajduje sie na

Platformie zakupowej w zaktadce e-learning.
14. Wymogi sprzetowe i techniczne wskazane zostaty w zaktadce e-learning.

15. W sytuacji awarii Platformy zakupowej lub niedostepnosci Platformy zakupowej, uniemozliwiajgcych
komunikacje Wykonawcy i Zamawiajacego poprzez Platforme zakupowa, Zamawiajgcy dopuszcza

komunikacje za pomocg poczty elektronicznej na adres: anna.rola@zus.pl

16. Propozycja cenowa powinna zostac sporzagdzona w oparciu o przedstawiony opis przedmiotu
rozeznania rynku wg Formularza propozycji cenowej stanowigcego Zatacznik nr 1 w terminie do

dnia 20.11.2024r. do godz. 12.00.
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