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1. Szczegotowy opis Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu

Opis Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) przedstawia stan SWEZ na dzien
rozpoczecia postepowania przetargowego.

SWEZ - zintegrowana platforma wielu systeméw i modutdw SAP dziatajgcych w ZUS.

Kluczowym zadaniem SWEZ jest wspomaganie dziatalnosci Oddziatéw oraz Centrali Zakfadu

Ubezpieczen Spotecznych w zakresie objetym nizej wymienionymi modutami:

- w skfad systemu ECC (SAP ERP Central Component) wchodzg nastepujgce moduty

biznesowe:

FI — Rachunkowos¢ finansowa.

CO - Kontroling.

MM — Gospodarka materiatowa (z zaopatrzeniem).
FI-AA — Zarzadzanie majatkiem trwatym.

SD — Sprzedaz (z fakturowaniem).

TR — Zarzadzanie ptynnoscia finansowa.

SEM — Strategiczne zarzadzanie organizacja.

RE-FX — Zarzadzanie nieruchomosciami.

IM/PS — Zarzadzanie inwestycjami.

PM — Zarzadzanie remontami.

FL — Zarzadzanie flota.

- w skfad systemu HCM wchodzg nastepujgce moduty biznesowe:

HR-PA — Zarzadzania zasobami ludzkimi - kadry.
HR-PY - Zarzgdzania zasobami ludzkimi - ptace.
HR-PCP — Planowanie kosztéw osobowych.
PSP-SS — Samoobstuga Pracownicza i Menadzerska.

PSP-ZS — Zarzgdzanie szkoleniami.
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B PSP-PS — Podrédze stuzbowe.

- system biznesowy CRM - Zarzgdzanie umowami.

- system biznesowy SRM — Zarzgdzanie zakupami.

- system BW — Hurtownia danych (sprawozdawczos¢).

- oraz systemy i moduty techniczne:

B Workflow - elektroniczny obieg dokumentow.

Pl — szyna integracyjna.

SM - zarzadzanie systemami SAP.

Content Server — repozytorium zatgcznikow.

BASIS — Administrowanie systemami.

1.1 Kontekst systemowy SWEZ

TDMS - narzedzie do kompleksowego tworzenia srodowisk testowych.

Web Dispatcher — komponent rozktadajacy obcigzenie pomiedzy serwerami SAP.

SWEZ wymienia informacje za posrednictwem interfejsdw z systemami i/lub aplikacjami nie
bazujgcymi na komponentach SAP. Diagram ponizej przedstawia kontekst systemowy w
ujeciu platformy SWEZ.
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Kontekst systemowy SWEZ

System

Opis

EPWD (Elektroniczna Platforma
Wymiany Danych)

Elektroniczna Platforma Wymiany Danych — system obejmujgcy
wszystkie aplikacje, struktury danych oraz infrastrukture
techniczng podsystemu 10.4 Kompleksowego Systemu
Informatycznego ZUS (KSI). EPWD jako element KSI realizuje
funkcje obiegu spraw (wraz z obstugg dokumentéw) dotyczacych
dziatalnosci statutowej ZUS; obstuge wnioskéw dochodowych,
whnioskéw komorniczych oraz zestawu wnioskéw klasyfikowanych
jako wnioski ogélne. EPWD potaczone jest z systemem SAP, skad
wysytane sg informacje do hurtowni danych SAP BW. Ponadto
EPWD wysyta dane do SWEZ (system ECC) w celu wystawiania
faktur dla komornikdw.

SEKiF (System Ewidencji Kont i
Funduszy)

Podsystem 2.2 Systemu KSI ZUS do ewidencji kont i funduszy.
Zadaniem podsystemu jest prowadzenie kont ptatnikow i
ubezpieczonych w zakresie rozliczen sktadek oraz obstuga
wyprowadzania sktadek do funduszy zewnetrznych (OFE, NFZ,
Fundusz Pracy, PFRON). Podsystem odpowiada takze za
prowadzenie baz danych dokumentéw zrédtowych od ptatnikéow
oraz bazy danych dokumentéw bankowych. Zapewnia
komunikacje miedzy ZUS a NBP. Czes¢ danych zbiorczych z tego
systemu jest przewkazywana do SWEZ.

HP-ALM

HP Application Lifecycle Management, wykorzystywany przez
SWEZ modut Quality Center do planowania i raportowania
postepow testéw.

IDM

System zarzadzania tozsamoscia (ldentity Management) pozwala
na ujednolicony dla réznych systeméw informatycznych ZUS
sposéb nadawania uprawnien do aplikacji dla wszystkich
pracownikdw ZUS oraz zawiera mechanizm jednokrotnej
rejestracji uzytkownikéw systemow Zaktadu.

PUK

Portal Uzytkownika KSI, aplikacja realizuje gtéwne funkcje w
zakresie przyjmowania zgtoszen dot. probleméw ze sprzetem
komputerowym i drukarkami, incydentéw i zlecern dotyczacych
funkcjonowania KSI, a takze zgtoszen w zakresie realizacji prac
administracyjnych dotyczacych budynkéw i pomieszczen oraz
zamoéwien w ramach zarzadzania flota.

HP Asset Management

System  wspierajacy  zarzadzanie $rodkami IT. Stanowi
repozytorium informacji o sprzecie i oprogramowaniu w tym
licencjach i kontraktach.

Aplikacje Autorskie

Aplikacje wtasne ZUS zintegrowane ze SWEZ.

2. Architektura pogladowa SWEZ

Diagram ponizej przedstawia pogladowa architekture SWEZ w podziale na warstwy:
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zarzadcza.

Warstwa
integracyjna

dostepowsa,
logiki biznesowej,

integracyjna,

Warstwa
zarzadcza

Architektura SWEZ w podziale na warstwy

3. Model srodowiskowy SWEZ

Platforma SWEZ zaprojektowana zostata zgodnie z dobrymi praktykami wdrazania systeméw SAP
oraz zgodnie z rekomendacjami producenta oprogramowania. Bazujgc na powyzszych zatozeniach w
ramach SWEZ wystepuja trzy gtdwne srodowiska systemowe:

Srodowisko produkcyjne
Srodowisko testowe

Srodowisko rozwojowe
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Ponadto systemy kluczowe posiadajg Srodowiska przedprodukcyjne.

Dzieki tréjwarstwowe] architekturze srodowiskowej zapewniona zostaje odpowiednia $ciezka
weryfikacji nowych funkcji przeznaczonych do uruchomienia na S$rodowisku produkcyjnym.
Mechanizmy przenoszenia zmian istniejgce dla poszczegélnych systeméw platformy SWEZ
wymuszajg przechodzenie ze zmianami kolejno od systemow rozwojowych poprzez systemy testowe
konczac na srodowisku produkcyjnym, niezaleznie od tego, czy systemy opierajg sie na serwerze
aplikacyjnym ABAP, czy J2EE. Gtéwnym celem takiej konfiguracji platformy SWEZ jest eliminacja jak
najwiekszej ilosci btedéw technicznych i biznesowych przed uruchomieniem produkcyjnym.
Odstepstwem od reguty tréojsrodowiskowego modelu instalacji sg systemy:

e SAP Solution Manager bedacy systemem technicznym stuzgcym do wspierania proceséw
zarzgdzania catym pejzazem systemowym platformy SAP,

e SAP Content Server bedacy repozytorium zatgcznikdw realizowanym na potrzeby rejestru
umow opartym na SAP CRM. SAP Content Server jest takze zintegrowany z SAP ERP w
ramach procesu elektronicznego obiegu faktur zakupowych, a takze z systemami HCM i SRM,

e SAP Business Objects (planowany do konsolidacji technicznej),

e SAP TDMS bedacy narzedziem do kompleksowego tworzenia Srodowisk testowych i
zarzadzania danymi testowymi w oparciu o dane i konfiguracje pochodzacy z systemoéw
produkcyjnych,

e SAP Web Dispatcher bedacy komponentem posredniczagcym w komunikacji pomiedzy
internetem a systemami SAP oraz rozktadajgcym obcigzenie pomiedzy serwerami SAP.

Ze wzgledu na specyfike ich architektury, zapewnienie 3-krokowego procesu weryfikacji
wprowadzanych zmian nie jest konieczne w przypadku ww. systemdw.

Dodatkowo dla wybranych systeméw o najwyzszym stopniu istotnosci biznesowej istnieje sSrodowisko
przedprodukcyjne stanowigce kopie srodowiska produkcyjnego.

Diagram ponizej przedstawia model sSrodowiskowy dla platformy SWEZ.
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Model srodowiskowy platformy SWEZ
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W tabeli ponizej przedstawiono opis przeznaczenia dla poszczegdlnych srodowisk wystepujgcych w
ramach platformy SWEZ.

Srodowisko

Przeznaczenie

Produkcyjne

Srodowisko dziatajgce na danych rzeczywistych, wspierajgce procesy
biznesowe wystepujgce w ramach organizacji ZUS. Do danych sktadowanych
w ramach srodowiska produkcyjnego dostep majg uzytkownicy biznesowi
ZUS. W szczegdlnych sytuacjach personel zewnetrzny (konsultanci, audytorzy)
moze uzyska¢ dostep do sSrodowiska produkcyjnego w celu przeprowadzenie
Scisle okreslonych operacji. Dostep taki jest realizowany na podstawie
istniejgcych w ZUS procedur i tylko na wyrazne zlecenie pracownikéw ZUS.

Przedprodukcyjne

Srodowisko bedace kopig érodowiska produkcyjnego. Uzywane do:
e Sprawdzania jakosci nowych funkcji systemu,
e Testowania wydajnosciowego,

e Testowania podnoszenia wersji systeméw (w szczegdlnosci ze
wzgledu na symetryczng z systemami produkcyjnymi konfiguracje
sprzetowg).

Do s$rodowiska przedprodukcyjnego dostep majg uzytkownicy biznesowi
zajmujacy sie weryfikacjg jakosci oprogramowania oraz personel zewnetrzny
wspierajgcy proces potwierdzania jakosci oprogramowania.

Dane znajdujgce sie na systemach przedprodukcyjnych powinny by¢ jak
najbardziej zblizone do danych produkcyjnych. Istnieje mozliwos¢
wykorzystywania wycinka danych lub mechanizméw anonimizacji danych.
Zarzadzanie danymi na S$rodowisku przedprodukcyjnym lezy w gestii
wtasciciela systemu (ZUS).

Testowe

Srodowisko o uproszczonej architekturze sprzetowej (w stosunku do
srodowiska produkcyjnego). Stuzy do:

e Przeprowadzania testow funkcjonalnych,

e Przeprowadzania testow integracyjnych,

e Przeprowadzania testow regresyjnych,

e Przeprowadzania testow akceptacyjnych uzytkownikow koricowych,

e Przeprowadzania wstepnych testéw operacji technicznych, takich jak
podnoszenie wersji systemow, wgrywania poprawek, itp.

Do srodowiska testowego dostep majg uzytkownicy biznesowi biorgcy udziat
W procesie testowania oraz personel zewnetrzny zajmujgcy sie wdrazaniem
nowych funkcji biznesowych.

Zarzadzanie danymi na Srodowisku testowym lezy po stronie wtasciciela
systemu (ZUS).
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Srodowisko Przeznaczenie

Rozwojowe

Srodowisko o uproszczonej architekturze sprzetowej (w stosunku do
srodowiska produkcyjnego). Stuzy jako:

e Srodowisko programistyczne dla konsultantéw technicznych,
¢ Srodowisko konfiguracyjne dla konsultantéw biznesowych,
e Srodowisko dla testéw jednostkowych.

Do $rodowiska rozwojowego dostep ma personel zewnetrzny (konsultanci,
programisci) oraz upowaznione osoby ze strony ZUS.

Sandbox
(,,piaskownica”)
doswiadczalnych.

»Piaskownica” — $rodowisko testowe, izolowane od pozostatych systemow,
nie zawiera danych produkcyjnych. Stuzy do wprowadzania dowolnych zmian

Do $rodowiska ,,piaskownicy” dostep majg upowaznione osoby ze strony ZUS.

4. Licencje aplikacyjne SAP

W tabeli przedstawiono zestawienie wykorzystywanych przez ZUS licencji SAP wraz z okresleniem ich

ilosci, ktére beda podlega¢ Ustudze opieki serwisowej dla oprogramowania SAP.

Nazwa licencji Jednostka Miernik llos$¢ posiadanych
licencji

SAP ERP Developer User 1 Uzytkownik 20

SAP ERP Uzytkownik Profesjonalny 1 Uzytkownik Nielimitowane

SAP Payroll Processing 500| Rekordy ptacowe 102

(Master Records)

SAP Sol.Man. Adap. SAP Qual.Cent. by HPE 1 Podtaczonych 1
systemow

SAP Social Insurance for ZUS” 1000| Partnerzy biznesowi 25

SAP RE Mgmt, land management 1000 Parcele 2

SAP Procurement for PS 4000000| Wartos¢ wydatkow 300

SAP Test Data Migration Server 300 Rozmiar DB (GB) 3

SAP ERP Business Expert User 1 Uzytkownik 40

SAP RE Mgmt, office, retail, ind.prop. mgmt 1 Uzytkownik 100

SAP Quality Center by HP, ent. ed.bundle 1 Uzytkownik 30
(Testujacy)

SAP NetWeaver Process Integration CPU 8

SAP BusObj Bl package (CPU)"™ 1 CPU 10

DB2 Enterprise Server Edition f. LUW 1 Nd.
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*) Niniejszy produkt sktada sie tgcznie dwdch standardowych rozwigzan SAP:

a) SAP Social Services Management for PS (nr katalogowy 7009392)

b) SAP Tax and Revenue Management for PS (nr katalogowy 7009398)
**) Nie sg wykorzystywane w SWEZ
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