ROZEZNANIE RYNKU DOTYCZACE PRZEPROWADZENIA POSTEPOWANIA NA ZAKUP
USLUGI DOSTARCZENIA, MIGRACII ORAZ WDROZENIA MODULOW OBSZAROW
FUNKCIONALNYCH MIEKKIEGO HR

I. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Wprowadzenie:

Zamawiajgcy aktualnie eksploatuje System Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) oparty na systemie SAP
- opis systemu znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do RFI.

W ramach SWEZ eksploatowane sq miedzy innymi moduty z obszaru zarzqdzania zasobami ludzkimi (HCM):
kadry, ptace, planowanie kosztéw osobowych, szkolenia, dofinansowanie z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri
Socjalnych, samoobstuga pracownicza i menadzerska (w tym dane o pracowniku, wnioski pracownicze - m.in.
wnioski o urlopy i zwolnienia od pracy, plany urlopowe, podrdze stuzbowe, nadgodziny, wnioski menadzerskie
oraz harmonogramy czasu pracy, pasek ptacowy, dystrybucja PITow).

Procesy obszardw rekrutacji, onboardingu, strategii, celow i oceny kompetencji aktualnie Zamawiajgcy nie
obstuguje w systemie SAP w ramach SWEZ.

Przedmiotem zamdwienia jest:

1) Dostarczenie ustugi przygotowania i przeprowadzenia migracji systemu SWEZ- SAP HCM | danych
Z systemow zewnetrznych oraz przeprowadzenia wdrozenia nowych rozwiqgzann w zakresie obstugi
modutdw obszardw funkcjonalnych miekkiego HR, tj. rekrutacji, onboardingu, szkolen, strategii, celow
i oceny kompetencji, danych kadrowych wraz z samoobstugg pracowniczq i menadzerskq oraz
uruchomienie produkcyjne systemu w nowej wersji;

2) Dostarczenie subskrypcji, w tym zapewnienie zasobow ITS niezbednych do przeprowadzenia
wdrozZenia i migracji (Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu) SWEZ - SAP HCM w zakresie obstugi
modufdw obszardéw funkcjonalnych miekkiego HR opartych obecnie na systemie SAP do nowej wersji;

3) Dostarczenie ustugi szkoleniowej w zakresie przygotowania uzytkownikéw do pracy w nowej wersji
systemu;

4) Dostarczenie ustugi wsparcia utrzymania systemu po uruchomieniu produkcyjnym modutéw
obszardéw funkcjonalnych miekkiego HR.

Ad. 1) Dostarczenie ustugi przygotowania i przeprowadzenia migracji systemu SWEZ- SAP HCM i danych
Z systemow zewnetrznych oraz przeprowadzenia wdrozenia nowych rozwigzan w zakresie obstugi moduféw
obszaréw funkcjonalnych miekkiego HR, tj.  rekrutacji, onboardingu, szkolen, strategii, celow i oceny
kompetencji, danych kadrowych wraz z samoobstugqg pracowniczq i menadzerskq oraz uruchomienie
produkcyjne systemu w nowej wersji obejmuje:

a) dostarczenie przez Wykonawce koncepcji zwigzanej z migracjg do nowego systemu w szczegolnosci:
rekomendowany wariant | sposéb migracji danych, przygotowanie danych do migracji,
przygotowanie zespotu do realizacji prac zwiqgzanych z migracjg, proponowany harmonogram prac -
w terminie do 4 miesiecy od daty zawarcia umowy, przy czym Zamawiajgcy oczekuje, aby
Wykonawca dostarczat na biezgco wypracowany materiat w podziale na poszczegdlne obszary
merytoryczne dziatania systemu w celu przyspieszenia rozpoczecia prac konfiguracyjnych
i programistycznych;

b) dokonanie przez Wykonawce analizy wymagar Zamawiajgcego zawartych w Zatqgczniku nr 1 do RFI
potgczonej z ich optymalizacjq oraz propozycjg rozwiqzan opierajgcq sie o standardowe rozwiqgzania
nowej wersji systemu, w tym architektury rozwigzania w integracji z obecnie eksploatowanq wersjq
SWEZ oraz po migracji srodowiska SWEZ do nowej wersji, a takze przetozenie ich na wymagania
implementacyjne oraz zawarcie wynikéw prac w koncepcji, o ktérej mowa w pkt a);

Analizujgc wymagania zawarte w Zatgczniku nr 1 do RFl, okreslajgc poziom niezbednych subskrypcji oraz
opracowujgc propozycje optymalizacji, o ktérych mowa wyzej Wykonawca musi wzigc pod uwage:

e koniecznos¢ zapewnienia poprawnej integracji z obecnie wykorzystywanym systemem SWEZ opartym
na systemie SAP, wymagania zawarte w Zatgczniku nr 1 do RFl oznaczone jako A i AB (Wdrozenie 1);



koniecznos¢ przygotowania we wdrazanej nowej wersji systemu prawidtowej integracji z nowq wersjq
SWEZ (po migracji) wdrazang w innym projekcie, wymagania zawarte w Zatgczniku nr 1
do RFl oznaczone jako B i AB (WdrozZenie 2);

koniecznos¢ zapewnienia poprawnej migracji danych z obecnie wykorzystywanych systemdw
zewnetrznych (zatoZenia do migracji opisane jako wymagania w danych obszarach biznesowych
w Zatqgczniku nr 1 do RFI — Wdrozenie 1);

wdrozenie nowej wersji systemu musi zostac¢ zrealizowane w sposéb umozliwiajgcy proste
dostosowanie konfiguracji w zakresie wprowadzanych zmian, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do
RFI kategorii wymagari ,0gdlne” (potencjalna zmiana liczby jednostek gospodarczych/obszaréw
kadrowych).

Za ewentualne dostosowanie obecnie eksploatowanego systemu SWEZ, niezbedne do wdrozenia nowych
wymagarn (zawartych w Zatgczniku nr 1 do RFl oznaczonych jako A i AB) odpowiada Zamawiajgcy.

c)

J

k)

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zakresu wdrozenia opisanego w Zatgczniku Nr 1 do
RFI wynikajgcych z analizy, o ktdrej mowa w pkt Ad.1 b), zwigzanych w szczegdlnosci ze zmianami
legislacyjnymi, ktore wejdg w Zycie w trakcie trwania prac projektowych lub zmiang uwarunkowan
Zamawiajgcego, ktore bedq miaty wplyw na zakres prac zwigzanych z uruchomieniem produkcyjnym
modutdéw obszardow funkcjonalnych miekkiego HR.

dostarczenie przez Wykonawce propozycji Sciezki rozwoju kompetencji dla poszczegdlnych grup
uzytkownikdw nowej wersji systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zatgczniku nr 1 do RFI
powiqgzanej z koncepcjg, o ktérej mowa w pkt a); Koncepcja powinna zawierac zakres szkolenr dla
kazdej grupy uzytkownikow;

uzgodnienie z Zamawiajgcym zakresu danych podlegajgcych migracji do nowego systemu oraz
sposobu dostepu do danych niemigrowanych;

wypracowanie wspdlnie z Zamawiajgcym docelowego projektu migracji uwzgledniajgc uzgodnienia w
zakresie wymagan do nowej wersji systemu, o ktérych mowa w punktach powyzej;

wypracowanie wspdlnie z Zamawiajgcym zafozen wynikajgcych z uzgodnien prac wskazanych w pkt a
— e oraz szczegotowego harmonogramu prac zwigzanych z przeprowadzeniem wdrozenia i migracji;
opracowanie przez Wykonawce dokumentacji, o ktorej mowa w Zatgczniku nr 1 do RFl (kategoria
wymagar ,,0gdlne”);

przygotowanie przez Wykonawce konfiguracji oraz zmian programistycznych na Srodowiskach
deweloperskich, zgodnie z ustaleniami, o ktdrych mowa w pkt e;

przeniesienie na Srodowiska testowe (przy wspotpracy z Zamawiajgcym) zmian, o ktorych mowa w
pkt h oraz przygotowanie danych oraz przeprowadzenie ich migracji, zgodnie z ustaleniami, o ktorych
mowa w pkt d; Zamawiajgcy oczekuje, aby Wykonawca na biezgco przekazywat do weryfikacji
prototypy wypracowanych rozwiqzan;

udziat Wykonawcy w testach funkcjonalnych nowego systemu oraz realizacja testow
wydajnosciowych w oparciu o dokumenty, o ktérych mowa w pkt g;

wsparcie merytoryczne i techniczne przedstawicieli Zamawiajgcego oraz wprowadzanie biezgcych
korekt przez Wykonawce w trakcie testow modutowych, miedzymodutowych oraz interfejsow do
systemow nie bedgcych elementem SWEZ;

przygotowanie danych oraz przeprowadzenie przez Wykonawce przy wspotpracy z Zamawiajgcym ich
migracji oraz wdrozenie docelowych funkcjonalnosci na srodowisku produkcyjnym;

przekazanie Zamawiajgcemu ostatecznych wersji dokumentacji, o ktérych mowa w pkt g;
uruchomienie produkcyjne nowego systemu w obszarach HR: rekrutacji, onboardingu, szkolen,
strategii, celow i oceny kompetencji, danych kadrowych wraz z samoobstugqg pracowniczq i
menadzZerskq zgodnie z przyjetym harmonogramem.

Ad. 2) Dostarczenie subskrypcji, w tym zapewnienie zasobow ITS (Infrastruktury techniczno-systemowej tj.
powigzanych funkcjonalnie elementéw sprzetowych wraz z odpowiednim Oprogramowaniem Serwerowym,
zapewniajgcym zasoby mocy obliczeniowej i przestrzeni dyskowej) w technologii rozwigzania chmurowego,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 1 do RFI niezbednych do przeprowadzenia wdrozenia i
migracji systemu SWEZ - SAP HCM w zakresie obstugi modutéw obszaréw funkcjonalnych miekkiego HR
opartych obecnie na systemie SAP do nowej wersji obejmuje:



a)

Oszacowanie przez Wykonawce potrzeb subskrypcyjnych dla nowej wersji systemu oraz dostarczenie
subskrypcji niezbednych do obstugi proceséow w systemie w obszarach funkcjonalnych miekkiego HR:
rekrutacji, onboardingu, szkolen, strategii, celow i oceny kompetencji, danych kadrowych wraz z
samoobstugq pracowniczq i menadzerskqg Wykonawca odpowiada za zgodnos¢ licencyjng nowego
systemu, tzn. zakres oraz liczba dostarczonych subskrypcji musi by¢ adekwatna do zakresu
wykorzystania nowego systemu,

Dostarczenie Zamawiajgcemu w wymaganym terminie ustug zapewniajgcych prawidfowq

i terminowgq realizacje produktu, w tym:

e Zapewnienie Zamawiajgcemu subskrypcji na niezbednym poziomie zasobow infrastrukturalnych
i aplikacyjnych, zgodnym z wymaganiami okreslonymi w Zatqczniku nr 1 do RFI oraz adekwatnym
do poszczegdlnych etapdw procesu wdrozenia nowej wersji systemu,

e Instalacje i wstepng konfiguracje srodowisk aplikacyjnych pozwalajgcych na rozpoczecie prac
deweloperskich i testowych przewidzianych w ramach realizacji produktu,

e Utrzymanie nowego systemu do czasu przejecia administrowania przez Zamawiajgcego.

Ad. 3) Dostarczenie ustugi szkoleniowej w zakresie wymaganym do przygotowania wymienionych ponizej
grup do opanowania biezgcej obstugi nowej wersji systemu oraz do przejecia zarzqdzania systemem, w
oparciu o koncepcje o ktérej mowa w pkt. 1) c):

a)

b)

d)

przeprowadzenie warsztatow dla zarzqdzajgcych modutami oraz administratorow nowego systemu

(wdrozenie 1 oraz aktualizacja przy wdrozeniu 2);

przeprowadzenie szkoleri dla uzytkownikéw koricowych i kluczowych zgodnie z wymaganiami z

Zatgcznika nr 1 do RFI (wdrozZenie 1 oraz aktualizacja przy wdrozeniu 2):

e administrator (infrastruktura, architektura, administrowanie, bezpieczeristwo, integracja) —
pojedyncza grupa okoto 10 — 14 0séb,

e zarzgdzajgcy modutem w Centrali ZUS - osoba petnigca role administratora modutowego na
poziomie catego Zaktadu — pojedyncze grupy do 4 o0séb dla kazdego modutu/obszaru wskazanego
w Zatqczniku Nr 1 do RFI;

e administrator i zarzqdzajgcy modutem - przewiduje sie koniecznos¢ realizacji szkoler tgcznie dla
okoto 7 grup szkoleniowych;

e uzytkownikéw kluczowych modutéw miekkiego HR — grupy ok. 10 - 15 osobowe dla kazdego
modutu/obszaru wskazanego w Zatgczniku Nr 1 do RFI w Centrali, kazdym Oddziale/Centrum
ZUS; szkolenia moga by¢ organizowane tacznie dla uzytkownikéow kluczowych danego
obszaru/modutu z kilku Oddziatéw/Centréw lub Centrali ZUS, co oznacza koniecznos¢ organizacji
6 — 7 grup szkoleniowych dla kazdego z modutéw/obszaréw, tacznie okoto 35 grup
szkoleniowych;

e administrator uprawnien (integracja z SZT — opcjonalnie oraz zarzgdzanie uprawnieniami) —
grupa szkoleniowa okoto 12 oséb;

zakres prac, o ktérych mowa w pkt a oraz b nie bedzie wykraczat poza obszary wdrazane w nowym

systemie i powigzane z nimi interfejsy;

dostarczenie materiatow szkoleniowych dla uzytkownikow koricowych (Podrecznik uzytkownika)

(wdrozenie 1 oraz aktualizacja przy wdrozeniu 2).

Ad. 4) Dostarczenie ustugi wsparcia utrzymania systemu po uruchomieniu produkcyjnym modutéw obszarow
funkcjonalnych miekkiego HR obejmuje:

a)

b)

zapewnienie poziomu swiadczenia ustugi oraz biezgce reagowanie Wykonawcy na bfedy w
funkcjonowaniu nowego systemu oraz jego integracji ze srodowiskiem SWEZ obecnie
wykorzystywanym | integracji ze srodowiskiem SWEZ w nowej wersji wdrozonej w innym projekcie,
wedtug zasad uzgodnionych z Zamawiajgcym, zgodnie z zatoZeniami opisanymi w zatgczniku nr 3 do
RFI;

wprowadzanie korekt i modyfikacji na srodowisku produkcyjnym w zakresie uzgodnionym z
Zamawiajgcym oraz aktualizacja dokumentacji;

biezgce wsparcie merytoryczne i techniczne kierowane w szczegdlnosci do administratorow oraz
zarzgdzajgcych modutami;



d) przekazanie utrzymania nowego systemu innemu Wykonawcy, z ktérym Zamawiajgcy bedzie miat
podpisang umowe w tym zakresie.

W ramach przekazania ustugi utrzymania nowego systemu Wykonawca:

e zamknie, zgodnie z przyjetymi z Zamawiajgcym zasadami wszystkie zgtoszenia przekazane do
Wykonawcy do dnia przekazania utrzymania nowego systemu innemu Wykonawcy;

e przekaze zaktualizowanqg dokumentacje nowego systemu;

e przekaze niezbednqg wiedze dotyczgcg funkcjonalnosci nowego systemu, w szczegdlnosci wiedze na
temat rozwiqzan klienckich;

e przekaze procedury administratorskie niezbedne do prawidtowego utrzymania systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania i udostepnienia sSrodowisk, o ktorych mowa w Rozdziale Il pkt 3
w okresie przygotowania do uruchomienia produkcyjnego nowej wersji systemu. Dostepnos¢ ww. srodowisk
musi zapewnic¢ prawidtowq realizacje prac projektowych, zgodnie z przyjetym harmonogramem.

W przypadku wytworzenia produktow w ramach realizacji ustug wymienionych w pkt. od 1) do 4),
stanowigcych utwory w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Wpykonawca zobowiqzany jest do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych, z uwzglednieniem warunkoéw licencji udzielonej Zamawiajgcemu do takich utwordw, co do
ktdrych autorskie prawa majgtkowe posiada producent oprogramowania.

Il. Terminy wykonania przedmiotu umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

Umowa obowigzuje od momentu jej podpisania tqgcznie przez okres do 43 miesiecy, liczqc od pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastqgpito podpisanie umowy.

Dostarczenie ustug przygotowania i przeprowadzenia migracji modutdw obszarow funkcjonalnych
miekkiego HR i danych z systemow zewnetrznych oraz przeprowadzenie wdrozenia nowych rozwigzan w
zakresie obstugi procesow w obszarach rekrutacji, onboardingu, szkoler, strategii, celow i oceny
kompetencji, danych kadrowych wraz z samoobstugq pracowniczq i menadzerskq oraz uruchomienie
produkcyjne systemu w nowej wersji w zakresie:

a) wymagan A i AB z Zatgcznika nr 1 do RFlI w terminie maksymalnie do 13 miesiecy liczqc od dnia
podpisania umowy (Wdrozenie 1),

b) wymagan B z Zatgcznika nr 1 do RFI w terminie do 25 miesiecy liczqgc od dnia podpisania umowy
(Wdrozenie 2),

c) integracji wymagan B i AB z Zatgcznika nr 1 z nowym systemem SWEZ w terminie do 25 miesiecy
liczgc od dnia podpisania umowy (WdrozZenie 2).

Dostarczenie subskrypcji, w tym zapewnienie zasobow ITS niezbednych do przeprowadzenia wdrozenia i

migracji SWEZ - SAP HCM w zakresie modutéw obszardw funkcjonalnych miekkiego HR opartych obecnie

na systemie SAP do nowej wersji:

a) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odpowiedni poziom dostepnosci wszystkich niezbednych
subskrypcji, w tym elementow ITS, o ktérych mowa w pkt | Ad.2 w terminie do 2 m-cy od dnia
zawarcia Umowy na srodowiska rozwojowe i testowe przez okres maksymalnie 13 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy;

b) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu odpowiedni poziom subskrypcji, o ktorych mowa w pkt | Ad. 2)
na Srodowiska rozwojowe, testowe i produkcyjne przez okres do 30 miesiecy od miesigca
uruchomienia produkcyjnego systemu.

Dostarczenie ustugi szkoleniowej w zakresie przygotowania uZytkownikéw do pracy w nowej wersji
systemu — zakoriczenie realizacji szkoleri nie pdZniej niz 1 m — ¢ przed planowanym uruchomieniem
produkcyjnym nowego systemu (wdroZenie 1 oraz aktualizacja przy wdrozeniu 2).

Dostarczenie ustugi wsparcia utrzymania systemu po uruchomieniu produkcyjnym modutéw obszarow
funkcjonalnych miekkiego HR - wsparcia po starcie produkcyjnym (w tym okres stabilizacji) — tgcznie do 30
miesiecy od uruchomienia produkcyjnego systemu: 12 miesiecy od daty uruchomienia produkcyjnego
wdrozZenia 1 oraz 18 miesiecy od daty uruchomienia produkcyjnego wdrozenia 2; we wdrozZeniu zaktada



sie okres 6 miesieczny okres stabilizacji systemu po uruchomieniu produkcyjnym wdrozenia 1 oraz 6
miesieczny okres stabilizacji systemu po uruchomieniu produkcyjnym wdrozZenia 2.

lll. Ogdlne informacje:
1) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci podziatu zamdwienia na czesci.

2) Opis systemu SWEZ, bazujgcego obecnie na produktach SAP zawiera zatgcznik Nr 2
,ZUS_SWEZ OpisSrodowiska”.

3) Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

4) Potencjalni sktadajqcy nie bedq uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub
niepienieznymi w zwiqzku z przygotowaniem odpowiedzi na niniejsze zapytanie.

5) Tres¢ dokumentu, wszelkie informacje, do ktdrych sie odwotuje oraz prowadzona korespondencja i
rozmowy muszq zosta¢ zachowane w tajemnicy. Przesytajgcy oferte jest zobowigzany do nie udostepniania
osobom trzecim informacji uzyskanych w zwiqgzku z zapytaniem bez pisemnej zgody i upowaznienia ze strony
ZUS.

IV. Termin i sposéb ztozenia odpowiedzi:

Odpowiedzi nalezy zamiesci¢ na w Platformie SmartPZP w postepowaniu nr 992300.271.3.2024: ,,ZAKUP
UStUGI DOSTARCZENIA, MIGRACJI ORAZ WDROZENIA MODUtOW OBSZAROW FUNKCJONALNYCH
MIEKKIEGO HR ” w terminie do 31.10.2024 r.

V. Sposéb przygotowania oferty cenowej:

Oferta powinna zawierac:
1) Informacje o Wykonawcy,

2) Wykaz oséb uprawnionych do kontaktu z ZUS wraz z danymi do kontaktu (adres, telefon, email),

3) Wartos¢ zamdwienia brutto oraz wszelkie informacje dotyczqce realizacji planowanych prac okreslone
wedtug tabeli stanowiqcej Zatqgcznik nr 4 do RFI.

4) Skrocony opis koncepcji realizacji ustugi migracji SWEZ zawierajqgcy w szczegdlnosci:

e szacowany termin uruchomienia produkcyjnego rozwiqzania od momentu podpisania umowy z
wykonawcq

e Proponowangq architekture aplikacyjng powigzang z obszarami wymienionymi w Zatgczniku nr 1 do
RFI;

e Informacje w zakresie mozliwosci realizacji przedsiewziecia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zatqgczniku nr 1 do RFI z uwzglednieniem rozwiqzan standardowych producenta oprogramowania oraz
minimalizacji koniecznych zmian dla realizacji wdrozenia 1;

e Liste niezbednych subskrypcji dla rozwigzania;

e Proponowanq formufe realizacji rozwigzania chmurowego (opis wykorzystania ustug producenta
oprogramowania);

e Zafozenia w zakresie organizacji zespotu realizacyjnego umowy od strony Wykonawcy;
e Informacje o narzedziach informatycznych planowanych do wykorzystania w procesie migracji;

e Uwagi Wykonawcy dotyczgce niezbednych do spetnienia warunkow po stronie Zamawiajgcego dla
prawidtowego przebiegu zatoZonych prac;

e Opcjonalnie, uwagi/sugestie/dodatkowe informacje odnoszgce sie do wymagan zawartych w
Zatgczniku nr 1 do RFI.



Lista zatgcznikdw:
1) Zatgcznik nr 1 - ,Zat _nr_1_RFl_Migracja miekkiego HR_specyfikacja wymagan” - wykaz wymagan z
poszczegdlnych obszardw do implementacji w nowym systemie;

2) Zatgcznik nr 2 —,,Zat_nr_2_RFl_zm_tech_HR_SWEZ_OpisSrodowiska”;

3) Zatgcznik nr 3 — ,Zat_nr_3_zm_tech_HR_SLA SWIADCZENIA UStUG UTRZYMANIOWYCH DLA SYSTEMU
MODULOW MIEKKIEGO HR W ZUS”;

4) Zatgcznik nr 4 —,,Zat_nr_4_RFl_zm_tech_HR_SWEZ_ formularz cenowy Wykonawcy”.



