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ZAMOWIENIE STANDARDOWE — DOSTAWY

Zamawiajacy /adres do
fakturowania:

KRS: 0000008194
NIP: 5250000239
REGON: 000126652

Adres korespondencyjny:

Polskie Porty Lotnicze S.A. Polskie Porty Lotnicze Wykonawca:

ul. Zwirki i Wigury 1 S.A. .... Z siedzibg w ....
00-906 Warszawa ul. Komitet Obrony ul. ...

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w | Robotnikéw 49 e s
Warszawie, XIV Wydziat 02-146 Warszawa NIP: ...,
Gospodarczy Krajowego Rejestru REGON: ....
Sadowego KRS:

Warunki ptatnosci:
Ptatnosc przelewem bankowym w

Polskie Porty Lotnicze

Zamowienie nr

terminie 21 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego oryginatu
prawidtowo wystawionej faktury

S.A.

jest podatnikiem
podatku VAT

NIP: 525-000-02-39

Sprzedaz i dostawa przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego przediuzenia o rok subskrypcji
oprogramowania do monitorowania aplikacji, ustug i infrastruktury IT wraz z pomoca techniczna,
dalej ,,Przedmiot Zamowienia”, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym Zatacznik nr

stanowi wlasnos¢ Wykonawcy lub Wykonawca otrzymat prawo do jego
dystrybucji w imieniu producenta oprogramowania, jest nowy i wolny od wad fizycznych oraz prawnych,
nie jest obcigzony jakimikolwiek prawami 0sdb trzecich, a uprawnienie do ich zbycia nie zostato w

Brak jest jakichkolwiek innych okolicznosci moggcych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajgce

Przedmiot Zamowienia zostat dopuszczony do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i posiada wszelkie wymagane prawem dopuszczenia i
wykorzystywanie Przedmiotu Zaméwienia w ramach dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Zamawiajgcego, zgodnie z naturg i przeznaczeniem Przedmiotu

Posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, kompetencje i zasoby potrzebne do realizaciji
Realizacja Zamowienia nie spowoduje naruszenia czyichkolwiek praw, znakéw towarowych, patentéw,

roszczenia o0sob trzecich w zwigzku
z realizacjg Zaméwienia, dotyczgcg w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw, znakow

Nie znajduje sie w stanie upadtosci ani likwidacji, nie zostato otwarte postepowanie restrukturyzacyjne
wobec niego oraz, Ze nie istniejg podstawy do ztozenia wniosku o ogtoszenie jego upadtosci, otwarcia
postepowania restrukturyzacyjnego, jego sprawy nie sg objete zarzgdem komisarycznym lub sgdowym,
jego dziatalnosc¢ nie zostata zawieszona ani nie toczy sie w jego sprawie postepowanie z wymienionych

1. Przedmiotem Zamdéwienia jest:
1 do Zaméwienia.
2. Wykonawca oswiadcza, ze:
2.1  Przedmiot Zamowienia spetnia warunki okreslone w Zamowieniu.
2.2 Przedmiot Zaméwienia
jakikolwiek sposéb ograniczone.
2.3
z Zamowienia.
24
certyfikaty, pozwalajgce na
Zamowienia.
25
Zamoéwienia, na warunkach z niego wynikajgcych.
2.6
rozwigzan konstrukcyjnych oraz innych praw chronionych.
2.7 Przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za
towarowych, patentéw, rozwigzan konstrukcyjnych oraz innych praw chronionych.
2.8
powyzej tytutdw prawnych.
3 Wartos¢ Zamoéwienia oraz warunki ptatnosci:
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

Catkowita warto§¢ Zaméwienia wynosi: ...... PLN netto (stownie: ..... ztotych ..../100), co stanowi
wynagrodzenie za nalezyte wykonanie przez Wykonawce Przedmiotu Zamdwienia na warunkach
zgodnych z Zaméwieniem, w tym Ofertg stanowigcg Zatacznik nr 2 do Zamoéwienia (dalej ,Catkowita
Warto$¢ Zamowienia”).

Catkowita Wartos¢ Zamoéwienia okreslona w pkt 3.1 powyzej jest ustalona i nie podlega podwyzszeniu
w toku realizacji Przedmiotu Zaméwienia. Obejmuje ona wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
Zamowienia, w tym koszty i wydatki zwigzane z udzieleniem przez Wykonawce Gwarancji Jako$ci oraz
koszty dostawy i ubezpieczenia transportu Przedmiotu Zamoéwienia.

Podstawg do wystawiania faktury bedzie podpisany przez Strony Protokét Odbioru, o ktérym mowa w
pkt 4.3. Zamodwienia, sporzgdzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zamaodwienia.
Do wynagrodzenia, o ktérym mowa powyzej, zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug (VAT)
wedtug obowigzujgcych przepiséw.

Zaptata przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy, nastgpi przelewem na rachunek bankowy,
wskazany przez Wykonawce na fakturze, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury, przy czym, terminem dokonania ptatnosci bedzie data obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczania na fakturze numeru Zaméwienia.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych przez
Wykonawce zgodnie z  obowigzujgcymi  przepisami  ustawy z 11 marca 2004 .
o0 podatku od towaréw iustug (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 685 z pdézn. zm.), w formacie PDF
w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia. W formacie PDF bedg wystawiane i przesytane droga elektroniczng
réwniez faktury korygujace i duplikaty faktur oraz noty.

Wykonawca uprawniony jest do przesytania Zamawiajgcemu wystawionych przez siebie faktur
elektronicznych (faktury, faktury korygujgce) oraz not wraz z dotgczonymi do nich zatgcznikami w
postaci jednolitego pliku PDF (,e-Dokumenty”) na adres mailowy Zamawiajgcego: ksiegowosc@ppl.pl,
DW: ...

Przestanie przez Wykonawce korespondencji dotyczacej e-Dokumentédw na inny adres niz wskazany
w pkt 3.8. powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do Zamawiajgcego.

W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci faktur elektronicznych bedg one
przesytane pocztg elektroniczng w postaci nieedytowalnego pliku PDF z nastepujgcego adresu
mailowego Wykonawcy: ....

Przestanie przez Zamawiajgcego korespondencji dotyczacej e-Dokumentéw wysytanych na inny adres
niz wskazany w pkt 3.10. powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do
Wykonawcy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania e-Dokumentéw w sposdb zapewniajgcy mozliwosé
potwierdzenia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci tych
e-Dokumentéw w terminach wymaganych ustawowo.

e-Dokumenty nie bedg przesytane w formie pisemne;j.

Za date otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiajgcego, uwaza sie date wplywu
e-Dokumentu na jego serwer.

W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesytanie e-Dokumentéw wystawianych przez
Wykonawce na adres wskazany w pkt 3.8. powyzej, Wykonawca zaprzestaje przesytania e-
Dokumentow drogg elektroniczng w terminie 3 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym
otrzymat zawiadomienie od Zamawiajgcego o cofnieciu zezwolenia.

Cofniecie zezwolenia moze nastgpi¢ w formie elektronicznej i musi byé wystane z adresu
e-mail Zamawiajgcego wskazanego w pkt 3.8. powyzej na adres e-mail Wykonawcy wiasciwy do
otrzymywania korespondencji dotyczgcej e-Dokumentdw.

Rachunek rozliczeniowy wskazany na fakturze musi wystepowac na tzw. biatej liScie podatnikéw VAT.
W przypadku, gdy rachunek rozliczeniowy nie bedzie widniat na biatej liScie podatnikéw VAT,
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wstrzymania ptatnosci do czasu wskazania przez Wykonawce
odpowiedniego rachunku. W takim przypadku Wykonawca nie bedzie uprawniony do naliczenia
ustawowych odsetek za opdznienie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonania zaptaty stosujgc mechanizm podzielonej ptatnosci
(split payment).

Strony oswiadczajg, ze sg zarejestrowanymi czynnymi podatnikami podatku od towardw
i ustug uprawnionymi do wystawiania i otrzymywania faktur w rozumieniu przepisow prawa
podatkowego oraz posiadajgcymi nastepujgce numery identyfikacji podatkowej:

Zamawiajgcy: 525-000-02-39
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Wykonawca: ....

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest innym niz mikro, mate i S$rednie przedsiebiorstwo
w rozumieniu postanowien zatgcznika nr 1 do rozporzadzenie Komisji (UE) NR 651/2014
z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu i posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 424 z p6zn. zm.).

Warunki dostawy:

Wykonawca dostarczy Przedmiot Zaméwienia w formie kluczy licencyjnych lub potwierdzenia
producenta o aktywacji na adres e-mail : ...............

Przedmiot Zamowienia zostanie dostarczony w terminie 5 dni roboczych od dnia obustronnego
podpisania Zamowienia.

Wydanie Przedmiotu Zamdwienia przez Wykonawce i jego odebranie przez Zamawiajgcego zostanie
potwierdzone podpisanym obustronnie bez uwag Protokotem Odbioru, kiérego wzér stanowi
Zatacznik nr 3 do Zamowienia. Brak wskazania przez Strony podczas odbioru ewentualnych
zastrzezen i wad w zakresie Przedmiotu Zamoéwienia, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
te wady i zastrzezenia.

Kary umowne:

Zamawiajgcy ma prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych w wysokosci 0,5 % Catkowitej
wartosci Zaméwienia, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w realizacji Przedmiotu Zaméwienia ponad
termin okreslony w pkt 4.2 Zamowienia.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % Catkowitej wartosci
Zamowienia, w przypadku, gdy Zamawiajgcy skorzysta z prawa odstgpienia od Zamodwienia z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy;

taczna wysoko$¢ kar umownych przewidzianych Zamowieniem nie przekroczy réwnowartosci 20 %
Catkowitej wartosci Zamoéwienia.

Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy stosownej noty
obcigzeniowej lub wezwania do zaptaty.

Kary umowne oraz inne naleznosci wobec Wykonawcy mogg zosta¢ potrgcone przez Zamawiajgcego
z Catkowitej wartosci Zamowienia naleznej Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowg
zgode.

Jezeli zastrzezona kara umowna nie pokrywa poniesionej przez Zamawiajgcego szkody, Zamawiajgcy
jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach
ogolnych do peilnej wysokosci poniesionej szkody, jak rowniez  odszkodowania
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamowienia w przypadkach, dla ktérych
w Zamowieniu nie zostaly przewidziane kary umowne, na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci
poniesionej szkody.

Obowigzek zaptaty przez Wykonawce kar umownych pozostaje niezalezny tak od wysokosci
poniesionej przez Zamawiajgcego szkody, jak i niezalezny od zaistnienia szkody, w tym ewentualnego
braku szkody.

Odstapienie od Zaméwienia:

Poza przypadkami okreSlonymi w przepisach prawa, Zamawiajgcy moze rdéwniez odstgpi¢ od
Zaméwienia w razie opdznienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Zaméwienia wynoszgcego co
najmniej 30 dni w stosunku do terminu okre$lonego w pkt. 4.2 Zaméwienia. Zamawiajgcy moze
skorzysta¢ z tego uprawnienia w ciggu 30 dni liczac od uptywu terminu okres$lonego zgodnie
z pkt. 4.2 Zaméwienia bez uprzedniego wzywania Wykonawcy do realizacji Przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy moze réwniez odstgpi¢ od Zamowienia w razie gdy Wykonawca wykonat lub wykonuje
Przedmiot Zamowienia w sposéb nienalezyty, gdy Wykonawca naruszyt obowigzki wynikajgce z
Zamoéwienia lub realizuje Przedmiot Zamowienia z nienalezytg starannoscig, jak rowniez gdy zostanie
wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy. Zamawiajgcy moze skorzystac z tego uprawnienia w ciggu
30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu przyczyny bedgcej podstawg do odstgpienia od
Zamowienia, nie poézniej jednak niz w terminie jednego miesigca od uptywu terminu realizacji
Przedmiotu Zamdwienia, o ktérym mowa w pkt 4.2.

W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania przez Wykonawce warunkéw Zaméwienia, w
szczegollnosci w zakresie obowigzkéw Wykonawcy w ramach Gwarancji Jakosci lub Rekojmi za wady,
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8.2.

8.3.

8.4.
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Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawce pisemnie do zaprzestania naruszania warunkow Zamaowienia,
wyznaczajgc Wykonawcy w tym celu siedmiodniowy termin, a po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, Zamawiajgcy moze od Zamowienia odstgpi¢. Zamawiajgcy moze skorzystac z
tego uprawnienia w ciggu 30 dni liczac od bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.

Kontakt:

Ze strony Zamawiajgcego:

- kwestie techniczne i podpisanie Protokotu Odbioru Kohcowego: ................. Jtelr o ,
e-mail: ...............

- kwestie handlowe: .............. Jtel o ,e-mail: ...

Ze strony Wykonawcy:

- kwestie techniczne i podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego: ................. Jtel ,
e-mail: ...............

- kwestie handlowe: .............. Jtel o ,e-mail: ...

Poufnosé

W czasie obowigzywania Zamdéwienia oraz przez okres 5 (stownie: pieciu) lat po jego wygasnieciu lub
rozwigzaniu, Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w poufnosci informacje stanowigce informacje
poufne, w tym w szczegdlnosci jakiekolwiek dane techniczne, technologiczne, organizacyjne, prawne,
finansowe, ekonomiczne, handlowe, know-how lub inne posiadajgce wartos¢ gospodarcza, jak réwniez
jakiekolwiek inne dane stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11
ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od faktu lub sposobu ich
utrwalenia w stosownym nosniku materialnym, ktére jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i
zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem
informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich oséb (dalej jako ,Informacje Poufne”). Zamawiajgcy
informuje, iz podjat dziatania organizacyjne, ktére zapobiegajg nieuprawnionemu ujawnieniu informac;ji
oraz ograniczeniu dostepu do informaciji.

Zadne Informacje Poufne nie zostang ujawnione ani wykorzystane przez Wykonawce, bez uprzedniej
pisemnej zgody Wykonawcy, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérych bedzie to wymagane obowigzujgcymi
przepisami prawa. Zabronione jest pozyskiwanie i rozporzgdzanie Informacjami Poufnymi, ktére wynika
z nieuprawnionego dostepu, przywtaszczenia, kopiowania dokumentéw, przedmiotéw, materiatéw,
substanciji, plikow elektronicznych obejmujgcych te informacje lub umozliwiajgcych wnioskowanie o ich
tresci. Ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie Informacji Poufnych jest zabronione takze wéwczas,
gdy w chwili ich ujawnienia, wykorzystania lub pozyskania osoba wiedziata lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogta wiedzie¢, ze informacje te zostaty pozyskane bezposrednio lub posrednio
od tego, kto wykorzystat lub ujawnit je w sposéb nieuprawniony.

Informacje Poufne zostang ujawnione tylko tym pracownikom i podmiotom trzecim dziatajgcym w
imieniu lub na rzecz Wykonawcy, ktérym muszg one by¢ udostepnione w celu realizacji zobowigzan
wynikajgcych z Zamoéwienia i pod warunkiem, ze osoby te zostang zobowigzane do zachowania
poufnosci w formie pisemnej w zakresie okreslonym niniejszym Zamdwieniem, jak rowniez wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji zobowigzah wynikajacych z Zaméwienia. Wykonawca jest
obowigzany na zgdanie Wykonawcy niezwtocznie wskaza¢ dokumenty potwierdzajgce spetnienie ww.
obowigzku. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za naruszenie przez te osoby obowigzku zachowania
poufnosci.

Wykonawca zobowigze wszystkich pracownikéw Wykonawcy lub osoby realizujgce w jego imieniu i na
jego rzecz Przedmiot Zamowienia do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z realizacja
niniejszego Zamowienia oraz pozyskanych w trakcie jej realizacji stanowigcych tajemnice Polskich
Portéw Lotniczych S.A. (Zamawiajgcego) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej okreslonej w
szczegolnosci w art. 23 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
2003 r., nr 153, poz. 1503 z pézn. zm.) W tym celu wszystkie osoby wyznaczone przez Wykonawce do
realizacji Przedmiotu Zamowienia podpiszg w ciggu 5 dni roboczych od podpisania Umowy
odpowiednie Zobowigzanie stanowigce Zatgcznik Nr 5 do Umowy.

W przypadku naruszenia obowigzkow, o ktérych mowa w pkt 8.1 — 8.4 Wykonawca zobowigzuje sie do
zaptaty na rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10 000 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ziotych)
za kazde naruszenie. Niezaleznie od powyzszego, w razie poniesienia szkody, ktoérej wartosc
przekracza¢ bedzie wysokos¢ kary umownej, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia
odszkodowania w petnej wysokosci na zasadach ogdlnych.
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Postanowienia koncowe:

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzenoszenia na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Zaméwienia bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Jakiekolwiek zmiany lub uzupetnienia do Zamowienia mogg zosta¢ dokonane przez Strony
w formie pisemnego aneksu z wytgczeniem zmian oséb i danych teleadresowych, o ktérych mowa w
pkt. 7 Zamowienia, ktére nastepujg po pisemnym poinformowaniu drugiej Strony.

Dniami roboczymi sg dni kalendarzowe od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, sagdem
wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z realizacji Zaméwienia lub w zwigzku z jego
realizacjg, bedzie sgd powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia nie dochodzi do
powierzenia przetwarzania danych osobowych lub dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych. W przypadku gdyby w toku realizacji Przedmiotu Zamdwienia konieczne byto powierzenie
lub dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego, Strony zawrg umowe
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca w zwigzku z udostepnieniem na rzecz Zamawiajgcego danych osobowych swoich
pracownikéw w celu realizacji Zaméwienia, przekaze na rzecz tych pracownikéw klauzule obowigzku
informacyjnego, ktorej tres¢ jest zawarta w Zataczniku nr 4 do Zaméwienia.

Jezeli postanowienia ktoregokolwiek paragrafu, ustepu, czesci lub akapitu Zamowienia okazg sie
niewazne, niewigzgce lub w jakikolwiek inny sposéb niewykonalne, fakt ten pozostanie bez wptywu na
waznos$é pozostatych czesci, akapitow tegoz paragrafu, jak tez i ktéregokolwiek z pozostatych
postanowien Zaméwienia.

W sprawach nieuregulowanych Zaméwieniem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie tytuty paragraféw w Zamowieniu majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg wptywu
na interpretacje postanowien Zamowienia.

Integralng czes¢ Zamowienia stanowig wymienione w Zamodwieniu Zatgczniki. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy Zamodwieniem, a Zatgcznikami do Zamodwienia wigzgce sg postanowienia
Zamoéwienia.

Zamoéwienie wchodzi w zycie w chwili ztozenia ostatniego podpisu.

Zaméwienie zostato sporzgdzone w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron / Zamdwienie zostaje zawarte droga elektroniczng i podpisana rzez Strony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (Postanowienie bedzie zgodne ze stanem faktycznym).

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia,

Zatgcznik nr 2 — Oferta,

Zatgcznik nr 3 - Wz6r Protokotu Odbioru Klauzula obowigzku informacyjnego

Zatgcznik nr 4 - Klauzula obowigzku informacyjnego

Zatgcznik nr 5 - Lista Zobowigzan do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiot zamowienia obejmuje przedtuzenie o rok posiadanej przez Zamawiajgcego
subskrypcji oprogramowania ManageEngine OpManager Professional wraz z Application
Manager Plugin do monitorowania:

» OpManager Professional dla 700 urzgdzen, 5 adreséw URL i 17 uzytkownikéw wraz ze
wsparciem technicznym i pomocag w jezyku polskim

» OpManager Professional dla 306 dyskéw w module Storage wraz ze wsparciem
technicznym i pomocag w jezyku polskim

* Application Manager Plugin dla 500 monitoréw Aplikacyjnych wraz z APM Insight JAVA,
SharePoint Monitor, Oracle EBS, WebSphere MQ oraz ADDM wraz ze wsparciem
technicznym i pomocg w jezyku polskim

« Pakiet 10 dni rozwojowych w jezyku polskim po 8 podzielnych godzin kazdy do
wykorzystania zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego. Do Zamawiajgcego nalezy
wskazanie czasu terminu oraz sposobu ich wykorzystania.

Pomoc techniczna obejmuje nie mniej niz:
e Dostep do Upgrade, Update i ServicePack
Pomoc techniczng w jezyku polskim
Dostep do polskiego Portalu pomocy technicznej
Dostep do polskiej bazy wiedzy
Telefoniczna pomoc techniczna w jezyku polskim
Mailowa pomoc techniczna w jezyku polskim
Zdalna pomoc techniczna w jezyku polskim
Obstuge zgtoszen typu ,How to”
Opracowywanie niestandardowych raportéw w ramach Oprogramowania
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Zalacznik nr 2

Oferta
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Zatacznik nr 3

Protokét Odbioru Koncowego

Data: ........... 2024 r. Warszawa

Dotyczy przedtuzenia o rok subskrypcji oprogramowania do monitorowania aplikacji, ustug i
infrastruktury IT wraz z pomocg techniczng w jezyku polskim zgodnie z Zaméwieniem nr.:

........................ zdn. ................ 2024r.

1. Informacje dotyczace Zamawiajgcego:

NAZWaA By o e
OIS . i
tel: oo fax: .o e—mail: ...

2. Informacje dotyczace Wykonawcy:
Nazwa Firmy:

AIES WSPAICIA & - vttieeee ittt et e e e enas
tel: o fax: oo e—mail: ...

3. Dostarczono

Ip | Przedmiot Zamoéwienia Uwagi

Przedtuzenie roczne OpManager Professional dla 700 urzagdzen, 5 adreséw
1 [URL i 17 uzytkownikow wraz ze wsparciem technicznym i pomocg w jezyku
polskim

Przedtuzenie roczne OpManager Professional dla 306 dyskéw w module
Storage wraz ze wsparciem technicznym i pomocg w jezyku polskim
Application Manager Plugin dla 500 monitoréw Aplikacyjnych wraz z APM

3 | Insight JAVA, SharePoint Monitor, Oracle EBS, WebSphere MQ oraz ADDM
wraz ze wsparciem technicznym i pomocag w jezyku polskim

Pakiet 10 dni rozwojowych w jezyku polskim do wykorzystania zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego

4. Sprawdzono pod wzgledem ilosci.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 4

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U.
UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 r.), zwanym dalej ,RODOQO”, Polskie Porty Lotnicze Spotka Akcyjna” (dalej
.,PPL S.A.”) informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych na potrzeby Zaméwienia, w rozumieniu art. 4 pkt 7
RODO jest Polskie Porty Lotnicze Spétka Akcyjna z siedzibg: ul. Zwirki i Wigury 1, kod 00-906
Warszawa. Z administratorem danych osobowych przekazanych PPL S.A. mozna sie skontaktowaé
poprzez adres e-mail: kontakt@ppl.pl, telefonicznie: 48 (22) 650 11 11 lub pisemnie na adres siedziby
wskazany powyzej.

2. W PPL S.A. zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez
adres e-mail: |ODO@ppl.pl lub pisemnie na adres: Polskie Porty Lotnicze Spotka Akcyjna ul. Zwirki
i Wigury 1, kod 00-906 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

3. Zebrane dane osobowe obejmujgce nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imie
i nazwisko, dane ujawnione w rejestrach publicznych), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy
numer telefonu, firma reprezentowanego podmiotu) beda przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem
i realizacjg Zamoéwienia (w tym m. in. identyfikacji kontrahenta i reprezentujgcego go podmiotu), jego
obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z niego wynikajgcych.

4. Podstawg prawng przetwarzania przez PPL S.A. danych osobowych drugiej Strony w celach wskazanych
powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkdéw prawnych cigzgcych na PPL S.A. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
zwigzanych m.in. z:
a) przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowosci,
b) realizacjg zadanh organdw $cigania i na potrzeby postepowan sgdowych, w przypadku zwrécenia
sie z zgdaniem udostepnienia danych przez odpowiednie organy,
2) prawnie uzasadniony interes PPL S.A. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym:
a) zawarcie i realizacja Zamoéwienia pomiedzy Stronami,
b) archiwizacja bedaca realizacjg prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na zabezpieczeniu
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, jak réwniez na potrzeby
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. Dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie PPL S.A.,, w tym m. in.: obstugujgcym
systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Zamowienia, prowadzacym obstuge
finansowo-ksiegowsg, $wiadczacym ustugi archiwizacyjne, serwisowe,

2) podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz PPL S.A., w tym firmom kurierskim i pocztowym (w zwigzku
z koniecznoscig dokonania zawiadomierh okreslonych w Zamowieniu), doradcom prawnym
i finansowym oraz audytorom PPL S.A. (w zwigzku ze swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu,
wykonaniu i egzekucji roszczen wynikajgcych z Zaméwienia),

przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z PPL S.A, i wytacznie zgodnie z

jego poleceniami. Dane mogg by¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa,

w tym organom administracji skarbowe;.

6. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji Zamowienia, a po jego zakonczeniu przez czas zwigzany
wygashieciem roszczen zwigzanych z Zamowieniem oraz przez czas zastrzezony przepisami prawa.

7. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo: dostepu do swoich danych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia oraz ograniczenia ich przetwarzania, jak réwniez wyrazenia sprzeciwu w przypadku
przetwarzania danych w oparciu o uzasadniony interes, o ktérym mowa powyzej.

8. W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowa¢ sie z PPL S.A. lub z wyznaczonym
Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane zostaty powyzej.

9. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

10. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w zakresie celéw przetwarzania realizowanych w oparciu
0 obowigzek prawny cigzgcy na Stronie.

11. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
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Zalacznik nr 5
LISTA ZOBOWIAZAN
do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa?

Polskie Porty Lotnicze S.A. (PPL S.A.) oraz przestrzegania zasad postepowania z nimi

Lista zobowigzan dotyczy os6b, bedacych pracownikami firmy* / uezestniezgeyeh

Identyfikator umowy / kontraktu .........cocievuranes

Wykonawca potwierdza otrzymanie i zapoznanie sie z ,Zasadami postepowania
z informacjami stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. dla
wspotpracownikow PPL S.A.'” (dokument Z06.9-KS-SZBI) i zobowigzuje sie do poinformowania
0 zobowigzaniu do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa PPL
S.A. oraz do przestrzegania zasad postepowania z nimi osoby stanowigce Zespdt Wykonawcy,
wskazane w zatgczonej liscie.
Wykonawca potwierdza, iz znana jest jej treS¢ nizej wymienionych przepisoéw i regulacji w zakresie
ochrony informacji:
1. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity:
Dz. U. z 2020 roku, poz. 1913 ze zm.),
2. Ustawa z dnia 06 czerwca 1997 roku Kodeks Karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 roku,
poz. 1444 ze zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony i zachowania w tajemnicy wszelkich, uzyskanych w trakcie
wspdtpracy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A., niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich zrodta, w trakcie trwania umowy/kontraktu, pracy w w/w. organie
oraz przez dziesiec lat od zakonczenia umowy/kontraktu (chyba, ze umowa/ kontrakt stanowi
inaczej).?

* niepotrzebne skreslic¢

1 Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie sg powszechnie
znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania
z informagji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

2 Wspotpracownicy PPL S.A. to pracownicy strony trzeciej lub osoby uczestniczace w pracach organéw funkcjonujgcych w Porcie
Lotniczym im. Fryderyka Chopina w Warszawie, majace dostep do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w zwiazku
realizacjg kontraktu /umowy.

3 Naruszenie przepisow dot. ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ karng z
przepiséw powszechnie obowigzujgcych, a w szczegdlnosci z art. 23 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurengji
(Dz. U. 22020 r., poz. 1913 ze zm.)

Art. 23 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:

1. Kto wbrew cigzagcemu na nim obowigzkowi w stosunku do przedsiebiorcy, ujawnia innej osobie lub wykorzystuje we wiasnej
dziatalnosci gospodarczej informacje stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa, jezeli wyrzadza to powazng szkode przedsiebiorcy,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

2. Tej samej karze podlega, kto, uzyskawszy bezprawnie informacje stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa, ujawnia jg innej osobie
lub wykorzystuje we wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

3. Karze okreslonej w ust. 1 podlega, kto ujawnia lub wykorzystuje informacje stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa, z ktorg zapoznat
sie, biorgc udziat w rozprawie lub w innych czynno$ciach postepowania sgdowego dotyczacego roszczen z tytutu czynu nieuczciwej
konkurencji polegajacego na naruszeniu tajemnicy przedsiebiorstwa albo przez dostep do akt takiego postepowania, jezeli
w postepowaniu tym zostata wylgczona jawnosc rozprawy.”
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Lista osob zobowigzanych do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. oraz do przestrzegania zasad postepowania z
nimi

(zgodnie ze szczegdtami zobowigzania zamieszczonymi na stronie nr 1)

Lp. Imie i Nazwisko Dane kontaktowe
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Zasady
postepowania

Przechowywanie

Informacje stanowiace ,TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA PPL S.A.”

Forma papierowa

W godzinach pracy chronione
przed dostepem osdb
nieupowaznionych (pracownikéw
oraz osob trzecich).

Po godzinach pracy
przechowywane w zamknietych na
indywidualny klucz szafach
meblowych lub metalowych lub w
sejfach, w zamykanych
pomieszczeniach.

Forma elektroniczna

Stacje robocze i systemy informatyczne
zabezpieczone hastem.

Szyfrowane katalogi/ dyski na komputerach
przenosnych. Informacje nie mogg by¢
przechowywane w formie niezaszyfrowanej
na urzadzeniach przenos$nych/ nosnikach
danych wynoszonych poza siedzibe PPL S.A.
Nosniki informatyczne przechowywane

w zamknietych na klucz szafach meblowych,
metalowych lub w sejfie w zamykanych
pomieszczeniach (polityka czystego biurka).
Wdrozone mechanizmy wykrywania wiaman
dla sieci teleinformatycznej. Zabezpieczenie
logéw systemoéw informatycznych.

Zgodnie z umowa.
Limitowanie liczby kopii, przez co
nalezy rozumie¢ ograniczanie

Zgodnie z umowa.
Limitowanie liczby kopii. Zabrania sie
kopiowania w formie niezaszyfrowanej

protokdt zniszczenia lub po
zakonczeniu umowy ztozy¢
o$wiadczenie o zniszczeniu kopii.

Kopiowanie liczby kopii oraz rejestrowanie ich | informacji stanowigcych tajemnice
wiascicieli w celu skutecznego przedsiebiorstwa PPL S.A. na zewnetrzne
zniszczenia po zakonczeniu nosniki danych np. na pendrive, CD, DVD,
umowy. dyski zewnetrzne lub laptopy.
Zgodnie z umowa.
. Nosniki informatyczne niszczy¢ trwale np. we
Zgodnie z umowa. fo , .
. wilasciwej niszczarce lub za posrednictwem
Skuteczne z wykorzystaniem ) e .
. . s certyfikowanej firmy zewnetrznej.
. . niszczarek. Nalezy sporzadzic : . . .
Niszczenie Dane elektroniczne bezpiecznie skasowac z

dysku lub innego nosnika danych (usuna¢ w
sposob trwaty). Nalezy sporzadzi¢ protokot
zniszczenia lub po zakonczeniu umowy ztozy¢
o$wiadczenie o zniszczeniu kopii.

Udostepnianie
wewnatrz / na
zewnatrz

Zgodnie z umowa.

Ujawnienie informacji stanowigcych , Tajemnice Przedsiebiorstwa PPL S.A.”
wymagane zgodnie z obowigzujgcym prawem, orzeczeniem sadowym lub decyzjg
administracyjng uprawnionego organu administracji panstwowej nie podlega

powyzszym ograniczeniom.

Dokument Z06.9-KS-SZBI

1) Wspoétpracownicy PPL S.A. to pracownicy strony trzeciej lub osoby uczestniczgce w pracach
organdw funkcjonujgcych w Porcie Lotniczym im. Fryderyka Chopina w Warszawie, majgce dostep
do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w zwigzku realizacjg kontraktu/umowy.

Wspotpracownicy PPL S.A. pracujac z informacjami stanowigcymi tajemnice

przedsiebiorstwa PPL S.A. zobowigzani sa stosowad nizej przytoczone zasady zaréwno

podczas pracy z nimi na terenie PPL S.A., jak tez u siebie w pracy.
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Zasada poufnosci haset i kodow dostepu — kazdy wspdtpracownik bezwzglednie zobowigzany
jest do zachowania poufnosci i nieprzekazywania innym osobom udostepnionych mu haset, kodéw
dostepu, przepustek, itp.

Zasada zamknietego pomieszczenia — w PPL S.A. nie pozostawiamy otwartych, pustych
pomieszczen z dokumentami stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa. Ta zasada dotyczy réwniez
wilasnego miejsca pracy.

Zasada ograniczonego dostepu do pomieszczen chronionych — wspotpracownicy PPL S.A.
majg dostep tylko do pomieszczen/stref, do ktérych zostaty im nadane uprawnienia w
odpowiednim elektronicznym systemie kontroli dostepu. Dostep do pomieszczenia chronionego
(np. serwerownia, archiwum, itp.) mozliwy jest jedynie w towarzystwie upowaznionego do tego
pracownika PPL S.A. i tylko w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych.

Zasada czystego biurka — dokumenty i no$niki zawierajgce informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa PPL S.A. po zakoriczeniu pracy powinny by¢ przechowywane w szafach lub w
sejfie. Nie powinny by¢ dostepne osobom do tego nieupowaznionym.

Zasada czystego ekranu — komputer na ktérym przetwarzane sg informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. musi by¢ chroniony automatyczng blokadg ekranu lub
wygaszaczem z hastem uruchamianym po 15 minutach bezczynnos$ci uzytkownika. Komputery
przenosne zawierajgce informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. powinny miec
szyfrowany dysk.

Zasada czystego kosza — dokumenty papierowe i miekkie nosniki danych zawierajace informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. powinny by¢ niszczone w niszczarce lub
umieszczane w specjalnie przeznaczonych do tego celu pojemnikach.

Zasada odpowiedzialnosci za zasoby — wspotpracownicy PPL S.A. odpowiadajg za
udostepnione im zasoby, w tym za informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A., z
ktdrych muszg sie rozliczyé po zakonczeniu realizacji zadania lub kontraktu/ umowy poprzez zwrot
materiatow lub oSwiadczenie o ich skutecznym zniszczeniu.

Zasada wiedzy koniecznej — przekazywanie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
PPL S.A. (pisemnych, ustnych lub elektronicznych) innym wspétpracownikom PPL S.A. lub
pracownikom PPL S.A. powinno by¢ ograniczone jedynie do tych informacji, ktére sg zwigzane z
wykonywaniem zadania dla PPL S.A. lub realizacjg kontraktu/umowy.
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