Projekt umowy

zawarta w dniu ....... w Tarnowie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5,
01-748 Warszawa, w sktad ktérego wchodzi Oddziat w Tarnowie, ul. Kosciuszki 32

NIP 521-301-72-28

REGON 000017756

reprezentowanym na mocy udzielonego petnomocnictwa przez:

Ewe Skapska-Wilk — Dyrektora Oddziatu

zwanym w dalszym tekscie “Zamawiajgcym”,

zwang dalej ,Wykonawcg”.

W wyniku przeprowadzonego postepowania, znak sprawy: ............... 0 udzielenie zamdwienia
o wartosci nieprzekraczajacej kwoty, o ktérej mowa w art. 2 ust 1 pkt 1 ustawy Prawo zamodwien
publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605), zostata zawarta umowa
nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego ustugi
ksztatcenia zawodowego w formie organizacji i przeprowadzenia szkolenia w trybie stacjonarnym dla
pracownikéw Oddziatu ZUS w Tarnowie oraz Inspektoratu ZUS w Bochni nt:

Czesc 1 - ,Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci pracownikéw”
Czesc¢ 2 - , Efektywna obstuga klientdw w sytuacjach trudnych i konfliktowych”

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ ustuge bedacg przedmiotem umowy w terminach:

Dla czesci 1:
a)grupa | 11-12.06.2024 r.
b) grupa Il 13-14.06.2024 r.
Dla czesci 2:

a) grupal 10-11.09.2024 r.



b)
c)

grupa ll 12-13.09.2024 r.
grupa lll 17-18.09.2024 r.

3. Szczegodtowy program szkolenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, natomiast szczegétowy

opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 8.

§2

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

wykonania powierzonej ustugi wedtug swej najlepszej wiedzy i umiejetnosci, przestrzegajac
warunkdw i zasad okreslonych w szczegdétowym opisie przedmiotu zaméwienia i biorgc pod
uwage wszystkie informacje i wytyczne dostarczane przez Zamawiajgcego w toku realizacji
umowy,

zapewnienia trenera spetniajgcego warunki okreslone w postepowaniu, gwarantujacego
profesjonalng realizacje programu szkolenia, o ktérym mowa w § 1 ust.3,

zapewnienia kazdemu uczestnikowi szkolenia niezbednych materiatéw dydaktycznych w
pierwszym dniu szkolenia,

Nadto Wykonawca zobowigzany jest:

a) opracowac i ustali¢ szczegdétowy harmonogram szkolenia przy wspotpracy z Zamawiajgcym
najpdzniej na 7 dni przed szkoleniem pierwszej grupy.

b) przeprowadzi¢ szkolenie zgodnie z przedtozonym programem i harmonogramem
uzgodnionym z Zamawiajacym,

c) w ostatnim dniu zaje¢ przeprowadzi¢ wsrdd uczestnikow szkolenia ankiete oceny szkolenia
przekazang przez Zamawiajgcego (zatgcznik nr 3 do umowy),

d) wystawi¢ i wyda¢ uczestnikom szkolenia zaswiadczenia (certyfikaty) potwierdzajgce
ukonczenie szkolenia; dane pracownikéw (imie i nazwisko) celem wydania zaswiadczen
(certyfikatow) przekaze Zamawiajacy,

e) niezwtocznie przekazaé¢ Zamawiajgcemu oryginaty ankiet oceny szkolenia,

f) po zakoniczeniu szkolen podpisac Protokdt z wykonania szkolenia (zatgcznik nr 4 do umowy),

g) zapewni¢ laptop dla trenera.

Wykonawca os$wiadcza, iz przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
materiatdw szkoleniowych udostepnionych uczestnikom szkoled w zakresie ich kopiowania i

uzyczenia innym pracownikom ZUS nieuczestniczagcym w szkoleniu,

§3

1. Szkoleniem objetych bedzie:



Dla czesci | —— max. 27 osdb w 2 grupach szkoleniowych, do 14 oséb w grupie.
Dla czesci Il - —max. 37 oséb w 3 grupach szkoleniowych, do 13 oséb w grupie.

2. Wykonawca zapewnia miejsce szkolenia wraz z serwisem kawowym we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt, spetniajgce wymagania okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia,

3. Wykonawca os$wiadcza, iz szkolenie zostanie przeprowadzone:

DIQ CZESCI | W ettt st sttt e e e e e enae

DIQ CZESCH Tl W ittt et et

4. Szkolenie dla kazdej grupy obejmuje 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna — 45

minut), w 2 dniach roboczych, dzien po dniu, od wtorku do pigtku. Zajecia trwajg
w godzinach od 8:00 do 15:00, z dwiema przerwami kawowymi po 15 minut i jedng przerwa 30
minutowa.

5. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy imienny wykaz uczestnikow szkolenia (zatgcznik nr 2 do
umowy) na 5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia dla danej grupy szkoleniowej.

6. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé zmiany uczestnikdw szkolenia do 2 dni przed rozpoczeciem
szkolenia.
7. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na nagrywanie szkolenia, o ktérym mowa w §1 ust. 1

8§84

Zamawiajgcy ma prawo do kontroli przebiegu szkolenia oraz wniesienia umotywowanych zastrzezen, co
do organizacji, formy i oséb przeprowadzajacych szkolenie.

§5

1. Wszelka korespondencja pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedzie kierowana pod nizej
wskazane adresy:

1) Zamawiajacego: ..............
2) Wykonawcy: ...
2. 0Osoby wyznaczone do kontaktdw zwigzanych z realizacjg umowy:
1) Po stronie Zamawiajgcego: ......cccevevevveenees el e €-mail
2) Po stronie Wykonawcy: .......ccceeeeeeveeeee. €l s @-mail e

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 2 oraz innych numerdw telefonéw, adreséw e-mail oraz
adresow korespondencyjnych wskazanych w niniejszej Umowie nie powoduje koniecznosci
sporzadzania aneksu do Umowy, jednak wymaga powiadomienia drugiej Strony o zmianie w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

§6
1. Za wykonanie przedmiotu zaméwienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie:
Dla czesci I:
netto: ............ zt.

podatek VAT wedtug stawki ...... %



7.

10.

podatek VAT w kwaocie ............. zf.

brutto: ............ Z (STOWNIE: ettt e zt.)

Dla czesci ll:

netto: .......... zf.

podatek VAT wedtug stawki ........ %
podatek VAT w kwocie ........... zt.

brutto: ............ Zh (STOWNIE: et zt.)

Na dzien zawarcia umowy wynagrodzenie jest zwolnione z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1
pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U. z 2024 r., poz.
361) i obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawce zwigzane z przeprowadzeniem
szkolenia stanowigcego przedmiot umowy.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy finansowane bedzie
w catosci ze Srodkéw publicznych.

Ptatnos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, nastgpi
na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, po podpisaniu bez zastrzezen przez przedstawicieli
Stron protokotu wykonania szkolenia, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

. Dane Zamawiajgcego do wystawienia faktury:

dane Nabywcy:

NIP 521-30-17-228

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa

Ul. Szamocka 3, 5

dane Odbiorcy:

Oddziat w Tarnowie

33-100 Tarnow, ul. Kosciuszki 32

6. Fakture wraz z zatgcznikami (protokoty, zestawienia, inne dokumenty zgodnie z Umowg) w
formie papierowej nalezy dostarczy¢ na adres Oddziatu ZUS w Tarnowie: 33-100 Tarndw, ul.
Kosciuszki 32.

Faktura moze by¢ przestana w formie elektronicznej (skan, pdf) na Platforme Elektronicznego

Fakturowania zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu

w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie

publiczno-prywatnym (Dz.U.2020, poz.1666).

Faktury w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatgcznikéw) nalezy

przekazywac za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, na skrzynke Zakfadu

Ubezpieczen Spotecznych.

Zatgczniki w formie papierowej nalezy przekazywac na adres wskazany w ust. 6.

Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy wprowadzic

dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:

e dla Nabywcy: 5213017228

e dla Odbiorcy: 9930585614

w polu ,numer umowy” nalezy wskazaé¢ nr ................ , stanowigcy nr umowy nadany przez

Zamawiajgcego.



11. Faktura wystawiona lub doreczona niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami
Umowy nie bedzie stanowita podstawy do zapfaty.

12. W przypadku nieterminowego uregulowania naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajgcemu odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

§7

1. Zamawiajacy bedzie dochodzi¢ nastepujacych kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy :

1) 20 % wynagrodzenia opisanego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy w przypadku nie dochowania
przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2,

2) 10 % wynagrodzenia opisanego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, w przypadku rozwigzania lub
odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

3) 200,00 zt za kazdy ujawniony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce zobowigzan okreslonych w pkt. 5.1, pkt 6.1. g i pkt. 6.2, pkt 7.2., pkt 7.3. i pkt 7.7.
,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych”, stanowigcej zatacznik nr 9 do
umowy.;

4) 200,00 zt za kazda godzine opdznienia w przypadku niewykonania lub nienalezyte wykonanie
przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w pkt. 6.1. a-b ,,Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych” stanowigcej zatgcznik nr 9 do umowy;

5) 200,00 zt w przypadku uniemozliwiania lub utrudniania audytu, o ktérym mowa w pkt. 8
,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych”, stanowigcej zatacznik nr 9 do
umowyj;

6) 200,00 zt za niedopetnienie obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w pkt. 6.6 ,Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych”, stanowigcej zatagcznik nr 9 do umowy.

2. W przypadku natozenia na Zamawiajgcego prawomocnej kary w zwigzku z niezgodnym z prawem
przetwarzaniem danych osobowych przez Wykonawce, podmiot ten poniesie wobec
Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ w wysokosci 100% kary natozonej na Zamawiajgcego. Sankcja nie
bedzie stosowana, w sytuacji gdy przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce odbywato sie
zgodnie z umowa i instrukcjami Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysokos$¢
zaptaconych kar umownych.

4. Strony niniejszej umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w umowie spowodowane sitg wyzszg oraz jej skutkami, jezeli okolicznosci zaistnienia sity
wyzszej, badz jej skutki, bedg stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

5. Sitg wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrédta wewnatrz przedsiebiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym dotyczy to niemozliwosci
zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

6. Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg strone w ciggu 7 dni od jej zaistnienia.

7. Zaistnienie sity wyzszej musi zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nig powotuje.

§8



Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w drodze obustronnego porozumienia, na wniosek jednej ze
stron, z podaniem uzasadnienia. Z chwilg rozwigzania umowy wszelkie zobowigzania stron
WYgasaja.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§9

Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbednym do
realizacji Umowy, tj.: imie i nazwisko, numer telefonu stuzbowego, adres poczty elektronicznej.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania cztonkom swojego personelu tresci klauzuli
informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiajgcego, stanowigcej
zatgcznik nr 5 do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie
wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 6 do Umowy, w terminie miesigca od daty zawarcia
Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zadac przekazania dowoddéw potwierdzajgcych wykonanie zobowigzania
okreslonego w ust. 3, tj. przekazania cztonkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej
zwigzanej z przetwarzaniem przez Zamawiajacego danych osobowych personelu Wykonawcy,
stanowigcej zatgcznik nr 5 do Umowy.

W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania Umowy miato dojs¢ do powierzenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych, ktdrych administratorem jest Zamawiajgcy,
Strony, przed powierzeniem danych do przetwarzania, zawrq odpowiedniq umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych ( zat. nr 9). Wykonawca zobowiqzuje sie do zapewnienia gwarancji
wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi okreslone w RODO i chronito prawa 0s6b, ktorych dane dotyczq (zapis zostanie dostosowany
na etapie zawierania umowy).

§10

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy

zdnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj.: Dz.U. z 2023 r. poz. 1610), przepisy majace zwigzek

z przedmiotem umowy oraz przepisy RODO.

§11

W przypadku zaistnienia sporu na tle interpretacji i wykonywania postanowien niniejszej umowy,
strony bedg dazyty do ugodowego rozstrzygniecia, majgc na uwadze potrzebe przyjecia rozwigzania
uwzgledniajgcego interesy kazdej ze stron.



2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu niniejszej umowy, ktére nie zakonczg sie ugodowym
rozstrzygnieciem bedg rozpatrywane przez sad witasciwy dla Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w Tarnowie.

3. Wykonawca bez pisemnej uprzedniej zgody Zamawiajacego nie moze dokonal przeniesienia
wierzytelnos$ci wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§12
Integralng czesé niniejszej umowy stanowig zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Program szkolenia,
Zatacznik nr 2 — Lista uczestnikdéw szkolenia,
Zatgcznik nr 3 — Ankieta oceny szkolenia,
Zatgcznik nr 4 — Protokét wykonania szkolenia,
Zatacznik nr 5 — Klauzula informacyjna,
Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie Wykonawcy,
Zatgcznik nr 7 — Oferta wykonawcy.
Zatacznik nr 8 Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 9 — Umowa powierzenia przetwarzania danych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 3 Umowy............

ANKIETA OCENY SZKOLENIA

TemMat SZKOIENIA: cecverenereeerersesisissnenenerseeenenessessesssesensensesasees
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Prosimy o dokonanie oceny w skali
od5do1l
(5 — najwyisza, 1 — najniisza),
poprzez wpisane odpowiedniej
oceny.

Prosimy o dokonanie oceny w skali od 5 do 1 (5 — najwyzsza, 1 — najnizsza), poprzez wstawienie znaku X
oraz udzielenie odpowiedzi na pytania otwarte.

Zakres oceny: 5 4 3 2 1 komentarz

Przydatnosc szkolenia przy
realizacji zadan na stanowisku [ (1 [ [] []

pracy

Ktére z poruszanych zagadnien byty
najbardziej interesujgce z punktu
widzenia praktycznego
zastosowania w pracy zawodowej?

Jakich zagadnien zabrakto w
programie szkolenia?

Czy w programie szkolenia
znajdowaly sie tresci zbedne z
punktu widzenia praktycznego
zastosowania w pracy zawodowe;j?

Przygotowanie sali szkoleniowej [ (1 [ [] []

Wyzywienie (jezeli dotyczy) [l [1 [l [1 []

Zakwaterowanie (jezeli dotyczy) [] [l [] (1 []




Zatacznik nr 4 umowy ................

PROTOKOt WYKONANIA SZKOLENIA

Na podstawie umowy nr ... Z e stwierdza sie przeprowadzenie
W dNiach: .o szkolenia dla pracownikéw Oddziatu ZUS w Tarnowie oraz
INSPektoratu W BOChNI NE.: ..ottt e e e et
Tarnow, dnia ....cceeeevevceevvvenee.

ze strony Zamawiajgcego ze strony Wykonawcy
(uprawniony przedstawiciel ZUS) (wykonawca szkolenia)

e protokdt sporzadzony w 2 egz. po 1 dla kazdej ze stron



Zatgcznik nr 5 do Umowy .........
KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy
informuje, Ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
— Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

2. Pani/Pana dane osobowe jako:

e osoby reprezentujgcej Wykonawce (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, umocowanie do
reprezentowania),

e osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy (imie i nazwisko, nr telefonu stuzbowego, adres
poczty elektronicznej),

zostaty nam przekazane przez .........oevecereeesennn,

3. Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentujgcej Wykonawce s3 przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z przepisdw regulujgcych zasady
reprezentacji (w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny), a takze w zwigzku z biezgcg realizacjg Umowy ustugi
ksztatcenia zawodowego w formie szkolenia dla pracownikéw Oddziatu ZUS w Tarnowie oraz
Inspektoratu ZUS w Bochni nt: Czes¢ 1 - ,Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci
pracownikéw”, Czes¢ 2 - , Efektywna obstuga klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych” oraz w
celu przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.

4. Pani/Pana dane osobowe jako osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z przepiséw
regulujacych zasady reprezentacji, w zwigzku z biezgca realizacjag Umowy nr ................. oraz natozonymi
na administratora obowigzkami zwigzanymi z weryfikacja niezbednych uprawnien, kwalifikacji i innych
okolicznosci faktycznych zwigzanych z postepowaniem, ktérymi muszg wykazac¢ sie osoby fizyczne
wskazane przez Wykonawce oraz w celu przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajagcym zazadajg udostepniania Umowy
wraz z zatgcznikami i ktérym Zamawiajacy bedzie zobowigzany do udostepnienia zawartej Umowy na
podstawie przepisdw prawa.

6. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom
systemow informatycznych, z ktérymi wspétpracuje administrator.

7. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez maksymalnie 10 lat liczac od dnia 1 stycznia
roku nastepnego od daty zakoriczenia realizacji Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa
podlega wykonaniu oraz obowigzkowi jej archiwizacji.

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.



9. Posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z
prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang postanowien Umowy w zakresie niezgodnym z
ustawg oraz jej zatgcznikow);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo 7gdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze Srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

10. Nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

11. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
W nastepujacy sposdb:

1) listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5,

01-748 Warszawa

2) przez e-mail: ODO@zus.pl



Zatgcznik nr 6 do umowy .......ccceeeeneee.

Wykonawca:

(Nazwa i adres)

Oswiadczenie Wykonawcy dot. obowigzku informacyjnego

Oswiadczam, ze, zgodnie z UMOWG NI .ceceicecce e z dnia

przekazatam/em cztonkom swojego personelu tresé klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania

danych osobowych przez Zamawiajgcego, stanowigcg zatgcznik nr 5 do Umowy.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis Wykonawcy



Zatacznik nr 9

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

W dniu ............... [T , pomiedzy:
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, Oddziat w

.................................. NIP: .....ccceeeee,  REGON:  ..eviiivviiinensy reprezentowanym na podstawie

zwanym w dalszej tre$ci umowy Podmiotem Przetwarzajgcym,

zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

1. DEFINICIE

Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Podmiot Przetwarzajacy ustalajg nastepujgce znaczenie
nizej wymienionych pojec:

1) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

2) Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie
w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO;

3) Umowa — niniejsza umowa;
4) Umowa Gtéwna —umowa ............. ;

5) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. 22016 r. Nr L 119/1).

2. OSWIADCZENIA STRON
Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1) Strony oswiadczajg, ze Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkdw,
o ktérych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy Gtownej,

«
Nalezy wpisa¢ numer oraz przedmiot umowy gtéwne;.



2)

3)

4)

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
RODO, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspdlnie zinnymi ustala cele isposoby
przetwarzania Danych Osobowych, zawarte w zbiorze danych, niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy Gtownej , dalej jako: ,,Zbiér Danych”,

Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje s$rodkami, doswiadczeniem, wiedzg
i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie Umowy, w tym
zapewnia wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych Osobowych spetniato wymogi RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy o$wiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt
8 RODO w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu
Administratora.

3. PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

3.1

3.2.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane Osobowe objete
Zbiorem Danych (dane podstawowe/szczegdlne kategorie danych osobowych/dane dotyczace
wyrokéw skazujacych i czynéw zabronionych)', a Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje sie do ich
przetwarzania zgodnego z prawem i Umowa.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtédwnej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

Podmiot Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie.

Celem przetwarzania Danych Osobowych jest .......... *, o ktérym mowa w Umowie Gtéwnej.

Zakres przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzajgcy Danych Osobowych na podstawie Umowy
obejmuje..............5.

Zakres przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzajgcy Danych Osobowych na podstawie Umowy
obejmuje nastepujace kategorie 0s6b, ktorych dane dotycza: .......cvveeeeeernennn. **

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych w sposéb staty.
Podmiot Przetwarzajacy bedzie w szczegdlnosci wykonywat nastepujace operacje dotyczace
powierzonych Danych Osobowych: zbieranie, utrwalanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, dopasowywanie, taczenie, wykorzystywanie (do celow
wskazanych w pkt 4.2. powyzej), ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora, usuwanie'". Dane Osobowe beda
przez Podmiot Przetwarzajgcy przetwarzane

w formie...........".

Podmiot Przetwarzajgcy przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie polecenia

' Zakres danych powinien zosta¢ dostosowany do stanu faktycznego.

i Nalezy wskazac cel przetwarzania Danych Osobowych.

s Nalezy wskaza¢ Dane Osobowe, ktorych dotyczy powierzenie przetwarzania.

** Nalezy wskazac kategorie osdb, ktérych dotyczg Dane Osobowe.

" Zapis dotyczacy operacji na Danych Osobowych powinien ulega¢ modyfikacji w zaleznosci od stanu faktycznego.

# Nalezy wskazac sposoby przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy zgodne ze stanem
faktycznym, np. w formie elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie papierowe;j.



przekazywane drogg elektroniczng na adres ............... % Jub na piémie. Za udokumentowane
polecenie Zamawiajgcego uznaje sie Umowe Gtéwng oraz Umowe.

4.7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzajacy powinien przestrzegaé zasad
wskazanych w Umowie oraz w RODO.

5 Nalezy wskazac¢ adres mailowy.



5.

5.1.

5.2.

5.3.

SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzajgcy musi podjgc
srodki zabezpieczajgce Dane Osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia iwadze zagrozenia, zastosowaé S$rodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce bezpieczeAstwo przetwarzanych Danych Osobowych,
o ktérych mowa w art. 32 RODO. Podmiot Przetwarzajagcy powinien odpowiednio
udokumentowac zastosowanie tych srodkow;

b) umozliwia¢ Administratorowi, na kazde zgdanie, dokonania przeglagdu stosowanych srodkéw
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczacej tych srodkéw, aby przetwarzanie
byto zgodne z prawem, a takze uaktualniaé te $rodki, o ile w opinii Administratora sg one
niewystarczajgce do tego, aby zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie Danych Osobowych
powierzonych Podmiotowi Przetwarzajgcemu;

c) zapewnié¢ by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Podmiotu Przetwarzajgcego,
ktéra ma dostep do Danych Osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie
Administratora;  niniejszym  Administrator  upowaznia  Podmiot  Przetwarzajacy
do udzielenia ww. polecen;

d) prowadzi¢ ewidencje o0séb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Gtéwnej.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz
sposobdéw ich zabezpieczenia, w tym takie po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie
zapewnié, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je oraz
sposoby zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub ustaniu zatrudnienia
w Podmiocie Przetwarzajgcym. W tym celu Podmiot Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania
danych tylko osoby, ktére podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych
Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

Przetwarzajacy nie bedzie kopiowa¢, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechniac
Danych Osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu
wykonania Umowy lub Umowy Gtéwnej.

6. DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

6.1

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych w
art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie przekazywac
Administratorowi informacje dotyczace stosowanych s$rodkéw zabezpieczania Danych
Osobowych oraz przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych. Podmiot Przetwarzajacy
ma ponadto obowigzek:

a) przekazania Administratorowi informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych
osobowych niezwtocznie, lecz nie pdziniej niz w ciggu 6 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych na adres .......... ;

b) przygotowania i przekazania na adres wskazany w pkt. 6.1.a w ciggu 24 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych informacji wymaganych w
zgtoszeniu naruszenia ochrony danych do organu nadzorczego, o ktérych mowa w art. 33
ust. 3 RODO;

o Nalezy wskaza¢ adres email pracownika Oddziatu ZUS lub dedykowany adres bezimienny; w przypadku umowy
zawieranej przez C/ZUS nalezy wpisa¢ adres: NODO@zus.pl


mailto:NODO@zus.pl

6.2.

6.3.

c) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych i
przekazania na adres wskazany w pkt. 6.1.a wynikdw tej analizy do Administratora
w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych;

d) przekazania na adres wskazany w pkt. 6.1.a wszystkich informacji niezbednych do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérych mowa w art. 34 ust. 3 RODO
W ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych;

e) wyznaczenia 0s6b odpowiedzialnych za podjecie krokéw w celu zaradzenia naruszeniu
i podjecia dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Administratorem;

f) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia sporzgdzenia
oceny skutkéow planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 35 RODO;

g) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z organem nadzorczym w
zakresie oceny skutkdw dla ochrony danych, o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 oraz art. 36
RODO;

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
0s6b, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO.
W szczegdlnosci, Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje sie'":

a) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg zgdania prawa dostepu, o ktérym mowa
w art. 15 RODO, do przygotowania raportu dla Administratora umozliwiajgcego
przedstawienie osobie, ktérej dane dotyczg przez Administratora informacji, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 1 RODO.

b) w razie zgtoszenia przez osobe, ktorej dane dotyczg prawa do sprostowania danych,
o ktéorym mowa w art. 16 RODO, do odnotowania zgdania osoby, ktdrej dane dotycza
poprzez nadpisanie danych osobowych tej osoby w systemach Podmiotu Przetwarzajgcego,

c) w razie zgloszenia przez osobe, ktdérej dane dotycza prawa do bycia zapomnianym,
o ktéorym mowa w art. 17 RODO, do usuniecia danych osobowych ze wszystkich systemoéw
Podmiotu Przetwarzajgcego, w ktdrych moga sie znalei¢ dane osobowe tej osoby, w
szczegolnosci z systemow zrodtowych agregujgcych dane. Po uptywie 90 dni od zgtoszenia
zadania Podmiot Przetwarzajgcy przeprowadza szczegdétowa analize czy dane osoby, ktdra
zgtosita zgdanie zostaty usuniete ze wszystkich systemow Podmiotu Przetwarzajgcego oraz
przedstawia wyniki tej analizy Administratorowi w formie raportu,

d) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do ograniczenia przetwarzania, o
ktorym mowa w art. 18 RODO, do czasowego zablokowania mozliwosci edycji rekordéw
zwigzanych z osobg, ktérej dane dotyczg niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
przedstawienia takiego polecenia przez Administratora,

e) w razie zgtoszenia przez osobe, ktdrej dane dotyczg prawa do przenoszenia danych,
o ktéorym mowa w art. 20 RODO, do wyeksportowania do Administratora wszystkich danych
osobowych dotyczgcych tej osoby przetwarzanych elektronicznie;

f) w razie zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg prawa do sprzeciwu, o ktérym mowa w
art. 21 RODO, do przekazania informacji Administratorowi.

W celu wywigzywania sie z obowigzkéw, o ktédrych mowa w paragrafie poprzedzajgcym, Podmiot
Przetwarzajagcy zobowigzuje sie wprowadzi¢ do swojego systemu informatycznego

T+ . , . . . , . . . o
Zakres obowigzkéw Podmiotu Przetwarzajacego moze ulegac zmianie w zaleznosci od stanu faktycznego.



6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

funkcjonalnosci umozliwiajgce co najmniej: sporzadzenie kopii danych, usuwanie danych,
sprostowanie danych, ograniczenie przetwarzania danych, sporzadzenie pliku umozliwiajgcego
przenoszalnos¢ danych, odnotowywanie zgtoszenia sprzeciwu.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw przez Administratora oraz Podmiot
Przetwarzajacy, o ktérych mowa w art. 28 RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest do stosowania sie do ewentualnych wskazéwek lub
zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych
osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w  szczegblnosci
w zakresie stosowania RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczgcym
Przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do
Podmiotu Przetwarzajacego, a takie o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
Przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy, w szczegdlnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy.

PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA*

Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie) przetwarzania Danych
Osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy podwykonawcom.

Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzajacy jest
zobowigzany poinformowaé Administratora o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Podmiot
Przetwarzajacy przekazuje Administratorowi informacje na temat podwykonawcy, ktéremu
zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie (firme oraz dane kontaktowe podwykonawcy), a takze
informacje o charakterze i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych
przez podwykonawce, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych ikategoriach oséb, ktorych
dane miatyby by¢ podpowierzone. Jesli Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru
podpowierzenia przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciggu 7
dni od otrzymania wszystkich powyzszych informacji, Podmiot Przetwarzajgcy moze
podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych.

Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy jest
dopuszczalne tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy
podpowierzenia podwykonawca zobowigze sie do spetniania tych samych obowigzkéw
i wymogow, ktére na mocy Umowy natozone sg na Podmiot Przetwarzajgcy. Umowa
podpowierzenia bedzie podpisana w tej samej formie co Umowa.

Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy. Podmiot Przetwarzajacy poinformuje Administratora
o kazdym przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia nie pdzniej niz w terminie 3 dni
od rozwigzania takiej umowy.

Podmiot Przetwarzajgcy zapewni, aby podwykonawcy, ktdrym podpowierzono przetwarzanie
danych stosowali co najmniej réwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Podmiot
Przetwarzajacy.

Jezeli podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywigzg
sie ze spoczywajgcych na nich obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec

it

Zapisy § 7 nalezy zamiesci¢ tylko w razie, gdy Administrator dopuszcza podpowierzenie przetwarzania danych w

konkretnym przypadku.



7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5

8.6

8.7

8.8
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Administratora za wypetnienie obowigzkéow tych podwykonawcéw spoczywa na Podmiocie
Przetwarzajgcym.

Podmiot Przetwarzajagcy zobowigzany jest prowadzi¢ aktualng liste podwykonawcéw, ktdérym
podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzany jest
przekazac taka liste Administratorowi na jego kazde zgdanie.

AUDYT PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajgcych z RODO oraz niniejszej Umowy przez Podmiot Przetwarzajacy, poprzez
prawo zgdania udzielenia wszelkich informacji dotyczgcych powierzonych Danych Osobowych, w
tym informacji o lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.

Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Podmiotu
Przetwarzajgcego w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub
inspekcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, mogg byc¢ przeprowadzane przez
upowaznionych pracownikéw Administratora lub audytoréw zewnetrznych upowaznionych
przez Administratora.

Administrator ma obowigzek poinformowania Podmiotu Przetwarzajgcego o planowanym
audycie na 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac dtuzej niz
miesigc od jego rozpoczecia.

Audyt przeprowadzany jest przez upowaznionego pracownika Administratora lub audytora
zewnetrznego upowaznionego przez Administratora. Upowazniony pracownik Administratora
lub audytor zewnetrzny ma prawo do:

a) wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich informacji majgcych bezposredni zwigzek z
powierzeniem przetwarzania na podstawie Umowy,

b) przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikdw oraz systemow informatycznych Ilub
teleinformatycznych stuzgcych do przetwarzania danych,

c) zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien przez Podmiot Przetwarzajgcy oraz
pracownikédw Podmiotu Przetwarzajgcego w zakresie niezbednym do ustalenia stanu
faktycznego.

Podmiot Przetwarzajgcy zapewnia Administratorowi oraz pracownikom upowaznionym do
audytu przez Administratora lub audytorowi zewnetrznemu upowaznionemu do audytu przez
Administratora warunki i $rodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu,
a w szczegblnosci sporzadza we wilasnym zakresie kopie lub wydruki dokumentéw oraz
informacji zgromadzonych na nos$nikach, w urzadzeniach lub w systemach stuzacych
do przetwarzania danych osobowych.

Po zakonczeniu audytu pracownik upowazniony do audytu przez Administratora lub audytor
zewnetrzny upowazniony do audytu przez Administratora przedstawia wynik audytu w formie
protokotu.

Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecern Administratora
dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczacych poprawy
zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez
upowaznionych pracownikdéw Administratora lub audytora zewnetrznego upowaznionego przez
Administratora.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli
zdaniem Podmiotu Przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepiséw o ochronie danych.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON



9.1.

9.2

Podmiot Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub osdéb
trzecich w wyniku niezgodnego z Umowg przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot Przetwarzajacy umowy,
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zaptaty kar umownych, okreslonych w Umowie
Gtéwnej oraz odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

10. ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

10.1.

10.2.

10.3.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Podmiot Przetwarzajacy
zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni po dniu wygasniecia
zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy Gtéwne;.

Podmiot Przetwarzajgcy informuje Administratora o usunieciu wszelkich istniejgcych kopii
danych osobowych i umozliwia przeprowadzenie przez Administratora audytu zgodnie
z punktem 8 Umowy.

Podmiot Przetwarzajgcy potwierdzi usuniecie lub zwrot Danych Osobowych oraz ich kopii
pisemnym protokotem podpisanym przez osobe uprawniong do skfadania oswiadczen woli
w imieniu Podmiotu Przetwarzajgcego.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz przepisy RODO.

Spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad witasciwy dla siedziby
Administratora.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ADMINISTRATOR PODMIOT PRZETWARZAJACY



