ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Dotyczy: postepowania na przygotowanie o przeprowadzenie szkolen dla kadry kierowniczej oraz pracownikéw
zajmujacych sie obstugg klientow w Oddziale ZUS w Tarnowie i Inspektoracie w Bochni.

Znak postepowania: 570000.273.2.2024-ZAP

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogdlne

1.1. Zamawiajacym jest Zaktad Ubezpieczern Spotecznych Oddziat w Tarnowie (33-100), ul. Kosciuszki 32,
NIP 521-30-17-228REGON 000017756, tel. 14 632 75 94.

1.2. Postepowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy , Instrukcji zamoéwien” — Zatgcznik Nr 4 do Procedury
14.1 Realizacja zakupdéw, stanowigcej zaftacznik do Zarzadzenia nr 41 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych z dnia 17 maja 2022 r.

1.3. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ).

1.4. Do niniejszego postepowania majg zastosowanie przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1610),

1.5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

2.1. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla kadry kierowniczej oraz pracownikdw zajmujgcych sie obstuga
klientéw w Oddziale ZUS w Tarnowie i Inspektoracie w Bochni.
Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na dwie czesci:

Cze$¢ | - Temat szkolenia: , Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci pracownikéw” — szkolenie
dedykowane kadrze kierownicze;.
Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac m.in nastepujace zagadnienia:

a) Delegowanie: proces, techniki, zasady

b) Delegowanie z punktu widzenia szefa i pracownika
c) Rozwdj samodzielnosci pracownikéw

d) Delegowanie a motywacja pracownikéw

e) Ocena i kontrola pracownikéw

Czes¢ ll- Temat szkolenia: , Efektywna obstuga klientow w sytuacjach trudnych i konfliktowych”- szkolenie
dedykowane pracownikom zajmujgcym sie obstugg klientéw.

Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac m.in nastepujgce zagadnienia:

a) Sytuacje trudne i konfliktowe w obstudze klientéow

b) Budowanie pozytywnych relacji z klientem

c) Efektywna komunikacja z klientem w sytuacji trudnej i konfliktowej
d) Techniki radzenia sobie w sytuacjach stresowych w obstudze klienta
e) Asertywnos$¢ w kontaktach z klientami

Ustugi szkoleniowe w catosci bedq finansowane ze srodkdw publicznych na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit ¢
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. DZ. U. z 2024, poz. 361).
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2.2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

3. Warunki udziatu w Postepowaniu

Oferte w Postepowaniu ztozy¢ moze Wykonawca, ktory:

3.1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.
Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

3.2. Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

W zakresie Czesci | zamdéwienia - wskazany przez Wykonawce trener legitymuje sie doswiadczeniem w
wymiarze co najmniej 48 godzin szkoleniowych adresowanych do kadry kierowniczej z zakresu tematycznego
bedacego przedmiotem szkolenia tj. zarzgdzania personelem w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Na potwierdzenie tego warunku Wykonawca sktada wraz z ofertg wypetniony Zatacznik nr 1/1 — Wykaz -
doswiadczenie trenera a takze referencje je potwierdzajace.

W zakresie Il czesci zamdwienia - wskazany przez Wykonawce trener ma legitymowa¢d sie doswiadczeniem
w wymiarze co najmniej 48 godzin szkoleniowych adresowanych do pracownikéw bezposrednio obstugujgcych
klientéw z zakresu tematycznego bedacego przedmiotem szkolenia tj. obstugi klientéw w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Na potwierdzenie tego warunku Wykonawca sktada wraz z ofertg wypetniony Zatgcznik nr 1/1l - Wykaz -
doswiadczenie trenera a takze referencje je potwierdzajace.

Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina szkoleniowa = 45 minut.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, gdy podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia z wybranym Wykonawcga
wystgpi konieczno$¢ zmiany trenera wskazanego w ofercie jako prowadzacego szkolenie, zaproponowana osoba
musi spetnia¢ warunki postawione przez Zamawiajgcego, tj. wykazac sie przeprowadzeniem szkolen (o tematyce
zgodnej z postawionym warunkiem) w liczbie godzin nie mniejszej niz w przypadku trenera wskazanego w ofercie,
ktérego zastepuje, za ktére Wykonawcy przyznano punkty wg przyjetego kryterium.

Zmiana trenera podczas realizacji przedmiotu zamodwienia wigze sie z koniecznoscig przedstawienia
Zamawiajgcemu, wypetnionego wykazu sporzgdzonego zgodnie z zatacznikiem odpowiednio nr 1/I lub nr 1/1l wraz
z referencjami.

Zmiana powyzsza dopuszczalna jest na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy z zastrzezeniem, iz zmiana taka
nie moze powodowac zaktdcen w ciggtosci realizacji przedmiotu zamdwienia.

3.3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia;
Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

4. Warunki realizacji zamdwienia (istotne postanowienia lub ogélne warunki umowy lub wzér umowy)

4.1. Termin i miejsce realizacji zamowienia

W zakresie czesci | : terminy:

a) grupal 11-12.06.2024r.
b) grupa Il 13-14.06.2024 .

Miejsce szkolenia: Wykonawca zapewni miejsce szkolenia zgodnie z wymaganiami wskazanymi w opisie
przedmiotu zamoéwienia. Przed podpisaniem umowy Wykonawca wskaze miejsce przeprowadzenia szkolenia.

llo$¢ pracownikéw do przeszkolenia:

Przewidywana ilos¢ oséb do przeszkolenia — max. 27 w 2 grupach szkoleniowych, do 14 o0s6b
w grupie.
Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w formie:
a. warsztatowej — 80% czasu szkolenia beda stanowi¢ ¢wiczenia aktywizujgce uczestnikow,
b. prezentacji tresci teoretycznych — 20 % czasu szkolenia bedzie stanowit wyktad, w ktérym prowadzacy
naprowadza uczestnikdw na temat szkolenia.
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Wykonawca wraz z ofertg ztozy program szkolenia przygotowany w oparciu o wytyczne zawarte
w Szczegotowym opisie przedmiotu zamodwienia, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
publicznego.

Szkolenie dla kazdej grupy obejmuje 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna — 45 minut), w 2 dniach
roboczych, dzieA po dniu, od wtorku do pigtku. Zajecia trwajag w godzinach od 8:00 do 15:00, z dwiema
przerwami kawowymi po 15 minut i jedng przerwa 30 minutowa.

W zakresie czesci ll: terminy:

a) grupal 10-11.09.2024 .
b) grupall 12-13.09.2024 r.
c) grupalll 17-18.09.2024 r.

Miejsce szkolenia: Wykonawca zapewni miejsce szkolenia zgodnie z wymaganiami wskazanymi
w Szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia. Przed podpisaniem umowy Wykonawca wskaze miejsce
przeprowadzenia szkolenia.

llos¢ pracownikéw do przeszkolenia:

Przewidywana ilo$¢ oséb do przeszkolenia — max. 37 w 3 grupach szkoleniowych, do 13 oséb w grupie.

Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w formie:

a) warsztatowej — 80% czasu szkolenia beda stanowi¢ ¢wiczenia aktywizujace uczestnikow,

b) prezentacji tresci teoretycznych — 20% czasu szkolenia bedzie stanowit wyktad , w ktérym prowadzacy
naprowadza uczestnikdw na temat szkolenia.

Wykonawca wraz z ofertg ztozy program szkolenia przygotowany w oparciu o wytyczne zawarte

w szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania

publicznego.

Szkolenie dla kazdej grupy obejmuje 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna — 45 minut), tj. 2 dni

robocze, dzien po dniu, od wtorku do pigtku. Zajecia trwaja w godzinach od 8:00 do 15:00, z dwiema

przerwami kawowymi po 15 minut i jedng przerwa 30 minutowa.

4.2. Koszty szkolenia:

Wykonawca sktadajac oferte winien w niej skalkulowaé wszystkie koszty jakie poniesie w zwigzku

z wykonaniem przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci dotyczace:

a) przeprowadzenia szkolenia,

b) wynagrodzenia, dojazdu, wyzywienia i ewentualnego noclegu trenera,

¢) materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikow,

d) wynajecie Sali szkoleniowej — w granicach miasta Tarnowa ( sala klimatyzowana, wyposazona w laptop
i flipchart z markerami),

e) serwisu kawowego- catering w trakcie przerw kawowych (kawa, herbata, woda mineralna, sok, ciastka;
po 4 szt./os. kanapeczek bankietowych; w ramach ustugi cateringu nalezy zapewni¢ réwniez kubki
i mieszadetka, a jako dodatek do kawy lub herbaty — cukier, mleko, cytryne ).

4.3. Warunki ptatnosci:
4.3.1 Podstawa zapfaty za wykonane ustugi szkoleniowe bedg faktury VAT wystawione po zrealizowaniu
catego szkolenia w danej czesci i protokolarnym potwierdzeniu realizacji szkolenia. Ptatno$¢ bedzie
uregulowana na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT wraz z protokotem wykonania szkolenia.

4.3.2 Na wystawionej fakturze VAT nalezy wpisac ponizsze dane Zamawiajgcego:

NIP: 5213017228, Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3,5, Oddziat
w Tarnowie, 33-100 Tarndw, ul. Kosciuszki 32.

4.3.3 Odbiorca faktury jest Oddziat ZUS w Tarnowie, ul. Kosciuszki 32.
4.3.4 Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nalezng kwota.

4.3.5 Zakazuje sie cesji wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy na
podmioty trzecie.

4.3.6 W przypadku nieterminowej ptatnosci za wykonanie umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych od ceny brutto uwidocznionej w fakturze VAT
skierowanej do zaptaty, za kazdy dzien zwtoki .
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4.3. Kary umowne, jakimi Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce w zwigzku z nienalezytym lub
nieterminowym wykonaniem postanowien umowy.
1. Zamawiajacy bedzie dochodzi¢ nastepujacych kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy :
a) 20 % wynagrodzenia opisanego w § 6 ust. 1 umowy w przypadku nie dochowania przez Wykonawce
terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2,
b) 10 % wynagrodzenia opisanego w § 6 ust. 1 umowy, w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od
umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
2. W przypadku natozenia na Zamawiajgcego prawomocnej kary w zwigzku z niezgodnym z prawem
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, podmiot ten poniesie wobec Zamawiajgcego
odpowiedzialno$¢ w wysokosci 100% kary natozonej na Zamawiajgcego. Sankcja nie bedzie stosowana,
w sytuacji gdy przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce odbywato sie zgodnie z umowg
i instrukcjami Zamawiajacego.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszgcego wysokosc zaptaconych
kar umownych.
3. Strony niniejszej umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w umowie spowodowanej sitg wyzszg oraz jej skutkami, jezeli okolicznosci zaistnienia sity
wyzszej, badz jej skutki, beda stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.
4. Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajace swojego zrodta wewnatrz przedsigbiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym dotyczy to niemozliwosci
zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.
5.Strona moze powotad sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie
drugg strone w ciggu 7 dni od jej zaistnienia.
6.Zaistnienie sity wyzszej musi zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdra sie na nig powotuje.

Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych.

5. Kryteria oceny ofert

Oferty oceniane bedg wedtug trzech kryteridw:

1) Cena oferty brutto (C) — 40%
2) Doswiadczenie zawodowe trenera (D)-30%
3) Program szkolenia (P)- 30%

wedtug nastepujacego wzoru:

A=C+D +P, gdzie:

A oznacza sume punktéw uzyskanych w kryterium C, D i P

C oznacza punkty uzyskane w kryterium cena oferty

D oznacza punkty uzyskane w kryterium doswiadczenie zawodowe trenera

P oznacza punkty uzyskane w kryterium program szkolenia

Ad. 1) Cena oferty brutto (C)
cena zt oferty najnizszej dla I lub Il cze$ci zamowienia

C= x 40 pkt

cena badanej oferty dla I lub Il czesci zamdwienia

Ad. 2) Doswiadczenie zawodowe trenera (D)

Wykonawca spetni to kryterium jesli wykaze, ze proponowany przez niego trener w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzit szkolenia przez co najmniej 48 godzin szkoleniowych
z zakresu tematycznego wtasciwego dla czesci zamdwienia (potwierdzonych referencjami), na ktérg Wykonawca
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sktada oferte. Ocena dokonywana bedzie na podstawie informacji zawartej odpowiednio w zatgczniku nr 1/1lub
1/2 oraz przedtozonych referencjach. Za wykazanie przeprowadzenia przez trenera  kolejnych godzin
szkoleniowych przewyzszajgcych minimalne 48 godzin szkoleniowych z zakresu tematycznego wtasciwego dla
danego zaméwienia Wykonawca otrzymuje dodatkowe punkty.

Punktacja przedstawia sie nastepujgco:

. 48 godzin -1 pkt

o od 49 do 80 godzin - dodatkowy 1 pkt
o od 81 do 100 godzin - dodatkowe 2 pkt
o od 101 do 120 godzin - dodatkowe 3 pkt
o powyzej 120 godzin - dodatkowe 4 pkt

z zastrzezeniem, iz maksymalna ilos¢ punktéw przyznana trenerowi nie przekroczy 5 pkt, réwniez w przypadku
wskazania wiekszej ilosci przeprowadzonych godzin szkoleniowych.

Dbo
D= - x 30 pkt
Dmax
gdzie:
Dbo oznacza punkty przyznane za doswiadczenie zawodowe trenera badanej oferty

Dmax oznacza najwiekszg ilos¢ przyznanych za spetnienie tego kryterium punktéw sposréd wszystkich badanych
ofert.

Ad. 3) — Program szkolenia (P)
Mozliwa do uzyskania maksymalna ilos¢ punktow w obrebie kryterium — 30 pkt
Punkty zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru :
Pbo
P= oo x 30 pkt
Pmax
gdzie:
Pbo oznacza punkty przyznane za program szkolenia badanej oferty

Pmax oznacza najwiekszg ilos¢ przyznanych za spetnienie tego kryterium punktow sposrdd wszystkich badanych
ofert

Przez program szkolenia Zamawiajacy rozumie: przedstawienie szczegétowych modutéw szkolenia z czasem ich
trwania, forme prowadzenia zaje¢ przy kazdym module, przyktady konkretnych ¢wiczern/metod aktywizujgcych,
ktére zostang wykorzystane podczas zajec.

Ocena programu zostanie dokonana za pomoca formularza stanowigcego odpowiednio zatgcznik nr 2/1 lub 2/2 do
zapytania publicznego.

W kryterium Program szkolenia ocenie podlegac bedg nastepujgce obszary:

- zgodnos¢ merytoryczna programu szkolenia z tematem szkolenia,

- szczegotowosc rozpisania poszczegdlnych modutéw szkolenia

- dopasowanie metod i technik dydaktycznych do tresci danego modutu szkolenia,

- czas trwania poszczegolnych modutéw szkolenia.
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Zasady oceny ofert wedtug ustalonych kryteriéw:

Zamawiajacy dokona catkowitej oceny korncowej oferty wg ponizszego wzoru:

Op = C+D+P

Op — Ocena punktowa oferty - suma punktéw uzyskana za wszystkie kryteria wymienione wyzej;
C - ocena punktowa uzyskana za kryterium ,,Cena brutto”;

D — ocena punktowa uzyskana za kryterium ,,Doswiadczenie zawodowe trenera”;

P — ocena punktowa uzyskana za kryterium ,,Proponowany program szkolenia”

Ze wszystkich ofert, ktore spetniajg wymagane kryteria wybrana zostanie oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe
punktéw (Op). Jezeli nie mozna bedzie wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze oferty otrzymajg takg
sama liczbe punktéw, Zamawiajacy sposrdd tych ofert wybierze oferte z najnizsza cena.

6. Przygotowanie i sktadanie ofert

6.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferta.

6.2. Oferta powinna odpowiadac tresci Zapytania.

6.3. Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego zatgcznik Nr 3 do Zapytania.

6.3.1. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim za posrednictwem Platformy zakupowej dostepnej pod adresem
wskazanym w pkt. 6.3.5. niniejszego zapytania do dnia 09.05.2024r., do godziny 9.00.

6.3.2. Oferty ztozone w formie pisemnej nie bedg rozpatrywane, zostang niezwtocznie zwrécone Oferentom.
6.3.3. Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 09.05.2024r., o godz. 9.30.

6.3.4. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

6.3.5. Platforma zakupowa dostepna jest pod adresem : http://portal.smartpzp.pl/zus

6.4. Korzystanie z Platformy zakupowej jest bezptatne.

6.5. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na
Platformie zakupowej, ani logowania do Platformy zakupowe;j.

6.6. Z lewej strony Platformy zakupowej znajduje sie lista narzedzi, gdzie znajduje sie zaktadka e-learning —
miejsce przeznaczone na instrukcje przedstawiajgce poszczegdlne kroki na platformie.

6.7. Na dole strony Platformy zostaty podane dane dotyczgce wparcia technicznego dla Wykonawcow.

6.8. W celu ztozenia oferty przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany jest zatozy¢ na Platformie zakupowej
konto uzytkownika. Szczegdtowa instrukcja dotyczgca tworzenia konta Wykonawcy, oraz ztozenia oferty
dostepna jest na Platformie zakupowej w zaktadce E-learning.

6.9. Konto Wykonawcy tworzone jest tylko raz, w kolejnych postepowaniach wykorzystuje sie juz istniejgce
Konto.

6.10. Po zalogowaniu sie i przejsciu do konkretnego postepowania Wykonawca sktada oferte w zaktadce
»,Oferty”. Szczegdtowa instrukcja sktadania oferty znajduje sie na Platformie zakupowej w zaktadce e- learning.
6.11. Wymogi sprzetowe i techniczne wskazane zostaty w zaktadce e-learning.

6.12. Maksymalny rozmiar pojedynczych plikéw przesytanych za posrednictwem Platformy zakupowej wynosi
100 MB. Za posrednictwem Platformy zakupowej mozina przesta¢ wiele pojedynczych plikdw lub plik
skompresowany do archiwum (ZIP) zawierajgcy wiele pojedynczych plikdw.

6.13. Dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikdw o wielkosci do 100 MB w formatach .png, .jpg,
.Jjpeg, .gif, .doc, .docx, .xIs, .xlIsx, .ppt, .pptx, .odt, .ods, .odp, .odf, .pdf, .zip, .rar, .7zip, .txt, .ath, .xml, .dwg,
.xades, .tar, .7z, .eml, .msg.

6.14. Za date przekazania i odbioru danych, w szczegélnosci oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw
elektronicznych, oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date zapisania pliku na serwerze Platformy
zakupowej. Aktualna data i godzina, zsynchronizowane z Gtéwnym Urzedem Miar, wyswietlane s3 w prawym
gérnym rogu Platformy zakupowe;j.

6.15. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni . Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania
ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wnioskowania przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejne
30 dni.

6.16. Oferta oraz dokumenty sktadane wraz z ofertg wymagajg podpisu oséb uprawnionych do
reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym oraz przepisami prawa.

Strona6z8



Oferta podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy wymaga zataczenia wtasciwego
petnomocnictwa lub umocowania prawnego.

6.17. Oferte mozna podpisa¢ elektronicznie przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, profilu
zaufanego lub podpisu osobistego. Zamawiajgcy dopuszcza rdwniez mozliwosc ztozenia oferty w postaci skanu
dokumentu sporzadzonego i podpisanego w postaci pisemnej.

W sytuacji awarii Platformy zakupowej lub niedostepnosci Platformy zakupowej, uniemozliwiajacych
komunikacje Wykonawcy i Zamawiajgcego poprzez Platforme zakupowg, Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje
za pomocyg poczty elektronicznej na adres: zamowienia_publiczne_tarnow@zus.pl (nie dotyczy sktadania
ofert). Oferty sktada sie wytgcznie poprzez Platforme zakupowa.

7. Przebieg postepowania

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem terminu
sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje o zmianach
umieszczajac jg na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Kazda zmiana staje sie wigzgca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania
Wykonawcom drogg elektroniczng informacji o jej dokonaniu.

Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcow, ktorzy nie ztozyli wymaganych w ofercie dokumentow
albo, ktorzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajgce btedy, do ich ztozenia lub uzupetnienia.

Wskazac inne istotne informacje o sposobie oceny ofert oraz o przebiegu postepowania do wyboru oferty,
wynikajace z konkretnych warunkéw i kryteriow oceny ofert.

Zamawiajacy nie udzieli Zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

7.4.1. nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

7.4.2. zawiera btedy w obliczeniu ceny;1

7.4.3. zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia;
7.4.4. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty,
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakonczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert.
W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej imie i nazwisko lub nazwe (firme)
oraz adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.
Wybér oferty i przekazanie przez Zamawiajacego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.
Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastgpi po ustaleniu szczegétowych warunkow (tresci) umowy.
Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie bez zastrzeien przez Wykonawce wymagan zawartych
W hiniejszym Zapytaniu.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac najkorzystniejszg oferte sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.
Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty
ponosi Wykonawca.
Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania jest:

Joanna Zeleznik, Agnieszka Skowron

Wieloosobowe Stanowisko Zamdwien Publicznych

T:14/6327587, 14/6327975

E: zamowienia_publiczne_tarnow@zus.pl

Godziny kontaktu z Wykonawcami 8:00- 14:00 (pn.- pt.)
Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie przedmiotu zamdwienia jest:

Sylwia lzak

Wydziat Kadrowo-Ptacowy

T:14/6327759

Godziny kontaktu z Wykonawcami : 8:00 do 14:00 (pn.-pt.)

! Zamawiajgcy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty -
niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej omytki
polegajacej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty, oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia.
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mailto:zamowienia_publiczne_tarnow@zus.pl

Elektronicznie podpisany

Ewa Kata rzyna przez Ewa Katarzyna

Zatgczniki: ’ Skapska-Wilk
1. Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia, Skapska-Wilk D2024.0425 101443
.

2. Istotne postanowienia umowy,
3. Formularz ofertowy z zatgcznikami,
4. Instrukcja RODO

Elektronicznie podpisany przez

agnieszka.skowron agieszaskonron

Data: 2024.04.25 08:02:32 40200
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