SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkoleri dla kadry kierowniczej oraz
dla pracownikéw zajmujacych sie obstuga klientéw w Oddziale w Tarnowie i Inspektoracie w Bochni.

Przedmiot zamowienia zostat podzielony na dwie czesci:
Czesc 1 - Temat szkolenia: ,Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci pracownikéw” —

szkolenie dla kadry kierowniczej
Czesc 2 - Temat szkolenia: ,Efektywna obstuga klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych” -
szkolenie dla pracownikéw zajmujgcym sie obstuga klientéw

Ustugi szkoleniowe w cafosci bedq finansowane ze srodkéw publicznych na podstawie art. 43 ust. 1
pkt 29 lit c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. DZ. U. z 2024, poz. 361).

CzeSC 1 PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla kadry kierowniczej Oddziatu ZUS w Tarnowie

i Inspektoratu w Bochni

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1.Temat i zakres szkolenia:

»Delegowanie zadan i wzmacnianie samodzielnosci pracownikéw”

Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowac m.in nastepujgce zagadnienia:

a)
b)
c)
d)
e)

Delegowanie: proces, techniki, zasady
Delegowanie z punktu widzenia szefa i pracownika
Rozwdj samodzielnosci pracownikéw

Delegowanie a motywacja pracownikéw

Ocena i kontrola pracownikéw

1.2.Formuta szkolenia:

Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w formie:

a) warsztatowej— 80% czasu szkolenia stanowig ¢wiczenia aktywizujgce uczestnikow,

b) prezentacji tresci teoretycznych— 20% czasu szkolenia bedzie stanowit wyktad,

w ktérym prowadzacy naprowadza uczestnikdw na temat szkolenia.

Wykonawca wraz z ofertg ztozy program szkolenia zawierajacy: szczegétowe jednostki
tematyczne; czas trwania poszczegélnych jednostek tematycznych; forme prowadzenia
zaje¢ przy kazdej jednostce tematycznej; przyktady konkretnych ¢wiczen/metod
aktywizujacych, ktore zostang wykorzystane podczas zaje¢; proponowane zatozenia
godzinowe poszczegdlnych jednostek tematycznych.
Program szkolenia powinien zawiera¢ zagadnienia wskazane przez Zamawiajgcego.

Szkolenie dla kazdej grupy obejmuje 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna — 45
minut), w 2 dniach roboczych, dzien po dniu, od wtorku do pigtku. Zajecia trwaja



w godzinach od 8:00 do 15:00, z dwiema przerwami kawowymi po 15 minut i jedng przerwa

30 minutows3.

1.3.1l0$¢é pracownikéw do przeszkolenia:
Przewidywana ilo$¢ oséb do przeszkolenia — max. 27 w 2 grupach szkoleniowych, do 14

0sOb w grupie.

1.4. Terminy i miejsce realizacji szkolenia:
a) grupal 11-12.06.2024 r.
b) grupall 13-14.06.2024 .

Wynajeta przez Wykonawce sala szkoleniowa w Tarnowie.

1.5. Koszty szkolenia:
Wykonawca powinien w ofercie skalkulowaé wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu zaméwienia, w szczegélnosci dotyczace:
a) przeprowadzenia szkolenia,
b) wynagrodzenia, dojazdu, wyzywienia i ewentualnego noclegu trenera,
c) materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikow,
d) wynajecie sali szkoleniowej - w granicach miasta Tarnowa (sala powinna byc

klimatyzowana, wyposazona w laptop i flipchart z markerami)

e) serwisu kawowego — catering w trakcie przerw kawowych (kawa, herbata, woda
mineralna, sok, ciastka; po 4 szt./os. kanapeczek bankietowych; w ramach ustugi cateringu
nalezy zapewni¢ rowniez kubki i mieszadetka, a jako dodatek do kawy lub herbaty- cukier,

mleko, cytryne).

1.6. Termin ptatnosci:
30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT po zrealizowaniu catego
szkolenia i protokolarnym potwierdzeniu realizacji szkolenia (zatgcznik nr 4 do umowy).

1.7. Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajacego:
Wykonawca:
a) zapewni dla kazdego uczestnika materiaty szkoleniowe z realizowanego szkolenia,
b) najpdiniej na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia pierwszej grupy uzgodni
z Zamawiajacym szczegétowy harmonogram szkolenia,
c) po zakonczeniu szkolenia przeprowadzi ,Ankiety oceny szkolenia” i przekaze je
Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej wykaz uczestnikéw szkolenia, nie pozniej niz
na 5 dni roboczych przed uzgodnionym terminem szkolenia,
b) wtasne ,Ankiety oceny szkolenia”.

2. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
Oferte w postepowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktéry dysponuje kadrg trenerska zdolng do

wykonania zamowienia.



Wykonawca spetni ten warunek jezeli wykaze, ze dysponuje trenerem majgcym doswiadczenie
w prowadzeniu szkoleri adresowanych do kadry kierowniczej z zakresu tematycznego
dotyczacego zarzadzania personelem, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, w wymiarze co najmniej 48 godzin szkoleniowych. Doswiadczenie zawodowe
trenera powinno zosta¢ potwierdzone referencjami.

Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina szkoleniowa = 45 minut.

3. KRYTERIA OCENY OFERT
Oferty oceniane bedg wedtug trzech kryteriow:
1) Cena oferty brutto (C) —40%
2) Doswiadczenie zawodowe trenera (D)- 30%
3) Program szkolenia (P)- 30%
wedtug nastepujgcego wzoru:
A=C+D+P, gdzie:
A oznacza sume punktéw uzyskanych w kryterium C, D i P

C oznacza punkty uzyskane w kryterium cena oferty
D oznacza punkty uzyskane w kryterium doswiadczenie zawodowe trenera
P oznacza punkty uzyskane w kryterium program szkolenia

3.1 Kryterium 1 - Cena oferty brutto (C)
Waga kryterium — 40%
Mozliwa do uzyskania maksymalna ilo$¢ punktéw w obrebie kryterium — 40 pkt

Liczba punktéw liczona bedzie wg ponizszego wzoru:
cena zt oferty najnizszej dla czesci 1 zamdwienia

C= x 40 pkt
cena badanej oferty dla czesci 1 zamdwienia

3.2. Kryterium 2 - Doswiadczenie zawodowe trenera (D)
Waga kryterium — 30%

Wykonawca spetni to kryterium jesli wykaze, ze proponowany przez niego trener w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzit szkolenia przez co
najmniej 48 godzin szkoleniowych z zakresu tematycznego dot. zarzadzania personelem
(potwierdzonych referencjami) - dane zostang zawarte w zataczniku nr 1/1. Za wykazanie
przeprowadzenia przez trenera kolejnych godzin szkoleniowych przewyzszajacych minimalne 48
godzin szkoleniowych Wykonawca otrzymuje dodatkowe punkty.

Punktacja przedstawia sie nastepujaco:

e 48godzin -1 pkt

e 0d 49 do 80 godzin - dodatkowy 1 pkt
e 0d 81 do 100 godzin - dodatkowe 2 pkt
e 0d 101 do 120 godzin - dodatkowe 3 pkt

e powyzej 120 godzin - dodatkowe 4 pkt



z zastrzezeniem, iz taczna maksymalna ilo$¢ punktdw przyznana trenerowi nie przekroczy 5 pkt,
réwniez w przypadku wskazania wigkszej ilosci przeprowadzonych godzin szkoleniowych.

Dbo
D= x 30 pkt
Dmax

gdzie:
Dbo oznacza punkty przyznane za do$wiadczenie zawodowe trenera badanej oferty
Dmax oznacza najwieksza ilos¢ przyznanych za spetnienie tego kryterium punktow sposrod

wszystkich badanych ofert

3.3. Kryterium 3 - Program szkolenia (P)

Waga kryterium — 30%

Mozliwa do uzyskania maksymalna ilos¢ punktéow w obrebie kryterium — 30 pkt
Punkty zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru :

Pbo
P= x 30 pkt
Pmax

gdzie:

Pbo oznacza punkty przyznane za program szkolenia badanej oferty

Pmax oznacza najwieksza iloé¢ przyznanych za spetnienie tego kryterium punktow sposréd
wszystkich badanych ofert

Przez program szkolenia Zamawiajacy rozumie przedstawienie: szczegétowych modutéw
szkolenia z czasem ich trwania; forme prowadzenia zaje¢ przy kazdym module; przyktady
konkretnych ¢wiczeri/metod aktywizujacych, ktére zostang wykorzystane podczas zajgc.

Ocena programu zostanie dokonana za pomocg formularza stanowigcego zatgcznik nr2/1 do
zapytania publicznego.

4, ZASADY WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Ze wszystkich ofert, ktére spetniajg wymagane kryteria wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska
najwieksza liczbe punktéw po zsumowaniu kryteriéw C+D+P. Jezeli nie mozna bedzie wybrac
oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze oferty otrzymajg taka sama liczbe punktéw
w kryterium ceny, kryterium doswiadczenia i kryterium programu, Zamawiajgcy sposrod tych
ofert wybierze oferte z nizsza cena.

Wszystkie obliczenia punktéw beda dokonywane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.



5. INFORMACIE DODATKOWE

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku gdy podczas realizacji przedmiotu zamodwienia
z wybranym Wykonawcg wystgpi konieczno$¢ zmiany trenera wskazanego w ofercie jako
prowadzgcego szkolenie, zaproponowana osoba musi spetnia¢ warunki postawione przez
Zamawiajgcego, tj. wykazac sig¢ przeprowadzeniem szkolen o tematyce zgodnej z postawionym
warunkiem w liczbie godzin nie mniejszej niz w przypadku trenera wskazanego w ofercie,
ktérego zastepuje, za ktére Wykonawcy przyznano punkty wg przyjetego kryterium.

Zmiana trenera podczas realizacji przedmiotu zamdwienia wigze sie z koniecznoscig
przedstawienia Zamawiajgcemu, wypetnionego wykazu sporzgdzonego zgodnie z zatacznikiem
nri/1.

Zmiana powyzsza dopuszczalna jest na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy
z zastrzezeniem, iz zmiana taka nie moze powodowa¢ zaktécen w ciggtosci realizacji przedmiotu

zamowienia.

CzESC 2 PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Organizacja i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw zajmujgcych sie obstugg klientow

w Oddziale ZUS w Tarnowie i Inspektoracie w Bochni.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. Temat i zakres szkolenia:
»Efektywna obstuga klientow w sytuacjach trudnych i konfliktowych”

Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmowa¢ m.in nastepujace zagadnienia:
a) Sytuacje trudne i konfliktowe w obstudze klientow

b) Budowanie pozytywnych relacji z klientem

c) Efektywna komunikacja z klientem w sytuacji trudnej i konfliktowej

d) Techniki radzenia sobie w sytuacjach stresowych w obstudze klienta

e) Asertywnos¢ w kontaktach z klientami

1.2. Formuta szkolenia:

Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w formie:

a) warsztatowej— 80% czasu szkolenia stanowig ¢wiczenia aktywizujgce uczestnikow,

b) prezentacji tresci teoretycznych— 20% czasu szkolenia bedzie stanowit wyktad,
w ktérym prowadzacy naprowadza uczestnikéw na temat szkolenia.
Wykonawca wraz z ofertg ztozy program szkolenia zawierajacy: szczegétowe jednostki
tematyczne; czas trwania poszczegdlnych jednostek tematycznych; forme prowadzenia zajec
przy kazdej jednostce tematycznej; przyktady konkretnych c¢wiczeri/metod aktywizujacych,
ktére zostang wykorzystane podczas zaje¢; proponowane zatozenia godzinowe poszczegdlnych
jednostek tematycznych.
Program szkolenia powinien zawiera¢ zagadnienia wskazane przez Zamawiajgcego.




Szkolenie dla kazdej grupy obejmuje 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna — 45
minut), tj. 2 dni robocze, dzieri po dniu, od wtorku do pigtku. Zajecia trwaja w godzinach od
8:00 do 15:00, z dwiema przerwami kawowymi po 15 minut i jedng przerwg 30 minutowsa.

1.3. lloéé pracownikéw do przeszkolenia:

Przewidywana iloé¢ 0séb do przeszkolenia — max. 37 w 3 grupach szkoleniowych, do 13 0s6b

w grupie.

1.4.Terminy i miejsce realizacji szkolenia:

a) grupal 10-11.09.2024 r.
b) grupall 12-13.09.2024 r.
c) grupalll 17-18.09.2024 .

Wynajeta przez Wykonawce sala szkoleniowa w Tarnowie.

1.5.Koszty szkolenia

Wykonawca powinien w ofercie skalkulowaé wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu zamoéwienia, w szczegdlnosci dotyczace:

a) przeprowadzenia szkolenia,

b) wynagrodzenia, dojazdu, wyzywienia i ewentualnego noclegu trenera,

c) materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikéw,

d) wynajecie sali szkoleniowej - w granicach miasta Tarnowa (sala powinna by¢ klimatyzowana,
wyposazona w laptop i flipchart z markerami)

e) serwisu kawowego — catering w trakcie przerw kawowych (kawa, herbata, woda mineralna,
sok, ciastka; po 4 szt./os. kanapeczek bankietowych; w ramach ustugi cateringu nalezy zapewni¢
réwniez kubki i mieszadetka, a jako dodatek do kawy lub herbaty- cukier, mleko, cytryne).

1.6.Termin ptatnosci
30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT po zrealizowaniu catego
szkolenia i protokolarnym potwierdzeniu realizacji szkolenia (zatacznik nr 4 do umowy).

1.7.0bowiazki wykonawcy/zamawiajacego:
Wykonawca:
a) zapewni dla kazdego uczestnika materiaty szkoleniowe z realizowanego szkolenia,
b) najpdéiniej na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia pierwszej grupy uzgodni
z Zamawiajacym szczegétowy harmonogram szkolenia,
c) po zakorczeniu szkolenia przeprowadzi ,Ankiety oceny szkolenia” i przekaze je
Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej wykaz uczestnikdw szkolenia, nie péZniej, niz na 5
dni roboczych przed uzgodnionym terminem szkolenia,
b) wtasne ,Ankiety oceny szkolenia”.
Zamawiajgcy zapewnia sale szkoleniowa.



2. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
Oferte w postepowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktdry dysponuje kadrg trenerska zdolng do

wykonania zaméwienia.

Wykonawca spetni ten warunek jezeli wykaze, ze dysponuje trenerem majgcym doswiadczenie
w prowadzeniu szkoleh adresowanych do pracownikéw bezposrednio obstugujgcych klientéw
z zakresu tematycznego dot. obstugi klientéw, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, w wymiarze co najmniej 48 godzin szkoleniowych. Doswiadczenie
zawodowe trenera powinno zosta¢ potwierdzone referencjami.

Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina szkoleniowa = 45 minut.

3. KRYTERIA OCENY OFERT
Oferty oceniane bedg wedtug trzech kryteridw:
4) Cena oferty brutto (C) — 40%
5) Doswiadczenie zawodowe trenera (D)—30%
6) Program szkolenia (P)- 30%
wedtug nastepujgcego wzoru:
A=C+D +P, gdzie:
A oznacza sume punktéw uzyskanych w kryterium C, D i P

C oznacza punkty uzyskane w kryterium cena oferty
D oznacza punkty uzyskane w kryterium doswiadczenie zawodowe trenera

P oznacza punkty uzyskane w kryterium program szkolenia

3.1 Kryterium 1 - Cena oferty brutto (C)
Waga kryterium — 40%
Mozliwa do uzyskania maksymalna ilos¢ punktow w obrebie kryterium — 40 pkt

Liczba punktéw liczona bedzie wg ponizszego wzoru:
cena zt oferty najnizszej dla czesci 2 zaméwienia

C= x 40 pkt
cena badanej oferty dla czesci 2 zamdwienia

3.2. Kryterium 2 - Doswiadczenie zawodowe trenera (D)
Waga kryterium —30%
Mozliwa do uzyskania maksymalna ilos¢ punktéw w obrebie kryterium — 30 pkt

Wykonawca spetni to kryterium jesli wykaze, ze proponowany przez niego trener w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert przeprowadzit szkolenia przez co
najmniej 48 godzin szkoleniowych z zakresu tematycznego dot. obstugi klientow
(potwierdzonych referencjami) - dane zostang zawarte w zatgczniku nr 1/1. Za wykazanie
przeprowadzenia przez trenera kolejnych godzin szkoleniowych przewyiszajgcych minimalne 48
godzin szkoleniowych z zakresu tematycznego wiasciwego dla danego zamdwienia Wykonawca
otrzymuje dodatkowe punkty.

Punktacja przedstawia sie nastepujgco:



48 godzin - 1 pkt

od 49 do 80 godzin - dodatkowy 1 pkt
od 81 do 100 godzin - dodatkowe 2 pkt
od 101 do 120 godzin - dodatkowe 3 pkt
powyzej 120 godzin - dodatkowe 4 pkt

z zastrzezeniem, iz tgczna maksymalna ilo$¢ punktdw przyznana trenerowi nie przekroczy 5 pkt,
réwniez w przypadku wskazania wiekszej ilosci przeprowadzonych godzin szkoleniowych.

Dbo
D= x 30 pkt
Dmax

gdzie:

Dbo oznacza punkty przyznane za doswiadczenie zawodowe trenera badanej oferty

Dmax oznacza najwiekszg ilos¢ przyznanych za spetnienie tego kryterium punktéw sposrod
wszystkich badanych ofert

3.3. Kryterium 3 - Program szkolenia (P)

Waga kryterium —30%

Mozliwa do uzyskania maksymalna ilos¢ punktéw w obrebie kryterium — 30 pkt
Punkty zostang obliczone wg nastepujacego wzoru :

Pbo
P= x 30 pkt
Pmax

gdzie:

Pbo oznacza punkty przyznane za program szkolenia badanej oferty

Pmax oznacza najwiekszg ilo$¢ przyznanych za spetnienie tego kryterium punktéw sposréd
wszystkich badanych ofert

Przez program szkolenia Zamawiajgcy rozumie przedstawienie: szczegétowych modutdw
szkolenia z czasem ich trwania; forme prowadzenia zaje¢ przy kazdym module; przyktady
konkretnych ¢wiczeri/metod aktywizujgcych, ktére zostang wykorzystane podczas zajec.

Ocena programu zostanie dokonana za pomocg formularza stanowigcego zatgcznik nr2/2 do
zapytania publicznego.

4. ZASADY WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych.

Ze wszystkich ofert, ktére spetniajg wymagane kryteria wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska
najwiekszg liczbe punktéw po zsumowaniu kryteriow C+D+P. Jezeli nie mozna bedzie wybrac
oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze oferty otrzymajg taka samg liczbe punktow



w kryterium ceny, kryterium doswiadczenia i kryterium programu, Zamawiajgcy sposrod tych
ofert wybierze oferte z nizszg cena.

Wszystkie obliczenia punktdw beda dokonywane z doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku.

5. INFORMACIE DODATKOWE

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku gdy podczas realizacji przedmiotu zamdwienia
z wybranym Wykonawcg wystgpi koniecznos¢ zmiany trenera wskazanego w ofercie jako
prowadzgcego szkolenie, zaproponowana osoba musi spetnia¢ warunki postawione przez
Zamawiajacego, tj. wykazac sie przeprowadzeniem szkolen o tematyce zgodnej z postawionym
warunkiem w liczbie godzin nie mniejszej niz w przypadku trenera wskazanego w ofercie,
ktérego zastepuje, za ktére Wykonawcy przyznano punkty wg przyjetego kryterium.

Zmiana trenera podczas realizacji przedmiotu zamdwienia wigze sie z koniecznoscia
przedstawienia Zamawiajgcemu, wypetnionego wykazu sporzadzonego zgodnie z zatgcznikiem
nri/2.

Zmiana powyisza dopuszczalna jest na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy
z zastrzezeniem, iz zmiana taka nie moze powodowac¢ zaktécen w ciggtosci realizacji przedmiotu

zamowienia.

Zataczniki:
1. Doswiadczenie zawodowe trenera — Zat. nr 1/1
2. Doswiadczenie zawodowe trenera — Zat. nr 1/2
3. Ocena programu szkolenia — Zat. nr 2/1
4. Ocena programu szkolenia — Zat. nr 2/2.
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Zatacznik nr 1/1

Wykaz - doswiadczenie trenera

Temat szkolenia: ,Delegowanie zadar i wzmacnianie samodzielnosci pracownikéw”

Imie i NAZWISKD TreNEra: iossmsmmasmsssneomoessssessasansnssvronounsesmorersssses

Wyksztateenie, KWalifIKaE]e: v ssrmssmmmmnsmusmsesmesssssasusnvasvsssssenrss

Podstawa dysponowania: umowa o prace/ umowa cywilno-prawna*

,Doswiadczenie zawodowe trenera” polegajace
na przeprowadzeniu 48 godzin szkoleniowych
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem

terminu sktadania ofert szkolen, wytacznie
z zakresu tematycznego wtasciwego dla czesci

,Doswiadczenie zawodowe trenera” polegajace
na przeprowadzeniu_powyzej 48 godzin
szkoleniowych
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert szkolen, wytacznie

Lp. P 5%
P .. . .. z zakresu tematycznego wtasciwego dla czgsci
zamowienia potwierdzone referencjami L . . i
zamdwienia potwierdzone referencjami
‘e Podmiot na rzecz i :
. llos¢ 2 ; llos¢ Podmiot na rzecz
Temat Termin . ktérego byto Temat Termin . ;
. . godzin . . - godzin ktérego byto
szkolenia | szkolenia < realizowane szkolenia szkolenia . . .
szkolenia . szkolenia realizowane szkolenie
szkolenie
1.
2
3.
4,
Miejscowosé, data Podpis Wykonawcy

*niepotrzebne skreslic
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Wykaz - doswiadczenie trenera
Temat szkolenia: , Efektywna obstuga klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych”
IMi€ | NAZWISKO trENEIA: ..ecvieeeeeetree sttt eer et ase e sre s aenene
Whksztatcenie, KWalifikacje: . umsiissmsssimmssission s mnsorsms i ssamssassssiass

Podstawa dysponowania: umowa o prace/ umowa cywilno-prawna*

- . ” . »,Doswiadczenie zawodowe trenera” polegajgce
,Doswiadczenie zawodowe trenera” polegajace . . . "
: : ; na przeprowadzeniu_powyzej 48 godzin
na przeprowadzeniu 48 godzin szkoleniowych :
. . szkoleniowych
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem . -
. . . . w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert szkolen, wytacznie . . . .
- 55 terminu sktadania ofert szkolen, wytgcznie
Lp. z zakresu tematycznego wiasciwego dla czesci o .
A . . z zakresu tematycznego wtasciwego dla czesci
zamodwienia potwierdzone referencjami . . o
zamowienia potwierdzone referencjami
. Podmiot na rzecz y .
. llos¢ . ; llosé Podmiot na rzecz
Temat Termin X ktérego byto Temat Termin N ,
: : godzin : . - godzin ktérego byto
szkolenia szkolenia . realizowane szkolenia szkolenia . . .
szkolenia . szkolenia realizowane szkolenie
szkolenie
1.
2.
3.
4,
Miejscowos¢, data Podpis Wykonawcy

*niepotrzebne skresli¢
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OCENA PROGRAMU SZKOLENIA

data sporzqdzenia

Nazwa szkolenia: ,,Delegowanie zadar i wzmacnianie samodzielnosci pracownikéw”

Nazwa firmy SZKOIENIOWE] ....c.covevueeeriirirrccticrtnt e e et

Obszary podlegajgce ocenie

oczekiwanych

2 pkt 1 pkt 0 pkt
Spetnia wymogi . . . .
. Spetnia wymogi w Nie spetnia
powyzej P . <
sposéb oczekiwany wymogow

Zgodnos¢ merytoryczna programu
z tematem szkolenia

SzczegdotowosE rozpisania
poszczegblnych modutéw szkolenia

Dopasowanie metod i technik
dydaktycznych do tresci danego
modutu szkolenia

Czas trwania poszczegélnych
modutdw szkolenia
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OCENA PROGRAMU SZKOLENIA

data sporzqdzenia

Nazwa szkolenia: , Efektywna obstuga klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych”

Nazwa firmy SZKOIENIOWE] .......cuoevcuieeriirecrseine sttt see s saesssessssasse s sseens

Obszary podlegajace ocenie

oczekiwanych

2 pkt 1 pkt 0 pkt
Spetnia wymogi
2 y ) B Spetnia wymogi w Nie spetnia
powyzej

sposob oczekiwany wymogow

Zgodnos¢ merytoryczna programu
z tematem szkolenia

Szczegdtowosé rozpisania
poszczegdlnych modutéw szkolenia

Dopasowanie metod i technik
dydaktycznych do tresci danego
modutu szkolenia

Czas trwania poszczegdlnych

modutow szkolenia







