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BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych Zamawiającego 

uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczególności tajemnicy prawnie chronionej, wszelkich 

danych, wiedzy, informacji dotyczących rozmieszczenia aktywów Zamawiającego, ich 

wykorzystywania oraz sposobów zabezpieczenia, w tym informacji związanych z rozmieszczeniem 

urządzeń informatycznych i telekomunikacyjnych, konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej 

(ITS) oraz stosowanych zabezpieczeń i ochrony, a także informacji pozyskanych w wyniku analizy lub 

przetworzenia dostarczonych informacji, których ujawienie mogłoby narazić Zamawiającego na 

szkodę, bez względu na formę ich utrwalenia i sposób przechowywania, okoliczności uzyskania do 

nich dostępu.  

Obowiązek zachowania w tajemnicy trwa również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy przez 

okres 5 lat. 

2. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;  

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

3) podlegają ujawnieniu na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym przypadku 

Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego poinformowania o tym fakcie 

Zamawiającego.  

3. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania 

uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, w szczególności 

zawartych w Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych, a także 

uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania dostępem i uprawnieniami do systemów 

informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego, w zakresie wynikającym z przedmiotu 

Umowy, w szczególności w przypadku, gdy wykonują oni te zadania poza terenem budynków (praca 

zdalna), na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zakład.  

Dokumenty wymienione w niniejszym ustępie, będą udostępniane Wykonawcy po podpisaniu 

Umowy. 
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4. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania w poufności 

informacji chronionych, o których mowa w ust. 1, w szczególności zobowiązany jest do:  

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, 

wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym, którzy nie biorą 

udziału bezpośrednio w wykonaniu Umowy jak również jakimkolwiek osobom trzecim; 

2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy, polegających w szczególności na 

udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących postępowania z informacjami chronionymi 

pracownikom i współpracownikom Wykonawcy, podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go 

reprezentującym oraz zobowiązać w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;  

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposób informacji chronionych, w szczególności w 

prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej; 

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposób pozyskanych przez 

Wykonawcę informacji chronionych w celach innych niż wynikających z niniejszej Umowy; 

5) w przypadku podjęcia współpracy z wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go 

reprezentującym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w umowach 

określających zasady współpracy między stronami obowiązek zachowania w poufności 

informacji chronionych Zamawiającego oraz obowiązek zwrotu materiałów zawierających 

informację chronioną, na zasadach określonych w ust. 9;  

5. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zaistniałych lub podejrzewanych 

incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji chronionych;  

2) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe i adekwatne, dla 

zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy z Zamawiającym w tym zakresie;  

3) wdrożenia zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych 

informacji chronionych sformułowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez 

Zamawiającego, o którym mowa w ust. 6. 

6. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w których są 

przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje chronione, w terminie wspólnie 

ustalonym przez Strony, nie późniejszym jednak niż 14 (czternaście) dni kalendarzowych od dnia 
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otrzymania przez Wykonawcę powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia, prawidłowości 

przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informacji chronionych.  

7. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji chronionych na 

uprawnione, w przewidzianej prawem formie i treści, na żądanie sądu lub w postępowaniu karnym, 

skarbowym lub administracyjnym, ale jedynie w niezbędnym zakresie i przy zachowaniu wszelkich 

możliwych środków ochrony ujawnianych informacji chronionych przed ich publicznym 

rozpowszechnieniem, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Zamawiającego o żądaniu ujawnienia. 

8. Ujawnienie jakichkolwiek informacji chronionych wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego 

(forma pisemna pod rygorem nieważności), poza wyłączeniami o których mowa w ust. 7.  

W przypadku powzięcia jakiejkolwiek wątpliwości, czy dana informacja jest informacją chronioną, 

Wykonawca zamierzając ją ujawnić, przed ujawnieniem, zobowiązany jest do uzyskania uprzedniej 

pisemnej akceptacji Zamawiającego, na ujawnienie danej informacji. 

9. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca jest 

zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 

informacje chronione, o których mowa w ust. 1, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem 

Umowy.  

Wykonawca w razie powstania sporu może w celu dochodzenia roszczeń zachować jedną kopię ww. 

materiałów.  

Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę zgodnie z aktualną wiedzą w tym zakresie.  

Potwierdzenie zwrotu lub zniszczenia ww. materiałów powinno być udokumentowane protokołem 

podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę. 

10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 

wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 

bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 

Kodeks cywilny. 


