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nr postepowania: 184/PN/N/TLLZ/24

1. ZAMAWIAJACY

Polskie Porty Lotnicze S.A.
ul. Zwirki i Wigury 1
00-906 Warszawa zwana dalej ,Zamawiajgcym” lub ,,PPL”

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Wsparcie Techniczne jako III linia wsparcia (24/7) w zakresie utrzymania
Platformy Tanzu w okresie 36 miesiecy.

Szczegbtowy opis oraz warunki realizacji Umowy zawarte sg w:
a) Opisie Przedmiotu Zamdwienia (,,OPZ") — stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ,

b) Projekcie Umowy — stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ

3. UWAGI OGOLNE

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

5.1

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

Postepowanie prowadzone jest na zasadach przewidzianych w obowigzujacych w spdtce Polskie Porty
Lotnicze S.A. przepisach wewnetrznych i nie majg do niego zastosowania przepisy ustawy Prawo Zamowien
Publicznych. Wykonawcom przystepujgcym do postepowania nie przystugujg Srodki ochrony prawnej
zamieszczone w dziale IX ustawy z dnia 11 wrzesSnia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych.

W zakresie nieuregulowanym w SWZ stosuje sie postanowienia Kodeksu cywilnego, z wytgczeniem
§ art. 66! § 1 — 3 KC w przypadku ofert przesytanych za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Zobowigzuje sie Wykonawcow do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych od
Zamawiajgcego w zwigzku z udziatem w prowadzonym postepowaniu.

Oferta wraz z zaftacznikami oraz wszelkie os$wiadczenia i zawiadomienia bedg skfadane przez
Zamawiajgcego i Wykonawce za posrednictwem Platformy Zakupowej Smart PZP, na warunkach
opisanych w SWZ.

MIEJSCE I TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia: terminal Lotniska Chopina w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 1,
00-906 Warszawa,.
Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: bedzie realizowany w terminach wskazanych w projekcie
Umowy bieg termindw rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

WARUNKI DOTYCZACE WYKONAWCOW

Wykonawca moze by¢ osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawne;j.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte, na kazdym etapie sktadania ofert na cato$¢ zamdwienia,
samodzielnie lub Wykonawcy mogg wystepowac wspdlnie (np. konsorcjum lub spotka cywilna).
Wykonawcy wystepujacy wspdlnie ustanawiajg Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu i do
zawarcia umowy — w takim przypadku petnomocnictwo Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty a
wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytacznie z Petnomocnikiem.

Wykonawca powinien posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci
jezeli obowigzujgce przepisy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien oraz nie powinien
podlegac¢ wykluczeniu z postepowania, w celu potwierdzenia tych warunkéw sktada Zamawiajgcemu
oswiadczenie zawarte w Formularzu Ofertowym.

Wykonawca powinien posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponowac
potencjatlem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia, w celu potwierdzenia tego
warunku sktada oéwiadczenie zawarte w Formularzu Ofertowym i WYKAZ zrealizowanych z nalezytg

Strona 2z 16



nr postepowania: 184/PN/N/TLLZ/24

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

6.9.

a)
b)

<)

d)
e)

starannos$cig zamdwien, zgodnie z wzorem zawartym w zatgczniku nr 5 i wymaganiami opisanymi w_ust.
6.9 lit. c).._ Zamawiajacy bedzie brat pod uwage tylko zamodwienia potwierdzone referencjami,
zaswiadczeniami lub innymi dokumentami, bedgcymi dowodem realizacji.

Wykonawca powinien znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
realizacje przedmiotu zamdwienia, w celu potwierdzenia tego warunku sktada oswiadczenie zawarte
w Formularzu ofertowym.

Do oferty zalacza rowniez zaswiadczenia wystawione przez Zakiad Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) i Urzad Skarbowy (US) o niezaleganiu ze sktadkami i podatkami, wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jesli o zamowienie ubiegajg sie Wykonawcy wystepujgcy wspdlnie warunek o nie podleganiu wykluczeniu
powyzej musi spetnia¢ kazdy z Wykonawcdw.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy, doswiadczeniu i potencjale technicznym innych
podmiotéw, innych osobach zdolnych do wykonania zamdwienia, niezaleznie od charakteru stosunku
prawnego tgczacego go z tymi podmiotami. Zobowigzany jest wtedy udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze bedzie
dysponowat zasobami niezbednymi do wykonania przedmiotu zamdwienia, w tym celu przedstawia
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw, na okreslony
okres korzystania z zasobow przy realizacji zamdwienia. Wzér zobowigzania podmiotu trzeciego stanowi
Zatacznik nr 4 do SWZ, wymaga sie, aby zobowigzanie zostato podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania podmiotu udostepniajgcego zasoby.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta winna by¢ kompletna, sporzgdzona w sposdb przejrzysty, zawieraC wymagane dla zamdwienia
oswiadczenia i dokumenty, zgodnie z warunkami okre$lonymi w SWZ. Brak jakiegokolwiek z wymaganych
oswiadczen lub dokumentdw, badz ztozenie ich w niewtasciwej formie, moze by¢ powodem odrzucenia
oferty.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie dokumentéw i oswiadczen w formie dokumentowej (w postaci
podpisanych skandw) lub w formie elektronicznej tj. opatrzonych podpisem elektronicznym.

Oferte oraz wszystkie zataczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. W przypadku, gdy dokumenty zostaty
sporzadzone w innym jezyku, nalezy przedstawic je wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Formularz Ofertowy oraz wszystkie zatgczniki winny by¢ wypetnione Scisle wg wzoréw zawartych w SWZ.,
Wskazane jest ponumerowanie kazdej strony oferty kolejnymi numerami.

Wykonawca moze wycofa¢ ztozong oferte wytacznie przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Informacje sktadane w trakcie postepowania stanowig tajemnice handlowg i nie zostang udostepnione
innym uczestnikom postepowania.

Oferta powinna zawiera¢:
wypetniony Formularz Ofertowy, ktdérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do SWz;
jezeli dotyczy - Pelnomocnictwo do podpisania oferty (gdy uprawnienie do podpisu oferty nie wynika
z dokumentdw rejestrowych lub innych dokumentow);
Wykaz zamowien_wraz z dowodami, zrealizowanych w okresie ostatnich 36 miesiecy przed terminem
skfadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 2
odrebnych zrealizowanych zamowien, ktdrych zakres obejmowat ustuge wsparcia/wdrozenia dla
produktéw VMware o facznej wartosci przynajmniej 500.000,00 PLN netto, wykaz nalezy sporzadzi¢
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 5 do SWZ oraz przekazac fgcznie z Formularzem Ofertowym.
Wykonawca zobowigzany jest udokumentowad posiadane doswiadczenie poprzez przedstawienie
dowoddw tj. np. referencji, podpisanych protokotdw lub innych dokumentdéw potwierdzajgcych nalezyte
wykonanie zamdwien, o ktérych mowa w wykazie;
zaswiadczenia z ZUS i US o niezaleganiu ze skladkami i podatkami;
jezeli dotyczy - Zobowigzanie podmiotu trzeciego.
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7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

10.5.

11.

UDZIELANIE WYJASNIEN ORAZ WPROWADZANIE ZMIAN W SWZ

Wykonawca moze zwrdci¢ sie poprzez Platforme Zakupowg Smart PZP o wyjasnienie zapisow SWZ.
Zamawiajacy udzieli odpowiedzi w najkrotszym mozliwym terminie, chyba Zze prosba o wyjasnienie SWZ
wplyneta do Zamawiajgcego na mniej niz 2 dni robocze przed terminem zlozenia ofert. Pisemna
odpowiedz zostanie udostepniona (opublikowana) poprzez Platforme Zakupowg wszystkim Wykonawcom
bez ujawniania zrédta zapytania.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu
sktadania ofert, dokona¢ zmiany tresci SWZ. Dokonane w ten sposdb zmiany przekazuje niezwlocznie
wszystkim Wykonawcom i sg one dla nich wigzace.

Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert w celu umozliwienia Wykonawcom uwzglednienia
w przygotowanych ofertach otrzymanych wyjasnien, albo uzupetnien dotyczacych SWZ, kiedy zmiany tresci
specyfikacji majg istotny wptyw na tres¢ sktadanych ofert

Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert, o przedtuzeniu terminu Zamawiajgcy powiadamia
wszystkich Wykonawcow.

TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez Platforme Zakupowa nie pdzniej niz do dnia 18.10.2024, do godz. 12:00.
(Zamawiajacy nie rozpatruje ofert ztozonych po terminie lub w inny sposadb).

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Okres zwigzania ofertg ustala sie na 60 dni.

Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert lub terminu ztozenia oferty ostatecznej
(w przypadku dogrywki lub aukgcji).

W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu zwigzania ofertg Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do
Wykonawcdw o przedtuzenie terminu.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY I ROZLICZENIE

Cena oferty to cena netto wyrazona w ztotych polskich (PLN), wpisana w Formularzu Ofertowym.

Cena oferty musi by¢ podana cyfrowo i stownie, zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku.

Cena oferty musi obejmowac wszelkie koszty Wykonawcy (bez podatku), zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamowienia.

Rozliczenia miedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym, zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia beda
prowadzone na zasadach opisanych w projekcie Umowy.

Podatek od towardw i ustug VAT bedzie naliczany przez Wykonawce, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
podatkowymi w dniu wystawienia faktury.

KRYTERIA OCENY OFERT

Przy ocenie ofert Zamawiajacy bedzie stosowat kryterium przedstawionym ponizej w tabeli:
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12,

12.1.
12.2.
12.3.

13.

13.1.

13.2.

Kryterium I — Cena oferty

C- Cena oferty — waga kryterium — 100 %

Cena najnizsza sposrod przestanych ofert
C= x 100 pkt
Cena oferty badanej

OTWARCIE OFERT

Otwarcie ofert jest niejawne
Zamawiajacy nie przewiduje udziatu Wykonawcow przy otwarciu ofert.
Zamawiajacy dokona otwarcia ofert niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert.

OCENA OFERT (DWA ETAPY)

Zamawiajgcy dokona oceny ofert dwuetapowo, ocena ma charakter poufny i nie bedzie udostepniana
publicznie.

I ETAP — BADANIE OFERT W ZAKRESIE SPELNIENIA WYMAGAN FORMALNO-PRAWNYCH,
RACHUNKOWYCH I KOMPLETNOSCI OFERT

1) Ocena spetnienia przez Wykonawce warunkéw okreslonych w SWZ, dokonana bedzie wedtug zasad
»Spetnia”, ,nie spetnia” na podstawie ztozonych dokumentow.

2) W toku badania oferty, w wyznaczonym przez siebie terminie Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy
pisemnych wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty oraz uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien
dotyczacych dokumentdw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu.

3) Niespetnienie wymagan formalnych powoduje odrzucenie oferty i nie bedzie ona rozpatrywana w dalszym
etapie postepowania.

4) Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

a) Jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w SWZ,

b) Zawiera razgco niska cene wykonania przedmiotu zamdwienia,

C) Zostata ztozona przez Wykonawce, ktory winien zosta¢ wykluczony z udziatu w postepowaniu,
d) Zawiera istotne btedy w obliczeniu ceny,

e) Jest niewazna na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

II ETAP — DOGRYWKI/AUKCIE/NEGOCJACIE

1) Zamawiajacy przewiduje dogrywki wytacznie dla Wykonawcdw, ktdrzy w terminie sktadania ofert ztozyli
oferty nie podlegajace odrzuceniu.

2) Dogrywki zostang przeprowadzone w formie aukcji elektronicznej poprzez Platforme Zakupowg Smart PZP.

3) Zamawiajacy wysle zaproszenie do udziatu w aukcji, na adres e-mail Wykonawcy, podany podczas
rejestracji na Platformie Zakupowej Smart PZP.

4) Dla dogrywek kryterium aukcji bedzie tylko Cena, punktacja za dodatkowe funkcjonalnosci pozostanie
zgodnie z pierwszg ofertg, ofertg najkorzystniejszg bedzie oferta, ktdra uzyska taczng, najwiekszg liczbe
punktow.

5) Warunki w szczegolnosci Cena oferty dogrywkowej przedstawiona na Formularzu Ofertowym nie moze by¢
wyzsza od ceny okreslonej na Formularzu Ofertowym, ztozonym w terminie skfadania ofert oraz od ceny
oferowanej we wczesniej zakonczonej dogrywce.

6) Po zakonczeniu aukcji, Wykonawca powiadomiony przez Zamawiajgcego zobowigzany jest przestaé
Formularz Ofertowy ,po dogrywce” najpdzniej w terminie do 2 dni roboczych od zakonfczenia aukgiji.
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14.

14.1
14.2
14.3
14.4
14.5

14.6

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

7) Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt dokonac¢ wyboru oferty poniewaz zostaty ztozone oferty o takiej samej

wartoéci na podstawie kryteridw oceny ofert, wdéwczas wezwie Wykonawcow, do ztozenia ofert
dodatkowych.

UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta speilnia wymagania okreslone

w SWZ i zostala oceniona jako najkorzystniejsza na podstawie kryterium oceny ofert.

Wybranemu Wykonawcy Zamawiajgcy wskaze termin, miejsce i sposdb podpisania Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza podpisanie Umowy podpisem elektronicznym.

Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajgcy wybiera

oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca uchyla sie od zawarcia Umowy, jesli pomimo wezwania do zawarcia

Umowy nie ztozy podpisu w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia zobowigzani sg przed podpisaniem Umowy

przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowng umowe, zawierajgcg w swojej tresci nastepujgce postanowienia:

a) okreslenie celu gospodarczego,

b) oznaczenie czasu trwania konsorcjum obejmujgcego okres realizacji przedmiotu zamdwienia,

c) okreslenie petnomocnika konsorcjum,

d) wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego cztonkdéw
do czasu wykonania zamdwienia,

e) okreslenie odpowiedzialnosci solidarnej cztonkéw konsorcjum wzgledem Zamawiajgcego,

f) okreslenie zakresu przedmiotu zaméwienia, realizowanego przez kazdego z cztonkéw konsorcjum,

g) brak mozliwosci wprowadzania zmian w umowie bez zgody Zamawiajacego.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania, bez podania przyczyn, na kazdym jego
etapie do chwili zawarcia Umowy.

O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadamia réwnoczesnie wszystkich Wykonawcdw, ktorzy
ubiegali sie o udzielenie zaméwienia.

INFORMACJE DODATKOWE

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia WADIUM.

Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zgodnie z zapisami § 6 projektu
umowy stanowigcego zatgcznik nr 3 do SWZ Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu
odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego lub uniewaznienia postepowania.

Zobowigzuje sie Wykonawcdw do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych
od Zamawiajgcego w zwigzku z udziatem w prowadzonym postepowaniu oraz do wykorzystania informacji
tylko dla celéw ztozenia oferty. Pozyskane informacje nie mogg by¢ ujawniania w jakikolwiek sposob
osobom trzecim, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

Wszystkie zalaczniki do SWZ stanowig integralng cato$¢ specyfikacji a zalaczone wzory
dokumentéw nie mogg by¢ zmieniane bez zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

Wykaz zatacznikow do Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia (SWZ):

Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia (,,0PZ")
Zatgcznik nr 2 Formularz Ofertowy (wzdr)
Zatacznik nr 3 Projekt Umowy
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Zalgcznik nr 4

Zobowigzanie podmiotu trzeciego (wzor)

Zalacznik nr 5

WYKAZ zrealizowanych zamdwien (wzor)
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Zalacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamdwienia
(,0PZ")

Przedmiotem zamowienia jest Wsparcie Techniczne jako III linia wsparcia (24/7) w zakresie utrzymania
Platformy Tanzu w okresie 36 miesiecy od daty podpisania protokotu startu ustugi.

1. Definicje

Awaria - nieprawidtowe dziatanie Platformy bedgce Awarig Krytyczng lub Awarig Zwykia.

Awaria Krytyczna - nieprawidtowe dziatanie Platformy powodujgce catkowity brak mozliwosci korzystania
z Platformy albo takie ograniczenie korzystania z Platformy, Zze przestaje ona spetnia¢ funkcje
umozliwiajgce zarzadzanie Platformg i udostepnianie uruchomionych w obrebie Platformy aplikacii
produkcyjnych.

Awaria Zwykfa - nieprawidtowe dziatanie Platformy niebedace Awarig Krytyczng, powodujgce ograniczenia
w korzystaniu z innych, niz zarzagdzanie Platformg i udostepnianie uruchomionych w obrebie Platformy
ustug, funkgji Platformy.

Zgtoszenie - poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wystapieniu Awarii.

Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia — potwierdzenie ze strony Wykonawcy o przyjeciu

Zgtoszenia od Zamawiajgcego.

Platforma — platformowa orkiestracji oparta na VMware Tanzu skfadajgca sie z elementdw okreslonych w
pkt III.

Czas Naprawy - czas pomiedzy Potwierdzeniem przyjecia Zgtoszenia a usunieciem Awarii.

Wsparcie techniczne - ustugi wsparcia technicznego i serwisu dla Platformy, ktére w ramach
wynagrodzenia zapewnia Wykonawca na warunkach wskazanych w OPZ.

Ustugi Rozwoju — ustugi/prace rozwoju Platformy $wiadczone przez Wykonawce na podstawie Zlecen
okreslone w pkt IV.

II. Wsparcie Techniczne:

1. Wsparcie techniczne na okres 36 miesiecy.

2. Wsparcie musi obejmowac catos¢ Platformy.

3. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewniona mozliwo$¢ wystania nielimitowanej liczby
zgtoszen pomocy technicznej dot. awarii, ktore bedg obstugiwane przez dziat pomocy technicznej.

4. Wsparcie dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

5. Wsparcie Techniczne Swiadczony bedzie w jezyku polskim, Zamawiajacy dopuszcza czesSciowe
wsparcie w jezyku angielskim.

6. Awarie bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego bezposrednio w witrynie www Wsparcia Technicznego
wskazanej przez Wykonawce, drogg mailowg lub telefonicznie. Za chwile dokonania zgtoszenia Awarii,
Strony uznajg date i godzine Potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia przez jeden z kanatéw. W przypadku
zgtoszenia Awarii przez wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania zgtoszenia bedzie wczesniejsza data
i godzina Potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia.

7. Czasy usuwania Awarii (czas nie jest liczony w przypadku zidentyfikowania fizycznego problemu
sprzetowego oraz btedéw w oprogramowaniu elementéw sktadowych Platformy).

8. Czasy SLA:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

I11.

Czas Potwierdzenia
Rodzaj zgtoszenia przyjecia Zgtoszenia | Czas Naprawy
Awaria Krytyczna 30 minut 3h
Awaria Zwykta 30 minut 48h

Comiesieczny przeglad catego Srodowiska w celu identyfikacji i predykcji awarii oraz proponowania
zmian. Podsumowanie z przegladu bedzie dostarczane do 10-dnia kazdego miesigca.

Wykonawca w ciggu 14 dni od uzyskania dostepu do Platformy wykona przeglad ,,0” Platformy po
czym przedstawi raport zerowy oraz wesprze Zamawiajgcego w usunieciu zidentyfikowanych
nieprawidtowosci.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia $wiadczenia Ustug w taki sposdb, aby nie zostaty
utracone posiadane przez Zamawiajgcego gwarancje producenta na Oprogramowanie lub inne
urzadzenia lub oprogramowanie, ktdre posiada Zamawiajacy, a ktdre pozostajg na gwarancji w trakcie
$wiadczenia Ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia catej Platformy do stanu sprzed wystgpienia Awarii,
w rozumieniu prawidtowego dziatania wszystkich komponentow Platformy (Oprogramowania oraz
Urzadzen). Usuniecie przez Wykonawce Awarii nie moze powodowac obnizenia wydajnosci Platformy
w stosunku do stanu sprzed wystgpienia Awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wsparcia technicznego w sposéb zapobiegajgcy
utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania tych obowigzkow. W
przypadku, gdy wykonywanie $wiadczenia ustug bedzie wigzato sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do prac
oraz umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych danych.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania i udostepniania poprzez www elektronicznego
systemu rejestracji zgtoszen serwisowych z mozliwoscig weryfikacji przez personel Zamawiajgcego
dziatan podejmowanych w ramach ich obstugi oraz weryfikacji dotrzymania wymaganych czasow
reakgcji i naprawy.

W ramach internetowego systemu informatycznego zostanie zapewniona mozliwos¢ zatozenia konta
dla Zamawiajgcego oraz podglad wszystkich zgtoszen Zamawiajgcego wraz z mozliwoscig
sporzadzania raportow ze zgtoszen.

Elementy Platformy:

1. Elementy Vmware

a. VSAN stretched cluster (z uruchomiong ustugag vSAN File Service), sktadajacy sie z

z 4 Noddw + witness — konfiguracje i utrzymanie

b. klaster 4 serweréw esx (v.8.0.1 lub nowszy) dla obstugi Kubernetes

¢. AVI loadbalancer (klaster)

d. Tanzu Supervisor Cluster (VMs-zarzagdzane przez vCenter) — do powotywania klastrow
uzytkowych

e. Klastry kubernetes — uzytkowe (VMs-zarzadzane przez vCenter)

2. Wsparcie dla uruchomionej platormy Tanzu ($rodowisko kubernetesowe — zarzadzenie
kubectl)

3. Aplikacje wymagajgce wsparcia na kazdym z klastrow uzytkowych

a. Nginx ingress controller

b. NeuVector

c. Argocd

4. Wykonywany Backup przez system Commvault

IV Prace rozwojowe:

1.

W ramach prac rozwojowych Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi:
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. Aktualizacji komponentéw i dokumentacji platformy,

. Asysta w testach DRP,

. Konsultacje techniczne/szkolenia,

. Modernizacja architektury platformy,

. Optymalizacja i hardening platformy,

Inne w ramach kompetencji Wykonawcy.

2. Prace te beda rozliczane niezaleznie od ryczattowej optaty Wsparcia Technicznego w ramach ustalonej
puli godzin (288 godzin).

SO OO0 ToO

<

. Raport zerowy powinien zawierac:

. Stan konfiguracji klastra VMware, vSAN oraz AVI LoadBalancer

. Liczba i konfiguracja serwerow

. Wersja oprogramowania oraz Licencje

. Topologia sieci, konfiguracja sieciowa (vSwitch, DVS, VLANy)

. Zasady i polityki DRS, HA, Storage Policies

. Konfiguracje Tanzu

. Liczbe oraz konfiguracje klastrow Kubernetes

. Wersje oprogramowania

. Konfiguracja sieciowa klastrow

. Konfiguracja storage

. Konfiguracja polityk RBAC

Zainstalowane aplikacje oraz ich wersje

. Opis i stan integracji z oprogramowaniem ArgoCD

. Integracje z systemem Commvault

. Sposoéb integracji

. Konfiguracja kopii zapasowej

. Harmonogramy kopii zapasowej

. Konfiguracje NeuVector

. Liczbe, lokacje oraz poprawnosc instalacji podéw typu Enforcer

. Liczbe, lokacje oraz poprawnosc instalacji podow typu Controller gwarantujaca
odpornos¢ na awarie klastra

c. Liczbe, lokacje oraz poprawnosc instalacji podéw typu Manager gwarantujaca
dostepnos¢ w trybie HA panelu konfiguracyjnego ustugi

d. Liczbe, lokacje oraz poprawnosc instalacji podéw typu Scanner dostosowang do
chronionego $rodowiska klastra

e. Konfiguracje przestrzeni dyskowej typu Persistent Storage dla podéw typu Controller
zgodnie z zaleceniami producenta

f. Poprawno$¢ konfiguracji $rodowiska w tym m.in. dot. skanowania zasobow,
konfiguracji rejestrow obrazdw, ustawien dot. trybdw bezpieczenstwa, regut bezpieczenstwa
zdefiniowanych dla chronionych zasobéw

6. Lista btedow oraz usterek wymagajgcych naprawy.

7. Rekomendacje dotyczgce zmian w konfiguracji.

O VO TV AUWMTODODOOTUONOO T
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Zalacznik nr 2

FORMULARZ OFERTOWY (wzor)

Nazwa Wykonawcy (firma) ..........cooiiiiiii e e e
REGON ...oiiiiiiiiiiicciin et e e r s e e NIP e
siedziba (osoby prawne)/ miejsce zamieszkania(osoby fizyczne).

MIEJSCOWOSCE ..evvvvereeeerrrrernrnnnnnnr e ee e

N ) PP PRP

adres:

0] or= PP NUMET ovvvviieireerennneens o] &= | I
oo N 11T elo o L PRSP PPPPPPRTPN
numer telefonu  .....cceeeiiiiiiiie e

Adres StrONY INEEINELOWE]: . iiiiu i e e e s e s e e e e s e e e s eeeenaeas

W przypadku Wykonawcow wystepujacych wspoinie nalezy podac dane wszystkich Wykonawcow wystepujacych
wspoinie

Polskie Porty Lotnicze S.A.
ul. Zwirki i Wigury 1
00-906 Warszawa

W zwigzku z ogtoszonym postepowaniem w trybie przetargu nieograniczonego na: ,,Wsparcie Techniczne jako
III linia wsparcia (24/7) w zakresie utrzymania Platformy Tanzu w okresie 36 miesiecy “, oferujemy
realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z opisem i wymaganiami wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia

(,OPZ"), za catkowitg cene - To74 1 I- [ PLN netto, (stownie
.......................................................................................... ztotych)
zgodnie z ponizszymi szczegdtowymi wyliczeniami:
Wartosc
Cena
L Przedmiot zamoéwienia J.m. | Ilos¢ Jednostkowa
P- - m- PLN netto/kpl. PLN netto
[kol.4 x kol.5]
1 2. 3. 4. 5. 6.
Wsparcie Techniczne jako III linia
1. wsparcia (24/7) w zakresie utrzymania kpl. |1
Platformy Tanzu w okresie 36 miesiecy
*Cena oferty netto:

Uwagi: * cena jednostkowa oraz cena oferty netto nie ulegajg podwyzszeniu w okresie realizacji zamowienia

Oswiadczamy, ze:

1) sytuacja finansowa naszej firmy pozwala na realizacje przedmiotu zamdwienia na warunkach okreslonych w
Zapytaniu;

Strona 11z 16



nr postepowania: 184/PN/N/TLLZ/24

2) zobowigzujemy sie do dostarczenia przedmiotu zamdwienia od daty zawarcia umowy;

3) posiadamy uprawnienia, niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjalem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania przedmiotu zamdwienia;

4) zapoznaliSmy sie z warunkami Zapytania i uznajemy sie za zwigzanych okre$lonymi tam zasadami
postepowania;

5) uzyskali$my wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania przedmiotu zamoéwienia;

6) w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia i realizacji przysztego
$wiadczenia umownego bez podatku, zaproponowana cena nie bedzie podwyzszana w toku realizacji
zamowienia;

7) uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertag na czas 60 dni;

8) nie powotujemy sie/powotujemy sie!) na zasoby innych podmiotéw udostepniajgcych w celu wykazania
spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktéorym mowa w dokumentacji postepowania, zgodnie
ze Zobowigzaniem stanowigcym zatacznik do oferty;

9) jako Wykonawcy wspdlnie ubiegajqcy sie o udzielenie zaméwienia o$wiadczamy, ze nizej wskazany
Wykonawca:

10) zamdwienie bedzie realizowane przy udziale/bez udziatu? podwykonawcow i w zwigzku
z tym podajemy nazwy (firmy) POAWYKONGWEOW .....c.ccociiiieiiiireieieieieseste et sre et sre st sresresresneas 2 oraz
wskazujemy, ze podwykonawcom zostang powierzone nastepujgce czesci zamowienia:

11) zapoznali$my sie z postanowieniami projektu Umowy i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty
do jej podpisu na warunkach obustronnie uzgodnionych, elektronicznie lub w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego;

12) wyrazamy zgode na warunki oraz 21 dniowy termin ptatnosci, liczony od dnia prawidtowo wystawionej
i przekazanej Zamawiajgcemu faktury (decyduje data wptywu do PPL);

13) informacje zawarte na nastepujgcych stronach oferty: ... 3) stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogag by¢ ogdlnie
udostepnione;

14) zapoznalismy sie z Klauzulg Informacyjng przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego dot. RODO?,
dostepng na stronie PPL S.A. https://www.polish-airports.com/pl/rodo-i-klauzule-informacyjne.html

15) nie zalegamy z ptatnosciami z tytutu podatkéw, optat oraz skfadek na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne
oraz fundusz pracy;
16) posiadamy/nie posiadamy status(u) duzego przedsiebiorcy?
17) nie podlegamy wykluczeniu z postepowania z uwagi na ponizsze okolicznosci, ktore nie
zaistniaty:
a) w ciggu ostatnich trzech lat przed wszczeciem postepowania nie wykonali$my zamdwienia udzielonego nam przez
Zamawiajgcego lub inne Spétki powigzane z PPL lub wykonali$my je z nienalezyta starannosciag, w tym w szczegdlnosci

zostaliSmy obcigzeni przez PPL karami umownymi w okresie 3 lat od dnia wszczecia postepowania za niewykonanie
badz nienalezyte wykonanie umowy;

b) znajdujemy sie w sporze z PPL lub spétka z grupy kapitatowej PPL, w szczegdlnosci, jezeli spér dotyczy dostaw, ustug
lub robét budowlanych wykonywanych przez danego wykonawce na rzecz PPL lub Spétki powigzanej z PPL;
C) jestesSmy w stanie upadtosci badz likwidacji, wszczeto wobec nas postepowanie likwidacyjne;

19) Oswiadczamy rowniez, ze nie jesteSmy podmiotem, o ktorym mowa w Art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 r., poz. 835), zwanej dalej
Justawa o przeciwdziataniu”, tj. nie jestesSmy:

a) wykonawcg wymienionym w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r.

dotyczacym S$rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec
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20)

21)

22)

1)
2)

3)

4

b)

c)

ad

Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, ze zm.), zwanym dalej ,rozporzadzeniem 765/2006" i rozporzadzeniu
Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie Srodkéw ograniczajagcych w odniesieniu do dziatan
podwazajgcych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznos$¢ Ukrainy lub im zagrazajacych (Dz. Urz. UE L 78 z
17.03.2014, str. 6, ze zm.), zwanym dalej ,rozporzadzeniem 269/2014"” albo wpisanym na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcg o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy
0 przeciwdziataniu,

wykonawcg, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r., poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreSlonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcg o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu,
wykonawcg, ktorego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r., poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajaca
o0 zastosowaniu $rodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu;

res elektroniczny do przesytania e-Dokumentdw (np. faktury w postaci nieedytowalnego pliku PDF) to

€-MAIl: oo ,

uprawnione do podpisu Zamoéwienia: Pan/Pani?) ..............ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeee e ,

LS 111= | ,

ad

IS

telefon: v €-MAIl: oo

miejscowosc, data -
podpis osoby lub osob upetnomocnionych
do reprezentowania Wykonawcy

odpowiednio skreslic;
uzupetnic jezeli dotyczy lub wykreslic;

wypetnic tylko, gdy dotyczy; Wykonawca moZe zastrzec informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacie
posiadajgce wartos¢ gospodarcza, ktdre jako catosc lub w szczegolnym zestawieniu i zbiorze ich elementow nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujgcym sle tym rodzajem informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich 0sob, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi
podjat. przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci; w takim wypadku naleZy wykazac, Ze dane informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UEL 119 7 4.05.2016, str. 1).
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Zalacznik nr 3

Projekt Umowy
( w oddzielnym pliku)
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Zalacznik nr 4

Zobowiazanie podmiotu trzeciego (wzor)

do oddania niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji niniejszego zamoéwienia

Ja/(My) Niz€j POAPISANY/(NI) ..veeiriiiie ettt ettt e s et e e e st e e et e e saeeesbee s e e steeesseeseesseesnseesnneans
(imie i nazwisko sktadajacego zobowigzanie)
posiadajgc upowaznienie do reprezentowania:

(nazwa i adres podmiotu oddajacego do dyspozycji zasoby)
Zobowigzuje (Jemy) sie, iz w przypadku, gdy Wykonawcy:

(nazwa i adres Wykonawcy sktadajacego oferte)
zostanie udzielone przez ZamawiajgCego tis sssesresrrssnsrssrnsssasssssassassnssnssassnnsnssasnas, ZAMOWIENiE NA:

oddania temu Wykonawcy do dyspozycji swoich zasobdw niezbednych w niniejszym postepowaniu, stosownie
do warunkdw okreslonych przez Zamawiajacego, polegajacych na wykorzystaniu:

(nazwa i adres Wykonawcy skfadajgcego oferte)
bedzie dysponowat udostepnionymi zasobami w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz
oceny, czy stosunek tgczacy podmiot, ktory reprezentuje (jemy) z Wykonawcg gwarantuje rzeczywisty dostep do
zasobow mu udostepnionych — o$wiadczamy, co nastepuje:

a. odnosnie zakresu dostepnych zasobow podmiotu, ktdry reprezentuje (jemy)?:

b. odnosnie sposobu i okresu wykorzystania zasoboéw podmiotu, ktdry reprezentuje (jemy), przez Wykonawce
przy wykonaniu zamowienia®:

e. W zwigzku z udostepnieniem zasobdw, o ktorych mowa w niniejszym Zobowigzaniu bedziemy/ nie
bedziemy® brali udziat(u) w realizacji zamdwienia.

miejscowosc, data podpis osoby lub 0sob upefnomocnionych
do reprezentowania podmiotu Udostepniajacego
1) uzupetnic wpisujac zakres udostepnianych zasobow: zdolnosci technicznej lub zawodowej;
2) uzupetnic wpisujac zakres dostepnych zasobow innego podmiotu;
3) uzupetnic opisujac sposob wykorzystania zasobow przy wykonywaniu zamowienia, np. podwykonawstwo, konsultacje;
4)  uzupetnic wpisujac charakter stosunku faczacego z Wykonawca, np. umowa cywilno-prawna, umowa o wspofpracy;
5)  uzupetnic wpisujac zakres i okres udziatu przy wykonywaniu zamowienia;

6) odpowiednio skreslic

Uwagi: W przypadku, gdy przedmiotem zamowienia sg ustugi lub roboty budowlane, a udostepniane zasoby sa nierozerwalnie zwigzane
z podmiotem ich udostepniajacym, ktdre nie moga byc¢ przedmiotem samodzielnego obrotu i ktére nie moga byc udostepnione bez
zaangazowania tego podmiotu w wykonanie zamowienia (np. doswiadczenie), dokument powinien zawierac precyzyjne wskazanie
uczestnictwa tego podmiotu w wykonaniu zamowienia. W przypadku udostepnienia doswiadczenia lub wiedzy, forma wspofpracy winna
uwzgledniac specyfike prac, ktdre beda przedmiotem wspdtpracy.
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Zalacznik nr 5

Wykaz zamoéwien

NAZWA I ADRES WYKONAWCY

Sktadajgc oferte w postepowaniu na: ,, zakup wsparcie technicznego i rozwdj platformy sprzetowej
TANZU/Kubernetes” oswiadczam, ze firma zrealizowata w okresie ostatnich 3 lat nastepujgce zamédwienia
zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszym SWZ:

Czas realizaciji

Wartos¢ Podmiot zlecajgcy dostaw
Wykonane zamowienia zamowienia Jady y
PLN netto data data (nazwa, adres)

rozpoczecia | zakonczenia

Wykonane zamoéwienia poparte sg dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie, ktére
przedtozone zostaly wraz z niniejszg oferta.

Miejsce i data Podpisano
(imie, nazwisko, podpis, pieczatka)*

*Podpis osoby figurujacej lub osdb figurujgcych w rejestrach do zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy lub we wiasciwym
upowaznieniu.
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