Polskie Porty Lotnicze
Polish Airports

nr postepowania: 184/PN/N/TLLZ/24

UMmMowa NI .iicicricriemssienisssssssassassasansns
Zawarta w dniu .........ccocee... 2024 r., w Warszawie, dalej ,Umowa”, pomiedzy:

Polskimi Portami Lotniczymi S.A z siedzibg w Warszawie ul. Zwirki i Wigury 1, 00-906
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001025154, REGON: 000126652, NIP: 525-000-02-39,
uprawniong do wystawiania i otrzymywania faktur, zwang dalej ,Zamawiajacym” lub ,Strong”,
ktorg reprezentuje:

a

.................................... z siedzibg ........c.cccceeveeieievenennenen., WPpIisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad ReJONOWY ......ccccoevveeeviieeeiineeennne. P
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: ................ , REGON:
...................... , NIP ......................., Uprawniong do wystawiania i otrzymywania faktur, zwang dalej

~Wykonawcga” lub ,Strong” , ktorg reprezentuja:

tacznie zwane ,,Stronami”, o tresci:

DEFINICIE
W Umowie ponizsze okreSlenia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1. Awaria - nieprawidiowe dziatanie Platformy bedgce Awarig Krytyczng lub Awarig Zwykia.

2. Awaria Krytyczna - nieprawidtowe dziatanie Platformy powodujgce catkowity brak
mozliwosci korzystania z Platformy albo takie ograniczenie korzystania z Platformy, ze
przestaje ona spetnia¢ funkcje umozliwiajgce zarzadzanie Platformg i udostepnianie
uruchomionych w obrebie Platformy aplikacji produkcyjnych.

3. Awaria Zwykla - nieprawidlowe dziatanie Platformy niebedgce Awarig Krytyczng,
powodujgce ograniczenia w korzystaniu z innych, niz zarzadzanie Platformg i udostepnianie
uruchomionych w obrebie Platformy ustug, funkgji Platformy.

4. Zgloszenie - poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wystgpieniu Awarii.

5. Potwierdzenie przyjecia Zgloszenia - potwierdzenie ze strony Wykonawcy
0 przyjeciu Zgtoszenia od Zamawiajgcego.

6. Platforma - platformowa orkiestracji oparta na VMware Tanzu skiadajaca sie z
elementdw okreslonych w pkt III OPZ.

7. Czas Naprawy - czas pomiedzy Potwierdzeniem przyjecia Zgtoszenia a usunieciem Awarii.

8. Wsparcie techniczne - ustugi wsparcia technicznego i serwisu dla Platformy, ktore w
ramach wynagrodzenia zapewnia Wykonawca na warunkach wskazanych w OPZ.

9. Ustugi Rozwoju - ustugi/prace rozwoju Platformy $wiadczone przez Wykonawce na
podstawie Zlecen okreslone w pkt IV OPZ.
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§1
PRZEDMIOT UMOWY
OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Przedmiotem Umowy jest Wsparcie Techniczne jako III linia wsparcia (24/7) w zakresie
utrzymania Platformy Tanzu w okresie 36 miesiecy od daty podpisania protokotu startu
ustugi, ktérego wzdr stanowi Zalgcznik nr 2d do Umowy. Wsparcie techniczne bedzie
$wiadczone na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z warunkami wynikajgcymi z Umowy, w tym z
Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze Przedmiot Umowy wykonany zostanie z nalezytg starannoscig,
wynikajacg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wiedze fachowg, doswiadczenie oraz dysponuje
odpowiednim zapleczem personalnym posiadajgcym stosowne certyfikaty i odpowiednimi
srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

Wykonawca deklaruje, ze w granicach jego wiedzy fachowej realizacja Przedmiotu Umowy
nie naruszy czyichkolwiek praw autorskich. Wykonawca os$wiadcza réwniez, ze brak jest
jakichkolwiek innych okoliczno$ci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajgce z
Umowy.

Wykonawca przejmuje na siebie wszelka odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich w
zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, dotyczacg w szczegolnosci naruszenia czyichkolwiek
praw autorskich, znakéw handlowych i towarowych, patentéw, rozwigzan konstrukcyjnych
oraz innych praw chronionych. W razie podniesienia roszczen przez osoby trzecie przeciwko
Zamawiajagcemu na drodze procesu o naruszenie ktéregokolwiek z praw chronionych, o
ktorych mowa w tym ustepie, Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego wstgpienia
do sprawy po stronie Zamawiajgcego. Zostato ustalone, ze Wykonawca bedzie przewodzit w
sprawach sgdowych i zwolni Zamawiajgcego z wszelkich roszczen, w tym zaspokoi wszelkie
uznane lub prawomocnie zasgdzone roszczenia powoda przeciwko Zamawiajgcemu lub
Wykonawcy, wraz z kosztami ewentualnego procesu, w tym kosztami zastepstwa
procesowego lub negocjacji ugodowych. Podpisanie protokotu startu ustugi nastgpi po:

a. Zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego listy zobowigzan.

b. Nadaniu przez Zamawiajgcego dostepu do Platformy dla Wykonawcy i
potwierdzeniu przez Wykonawce dostepu.

c.  Wykonaniu raportu zerowego przez Wykonawce.

§2
CENA UMOWY I WARUNKI PLATNOSCI
Maksymalna warto$¢ Umowy (,Wynagrodzenie”) WYNOSi .......ccccceevvevvireens PLN netto
(StOWNIE: ..o ztotych, 00/100).

Na Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej sktadajg sie nastepujace kwoty:
a. ryczattowe wynagrodzenie za zapewnienie 36-miesiecznego Wsparcia technicznego (

wraz z wykonaniem Przegladu ,,0” Platformy) Wykonawcy ........... PLN netto (stownie:
............................................... ), co daje kwartalne ryczattowe wynagrodzenie w
wysokosci ........... PLN netto (Stowni€: ......cccocoiviiiiiiiiiee e , 00/100). W

przypadku niepetnego okresu kwartalnego ryczattowe wynagrodzenie kwartalne
zostanie naliczone proporcjonalnie do liczby dni w kwartale, w ktorych byta
$wiadczona ustuga;

b. maksymalne wynagrodzenie ....... PLN netto, stanowigce maksymalng warto$¢ Ustug
Rozwoju, stanowigce iloczyn 288 godzin oraz stawki za godzine w wysokosci ........
PLN netto (SToWni€: .......ccooiveieriieree e , 00/100).

Zamawiajacy dokona ptatnosci w nastepujacy sposob:
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a. z tytulu Swiadczenia ustug Wsparcia technicznego Wykonawcy na podstawie
kwartalnie wystawianych faktur po uprzednim podpisaniu przez Zamawiajgcego
Kwartalnego Protokotu Odbioru zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2b do
Umowy, ktdrego kopie Wykonawca zobowigzuje sie dotgczy¢ do faktury. W przypadku
niepetnego  kwartaltu  Wykonawcy  przystuguje  wynagrodzenie  obliczone
proporcjonalnie do liczby dni kwartatu, przez ktére ustuga byta Swiadczona;

b. z tytulu wykonanych zlecen na Ustugi rozwoju: na podstawie kazdej faktury
wystawionej po uprzednim podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru
Zlecenia, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2a do Umowy. Szczegbtowe
zasady skfadania zlecen zostaty okreslone w § 4 Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo, ale nie ma obowigzku, dokona¢ w ramach Umowy zakupdw za
petng kwote okreslong w § 2 ust. 2 pkt b) lub na jej dowolng cze$¢ w dowolnym momencie
obowigzywania Umowy, co Wykonawca akceptuje.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy okreslone odpowiednio w § 2 ust.1 ) obejmuje

wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy w zakresie Wsparcia Technicznego.

Wynagrodzenie wynikajgce z faktur bedg ptatne przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturach, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, przy czym terminem dokonania ptatnosci
bedzie data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do dokonywania zaptaty stosujgc mechanizm podzielonej ptatnosci (split payment).
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zapfaty zadnego dodatkowego wynagrodzenia, ani do
pokrywania zadnych dodatkowych kosztow.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT posiadajgcym numer
identyfikacyjny NIP ..........cc.cco......

Zamawiajagcy o$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT posiadajgcym numer
identyfikacyjny NIP 525-000-02-39.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur bez podpisu Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania na fakturach numeru niniejszej Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie wskazywac na fakturach numer rachunku rozliczeniowego,
ujawnionego na tzw. biatej liscie podatnikdw VAT. W przypadku wskazania nieprawidtowego
numeru rachunku rozliczeniowego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania sie z
zaptatg wynagrodzenia objetego taka fakturg, do czasu wskazania prawidtowego numeru
rachunku, a Wykonawcy nie przystugujg w tym okresie odsetki, ani nie przystuguje mu
prawo do innych roszczen zwigzanych z opdznieniem w zaptacie. W w/w przypadku
przyjmuje sie, ze S$wiadczenie nie moze byC spetnione z winy Wykonawcy do czasu
wskazania prawidtowego numeru rachunku rozliczeniowego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest innym niz mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwo w
rozumieniu postanowien zatacznika nr 1 do rozporzadzenie Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym
w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu i posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013r.0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (z pézn. zm.).

Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych
przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (t.jz pdzn. zm.), w formacie PDF w zwigzku z realizacig Umowy.
W formacie PDF bedg wystawiane i przesytane drogg elektroniczng rowniez faktury
korygujace i duplikaty faktur oraz noty.

Wykonawca uprawniony jest do przesylania Zamawiajgcemu wystawionych przez siebie
faktur elektronicznych (faktury, faktury korygujgce) oraz not wraz z dotgczonymi do nich
zatgcznikami w  postaci  jednolitego pliku PDF (,e-Dokumenty”) na adres mailowy
Zamawiajgcego: ksiegowosc@ppl.pl oraz DW na adres e-mail: .........cccocovvivevieieeecieenen
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Przestanie przez Wykonawce korespondencji dotyczacej e-Dokumentéw na inny adres niz
wskazany w ust. 14 powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do
Zamawiajgcego.

W celu zapewnienia autentycznosci pochodzenia i integralnosci e-Dokumentéw beda one
przesytane pocztg elektroniczng w postaci nieedytowalnego pliku PDF z nastepujgcego
adresu mailowego Wykonawcey: ........ccccceeeeeeicieecenineenn,

Przestanie przez Zamawiajgcego korespondencji dotyczacej e-Dokumentéw wysytanych na
inny adres niz wskazany w ust. 16 powyzej bedzie traktowane jako niedostarczenie
korespondencji do Wykonawcy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przechowywania e-Dokumentdw w sposob zapewniajgcy
mozliwos¢ potwierdzenia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci tych
e-Dokumentow w terminach wymaganych ustawowo.

e-Dokumenty nie beda przesytane w formie papierowej.

Za date otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiajgcego, uwaza sie date wpltywu e-
Dokumentu na jego serwer.

W razie cofniecia przez Zamawiajgcego zezwolenia na przesylanie e-Dokumentéw
wystawianych przez Wykonawce na adres wskazany w ust. 14 powyzej, Wykonawca
zaprzestaje przesytania e-Dokumentéw drogg elektroniczng w terminie 3 dni roboczych od
dnia nastepujgcego po dniu, w ktdrym otrzymat zawiadomienie od Zamawiajgcego o
cofnieciu zezwolenia.

Cofniecie zezwolenia moze nastgpi¢ w formie elektronicznej i musi by¢ wystane z adresu e-
mail Zamawiajgcego wskazanego w § 7 ust. 2 Umowy na adres e-mail Wykonawcy wtasciwy
do otrzymywania korespondencji dotyczacej e-Dokumentow.

Postanowienia dotyczagce sposobu wystawiania oraz dostarczania faktur zawarte w
niniejszym paragrafie nie obowigzuja poczawszy od dnia obligatoryjnego stosowania
przepiséw dotyczacych wystawiania faktur ustrukturyzowanych zgodnie z art. 106na i
kolejnych ustawy o podatku od towardw i ustug, o fakturze ustrukturyzowanej i Krajowym
Systemie e-Faktur.

Wykonawca oS$wiadcza, ze jest mikro lub, matym przedsiebiorstwem w rozumieniu
postanowien zatgcznika nr 1 do rozporzadzenie Komisji (UE) NR 651/2014 z dnia 17 czerwca
2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu i nie posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013r.0 przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z pdzn.
zm.), [....0Opcja....]

§3.

CZAS TRWANIA I WYPOWIEDZENIE UMOWY
Niniejsza Umowa zostaje zawarta z dniem obustronnego podpisania i obowigzuje do czasu
zakonczenia 36-cio miesiecznego okresu Wsparcia technicznego. W razie watpliwosci, w
szczegdlnosci w wypadku braku daty zlozenia podpisu przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce, przyjmuje sie, ze datg wejscia w zycie Umowy jest data jej zawarcia okreslona
w komparycji Umowy.
Swiadczenia Wsparcia technicznego rozpoczyna sie od daty podpisania protokotu startu
ustugi, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 2d do Umowy, nie pdzniej niz 60 dni od daty
rozpoczecia obowigzywania Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone w formie
pisemnej. Wykonawcy w przypadku wypowiedzenia przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za
czynno$ci zrealizowane i odebrane przez Zamawianego Kwartalnym Protokotem Obioru
stanowigcym Zafgcznik nr 2b do Umowy.
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Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku stwierdzenia istotnych zaniedban w zakresie obowigzkdw
Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie, z zachowaniem prawa do kary umownej, o
ktorej mowa w § 5 ust. 1 Umowy oraz prawa do odszkodowania na zasadach ogdlnych
niezaleznie od naliczonych kar umownych oraz ich wysokosci.

W przypadku wypowiedzenia Umowy rozliczenie wzajemnych naleznosci Stron winno
nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wypowiedzenia Umowy.

§4.
SKLADANIE ZLECEN W ZAKRESIE PRAC ROZWOJOWYCH

Poszczegdlne Zlecenia na Ustugi Rozwoju Platformy mogg by¢ sktadane w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego do wyczerpania puli 288 godzin.

Zamawiajacy bedzie przesytat Zlecenia na nastepujacy adres email Wykonawcy: ..............
Wz0r Zlecenia na Ustugi Rozwoju Systemu stanowi Zatgcznik nr 2c do Umowy.
Wykonawca, w terminie do 5 Dni Roboczych od daty otrzymania Zlecenia od
Zamawiajgcego, drogg mailowg potwierdzi wycene, termin oraz mozliwo$¢ przyjecia Zlecenia
do realizacji. Warunki Zlecenia podlegajg wczesniejszym uzgodnieniom roboczym (wycena,
termin realizacji).

Prawidtowo$¢ realizacji kazdego ze Zlecen zostanie potwierdzona podpisanym obustronnie
Protokotem Odbioru Zlecenia ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2a.

Rezultaty Ustug Rozwoju objete sa Wsparciem Technicznym na zasadach opisanych
w Umowie przez okres $wiadczenia przez Wykonawce Wsparcia Technicznego. Wykonawca
udziela 12-miesiecznej gwarancji jakosci na rezultaty Ustug Rozwoju, przy czym okres
gwarangji liczony jest od daty podpisania danego Protokotu Odbioru Zlecenia. Dla unikniecia
watpliwosci Strony postanawiaja, ze udzielenie gwarancji na rezultaty Ustug Rozwoju nie
wptywa na okres zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

§5
KARY UMOWNE I ODSETKI

Jesli Zamawiajgcy wypowie Umowe w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, woéwczas Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 10 % Wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy.

Jesli Zamawiajacy odstgpi od Zlecenia w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, wéwczas Zamawiajagcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 20 % ceny netto za realizacje Zlecenia.

Zamawiajagcy ma prawo naliczyé Wykonawcy kary w wysokosci 0,1 % ryczattowego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 2 ust. 2 pkt a Umowy, za kazdg godzine opdznienia w
przypadku niedotrzymania czasdéw SLA, o ktorych mowa w pkt II ppkt 8 OPZ.

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary w wysokosci 400,00 PLN, za kazdg dzien
opoznienia w przypadku niedotrzymania terminu realizacji Zlecenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezatrudniania na jakiejkolwiek podstawie prawnej (umowa
0 prace, zlecenie i inne) pracownikdw Zamawiajgcego przy realizacji Przedmiotu Umowy.
Za kazdorazowe naruszenie zakazu, o ktorym mowa powyzej, Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kare umowna w wysokosci 5 000,00 PLN (stownie: piec tysiecy ztotych, 00/100).
Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100,00 PLN
(stownie: sto zlotych, 00/100), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przekazaniu
Zamawiajgcemu dokumentu potwierdzajagcego wniesienie, przedtuzenie lub uzupetnienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy — zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy.

Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100,00 PLN
(stownie: sto zlotych, 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w przekazaniu
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Zamawiajgcemu dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia —
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

W razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktérym
mowa w § 8 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej
w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych, 00/100) za kazde naruszenie.
W przypadku zwtoki w realizacji Przegladu ,,0” Platformy w stosunku do terminu wskazanego
w OPZ w pkt II ppkt 10 Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 400,00 PLN (stownie: czterysta ztotych, 00/100), za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na
zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego niezaleznie od naliczonych kar umownych oraz ich
wysokosci.

Kary umowne pfatne beda w terminie 7 dni od daty wystawienia stosownej noty przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych
bezposrednio z wynagrodzenia Wykonawcy lub bezposredniej wyptaty z zabezpieczania
nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢é 30 % Wynagrodzenia
okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca o$wiadcza, ze w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty obustronnego podpisania
Umowy wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w  wysokosci 5 %
Wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy, w formie gwarancji bankowej, gwarancji
ubezpieczeniowej lub nieoprocentowanej kaucji.

W przypadku gwarancji bankowej czy ubezpieczeniowej, bedzie ona bezwarunkowa,
nieodwotalna i ptatna na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego, wazna przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy plus 30 dni. Tre$¢ gwarancji bankowej i instytucja jg
wystawiajgca podlegajg akceptacji Zamawiajacego.

W przypadku kaucji bedzie ona nieoprocentowana i zostanie zwrécona Wykonawcy na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce. Kaucja zostanie wptacona przez
Wykonawce na konto bankowe Zamawiajgcego w Banku PEKAO S.A. w Warszawie, nr konta
bankowego: 36 1240 6003 1111 0000 4945 8866 z podaniem tytutu: ,zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy Nr ...........ccccoeeviieenns “. w terminie 14 dni od podpisania
Umowy. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kopie dowodu wptaty zabezpieczenia
w formie kaucji w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym

Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza bezwarunkowg i nieodwofalng zgode na bezposredniag
wyptate z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wszelkich naleznosci powstatych
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy, w tym kar
umownych, odsetek i odszkodowan.

Zamawiajgcy na pisemny wniosek Wykonawcy, zwolni zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy po potrgceniu ewentualnych zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
w terminie 30 dni od daty wygasniecia Umowy.

Wszelkie koszty dotyczace wniesienia i utrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy ponosi Wykonawca.

W przypadku wyptaty z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w catosci lub czesci
Wykonawca zobligowany jest do uzupetnienia kwoty zabezpieczenia o kwote wyptaty
w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od daty wypfaty. Ponadto, w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty skorzystania przez Zamawiajacego z kaucji, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu kopie dowodu wptaty uzupetnienia zabezpieczenia w formie kaucji. Dowod
wptaty winien zawiera¢ adnotacje, ze kwota wptaty stanowi uzupetnienie kaucji do Umowy
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10.

11.

12.

13.

Jezeli Wykonawca nie ztozy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej w terminie okresSlonym w ust. 1
powyzej, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy.
Jezeli Wykonawca nie uzupetni zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej w terminie i na zasadach okreslonych w
ust. 7 powyzej, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej w § 5 ust. 1 Umowy
oraz prawa do odszkodowania na zasadach ogodlnych niezaleznie od naliczonych kar
umownych oraz ich wysokosci.

Jezeli Wykonawca nie ztozy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
nieoprocentowanej kaucji w terminie okreSlonym w ust. 1 powyzej lub nie uzupetni
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie nieoprocentowanej kaucji w terminie
i na zasadach okreSlonych w ust. 7 powyzej, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, z zachowaniem prawa do naliczenia
odpowiednich odsetek okreSlonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
liczonych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Wykonawca byt zobowigzany do uiszczenia
kaucji lub uzupetnienia wartosci kaucji do petnej wysokosci do dnia uznania rachunku
bankowego Zamawiajgcego wymagang naleznoscia.

W przypadku, gdy ulegnie zmianie termin obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest bez odrebnego wezwania przez Zamawiajgcego do przedtuzenia waznosci
zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej az do czasu, w ktdrym
Zamawiajacy bedzie zobowigzany do jego zwrotu, tj. w terminie okreSlonym w ust. 5
powyzej. Wydtuzenie zabezpieczenia bedzie nastepowato najpdzniej w terminie 14
(czternastu) dni przed uptywem waznosci poprzedniego zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, tak, aby byla zachowana ciggtos¢ zabezpieczenia, bez zmniejszania jego
wysokosci i na wytgczny koszt Wykonawcy. W przypadku, gdy Wykonawca nie przedtuzy lub
nie wniesie w ww. terminie nowego zabezpieczenia, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
realizacji posiadanego zabezpieczenia i zdeponowania go w formie nieoprocentowanej
Kaugji.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednig wyptate z zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, wszelkich naleznosci powstatych w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, w tym kar umownych.

Zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego w ust. 3 powyzej moze nastgpi¢ po
pisemnym lub mailowym poinformowaniu Wykonawcy i nie wymaga sporzadzenia aneksu do
Umowy.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy na jedng lub kilka form, o ktérych mowa powyzej. Kazda
zmiana zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wymaga zgody Zamawiajgcego,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedzie podlegata wczesniejszej akceptacji
Zamawiajgcego, co do tresci takiego zabezpieczenia oraz akceptacji instytucji wystawiajacej
zabezpieczenie. Zmiana zabezpieczenia musi by¢é dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia, bez zmniejszania jego wysokosci i na wytgczny koszt Wykonawcy

§6
UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
kontraktowej i deliktowej wraz z odpowiedzialnoscig cywilng za wykonang ustuge, ktérego
zakres bedzie obejmowac Przedmiot Umowy, wraz z rozszerzeniem o szkody:
1) w mieniu udostepnionym, przekazanym bedgcym przedmiotem $wiadczonych ustug

z limitem nie nizszym niz 500.000,00 PLN,
2) powstate po przekazaniu Wykonawcy pracy lub ustugi spowodowane jej wadliwym

wykonaniem,
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3) czyste straty finansowe z limitem nie mniejszym niz 750.000,00 PLN,

4) wyrzadzone przez podwykonawcéw lub osoby za ktdre odpowiedzialnoS¢ ponosi
Wykonawca — do petnej wysokosci sumy ubezpieczenia, jezeli Wykonawca bedzie
korzysta¢ z wyzej wymienionych,

Z sumg ubezpieczeniowg nie nizszg niz 1 000.000,00 PLN (stownie: jeden milion ztotych).

Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie posiadat ubezpieczenie, o ktdbrym mowa powyzej przez

caly okres obowigzania niniejszej Umowy plus 30 (stownie: trzydziesci) dni. W terminie

7 (stownie: siedmiu) dni od daty obustronnego podpisania Umowy, lecz nie pdzniej niz przed

rozpoczeciem prac, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu potwierdzong za zgodnosc¢

z oryginatem kopie stosownego dokumentu ubezpieczeniowego wraz z ogdlnymi warunkami

ubezpieczenia, potwierdzajgcego spetnienie wymogdw wskazanych powyzej wraz

z dowodem optacenia skfadki lub rat skfadki.

2. Jezeli okres ubezpieczenia przedstawionej przez Wykonawce polisy nie bedzie obejmowac
okresu ubezpieczenia zgodnie z ust. 1 powyzej, na co najmniej 7 (stownie: siedem) dni
przed uptywem okresu ubezpieczenia Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu kolejny dokument potwierdzajgcy ubezpieczenie na warunkach opisanych
w ust. 1 powyzej wraz z dowodem optacenia skfadki.

3. Wykonawca zobowigzany jest odnawia¢ kolejne polisy w taki sposdb, aby zapewniona byta
ciggtos¢ ubezpieczenia przez caty wymagany okres zgodnie z ust. 1 powyzej.

4, W przypadku niespetnienia przez Wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych
w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym, z zachowaniem prawa do kary umownej okre$lonej w § 5 ust. 1 Umowy.

5. Wykonawca pokryje we wiasnym zakresie, ze $rodkow wiasnych potrgcone z przyznanego
odszkodowania wysokosci udziatow wiasnych/franszyz redukcyjnych.

§7
NADZOR NAD REALIZACJA UMOWY

1. Odpowiedzialnymi za realizacje Przedmiotu Umowy, petnigcymi jednoczesnie funkcje
przedstawiciela Wykonawcy s3a:

a) w zakresie merytorycznym i podpisywania protokotdw i ............... , tel.
................... ,emails e,
b) w zakresie handlowym: ................ ytele ,e-maili

2. Odpowiedzialnym za nadzér nad realizacjg Przedmiotu Umowy, petnigcym jednoczesnie
funkcje przedstawiciela Zamawiajgcego sa:

a) w zakresie merytorycznym i podpisywania protokotdw:
.................... ytel v, email
b) w zakresie handlowym: .................... ytelr ye-mail o
§8
INFORMACIE POUFNE
1. Strony Umowy zobowigzujg sie do nieujawniania osobom trzecim informacji stanowigcych

tajemnice przedsiebiorstwa, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej
Umowy, chyba Ze uzyskajg pisemng zgode drugiej Strony w kazdym konkretnym przypadku.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony i zachowania w tajemnicy wszelkich uzyskanych
w trakcie wspdtpracy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta, w trakcie trwania Umowy oraz
po jej rozwigzaniu/ wygasnieciu.

3. Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna
z 0s6b otrzymujgcych informacje, o ktérych mowa powyzej, nie ujawni tych informacji ani
ich zrodta, zarowno w catosci, jak i w czesci, osobom trzecim bez uzyskania uprzednio
wyraznego upowaznienia na piSmie od Zamawiajgcego.
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4, Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac¢, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob nie
rozpowszechnia¢ jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby i tylko do celéw zwigzanych z zakresem wspdtpracy, po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody od Zamawiajacego.

5. Tre$¢ ust.1 nie dotyczy informacji:

1) ktére znajdowaty sie w nieograniczonym posiadaniu przed otrzymaniem ich od drugiej
Strony;

2) ktére s3 znane lub zostang podane do publicznej wiadomosci w inny sposdb niz przez
naruszenie postanowien niniejszej Umowy;

3) ktére Strona mogta otrzymaé od osoby trzeciej bez powiadomienia o stosownych
ograniczeniach co do ich uzywania lub ujawnienia;

4) co do ktoérych Strona jest w stanie udowodni¢, ze te informacje zostaty przez nig
opracowane niezaleznie od ich otrzymania.

6. Ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wymagane zgodnie
z obowigzujgcym prawem, prawomocnym orzeczeniem sgdowym lub prawomocng decyzjg
administracyjng uprawnionego organu administracji publicznej nie podlega powyzszym
ograniczeniom.

7. Zobowigzanie do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa trwa nadal pomimo rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. Strony odpowiadajg za zachowanie tajemnicy przedsiebiorstwa przez
swoich pracownikéw, petnomocnikdw oraz 0sob dziatajgcych w ich imieniu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu Zobowigzania o zachowaniu
poufnoéci na formularzu stanowigcym Zatacznik Nr 3 do Umowy, podpisanym przez
wszystkie osoby zatrudnione przy realizacji niniejszej Umowy.

8§89
CESJA

Wykonawca nie moze dokonac cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy lub
powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy osobom trzecim bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci. Zamawiajgcemu przystuguje
réwniez w takim przypadku prawo do wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem
natychmiastowym, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, z zachowaniem przez
Zamawiajacego prawa do naliczenia kary umownej zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy oraz prawa do
odszkodowania na zasadach ogodlnych niezaleznie od naliczonych kar umownych oraz ich
wysokosci.

§ 10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W trakcie $wiadczenia ustug objetych Umowag Wykonawca moze powierza¢ do wykonania
okreslone ustugi osobom / podmiotom trzecim z tym zastrzezeniem, ze za dziatania lub
zaniechania tych oséb / podmiotéw ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub zaniechania
wilasne.

2. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) Naprawiania Awarii zgodnie z ich kategoriami zakwalifikowanymi przez Zamawiajacego
i czasami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 (OPZ) do Umowy;

2) Prowadzenia Help-Desku dla Zamawiajagcego w formie telefonicznej oraz
elektronicznej, np. poprzez udostepniong strone internetowa. Przy czym zgtaszanie
incydentow odbywa sie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku. W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢
Zamawiajgcemu dostep do indywidualnego konta znajdujacego sie w zasobach
Wykonawcy, w celu zapewnienia Zamawiajgcemu podgladu do raportéow dotyczacych
Awarii.
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3) Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania Listy zobowigzan
dotyczacej przestrzegania zasad poufnosci, stanowigcej Zatacznik nr 3 do Umowy.
W szczegolnosci do zgtaszania pracownikdéw/podwykonawcéw majgcych dostep do
dokumentagiji i infrastruktury Zamawiajgcego z minimum 30 dniowym wyprzedzeniem.
Zamawiajagcy ma prawo dokonania sprawdzenia, zadania zaswiadczenia
o niekaralnosci lub odmdwienia dostepu dla konkretnej osoby bez podania przyczyny.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do:

1) Zapewnienia Wykonawcy 24-godzinnego dostepu do Platformy z wykorzystaniem
zdalnego dostepu za posrednictwem sieci VPN site to site miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca;

2) Zapewnienia Wykonawcy w razie potrzeby dostepu do miejsca instalacji Platformy lub
jego elementéw w celu przeprowadzenia naprawy;

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dniami roboczymi sg dni kalendarzowe od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej oraz dni wskazanych przez
Zamawiajgcego jako wolne od pracy w zamian za dni ustawowo wolne od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej przypadajgce w sobote.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
tym Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikle z niniejszej Umowy rozpatrywane bedg przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany w niniejszej Umowie wymagaja zgodnej woli Stron wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Wszystkie tytuly rozdziatéw i paragraféw w niniejszej Umowie majg charakter wylgcznie
informacyjny i nie majg wptywu na interpretacje postanowien Umowy.

6. Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszej Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
Umowag, a Zalgcznikami do Umowy wigzgce sg postanowienia Umowy.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron lub w formie elektronicznej.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia(OPZ)

Zatacznik nr 2a - Wzdr Protokotu Odbioru Zlecenia

Zatacznik nr 2b - Wz6r Kwartalny Protokot Odbioru

Zatgcznik nr 2c — Wzér Zlecenia Ustug Rozwoju Platformy

Zatacznik nr 2d - Wz6r Protokotu Startu Ustugi

Zatgcznik nr 3 - Lista zobowigzan dotyczaca przestrzegania zasad poufnosci
Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

data i podpis data i podpis
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Zatgcznik nr 1 do Umowy Nr......eeeecvveeecieecciieee,
Opisu Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Przedmiotem zamodwienia jest Wsparcie Techniczne jako III linia wsparcia (24/7) w
zakresie utrzymania Platformy Tanzu w okresie 36 miesiecy od daty podpisania protokotu
startu ustugi.

1. Definicje

Awaria - nieprawidtowe dziatanie Platformy bedace Awarig Krytyczng lub Awarig Zwykia.
Awaria Krytyczna - nieprawidtowe dziatanie Platformy powodujace catkowity brak
mozliwosci korzystania z Platformy albo takie ograniczenie korzystania z Platformy, ze
przestaje ona spetnia¢ funkcje umozliwiajgce zarzadzanie Platformg i udostepnianie
uruchomionych w obrebie Platformy aplikacji produkcyjnych.

Awaria Zwykla - nieprawidtowe dziatanie Platformy niebedace Awarig Krytyczng,
powodujgce ograniczenia w korzystaniu z innych, niz zarzadzanie Platforma i udostepnianie
uruchomionych w obrebie Platformy ustug, funkgji Platformy.

Zgtoszenie - poinformowanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wystgpieniu Awarii.
Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia — potwierdzenie ze strony Wykonawcy o przyjeciu
Zgtoszenia od Zamawiajgcego.

Platforma — platformowa orkiestracji oparta na VMware Tanzu skfadajgca sie z elementow
okreslonych w pkt III.

Czas Naprawy - czas pomiedzy Potwierdzeniem przyjecia Zgtoszenia a usunieciem Awarii.
Wsparcie techniczne - ustugi wsparcia technicznego i serwisu dla Platformy, ktére w
ramach wynagrodzenia zapewnia Wykonawca na warunkach wskazanych w OPZ.

Ustugi Rozwoju — ustugi/prace rozwoju Platformy $wiadczone przez Wykonawce na
podstawie Zlecen okreslone w pkt IV.

II. Wsparcie Techniczne:

1. Wsparcie techniczne na okres 36 miesiecy.

2. Wsparcie musi obejmowac catos$¢ Platformy.

3. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewniona mozliwo$¢ wystania
nielimitowanej liczby zgtoszert pomocy technicznej dot. awarii, ktére beda obstugiwane
przez dziat pomocy technicznej.

4. Wsparcie dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

5. Wsparcie Techniczne $wiadczony bedzie w jezyku polskim, Zamawiajacy dopuszcza
czesciowe wsparcie w jezyku angielskim.

6. Awarie beda zgtaszane przez Zamawiajgcego bezposrednio w witrynie www Wsparcia
Technicznego wskazanej przez Wykonawce, drogg mailowg lub telefonicznie. Za chwile
dokonania zgloszenia Awarii, Strony uznajg date i godzine Potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia przez jeden z kanatdw. W przypadku zgtoszenia Awarii przez wiecej niz
jeden kanat, chwilg dokonania zgloszenia bedzie wczesniejsza data i godzina
Potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia.

7. Czasy usuwania Awarii (czas nie jest liczony w przypadku zidentyfikowania fizycznego
problemu sprzetowego oraz btedéw w oprogramowaniu elementéw sktadowych
Platformy).

8. Czasy SLA:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

I1I1.

Czas Potwierdzenia
Rodzaj zgtoszenia przyjecia Zgtoszenia | Czas Naprawy
Awaria Krytyczna 30 minut 3h
Awaria Zwykta 30 minut 48h

Comiesieczny przeglad catego $rodowiska w celu identyfikacji i predykcji awarii oraz
proponowania zmian. Podsumowanie z przegladu bedzie dostarczane do 10-dnia
kazdego miesigca.

Wykonawca w ciggu 14 dni od uzyskania dostepu do Platformy wykona przeglad ,0”
Platformy po czym przedstawi raport zerowy oraz wesprze Zamawiajgcego w usunieciu
zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia $wiadczenia Ustug w taki sposob, aby
nie zostaty utracone posiadane przez Zamawiajgcego gwarancje producenta na
Oprogramowanie lub inne wurzadzenia lub oprogramowanie, ktore posiada
Zamawiajacy, a ktore pozostajg na gwarancji w trakcie $wiadczenia Ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia catej Platformy do stanu sprzed
wystapienia Awarii, w rozumieniu prawidtowego dziatania wszystkich komponentéw
Platformy (Oprogramowania oraz Urzadzen). Usuniecie przez Wykonawce Awarii nie
moze powodowac obnizenia wydajnosci Platformy w stosunku do stanu sprzed
wystgpienia Awarii.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wsparcia technicznego w sposéb
zapobiegajgcy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
tych obowigzkéw. W przypadku, gdy wykonywanie Swiadczenia ustug bedzie wigzato
sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do prac oraz umozliwi¢ wykonanie kopii
zapasowych danych.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania i udostepniania poprzez www
elektronicznego systemu rejestracji zgtoszen serwisowych z mozliwoscig weryfikacji
przez personel Zamawiajgcego dziatan podejmowanych w ramach ich obstugi oraz
weryfikacji dotrzymania wymaganych czaséw reakcji i naprawy.

W ramach internetowego systemu informatycznego zostanie zapewniona mozliwoscé
zatozenia konta dla Zamawiajgcego oraz podglad wszystkich zgtoszern Zamawiajgcego
wraz z mozliwoscig sporzadzania raportow ze zgtoszen.

Elementy Platformy:

1. Elementy Vmware

a. VSAN stretched cluster (z uruchomiong ustugg vSAN File Service), sktadajacy sie z

z 4 Nodow + witness — konfiguracje i utrzymanie

b. klaster 4 serweréw esx (v.8.0.1 lub nowszy) dla obstugi Kubernetes

c. AVI loadbalancer (klaster)

d. Tanzu Supervisor Cluster (VMs-zarzgdzane przez vCenter) — do powotywania klastrow
uzytkowych

e. Klastry kubernetes — uzytkowe (VMs-zarzadzane przez vCenter)

2. Wsparcie dla uruchomionej platormy Tanzu ($rodowisko kubernetesowe — zarzadzenie
kubectl)

3. Aplikacje wymagajgce wsparcia na kazdym z klastrow uzytkowych

a. Nginx ingress controller
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b. NeuVector
c. Argocd
4. Wykonywany Backup przez system Commvault

IV Prace rozwojowe:

1. W ramach prac rozwojowych Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi:
a. Aktualizacji komponentéw i dokumentacji platformy,
b. Asysta w testach DRP,
¢. Konsultacje techniczne/szkolenia,
d. Modernizacja architektury platformy,
e. Optymalizacja i hardening platformy,
f. Inne w ramach kompetencji Wykonawcy.
2. Prace te beda rozliczane niezaleznie od ryczattowej optaty Wsparcia Technicznego w
ramach ustalonej puli godzin (288 godzin).

<

. Raport zerowy powinien zawierac:

. Stan konfiguracji klastra VMware, vSAN oraz AVI LoadBalancer

. Liczba i konfiguracja serwerow

. Wersja oprogramowania oraz Licencje

. Topologia sieci, konfiguracja sieciowa (vSwitch, DVS, VLANy)

. Zasady i polityki DRS, HA, Storage Policies

. Konfiguracje Tanzu

. Liczbe oraz konfiguracje klastréw Kubernetes

. Wersje oprogramowania

. Konfiguracja sieciowa klastrow

. Konfiguracja storage

. Konfiguracja polityk RBAC

Zainstalowane aplikacje oraz ich wersje

. Opis i stan integracji z oprogramowaniem ArgoCD

. Integracje z systemem Commvault

. Sposob integracji

. Konfiguracja kopii zapasowej

. Harmonogramy kopii zapasowej

. Konfiguracje NeuVector

. Liczbe, lokacje oraz poprawnos¢ instalacji podow typu Enforcer

. Liczbe, lokacje oraz poprawno$¢ instalacji podéw typu Controller gwarantujgca
odpornos¢ na awarie klastra

c. Liczbe, lokacje oraz poprawnosc instalacji podéw typu Manager gwarantujaca
dostepnos¢ w trybie HA panelu konfiguracyjnego ustugi

d. Liczbe, lokacje oraz poprawno$c instalacji podéw typu Scanner dostosowang do
chronionego $rodowiska klastra

e. Konfiguracje przestrzeni dyskowej typu Persistent Storage dla podéw typu Controller
zgodnie z zaleceniami producenta

f. Poprawno$¢ konfiguracji Srodowiska w tym m.in. dot. skanowania zasobow,
konfiguracji rejestrow obrazéw, ustawien dot. trybdw bezpieczenstwa, regut
bezpieczenstwa

zdefiniowanych dla chronionych zasobéw

6. Lista bledéw oraz usterek wymagajgcych naprawy.

7. Rekomendacje dotyczace zmian w konfiguracji.

OO U0 YO MWTHTODOD OO TOUONOO T =
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Zalgcznik nr 2a

Wzor Protokotu Odbioru Zlecenia

Warszawa, dnia .....oooveevvviniineeennninnnnnes

Dotyczy odbioru zlecenia nr .............. zdn. . 0 zakresie zgodnym z ponizszg
tabelg

Lp. Opis zakresu Liczba godzin

1.

2.

3.

Osoba reprezentujgca ZamawiajgCego: i

/imie i nazwisko, jednostka organizacyjna/
Osoba reprezentujgca WYKONAWCE: i

/imie i nazwisko, jednostka organizacyjna/

Stwierdzono wykonanie zlecenia zgodnie / niezgodnie* z zapisami Umowy

*niepotrzebne skresli¢

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalgcznik nr 2b
Warszawa, dnia .......occevvviiiniiiiininnineeens

Wzdr Kwartalny Protokdt Odbioru

1. Upowazniony przedstawiciel prac ze strony Zamawiajgcego - stanowisko:
2 Upowazniony przedstawiciel prac ze strony Wykonawcy - stanowisko:

4, Zamawiajacy, Polskie Porty Lotnicze potwierdza, ze:

a) ustugi Wsparcia technicznego zostaty wykonane zgodnie z Umowg

b) Uwagi

5. Data akceptadjiz ....coovveeeeiieeiiieee,

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego
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Zalgcznik nr 2c
Warszawa, dnia .......occevvviiiniiiiininnineeens
Wzér Zlecenia Ustug Rozwoju Platformy

Zamawiajacy sktada zlecenie na realizacje prac rozwojowych Platformy o zakresie zgodnym z
ponizszg tabelg

Lp. Opis zakresu Liczba godzin

Wykonawca w dn. ................. potwierdza realizacje niniejszego zlecenia w terminie ..................... w
KWOCIE ..c.eeeeieireies PLN netto.

Osoba reprezentujgca ZamawiajgCego: e

Osoba reprezentujgca WYKONAWCE: e

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalgcznik nr 2d
Warszawa, dnia .......occevvviiiniiiiininnineeens

Wzdr Protokot Startu Ustugi
Niniejszy protokét potwierdza rozpoczecie $wiadczenia ustugi Wsparcia technicznego przez
Wykonawce w ramach Umowy nr ... . Wykonawca os$wiadcza,
Ze przedstawit i uzgodnit z Zamawiajgcym Liste zobowigzar dotyczaca przestrzegania zasad

poufnosci stanowigcy Zatacznik nr 3 do Umowy a takze potwierdza mozliwos¢ dostepu
zdalnego do Platformy.

Data akceptacji: .......cccoevvviieninie

Przedstawiciel Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 3

LISTA ZOBOWIAZAN
do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa?

Polskie Porty Lotnicze S.A. (PPL S.A.) oraz przestrzegania zasad postepowania z nimi

Lista zobowigzan dotyczy os6b, bedacych pracownikami firmy* / uezestniezaeyeh-w-

Identyfikator umowy / kontraktu .......cccocveinninias

Wykonawca potwierdza otrzymanie i zapoznanie sie z ,Zasadami postepowania
z informacjami stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. dla
wspotpracownikow PPL S.A.'” (dokument Z06.9-KS-SZBI) i zobowigzuje sie do
poinformowania o zobowigzaniu do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa PPL S.A. oraz do przestrzegania zasad postepowania z nimi osoby stanowigce
Zespot Wykonawcy, wskazane w zatgczonej liscie.
Wykonawca potwierdza, iz znana jest jej treS¢ nizej wymienionych przepisow i regulacji w zakresie
ochrony informaciji:
1. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020 roku, poz. 1913 ze zm.),
2. Ustawa z dnia 06 czerwca 1997 roku Kodeks Karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 roku,
poz. 1444 ze zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony i zachowania w tajemnicy wszelkich, uzyskanych w trakcie
wspOtpracy informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A., niezaleznie od formy
przekazania tych informacji i ich Zzrédfa, w trakcie trwania umowy/kontraktu, pracy w w/w. organie
oraz przez dziesiec lat od zakoriczenia umowy/kontraktu (chyba, ze umowa/ kontrakt stanowi
inaczej).?

11 prgez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie
znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z
informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

2 Wspoétpracownicy PPL S.A. to pracownicy strony trzeciej lub osoby uczestniczace w pracach organéw funkcjonujgcych w Porcie

Lotniczym im. Fryderyka Chopina w Warszawie, majace dostep do informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w zwigzku realizacjg
kontraktu /umowy.

3 Naruszenie przepisow dot. ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ karng z przepisow
powszechnie obowigzujgcych, a w szczegdlnosci z art. 23 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2020 r., poz. 1913 ze zm.)

Art. 23 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:

»1. Kto wbrew cigzacemu na nim obowigzkowi w stosunku do przedsiebiorcy, ujawnia innej osobie lub wykorzystuje we witasnej dziatalnosci
gospodarczej informacje stanowiaca tajemnice przedsigbiorstwa, jezeli wyrzadza to powazng szkode przedsiebiorcy, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

2. Tej samej karze podlega, kto, uzyskawszy bezprawnie informacje stanowiacg tajemnice przedsiebiorstwa, ujawnia jg innej osobie lub
wykorzystuje we wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

3. Karze okreslonej w ust. 1 podlega, kto ujawnia lub wykorzystuje informacje stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa, z ktorg zapoznat
sie, biorgc udziat w rozprawie lub w innych czynno$ciach postepowania sgdowego dotyczacego roszczen z tytutu czynu nieuczciwej
konkurencji polegajacego na naruszeniu tajemnicy przedsiebiorstwa albo przez dostep do akt takiego postepowania, jezeli
w postepowaniu tym zostata wytaczona jawnos¢ rozprawy.”
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* niepotrzebne skreslic

Lista os6b zobowigzanych do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. oraz do przestrzegania zasad postepowania z nimi

(zgodnie ze szczegdtami zobowigzania zamieszczonymi na stronie nr 1)

Lp. Imie i Nazwisko Dane kontaktowe




nr postepowania: 184/PN/N/TLLZ/24

Zasady
postepowania

Przechowywanie

Informacje stanowiace ,TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA PPL S.A.”

Forma papierowa

W godzinach pracy chronione przed
dostepem osdb nieupowaznionych
(pracownikdw oraz osob trzecich).
Po godzinach pracy przechowywane
w zamknietych na indywidualny
klucz szafach meblowych lub
metalowych lub w sejfach, w
zamykanych pomieszczeniach.

Forma elektroniczna

Stacje robocze i systemy informatyczne
zabezpieczone hastem.

Szyfrowane katalogi/ dyski na komputerach
przenosnych. Informacje nie mogg by¢
przechowywane w formie niezaszyfrowanej na
urzadzeniach przenosnych/ nosnikach danych
wynoszonych poza siedzibe PPL S.A.

Nosniki informatyczne przechowywane

w zamknietych na klucz szafach meblowych,
metalowych lub w sejfie w zamykanych
pomieszczeniach (polityka czystego biurka).
Wdrozone mechanizmy wykrywania wiaman dla
sieci teleinformatycznej. Zabezpieczenie logéw
systemdw informatycznych.

stemdw informatycznych.

Zgodnie z umowa.
Limitowanie liczby kopii, przez co
nalezy rozumie¢ ograniczanie liczby

Zgodnie z umowa.
Limitowanie liczby kopii. Zabrania sie
kopiowania w formie niezaszyfrowanej

Kopiowanie - . L informacji stanowigcych tajemnice
kopii oraz rejestrowanie ich C o
PRV przedsiebiorstwa PPL S.A. na zewnetrzne
wiascicieli w celu skutecznego P ) .
. . , . nosniki danych np. na pendrive, CD, DVD, dyski
zniszczenia po zakonczeniu umowy.
zewnetrzne lub laptopy.
Zgodnie z umowa.
. Nosniki informatyczne niszczyc¢ trwale np. we
Zgodnie z umowa. P , .
. wilasciwej niszczarce lub za posrednictwem
Skuteczne z wykorzystaniem ) e .
. . . certyfikowanej firmy zewnetrznej.
. . niszczarek. Nalezy sporzadzi¢ : . . .
Niszczenie Dane elektroniczne bezpiecznie skasowac z

protokot zniszczenia lub po
zakonczeniu umowy ztozyc
o$wiadczenie o zniszczeniu kopii.

dysku lub innego nosnika danych (usunaé¢ w
sposob trwaty). Nalezy sporzadzi¢ protokot
zniszczenia lub po zakonczeniu umowy ztozy¢
o$wiadczenie o zniszczeniu kopii.

Udostepnianie
wewnatrz / na
zewnatrz

Zgodnie z umowa.

Ujawnienie informacji stanowigcych , Tajemnice Przedsiebiorstwa PPL S.A.” wymagane
zgodnie z obowigzujgcym prawem, orzeczeniem sgdowym lub decyzjg administracyjng
uprawnionego organu administracji panstwowej nie podlega powyzszym

ograniczeniom.

Dokument Z06.9-KS-SZBI
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1) Wspotpracownicy PPL S.A. to pracownicy strony trzeciej lub osoby uczestniczace w pracach
organdw funkcjonujgcych w Porcie Lotniczym im. Fryderyka Chopina w Warszawie, majgce dostep
do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w zwigzku realizacjg kontraktu/umowy.

Wspétpracownicy PPL S.A. pracujgc z informacjami stanowigcymi tajemnice

przedsiebiorstwa PPL S.A. zobowigzani sg stosowag nizej przytoczone zasady zarowno

podczas pracy z nimi na terenie PPL S.A., jak tez u siebie w pracy.

Zasada poufnosci haset i kodow dostepu — kazdy wspotpracownik bezwzglednie zobowigzany
jest do zachowania poufnosci i nieprzekazywania innym osobom udostepnionych mu haset, kodéw
dostepu, przepustek, itp.

Zasada zamknietego pomieszczenia — w PPL S.A. nie pozostawiamy otwartych, pustych
pomieszczen z dokumentami stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa. Ta zasada dotyczy rowniez
wlasnego miejsca pracy.

Zasada ograniczonego dostepu do pomieszczen chronionych — wspotpracownicy PPL S.A.
majq dostep tylko do pomieszczen/stref, do ktérych zostaty im nadane uprawnienia w odpowiednim
elektronicznym systemie kontroli dostepu. Dostep do pomieszczenia chronionego (np. serwerownia,
archiwum, itp.) mozliwy jest jedynie w towarzystwie upowaznionego do tego pracownika PPL S.A. i
tylko w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.

Zasada czystego biurka — dokumenty i nosniki zawierajgce informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa PPL S.A. po zakonczeniu pracy powinny by¢ przechowywane w szafach lub w
sejfie. Nie powinny by¢ dostepne osobom do tego nieupowaznionym.

Zasada czystego ekranu — komputer na ktdrym przetwarzane sg informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. musi by¢ chroniony automatyczng blokadg ekranu lub
wygaszaczem z hastem uruchamianym po 15 minutach bezczynnosci uzytkownika. Komputery
przeno$ne zawierajgce informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. powinny miec¢
szyfrowany dysk.

Zasada czystego kosza — dokumenty papierowe i miekkie nosniki danych zawierajace informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A. powinny by¢ niszczone w niszczarce lub
umieszczane w specjalnie przeznaczonych do tego celu pojemnikach.

Zasada odpowiedzialnosci za zasoby — wspdtpracownicy PPL S.A. odpowiadaja za
udostepnione im zasoby, w tym za informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa PPL S.A., z
ktorych muszg sie rozliczy¢ po zakonczeniu realizacji zadania lub kontraktu/ umowy poprzez zwrot
materiatow lub o$wiadczenie o ich skutecznym zniszczeniu.

Zasada wiedzy koniecznej — przekazywanie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
PPL S.A. (pisemnych, ustnych lub elektronicznych) innym wspotpracownikom PPL S.A. lub
pracownikom PPL S.A. powinno by¢ ograniczone jedynie do tych informaciji, ktére sg zwigzane z
wykonywaniem zadania dla PPL S.A. lub realizacjg kontraktu/umowy.



