Zapytanie publiczne znak: 180000.273.5.2024-ZAP

ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Dotyczy: postepowania na ,Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw sal obstugi klienta
Oddziatu ZUS w Krakowie”

znak postepowania 180000.273.5.2024-ZAP
https://portal.smartpzp.pl/zus/public/postepowanie?postepowanie=65988145

Zapytanie publiczne

1. Informacje ogdlne

1.1. Zamawiajgcym jest ZUS Oddziat w Krakowie, ul. Pedzichéw 27, 31-080 Krakéw, NIP: 521-30-17-228,
tel. 12424 61 27, fax 12 424 61 57.

1.2. REGON 000017756.

1.3. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1720 z pdzn zm.).

1.4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2 Przedmiot zamowienia

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia z zakresu:
2.1.1. ,Efektywnej obstugi klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych”.

2.2.  Szczegotowy zakres zamodwienia znajduje sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania.

2.3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

2.4.  Zamawiajgcy nie dopuszcza ofert wariantowych i réwnowaznych.

2.5. Zamawiajgcy nie dopuszcza organizacji szkolen w trybie on-line.

3. Warunki udziatu w Postepowaniu

Oferte w postepowaniu ztozy¢ moze Wykonawca ktoéry:

3.1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

Na potwierdzenie niniejszego warunku Wykonawca ztozy oswiadczenie w formularzu ofertowym.

3.2. Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia; Wykonawca musi wykazac, iz dysponuje lub bedzie dysponowac kadra treneréw
posiadajacych wyksztatcenie i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia i gwarantujgce
nalezyte przeprowadzenie szkolenia.

3.2.1. Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca zabezpieczyt 2 trenerdow, ktérzy bedag uczestniczyc
w wykonywaniu zaméwienia. Kazdy trener powinien posiada¢ doswiadczenie polegajgce na
przeprowadzeniu co najmniej 150 godzin szkoleniowych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert z zakresu tzw. szkolen miekkich.

3.3. Na potwierdzenie spetnienia warunku Wykonawca wraz z ofertg ztozy stosowne oswiadczenie
w formularzu ofertowym oraz wypetni wykaz oséb stanowiacy zatgcznik nr 7 do zapytania publicznego
wskazujgc dwéch trenerow.

3.4. Po ztozeniu ofert, na zgdanie Zamawiajgcego wybrany Wykonawca obowigzany jest przedtozy¢
odpowiednie uprawnienia, certyfikaty, dyplomy oraz dowody (potwierdzajgce doswiadczenie treneréw)
wykazanych w zatgczniku nr 7 do zapytania.
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3.5. Dowodamisa:
- referencje lub
- inne dokumenty (np. poswiadczenie, oSwiadczenie, protokét odbioru, protokét z przeprowadzonych
szkolen itp.) wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byty wykonywane.
Uwaga:
3.6. Ceny zawarte w formularzu ofertowym sg state i nie bedg podlegaty zmianie w trakcie realizacji zamodwienia.

3.7 Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowana cena zawierata wszelkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem
przedmiotu zamdwienia.

Warunki realizacji zaméwienia (wzér umowy)

4.1. Termin i miejsce realizacji zaméwienia:
4.1.1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania zamdwienia w terminach

- od wrzesnia do listopada 2024r. Szczegdtowe terminy zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym a

Wykonawcg przed podpisaniem umowy. Szkolenia bedg odbywac sie od wtorku do pigtku. W jednym

terminie moze by¢ realizowane szkolenie tylko dla jednej grupy.
4.1.2. Miejsce wykonania szkolenia:

- profesjonalna sala szkoleniowa / konferencyjna z petnym zapleczem multimedialnym w hotelu trzy
gwiazdkowym usytuowanym w odlegtosci max. 5 km, liczagc od Rynku Gtéwnego w Krakowie w linii
prostej. Sala szkoleniowa klimatyzowana z dostepem do $wiatta dziennego, usytuowana najnizej na
parterze, wyposazona w flipchart z markerami i projektor. Wielkos¢ sali szkoleniowej ma zapewnié

swobodne wykonywanie przez uczestnikow ¢wiczen praktycznych.
4.2.  Warunki pfatnosci:

4.2.1. Po zakonczeniu realizacji szkolenia w danym miesigcu Zamawiajacy i Wykonawca podpiszg protokot
z wykonania szkolenia. Protokot bedzie podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego oraz osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Protokét ten bedzie stanowit

podstawe do uruchomienia procedur zwigzanych z realizacjg zaptaty faktury za szkolenie.
4.2.2. Termin zaptaty: 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Wzory umowy stanowi zafgcznik nr 3 do niniejszego Zapytania.

5. Kryteria oceny ofert

Kryteria i zasady oceny ofert:

1. Cena oferty brutto — 50%

2. Zaproponowany program szkolenia — 30%

3. Doswiadczenie zawodowe trenera —20%
5.1. Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastepujacego wzoru:
S=C+P+D
S — suma punktow uzyskanych w kryterium C, P, D
C — punkty uzyskane w kryterium ,,cena oferty brutto”
P — punkty uzyskane w kryterium ,zaproponowany program szkolenia”
D — punkty uzyskane w kryterium ,, doswiadczenie zawodowe trenera”

5.2. Cena oferty brutto (C)

najnizsza cena oferty brutto
C= - x 50 pkt
cena badanej oferty brutto
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5.3. Zaproponowany program szkolenia (P)
Wykonawca otrzyma punkty (maksymalnie 30).
Wykonawca dofaczy zaproponowany program szkolenia do formularza ofertowego. Niedostarczenie programu
szkolenia bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.
Przez zaproponowany program szkolenia Zamawiajacy rozumie przedstawienie celu, szczegétowych modutéw
szkolenia wraz z okre$leniem czasu ich trwania i wykorzystanych metod dydaktycznych oraz przyktady
konkretnych ¢wiczen, ktore zostang wykorzystane podczas zajec.
W kryterium ,zaproponowany program szkolenia” ocenie podlega¢ beda nastepujace obszary:

a) zgodnosé merytoryczna zaproponowanego programu szkolenia z tematem szkolenia,

b) szczegdtowosc rozpisania poszczegdlnych modutdw,

c) dopasowanie metod i technik dydaktycznych do tresci danego modutu szkolenia,
Do oceny zostanie wykorzystany ponizszy formularz

FORMULARZ OCENY ZAPROPONOWANEGO PROGRAMU SZKOLENIA

2 pkt 1 pkt 0 pkt

Oceni dlegaj tepuj b: :

cenie podiegaly nastepullqce ohszary Spetnia wymogi powyzej Spetnia wymogi w sposéb ) i ,
. . Nie spetnia wymogow
oczekiwanych oczekiwany

zgodnos$¢ merytoryczna zaproponowanego programu

szkolenia z tematem szkolenia

szczeg6towosc rozpisania poszczegdlnych modutow

dopasowanie metod i technik dydaktycznych do tresci

danego modutu szkolenia

SUMA

Przy dokonywaniu oceny ofert w kryterium ,zaproponowany program szkolenia” Zamawiajgcy bedzie stosowat
nastepujgcy wzor:

Pk
P= oo x 30 pkt
P max

P — Liczba przyznanych punktéw w kryterium zaproponowany program szkolenia.

Pk — srednia arytmetyczna wyliczona jako suma punktéw danej oferty przyznana przez wszystkich cztonkow
komisji podzielona przez ich liczbe.

P max — najwyzsza Srednia arytmetyczna Pk ze wszystkich ztozonych ofert.

5.4. Doswiadczenie zawodowe trenera (D)

W kryterium ,doswiadczenie zawodowe trenera” bedzie uwzgledniane doswiadczenie zawodowe kazdego trenera
polegajace na przeprowadzeniu 150 godzin szkoleniowych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert tzw. szkolen miekkich, na ktérg Wykonawca sktada oferte w oparciu o dane zawarte w wykazie
0s6b ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia.

Za kazde dodatkowe przeprowadzenie 25 godzin szkoleniowych — powyzej minimalnych 150 godzin szkoleniowych
kazdy trener otrzyma odpowiednio:

Od 1 do 25 godzin — 5 pkt

Od 26 do 50 godzin — 10 pkt

Od 51 do 75 godzin — 15 pkt

Powyzej 76 godzin — 20 pkt
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z zastrzezeniem, iz maksymalna liczbe punktéw przyznana kazdemu trenerowi nie przekroczy 20 pkt., rowniez
w przypadku wskazania wiekszej liczby przeprowadzonych godzin szkoleniowych (1 godzina szkoleniowa — 45
minut). Do obliczenia punktacji kryterium ,doswiadczenie zawodowe trenera” zostanie przyjete doswiadczenie
wszystkich przedstawionych trenerow. Z punktéw (ponad liczbe godzin szkolen stanowigcych warunek udziatu
w postepowaniu, tj. 150 godzin) zostanie wyciggnieta $rednia arytmetyczna, z indywidualnej punktacji kazdego
trenera.

5.5. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, gdy podczas realizacji przedmiotu zamowienia
z wybranym Wykonawcg wystapi koniecznos¢ zmiany trenera wskazanego w ofercie jako prowadzgcego
szkolenie, zaproponowana osoba musi spetnia¢ warunki postawione przez Zamawiajgcego, tj. wykazac sie
przeprowadzeniem ilosci szkolen (w tematyce zgodnej z postawionym warunkiem) w liczbie godzin nie
mniejszej niz w przypadku trenera wskazanego w ofercie, ktérego zastepuje, za ktére Wykonawcy przyznano
punkty w kryterium.

5.6. Zmiana trenera podczas realizacji przedmiotu zamodwienia wigze sie z koniecznoscig przedstawienia
Zamawiajacemu, przed realizacjg szkolenia, wypetnionej tabeli sporzadzonej zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
umowy oraz dowodow potwierdzajgcych doswiadczenie trenera.

5.7. Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % réwna sie liczbie punktéw.

5.8. Liczba punktow oferty zostanie wyliczona po zsumowaniu kryteriow C, P, D.

5.9. Zamawiajacy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadac bedzie wszystkim wymaganiom
przedstawionym w zapytaniu publicznym i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane
kryteria wyboru.

5.10. Wszystkie obliczenia punktéw bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

6. Przygotowanie i sktadanie ofert

6.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
6.2. Oferta winna odpowiadac¢ tresci Zapytania.
6.3. Na oferte sktada sie :
6.3.1. Formularz ofertowy (zatacznik nr 2 do zapytania);
6.3.2. Wykaz doswiadczenia zawodowego trenera (zatgcznik nr 7 do zapytania);
6.3.3. Program szkolenia.
6.4. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.
6.4.1 za posrednictwem platformy zakupowej http://portal.smartpzp.pl/zus
- do dnia 7 maja 2024 r. do godz. 9:30

6.5. Platforma zakupowa:

6.5.1. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegdlnosci sktadanie ofert, wymiana
informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen, odbywa sie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej zapewnionych przez system obstugujgcy proces udzielania zamowien
publicznych za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, zwany dalej: Platformg
zakupowa.

6.5.2. Platforma zakupowa dostepna jest pod adresem: http://portal.smartpzp.pl/zus.
6.5.3.  Korzystanie z Platformy zakupowej jest bezptatne.

6.5.4. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta
na Platformie zakupowej, ani logowania do Platformy zakupowej.

6.5.5 Zlewej strony Platformy zakupowej znajduje sie lista narzedzi, gdzie znajduje sie zaktadka e-learning
— miejsce przeznaczone na instrukcje przedstawiajgce poszczegdlne kroki pracy na Platformie
zakupowe;j.

6.5.6. Na dole strony Platformy zostaty podane dane dotyczace wparcia technicznego dla Wykonawcow.

6.5.7. W celu ztozenia oferty przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany jest zatozy¢ na Platformie zakupowe;j
konto uzytkownika. Szczegdtowa instrukcja dotyczaca tworzenia konta Wykonawcy, oraz ztozenia
oferty dostepna jest na Platformie zakupowej w zaktadce E-learning.
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6.5.8. Konto Wykonawcy tworzone jest tylko raz, w kolejnych postepowaniach wykorzystuje sie juz
istniejace konto.

6.5.9. Po zalogowaniu sie i przejsciu do konkretnego postepowania Wykonawca sktada oferte w zaktadce
,Oferty”. Szczegdtowa instrukcja sktadania oferty znajduje sie na Platformie zakupowej w zaktadce e-
learning.

6.5.10. Wymogi sprzetowe i techniczne wskazane zostaty w zaktadce e-learning.

6.5.11. W sytuacji awarii Platformy zakupowej lub niedostepnosci Platformy zakupowej, uniemozliwiajgcych
komunikacje Wykonawcy i Zamawiajacego poprzez Platforme zakupowa, Zamawiajacy dopuszcza
komunikacje za pomoca poczty elektronicznej na adres: zamowienia.krakow@zus.pl (nie dotyczy
sktadania ofert). Oferty sktada sie wytgcznie poprzez Platforme zakupowa.

6.5.12. Maksymalny rozmiar pojedynczych plikéw przesytanych za posrednictwem Platformy zakupowej
wynosi 100 MB. Za posrednictwem Platformy zakupowej mozna przesta¢ wiele pojedynczych plikow
lub plik skompresowany do archiwum (ZIP) zawierajacy wiele pojedynczych plikéw.

6.5.13. Dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikéw o wielkosci do 100 MB w formatach .png, .jpg,
.Jjpeg, .gif, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx, .odt, .ods, .odp, .odf, .pdf, .zip, .rar, .7zip, .txt, .ath, .xml,
.dwg, .xades, .tar, .7z, .eml, .msg.

6.5.14. Za date przekazania i odbioru danych, w szczegdlnosci oferty, wnioskdw, zawiadomien, dokumentéw
elektronicznych, oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date zapisania pliku na serwerze
Platformy zakupowej. Aktualna data i godzina, zsynchronizowane z Gtéwnym Urzedem Miar,
wyswietlane sg w prawym gornym rogu Platformy zakupowe;j.

6.6. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi, o ile zostaty ztozone
w formie pisemne;j.
6.7. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofa¢ swoja oferte.

7. Przebieg postepowania

7.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem terminu
sktadania ofert.

7.2.  Zamawiajgcy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omyftki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz
inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujace istotnych
zmian w tresci oferty.

7.3.  Zamawiajacy moze w toku badania i oceny ofert zgda¢ od Wykonawcéw wyjasnie dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz uzupetnienia dokumentéw i oswiadczen, jezeli takie byty wymagane.

7.4. Jezeli nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki
sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy sposréd tych ofert wybiera oferte z nizszg
cena.

7.5. Jezeli jedynym kryterium oceny ofert jest cena i nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na
to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Zamawiajacy informuje
Wykonawcéw sktadajacych oferty dodatkowe, ze nie moga oni zaoferowac cen wyiszych niz zaoferowane
w ztozonych wczesniej ofertach.

7.6.  Wybodr oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.

7.7. Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastgpi na warunkach zawartych we wzorze umowy
stanowigcym zatacznik nr 3 do zapytania publicznego.

7.8. Niezwtocznie po zakoriczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty,
o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o uniewaznieniu postepowania.

7.9. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje sie co najmniej imie i nazwisko lub nazwe (firme)
oraz adres Wykonawcy, ktorego oferte wybrano.

7.10. Ze strony Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania s3:
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w zakresie formalnym:

Jacek Krzyzak,

Starszy specjalista, Wieloosobowe Stanowisko Zaméwien Publicznych
T:+48 12 424 61 27

E: zamowienia.krakow@zus.pl

Godziny kontaktu z Wykonawcami 8% - 14% (pn.- pt.)

Ewelina Rynca,
Starszy referent, Wieloosobowe Stanowisko Zaméwien Publicznych
T:+48 12 424 61 45

E: zamowienia.krakow@zus.pl

Godziny kontaktu z Wykonawcami 8% _14% (pn.- pt.)

w zakresie przedmiotu zamodwienia:

Edyta Szuler,

Starszy specjalista, Wydziat Kadrowo - Ptacowy
T:+48 12 424 62 96

E: edyta.szuler@zus.pl

Godziny kontaktu z Wykonawcami 8% _14% (pn.- pt.)

8.1 Klauzula informacyjna zawiera ponizsze informacje.

8.2 Zamawiajacy jako administrator danych osobowych, obowigzany jest do spetnienia obowigzku
informacyjnego z art. 13 RODO wzgledem osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat.
Dotyczy to w szczegdlnosci:

. wykonawcy bedgcego osobg fizyczng,
o wykonawcy bedacego osobg fizyczna, prowadzaca jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza,

o petnomocnika wykonawcy bedgcego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone
w petnomocnictwie),

o cztonka organu zarzadzajgcego wykonawcy, bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone
w informacji z KRK),

o osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie

zamoéwienia.

8.3 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczet Spotecznych z siedzibg

w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa;

Strona6z8


mailto:zamowienia.krakow@zus.pl
mailto:zamowienia.krakow@zus.pl
mailto:edyta.szuler@zus.pl

Zapytanie publiczne znak: 180000.273.5.2024-ZAP

e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Moze sie Pani/Pan z nim
kontaktowaé we wszystkich sprawach, ktére dotyczg przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych:
—  listownie na adres:
Inspektor Ochrony Danych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

—  przez e-mail: ODO@zus.pl
—  za posrednictwem PUE ZUS

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym

z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

e odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy;

e Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy, przez okres 5 lat od
dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 5 lat,

okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

e obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w obowigzujacych przepisach, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z

ustawy;

e w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

e posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,

ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
e nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* . 7 . . .
Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z obowiqzujgcymi przepisami oraz

nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

** 7 . . . . . . . . . . .
Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywan/a, w

celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby.
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Zapytanie publiczne znak: 180000.273.5.2024-ZAP

9. Zataczniki

Zatacznik nr 1 do zapytania publicznego (do umowy) — opis przedmiotu zamdwienia;
Zatgcznik nr 2 do zapytania publicznego - formularz ofertowy;
Zatgcznik nr 3 do zapytania publicznego - wzér umowy;

Zatacznik nr 3 do umowy — zmiana trenera;

Zatacznik nr 4 zatgcznik do zapytania publicznego (do umowy) - klauzula informacyjna;

Zatacznik nr 5 do zapytania publicznego (do umowy) — oswiadczenie wykonawcy do klauzuli informacyjnej;
Zatgcznik nr 6 do zapytania publicznego (do umowy) — protokot;

Zatgcznik nr 7 do zapytania publicznego - wykaz doswiadczenia zawodowego trenera;

Zatacznik nr 7 do umowy — protokot z przeprowadzonych szkolen.

Elektronicznie

Ewa podpisany przez
Ewa Katarzyna
Katarzyna s,
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