UMOWA NR 8001728782

Umowa zawarta w dniu ......cccccvueeeuee. roku w Krakowie pomiedzy:
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa

NIP: 521-30-17-228

Oddziat w Krakowie, ul. Pedzichow 27, 31-080 Krakéw

reprezentowanym przez:

zwang w tresci umowy Wykonawca
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Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest wykonanie ustugi szkoleniowej obejmujacej organizacje i przeprowadzenie szkolen dla

maksymalnie 134, jednak nie mniej niz 124 pracownikéw sali obstugi klienta Oddziatu ZUS w Krakowie z tematu:

,Efektywna obstuga klientow w sytuacjach trudnych i konfliktowych” zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez

Zamawiajacego.

§2
Wartos¢ umowy

1. tgczna warto$¢ przedmiotu umowy nie przekroczy KWOtY ......ceeeeenee. brutto (stownie: .......ccceveeeernenne. ztotych

00/100) i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy wynikajgce z realizacji niniejszej umowy. Cena za przeszkolenie

1 osoby wynosi ............... brutto zgodnie z kopig formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy.
2.  taczna wartos¢ przedmiotu umowy wynika¢ bedzie z iloczynu ceny za szkolenie jednej osoby i ilosci

przeszkolonych oséb.

3. Ceny sg state i nie mogg ulec zmianie przez okres, na ktory zostata zawarta umowa.

4. Na dzien zawarcia umowy ustuga bedaca przedmiotem umowy jest zwolniona z podatku VAT na podstawie

przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. (tj. Dz. U. z 2024, poz. 361 z pdzn zm.)

Zamawiajacy oswiadcza, ze zakup przedmiotu umowy bedzie w catosci finansowany ze srodkéw publicznych.

§3

Terminy i warunki realizacji umowy

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenie bedace przedmiotem umowy w terminach (terminy zostang uzgodnione

miedzy Wykonawcq a Zamawiajgcym przed ZQwarciem UMOWY): ..........c.uueeeveeveeeeieeereneeieeeereeseisssessesesessessessns

2. Miejsce przeprowadzenia SZKOIENIA: ... ieieiee ettt st sestestesteetestesteetesaeetessessess st esesseesaebesssebaesaesaesbesaessastanas



Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie ze Szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

W przypadku, gdy podczas realizacji przedmiotu zamdwienia wystapi koniecznosé zmiany trenera wskazanego
w ofercie jako prowadzacego szkolenie, zaproponowana osoba musi spetnia¢ warunki postawione przez
Zamawiajacego, tj. wykazac sie przeprowadzeniem ilosci szkolen w liczbie godzin nie mniejszej niz w przypadku
trenera wskazanego w ofercie, ktorego zastepuje, za ktére Wykonawcy przyznano punkty w kryterium.

Zmiana trenera podczas realizacji przedmiotu zamowienia wigze sie z koniecznoscia przedstawienia
Zamawiajacemu, przed realizacjg szkolenia, wypetnionej tabeli sporzgdzonej zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
umowy.

Po zakonczeniu realizacji szkolenia Zamawiajacy i Wykonawca podpiszg protokét z wykonania szkolenia wedtug
zatqgcznika nr 7. Protokot bedzie podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego oraz osoby uprawnione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Protokét ten bedzie stanowit podstawe do uruchomienia
procedur zwigzanych z realizacjq zaptaty faktury za szkolenie.
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Osoby odpowiedzialne
Osobg odpowiedzialng za koordynacje zadan wynikajacych z niniejszej umowy ze strony Zamawiajgcego jest:

Edyta Szuler; tel. 12 424 62 96; e-mail: edyta.szuler@zus.pl

Osobg odpowiedzialng za koordynacje zadan wynikajgcych z niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest:

§5
Warunki ptatnosci
Wykonawca po zakonczeniu transzy szkoled w danym miesigcu, do 7 dnia nastepnego miesigca wystawi fakture

wraz z podaniem ilosci faktycznie przeszkolonych oséb.
Wykonawca zobowigzany jest do podawania na fakturze VAT nastepujgcych danych:
dane Nabywecy :
NIP: 521-30-17-228
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

dane Odbiorcy:
Oddziat w Krakowie ul. Pedzichéw 27, 31-080 Krakow

w terminie do 30 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Fakture VAT nalezy dostarczy¢ na skrzynke mailowa: krakow_faktury@zus.pl, faktura w formacie PDF wraz
z numerem umowy lub przestaé na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Krakowie, ul. Pedzichéw 27,
31-080 Krakow.

Wykonawca przesytajgc faktury w formie elektronicznej z adresu e-mail..........ccun.n.e. gwarantuje zapewnienie
spetnienia wymogdw integralnosci, autentycznosci oraz czytelnosci ich tresci.
. Wykonawca moze wystawi¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng zgodnie z ustawg z 9 listopada 2018 r.

o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz


mailto:edyta.szuler@zus.pl

partnerstwie publiczno-prywatnym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666) na skrzynke Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych
Oddziat w Krakowie na Platformie Elektronicznego Fakturowania.
. Za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na skrzynke Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w postaci
ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego mozna przekazac wytacznie fakture.
. Zamieszczajac dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
1) wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:
a) dla Nabywcy: 5213017228
b) dla Odbiorcy: 6762117264
2) w polu ,numer umowy” nalezy wskaza¢ nr 8001728782, stanowigcy nr umowy zamowienia publicznego nadany
przez Zamawiajgcego.
Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
§6
Wykonawca oswiadcza, ze przestrzega przepisy o minimalnym wynagrodzeniu za prace pracownikdw oraz stosuje
minimalng stawke godzinowg przy zawieraniu umow cywilnoprawnych na podstawie art. 735 i 750 kodeksu
cywilnego.(tj. Dz. U. z 2023, poz. 1933 z pdzn. zm.)
Zamawiajacy informuje, ze nie ztozenie oswiadczenia moze sie wigza¢ z wystgpieniem do Panstwowej Inspekcji
Pracy o przeprowadzeniu kontroli w zakresie przestrzegania przepisdbw o minimalnym wynagrodzeniu za prace
oraz wyptaty minimalnego wynagrodzenia z tytutu umowy cywilnoprawnej.
§7
Bezpieczenstwo informacji

. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych Zamawiajgcego uzyskanych
w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczacych aktywodw
Zamawiajgcego, ich rozmieszczenia, wykorzystywania oraz sposobdw zabezpieczenia, w tym zwigzanych
z rozmieszczeniem urzadzen informatycznych i telekomunikacyjnych oraz stosowanych zabezpieczen ochrony, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, okolicznosci uzyskania do nich dostepu oraz oznaczenia. Obowigzek zachowania

w tajemnicy trwa réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy przez okres 5 lat.
. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien uméw;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajag ujawnieniu na mocy przepiséw prawa, w tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowiaze osoby, ktérymi postuguje sie w celu wykonania przedmiotu Umowy, do przestrzegania

uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczgcych bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci zawartych w

Polityce bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczenn Spotecznych, a takze uregulowan wewnetrznych w

zakresie zarzadzania dostepem i uprawnieniami do systemdéw informatycznych eksploatowanych przez

Zamawiajacego, w zakresie wynikajgcym z przedmiotu Umowy. Dokumenty wymienione w niniejszym ustepie, beda

udostepniane Wykonawcy przez Zamawiajacego w niezbednym zakresie, po podpisaniu Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ wszelkie niezbedne Srodki do zachowania w poufnosci informacji chronionych

Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci zobowigzany jest do:



1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub wspdétpracownikom Wykonawcy, wszelkim podmiotom
powigzanym z Wykonawcg lub go reprezentujgcym, ktérzy nie biorg udziatu bezposrednio w wykonaniu Umowy

jak réwniez jakimkolwiek osobom trzecim;

2) podjecia dziatan niezbednych przy wykonywaniu Umowy, polegajacych w szczegdlnosci na udzielaniu
stosownych  instrukcji  dotyczacych  postepowania z  informacjami  chronionymi  pracownikom
i wspotpracownikom Wykonawcy, podmiotom powigzanym z Wykonawcg lub go reprezentujgcym oraz

zobowigza¢ w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;

3) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposéb pozyskanych przez Wykonawce

informacji chronionych w celach innych niz wynikajgcych z niniejszej Umowy;

4) w przypadku, gdy do realizacji przedmiotu Umowy niezbedne jest zaangazowanie przez Wykonawce
Podwykonawcy, niezbedna jest uprzednia zgoda Zamawiajacego na powierzenie Podwykonawcy przetwarzania

informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

5) w przypadku podjecia wspdtpracy z podmiotem powigzanym z Wykonawca lub go reprezentujacym lub osobami
trzecimi, Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ w umowach okreslajgcych zasady wspotpracy miedzy stronami
obowigzek zachowania w poufnosci informacji chronionych Zamawiajgcego oraz obowigzek zwrotu materiatéw

zawierajacych informacje chroniong, na zasadach okreslonych w ust. 8.
5. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

1) bezzwiocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zaistniatych lub podejrzewanych incydentach

zwigzanych z bezpieczenstwem informacji chronionych Zamawiajgcego;

2) podjecia wszelkich prawnie dopuszczalnych srodkéw, jakie beda mozliwe i adekwatne dla zmniejszenia

szkodliwych nastepstw incydentow i wspétpracy z Zamawiajgcym w tym zakresie;

3) wdrozenia zalecen dotyczacych poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji

chronionych sformutowanych w wyniku sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiajgcego.

6. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji chronionych na
uprawnione, w przewidzianej prawem formie i tresci, zgdanie sgdu lub w postepowaniu, w szczegdlnosci: karnym,
skarbowym, karno-skarbowym lub administracyjnym, ale jedynie w niezbednym zakresie i przy zachowaniu
wszelkich  mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych informacji chronionych przed ich publicznym

rozpowszechnieniem, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia.

7. Ujawnienie jakichkolwiek informacji chronionych, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego (forma pisemna pod rygorem niewaznosci), poza wytgczeniami o ktérych mowa w ust. 6.
W przypadku powziecia jakiejkolwiek watpliwosci, czy dana informacja jest informacjg chroniong, Wykonawca
zamierzajgc ja ujawnié¢ zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiajacego, na ujawnienie

danej informacji.

8. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca jest zobowigzany
do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych informacje chronione, o ktérych
mowa w ust. 1, jakie otrzymat lub wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Wykonawca w razie powstania
sporu moze w celu dochodzenia roszczen zachowac jedng kopie ww. materiatéw. Wykonawca zapewni tym
materiatom ochrone zgodnie z aktualng wiedza w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu lub zniszczenia ww.
materiatéw powinno byé udokumentowane protokotem podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Wzor

protokotu wydania/zwrotu/zniszczenia/usuniecia z zasobdw informacyjnych stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w wypadku wyrzadzenia przez



niego szkdd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacji, na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1230 z

pozn.zm.).

§8
Ochrona danych osobowych

. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku w przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
,RODO”.

. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbednym do realizacji

Umowy, tj. imie, nazwisko, nr telefonu.

. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania cztonkom swojego personelu tresci klauzuli informacyjnej zwigzanej
z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiajacego, stanowigcej zafgcznik nr 4 do Umowy. Wykonawca jest
zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 5 do Umowy,

w terminie miesigca od daty zawarcia Umowy.

. Zamawiajgcy ma prawo zadac¢ przekazania dowodow potwierdzajgcych wykonanie zobowigzania okreslonego w ust.
3, tj. przekazania cztonkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej zwigzanych z przetwarzaniem przez

Zamawiajacego danych osobowych personelu Wykonawcy, stanowiacej zatqcznik nr 4 do Umowy.

§9
Kary umowne
Do ustalania wysokosci kar umownych przyjmuje sie wartos¢ umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 1 niniejszej umowy.

Z tytutu rozwigzania umowy przez Wykonawce z przyczyn jego dotyczacych lub odstgpienia przez niego od umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci umowy.

Z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn dotyczacych Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci umowy.

Naruszenia postanowienia okreslonego w §7 polegajacego na ujawnieniu informacji chronionych Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100), za
kazdy przypadek naruszenia.

Naruszenia ktdéregokolwiek postanowienia okreslonego w §7, innego niz ujawnienie informacji chronionych
Zamawiajgcego moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100)
odrebnie za kazdy przypadek naruszenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia,
wynikajacego z faktury wystawionej przez Wykonawce.

Jezeli potrgcona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytutu kary umownej, Wykonawca obowigzany jest wptacic
nalezng kwote kary umownej na rachunek bankowy, wskazany w wezwaniu do zaptaty.

Wykonawca obowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w terminie 7 dni od daty doreczenia pisemnego wezwania do
jej zaptaty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszgcego wysokosé

kar umownych, do rzeczywiscie poniesionej szkody.
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8§10
Odstgpienie od umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze

wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci umowy.

W sytuacji, gdy prowadzone szkolenia beda niesatysfakcjonujace dla uczestnikéw (Srednia ogdlnej oceny trenera
zostanie oceniona na poziomie ponizej 3,5 - w skali od 1 do 5 przez pierwsze dwie grupy. Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do prawidtowego wykonywania umowy, wskazujac uchybienia zawarte w ankietach. W przypadku
nieusuniecia uchybien zgtoszonych przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Szkolenia zostang ocenione na podstawie Ankiety oceny szkolenia, rozdanego
uczestnikom po szkoleniu.

W przypadku odstgpienia od umowy przedstawiciel Zamawiajgcego oraz przedstawiciel Wykonawcy sporzgdza
protokot okreslajgcy stopien zrealizowania ustug wedtug daty odstgpienia od umowy wraz z okresleniem
iloSciowego zaawansowania wykonanych ustug. Protokot ten stanowi¢ bedzie podstawe rozliczenia finansowego
wykonanych ustug.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strona odstepujaca od umowy
powinna podac takze pisemne uzasadnienie swojej decyzji.

§11
Zmiana umowy
Nie wymagajg zmiany umowy zmiany dotyczace:

a) adreséw, numerdéw telefondw, fakséw, poczty elektroniczne;j,

b) oséb wystepujacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcego.

Kazda ze Stron moze jednostronnie dokonaé zmian, o ktérych mowa w ust. 1, w zakresie jej dotyczacym,
powiadamiajgc o tym pisemnie drugg Strone.

Niedopuszczalne sg zmiany postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy.

Zmiana umowy dokonana z naruszeniem postanowien ust. 3 jest niewazna.

§12
Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa zawiera 12 paragraféw.
Umowa zostata sporzagdzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach:

1 dla Wykonawcy

2 dla Zamawiajgcego



Zatgczniki do umowy:

1. Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

2. Zatqcznik nr 2 — Kopia formularza ofertowego z dnia ..............coceevvrvenne. r.
3. Zatgcznik nr 3 —Zmiana trenera

4. Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna

5. Zatqcznik nr 5- Oswiadczenie wykonawcy do klauzuli informacyjnej

6. Zatqcznik nr 6 — Protokot

7. Zatqgcznik nr 7 — Protokdt wykonania szkolenia

ZAMAWIAJACY:

WYKONAWCA:



Zatacznik nr 1- OPZ do zapytania publicznego (umowy)
znak postepowania: 180000.273.5.2024-ZAP

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw Oddziatu ZUS w Krakowie.

Temat szkolenia: Efektywna obstuga klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zwiekszenie umiejetnosci skutecznej komunikacji w procesie obstugi klientow
z uwzglednieniem sytuacji trudnych, konfliktowych. Poznanie metod radzenia sobie w trudnych sytuacjach
z klientem oraz wptywu komunikacji na rzetelno$¢ obstugi klienta. Poznanie barier i btedéw w komunikowaniu sie
z klientem.

llo$¢ pracownikow do przeszkolenia

Przewidywana ilo$¢ oséb do przeszkolenia — max. 134, nie mniej niz 124, w 9 grupach szkoleniowych (od 13 do 16
0séb w grupie). Szkolenie dla kazdej grupy obejmuje 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna — 45 minut),
tj. 2 dni robocze, dzien po dniu. Zajecia trwajg w godzinach od 8.00 do 15.00 kazdego dnia (z trzema przerwami,
dwie przerwy kawowe po 10 minut i jedna przerwa obiadowa 40 minut).

1V. Termin realizacji szkolenia

VI.

Termin realizacji szkolenia wrzesien do listopad 2024r. Szczegdétowe terminy zostang ustalone pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca. Szkolenia odbywaé sie bedg od wtorku do pigtku. W jednym terminie moze by¢
realizowane szkolenie tylko dla jednej grupy.

Miejsce szkolenia

Profesjonalna sala szkoleniowa / konferencyjna z petnym zapleczem multimedialnym w hotelu trzy gwiazdkowym
usytuowanym w odlegtosci max. 5 km, liczac od Rynku Gtéwnego w Krakowie w linii prostej.

Sala szkoleniowa klimatyzowana z dostepem do $wiatta dziennego, usytuowana najnizej na parterze, wyposazona
w flipchart z markerami i projektor. Wielko$¢ sali szkoleniowej ma zapewni¢ swobodne wykonywanie przez
uczestnikow ¢wiczen praktycznych.

Koszty szkolenia

Wykonawca powinien w ofercie skalkulowaé¢ wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu zamdwienia w szczegdlnosci:

- przeprowadzenie szkolenia z nalezytg starannoscig i rzetelnoscig, wykorzystujgc caty zaséb posiadanej wiedzy
oraz swoje doswiadczenie,

- wynagrodzenie, dojazd, wyzywienie i nocleg trenerdw,

- wynajem sali szkoleniowej,

- materiaty szkoleniowe, kazdy uczestnik w dniu rozpoczecia szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe w formie
papierowe,

- przygotowanie dla wszystkich uczestnikdw pre-testow i post-testow,

- przygotowanie listy obecnosci oraz dla wszystkich uczestnikow szkolenia , Ankiety oceny szkolenia”, wzér
zostanie przekazany przez Zamawiajacego,

- sporzadzenie imiennych certyfikatow zawierajgcych imie i nazwisko uczestnika, termin szkolenia, nazwe
szkolenia i przekazania wszystkim uczestnikom szkolenia w oryginale oraz Zamawiajgcemu w postaci kopii,

- sporzadzenie i przekazanie Zamawiajagcemu raportu poszkoleniowego po kazdej grupie szkoleniowej
uwzgledniajacy wyniki ankiety oceny szkolenia oraz zawierajgcy wskazania dalszych potrzeb szkoleniowych,



VII.

Vil

- serwis kawowy i obiad dwudaniowy dla wszystkich uczestnikéw kazdego dnia szkolenia podany w sali
restauracyjnej znajdujgcej sie obok sali szkoleniowej.

Serwis kawowy:

- ciastka (typu delicje, markizy, wafelki —tgcznie 200 g/os./ 1 dzien szkolenia)

- herbata, kawa (jako dodatek cukier, mleczko, cytryna),

- woda mineralna — 0,5 | na osobe (gazowania i niegazowana), serwetki

Obiad:

- Zupa — porcja nie moze by¢ mniejsza niz 350 ml.

- Drugie danie:

-tgczna gramatura dania musi wynosi¢ min. 500 g,

- podstawowy element dania (np. mieso lub filet z ryby) musi wynosi¢ min. 170 g,

- wypetnienie (np. ziemniaki, frytki, kasze, ryz, makarony) musi wynosi¢ min. 200 g,
- suréwki, satatki, warzywa gotowane musi wynosi¢ min. 130 g,

- napoje serwowane do positkéw obiadowych muszg wynosi¢ min. 200 ml,

Termin ptatnosci

30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

l. Organizacja szkolenia

- liczebnos¢ jednej grupy szkoleniowej: 13-16 0sdb,

- czas trwania szkolenia dla jednej grupy: 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna — 45 minut),

- program szkolenia dostosowany do potrzeb pracownikéw ZUS,

- Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika materiaty szkoleniowe w formie papierowej,

- Wykonawca na 5 dni przed rozpoczeciem pierwszej grupy szkoleniowej dostarczy Zamawiajgcemu (w formie
elektronicznej) materiaty szkoleniowe oraz pre-testy do wgladu i akceptacji,

- Wykonawca przeprowadzi pre-testy i post-testy,

- Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wtasne ,,Ankiety oceny szkolenia” i liste obecnosci. Wykonawca przeprowadzi
ankiety i po szkoleniu niezwtocznie przekaze wraz z listg obecnosci Zamawiajacemu,

- Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pre-testy i post-testy, raport poszkoleniowy po kazdej grupie szkoleniowe;j
uwzgledniajgcy wyniki ankiety oceny szkolenia i zawierajgcy wskazania dalszych potrzeb szkoleniowych oraz kopie
certyfikatow.

- po zakonczeniu realizacji szkolenia w danym miesigcu Zamawiajgcy i Wykonawca podpiszg protokét z wykonania
szkolenia. Protokét bedzie podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego oraz osoby uprawnione do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Protokot ten bedzie stanowit podstawe do uruchomienia procedur
zwigzanych z realizacjg zaptaty faktury za szkolenie.



Zatacznik nr 3 — Zmiana trenera
do umowy znak postepowania: 180000.273.5.2024-ZAP

Zmiana trenera - wykaz osob zdolnych do wykonywania zaméwienia

Przedmiot szkolenia: Efektywna obstuga klientow w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

IMI€ I NAZWISKO TrENEIA: ... .eiieeee et et e e et e e are e e snaee s

Doswiadczenie trenera polegajace na przeprowadzeniu co najmniej 150 godzin szkoleniowych

Wyksztatcenie; z zakresu tzw. szkolen miekkich

kwalifikacje zawodowe trenera Podmiot, na rzecz ktorego Data . .
. . Liczba godzin
zostato przeprowadzone Temat szkolenia przeprowadzenia ;
. . szkoleniowych
szkolenie szkolenia (od — do)

Razem godzin

(miejscowosc i data) (podpis osoby/osob upowaznionych do sktadania
oswiadczer woli w imieniu Wykonawcy,)
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VI.

VII.

VIII.

Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna do zapytania publicznego (umowy)
Znak postepowania: 180000.273.5.2024-ZAP

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe jako:

e osoby reprezentujgcej Wykonawce (imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, umocowanie do reprezentowania,
podpis),

e osoby bedacej cztonkiem personelu Wykonawcy (imie i nazwisko, nr telefonu)

ZOStaty NAM PrZEKAZANE PIZEZ ....cvvveeeeeieeceeeeietie e ete et ettt seste st se s et erssaeeteseessetesssasstesaenntens

Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentujgcej Wykonawce sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajacego z przepisdw regulujgcych zasady reprezentacji (w
szczegdblnosci ustawy z dnia 15 wrzednia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny), a takze w zwigzku z biezgcy realizacja Umowy 8001728782 na ustugi szkolenia z tematu
,Efektywna obstuga klientow w sytuacjach trudnych i konfliktowych” oraz w celu przeprowadzenia czynnosci
audytowych i kontrolnych.

Pani/Pana dane osobowe jako osoby bedgcej cztonkiem personelu Wykonawcy sg przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajacego z przepiséw ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, w zwigzku z biezgcy realizacjia Umowy 8001728782 na ustugi szkolenia z tematu , Efektywna
obstuga klientow w sytuacjach trudnych i konfliktowych” oraz natozonymi na administratora obowigzkami
zwigzanymi z weryfikacjg niezbednych uprawnien, kwalifikacji i innych okolicznosci faktycznych zwigzanych z
postepowaniem, ktorymi muszg wykaza¢ sie osoby fizyczne wskazane przez Wykonawce oraz w celu
przeprowadzenia czynnosci audytowych i kontrolnych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach sprawowania uprawnien
kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazgdajg udostepniania Umowy wraz z zatgcznikami i ktérym
Zamawiajacy bedzie zobowigzany do udostepnienia zawartej Umowy na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym i dostawcom systemdéw
informatycznych, z ktérymi wspoétpracuje administrator.

Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane przez okres 10 lat liczac od dnia 1 stycznia roku nastepnego od
daty zakonczenia realizacji Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa podlega wykonaniu oraz
obowigzkowi jej archiwizacji.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:
1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
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2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie w
nastepujacy sposoéb:
1) listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

ul. Szamocka 3, 5,

01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.
3) za posrednictwem PUE ZUS.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang postanowienn umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg oraz jej zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie Wykonawcy do zapytania publicznego (umowy)

znak postepowania: 180000.273.5.2024-ZAP

NIP, REGON

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze przekazatem cztonkom mojego personelu klauzule informacyjng Zamawiajgcego stanowigcg zatgcznik
nr 4 do Umowy nr 8001728782.

Data i podpis osoby reprezentujacej Wykonawce
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Zatacznik nr 6 — Protokdt wydania/zwrotu/zniszczenia/usuniecia materiatow zawierajacych chronione z zasob6w informacyjnych
do zapytania publicznego (umowy) znak postepowania: 180000.273.5.2024-ZAP

PROTOKOt WYDANIA/ZWROTU/ZNISZCZENIA/USUNIECIA MATERIALOW
ZAWIERAJACYCH INFORMACJE CHRONIONE Z ZASOBOW INFORMACYJNYCH

Dotyczy: Umowy Nr ......oeeeeueenneees Z dnia e , zawartej pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, @ ....cccoiveeeeeiiiiiceeeeee,

Oswiadczam, ze wydatem/zwrdcitem/zniszczytem/usungtem* nastepujgce materiaty zawierajgce informacje
chronione:

Oswiadczam, ze wydatem/zwrdcitem/zniszczytem/usungtem* nastepujgce materiaty zawierajgce informacje
chronione:

Oswiadczam, ze wydatem/zwrdécitem/zniszczytem/usungtem* nastepujgce materiaty zawierajgce informacje
chronione:

.................................. ,dNia e
PRZEDSTAWICIEL PRZEDSTAWICIEL
ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY

*niepotrzebne skreslié
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Zatacznik nr 7 — Protokot z wykonania szkolenia
do umowy; znak postepowania: 180000.273.5.2024-ZAP

PROTOKOt Z WYKONANIA SZKOLENIA

W dniu e w Krakowie na podstawie UMOWY NI ......cccccevveeecceveecierines Z dNia e
potwierdzamy przeprowadzenie szkolenia dla kadry kierowniczej w terminie od ...........ccceeevreeenenene. dO e
z tematu:
,Efektywna obstuga klientéw w sytuacjach trudnych i konfliktowych”
Uwagi
Za Wykonawce za Zamawiajacego
(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)
(pieczqtka firmowa) (pieczgtka firmowa)
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