Zatgcznik nr 1 do Zapytania
Zatgcznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (zwany dalej ,,0PZ”)

dla swiadczenia ustug ochrony oséb i mienia w Biurze Terenowym ZUS w Jedrzejowie
i Wioszczowie.
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1. INFORMACIJE OGOLNE

1.1 Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Dozdr obiektdw przy wykorzystaniu monitoringu elektronicznych urzadzen i systemow alarmowych.

2. Podejmowanie dziatan grup interwencyjnych.
3. Zamykanie i otwieranie wszystkich obiektéw Zamawiajgcego i przekazywanie do depozytu kluczy do

obiektow.

Kategoria przedmiotu zamowienia zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zaméwien (kody CPV i ich nazwy:
79710000 - 4 - ustugi ochroniarskie
79711000 - 1 - ustugi nadzoru przy uzyciu alarmu

Przedmiot zamoéwienia sktada sie z 2 czesci, obejmujgcych obiekty w nastepujgcych miejscowosciach:
a) Czes$¢1- Biuro Terenowe ZUS w Jedrzejowie ul. Przemystowa 7

b) Cze$¢ 2 - Biuro Terenowe ZUS we Witoszczowie os. Brozka 3
Zamowienie moze by¢ udzielone jednemu Wykonawcy na jedng lub wiecej czesci zamdwienia w zaleznosci
od liczby uzyskanych punktéw w ramach oceny ztozonych ofert w postepowaniu przetargowym.

1.2 Termin realizacji zamdwienia

36 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 31.12.2024 r. od godz. 12:00 dla
wszystkich cze$ci zamdwienia.
Zakonczenie $wiadczenia ustugi ochrony i przekazanie nowemu Wykonawcy stanowisk ochrony
na chronionych obiektach Zamawiajgcego nastgpi w obecnosci kierownika terenowej jednostki
organizacyjnej.

Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia ustugi ochrony na kazdym z obiektéw Zamawiajgcego nastgpi na
podstawie protokotu przejecia/przekazania obiektu podpisanego przez uprawnionego przedstawiciela
Wykonawecy i Zamawiajgcego.

1.3 Informacja o obiektach

1. Lokalizacja obiektow

Obiekty Oddziatu ZUS w Kielcach sg potozone w nastepujgcych miejscowosciach:

a) Biuro Terenowe ZUS w Jedrzejowie ul. Przemystowa 7;

b) Biuro Terenowe ZUS we Wtoszczowie 0S. Brozka 3.

2. llos¢ chronionych obiektéw i szacunkowa ilos¢ oséb w obiektach

Tabelanr1
Szacunkowa
llo$¢ budynkow z izsn:vaa'“zsf:h
llo$¢ budynkow ograniczonym llosé P y !51 ¥
. . . . klientow
Lp. Budynki Oddziatu ogolnodostepnych dostepem zatrudnionych
Lo . [y zewnetrznych na
(pracownicy i klienci) (dla oséb pracownikéow : R
upowaznionych) Il T
P 4 Klientow

Biuro Terenowe ZUS

1. w Jedrzejowie 1 1 14 130
ul. Przemystowa 7
Biuro Terenowe ZUS we
Whtoszczowie
2. ) , 1 1 6 81
0S$. Brozka 3
Suma 2 2 20 211




3. Charakterystyka obiektow i zabezpieczen

Tabela nr 2

Lp.

Obiekty wg. tjo.

Opis obiektu i otoczenia

Systemy zabezpieczen — w tym
marka/typ, inne istotne
informacje wg uznania

Biuro Terenowe

Biuro Terenowe usytuowane jest przy ulicy Przemystowej 7
na obrzezach miasta Jedrzejowa. W sasiedztwie Biura
znajduja sie firmy lokalne oraz prywatne posesje. Budynek w

Obiekt wyposazony jest w:
Centrale SWiN
e SATEL INTEGRA 64

ZUS w Jedrzejowie | ktorym znajduje sie Biuro Terenowe jest wiasnoscia | centrale sygnalizacji pozaru
1. ul. Przemystowa 7 prywatng i jest dzierzawiony. W sktad wynajmowanych e  Polon Alfa 4100
pomieszczen wchodzg pomieszczenia biurowe, SOK, toalety
lloé¢ kondygnacji: 1 | dla  klientow i pracownikéw, czes¢ socjalna punkt
dystrybucyjny LAN/WAN. Budynek nie posiada posterunku
ochrony.
Biuro Terenowe we WHtoszczowie miesci na parterze | Obiekt wyposazony jest w:
budynku bedacego wspotwiasnosciag Wspdlnoty | Centrale SWIN
Mieszkaniowej i Urzedu Gminy we Wtoszczowie. Budynek e CADSC
jest czesciowo ogrodzony .Wejscie do lokalu znajduje sie na | Centrale sygnalizacji pozaru
. poziomie ulicy. Budynek od strony pdtnocnej przylega do e Polon Alfa 4100
Biuro Terenowe . . . .
parkingu utworzonego dla mieszkarncéw oraz garazy. Od
ZUS we . S . . .
. strony wschodniej znajduje sie budynek nieczynnej kottowni
Wtoszczowie L . .
2. X . bedacy witasnoscia Urzedu Gminy we Wtoszczowie. Od
0$. Brozka 3

llo$¢ kondygnacji: 1

strony potudniowej znajduje sie parking przeznaczony dla
klientéw ZUS, a za parkingiem droga wjazdowa na osiedle
Jana Brozka. Od strony zachodniej zlokalizowany jest punkt
ustug krawieckich, a takze tereny nalezgce do Liceum
Ogdlnoksztatcgcego. W  budynku tym znajdujg sie
pomieszczenia biurowe, pomieszczenie dystrybucyjne
LAN/WAN. Budynek nie posiada posterunku ochrony.

Zamawiajgcy informuje ze zaplanowat w planie inwestycyjnym na lata 2024-2027 montaz nastepujgcych
systemow w Oddziale ZUS Kielce i TJO :

e Montaz systemdw SSP, SWiN, SKD, VSS, - BT/Wtoszczowa
4. Powierzchnia nieruchomosci

Tabelanr3
Pc:’;":;?‘::'a Powierzchnia Powierzchnia | Powierzchnia Dtugos¢
Lp. Obiekty wg. tjo. Y dziatki parkingu garazy ogrodzenia Uwagi
LICATLT (w m?) (w m?) (w m?) (wm.b.)
(w m?) "
Biuro Terenowe ZUS
1. w Jedrzejowie 298,95 Wynajem 160 brak brak
ul. Przemystowa 7
Biuro Terenowe ZUS
2. Loz Ulfienteen 123,01 Wynajem brak brak brak
0$. Brozka 3
Suma 421,96 0 160 0




1.4 Zasady, terminy i godziny funkcjonowania Oddziatu i TJO.

Dla klientéw zewnetrznych Zaktadu obiekty sg otwarte od 8:00 do 17:00 (poniedziatek) oraz od 8:00 do
15:00 (wtorek-pigtek). Godziny pracy pracownikow Zaktadu (ruchomy czas pracy) od 6:00 do 16:00 we
wszystkich obiektach Zamawiajacego.

Tabelanr4
Godziny funkcjonowania obiektow
Standardowe godziny
Lp. Budynki Oddziatu pracy pracownikow Godziny przebywania klientow Uwagi

jednostki

. 0d 6:00 do 17:00 ' ' o
Biuro Terenowe ZUS (poniedziatek) 0Od 8:00 do 17:00 (poniedziatek)

1 w Jedrzejowie oraz

0Od 6:00 do 16:00 )
ul. Przemystowa 7 (wtorek — piatek) od 8:00 do 15:00 (wtorek -pigtek)

Biuro Terenowe ZUS od 6:0.0 d? 17:00 0Od 8:00 do 17:00 (poniedziatek)
(poniedziatek)

2. we Wioszczowie oraz

) . Od 6:00 do 16:00 ) . .
0$. Brozka 3 (wtorek — piatek) od 8:00 do 15:00 (wtorek -piatek)

1. Pracownicy w/w obiektéw to w wiekszosci pracownicy biurowi.

Budynki sprzata firma zewnetrzna. Oprécz pracownikéw biurowych w budynkach mogg przebywac
pracownicy firm zewnetrznych serwisujgcy urzadzenia na podstawie umoéw zwartych z Zamawiajgcym.

3. Klienci poruszajg sie w strefie ogdlnodostepnej obiektu, przeznaczonej dla klientéw - Sali Obstugi
Klienta, korytarzach petnigcych funkcje poczekalni przy gabinetach komisji lekarskich i lekarzy
orzecznikéw.

2 SZCZEGOLY OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1 Zagadnienia wstepne

Uzyte w opisie przedmiotu zamdwienia okreslenia oznaczaja:

Budynek/obiekt — nalezy przez to rozumieé obiekt budowlany wraz z instalacjami i urzadzeniami

technicznymi.

Administrator ochrony — kierownik Biura Terenowego, w zakresie: nadzoru nad ochrong fizyczng, SKD,

monitoringiem wizyjnym, elektronicznymi samoobstugowymi urzagdzeniami do pobierania i zdawania kluczy;

Zamawiajacy — nalezy przez to rozumieé Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Kielcach.

Przedmiotem zamdwienia jest ochrona oséb i mienia w Biurze Terenowym ZUS w Jedrzejowie i Wtoszczowie

w miejscowosciach wskazanych w czesci Lokalizacja obiektow poprzez :

1. Monitoring systeméw alarmowych — nieprzerwang obserwacje i weryfikacje sygnatéw alarmowych,
przesytanych przez urzadzenia i systemy alarmowe zainstalowane w chronionym obiekcie oraz
reagowanie na sygnaty alarmowe skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej. Monitoring systeméw
alarmowych bedzie prowadzony przez stacje monitorujgca Wykonawcy zlokalizowang poza
monitorowanym obiektem, catodobowo przez wszystkie dni w roku, we wskazanych obiektach
Zamawiajgcego.

2. Interwencja — dorazne przybycie grupy interwencyjnej ztozonej z minimum dwéch kwalifikowanych
pracownikow ochrony do chronionego obiektu.

3. Otwarcie/zamkniecie obiektu — asystowanie przy zamykaniu i otwieraniu obiektéw przez
wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego.




2.2 Podstawy prawne swiadczenia ustug ochrony oséb i mienia

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany zgodnie zawartg umowa i z nastepujgcymi przepisami:
Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (Dz. U. z 2021 poz. 1995, z pdzn. zm.).
Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2023 r., poz. 756 ze. zm.).

i S

Przepisami wykonawczymi do ww. ustaw.

5. Wewnetrznymi aktami prawnymi obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

2.3  Zakres przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa ochrona oséb i mienia, w tym w szczegélnosci:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia i nietykalnosci osobistej pracownikom, klientom,
pracownikom firm zewnetrznych wykonujgcym zadania na podstawie umowy z Zamawiajgcym oraz
gosciom przebywajacym na terenie obiektéw Zamawiajgcego.

2. Catodobowe zapewnienie ochrony mienia i zasobdéw, ktdrymi dysponuje Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych w zwigzku z realizacjg zadan, w tym ochrona przed kradziezg, zniszczeniem lub dostepem
do nieuprawnionej informacji.

3. Interwencja w przypadku ingerencji o0séb, zagrazajgcej naruszenie dobr osobistych 0séb
przebywajgcych w obiekcie, zagrazajacej zniszczeniem mienia lub kradziezom.

4. Przeciwdziatanie zaktdceniom porzadku publicznego i utrzymanie go w obiektach Zamawiajgcego.

5. Zamykanie i otwieranie obiektéw przez wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego lub pracownikéw
ochrony w asyscie pracownikdéw grupy interwencyjnej.

6. Odbieranie z depozytu i przekazywanie do depozytu kluczy do obiektéw przez pracownikéw
grupy interwencyjnej.

SZCZEGOLOWE ZASADY WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (dotyczy czesci 1,2, zamdwienia)

Ustuga realizowana bedzie catodobowo w formie monitoringu elektronicznego dozoru sygnatéw przesytanych,

gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach systemdéw antywtamaniowych,

przeciwpozarowych oraz telewizji przemystowe] dziatajgcych w chronionych nieruchomosciach/budynkach

w ilosci, miejscach i godzinach okreslonych w tabeli nr. 5

Monitoring elektroniczny polega na statym kontrolowaniu, odbieraniu i rejestracji informag;ji

przekazywanych przez systemy alarmowe (system antywlamaniowy, system p.poz.) zainstalowane w

chronionych nieruchomosciach Zamawiajgcego, o ktérych mowa w tabeli nr 5. Powyzsza forma ochrony

realizowana bedzie catodobowo w 7 dni w tygodniu.

1. Swiadczenie ustugi ochrony przy uzyciu monitoringu elektronicznego bedzie obejmowato:

a) rejestracje zatgczenia i wytaczenia systemoéw alarmowych z podaniem daty i czasu,

b) reagowanie na zawiadomienie z systemow alarmowych lub wezwanie, ktére winno polega¢ na

przybyciu do chronionej nieruchomosci grupy interwencyjnej w celu wyjasnienia przyczyn zadziatania
ww. systemow, niezwtocznym powiadomieniu o zaistniatej sytuacji upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego oraz na podjeciu interwencji stosownej do zaistniatych okolicznosci.
Grupa interwencyjna ztozona z minimum dwéch pracownikdédw ochrony musi przyby¢ do chronionej
nieruchomosci i podjgé na miejscu niezbedne dziatania, w czasie nie dtuzszym niz 15 minut w ciggu
dnia (w godz. 19°°-22%) i 10 minut w godzinach nocnych (22% - 6%°) od momentu otrzymania
zawiadomienia lub wezwania.



Tabelanr5

Bezposrednia

Otwarcie zamkniecie

stata Monitoring systemoéw Monitoring .
. . . Interwencja budynku z depozytem
Lp. Obiekty wg. tjo. ochrona alarmowych wizyjny . Inne
. . . (tak/nie) kluczy
fizyczna (tak/nie) (tak/nie) Tak/nie
(tak/nie)
Odbieranie z depozytu i
Biuro Terenowe ZUS przekazywanie
1 w Jedrzejowie Nie Tak Nie Tak Tak do depozytu kluczy do obiektéw
ul. Przemystowa 7 (24 godziny na dobe) przez
Czesc 1- zamowienia pracownikow grupy
interwencyjnej
Odbieranie z depozytu i
Biuro Terenowe ZUS przekazywanie
2 we Wioszczowie Nie Tak Nie Tak Tak do depozytu kluczy do obiektéw

0$. Brozka 3
Czesc 2-zamowienia

(24 godziny na dobe)

przez
pracownikow grupy
interwencyjnej
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10.

Liczba oséb oraz wymogi dotyczace zatrudnienia pracownikow

Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy

0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. 2023 r. poz.

1465) wszystkich oséb wykonujacych czynnosci:

a) dozoru sygnatow przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach
systemow antywtamaniowych, przeciwpozarowych, telewizji przemystowej,

b) monitoringu elektronicznego, oraz

c) grupy interwencyjnej.

Powyzszy wymaog dotyczy czesci 1i 2 zamowienia.

Zamawiajgcy nie wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace koordynatora. Wymiar etatu
musi odpowiadac czasowi niezbednemu do petnej realizacji przedmiotu zamdwienia .
Wykonawca, na kazde wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawia¢ biezgce
dokumenty potwierdzajgce, ze przedmiot zamdwienia jest wykonywany przez osoby bedgce
pracownikami, o ktérych mowa pkt. 2.4 ppkt. 1. Szczegdétowy sposdb weryfikacji zatrudnienia ww.
0s6b oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan
zwigzanych z zatrudnianiem tych osdb oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone
zostaty w istotnych postanowieniach umownych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia stabilnej obsady personalnej i zminimalizowania

ewentualnych rotacji kadrowych:

a) wprowadzenia systemu zastepstw dla zapewnienia ciggtosci ustugi ochrony;

b) w przypadku krétkotrwatej nieobecnosci pracownika (spowodowanej np. chorobg) Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia na czas zastepstwa personelu przeszkolonego w zakresie
realizacji ustugi;

c) zmiany personalne sg mozliwe jedynie w razie wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen losowych
(pod tym pojeciem rozumie sie réwniez rozwigzanie stosunku prawnego pracownika ochrony z
Wykonawcg/Podwykonawcg).

W przypadku nienalezytego wykonywania obowigzkéw przez osoby wskazane do realizacji ustugi, w

szczegoblnosci:

a) niedofozenia nalezytej starannosci przy wykonywaniu obowigzkdow;

b) znajdowania sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;

c) uzasadnionego podejrzenia popetnienia w miejscu pracy przestepstwa lub wykroczenia;

d) ujawnienia danych stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego;

e) niewtfasciwego zachowania wobec pracownikéw lub klientéw ZUS.

Zamawiajgcy ma prawo zgdac zastgpienia tych oséb innymi, posiadajgcymi takie same uprawnienia

jak osoby zastepowane, a Wykonawca ma obowigzek dokona¢ wnioskowanych zmian w terminie nie

dtuzszym niz 2 dni od dnia przekazania przez Zamawiajgcego zgdania.

Wykonawca winien pisemnie poinformowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich zmianach personalnych z 1-

dniowym wyprzedzeniem.

Do wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest skierowac pracownikéw

ochrony:

a) posiadajacych zdolnosc fizyczng i psychiczng do wykonywania zadan pracownika ochrony;

b) posiadajgcych wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony, zwanych dalej
»kwalifikowanymi pracownikami ochrony”, dotyczy to, grup interwencyjnych oraz oséb ich
nadzorujgcych (koordynatorzy);



¢) nieskazanych prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine i przeciwko ktédrym nie toczy
sie postepowanie karne o takie przestepstwo.

11. Zamawiajacy wymaga aby pracownicy ochrony wykonujgcy czynnosci grupy interwencyjnej, byli
zaopatrzeni w:

a) jednolity ubidr, wifasciwy dla charakteru wykonywanych zadan i dostosowany
do réznych warunkéw pogodowych, umozliwiajacy ich identyfikacje, jednoznacznie wskazujaca
na charakter wykonywanej pracy, z umieszczong w widocznym miejscu nazwg i znakiem
graficznym Wykonawcy;

b) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierajgcy zdjecie, imie i nazwisko pracownika
oraz nazwe Wykonawcy (w przypadku  podwykonawcéw obowigzuje ta sama zasada
umozliwiajgca identyfikacje firmy i oséb $wiadczgcych ustuge);

c) niezbedne s$rodki przymusu bezposredniego (dotyczy kwalifikowanych pracownikow ochrony w
zakresie statej bezposredniej ochrony fizycznej i interwencji), w szczegdlnosci: kajdanki, patki
stuzbowe i reczne miotacze substancji obezwtadniajgcych;

d) sprzettacznosci bezprzewodowej:

e krotkofalowe radiostacje reczne (krotkofalowki) — dotyczy pracownikéw ochrony w
obiektach z obsadg minimum dwuosobowg oraz grup interwencyjnych, o parametrach
umozliwiajgcych nieprzerwany kontakt z kazdego miejsca chronionego obiektu,

e telefon komérkowy — dotyczy pracownikéw ochrony petnigcych funkcje dowddcy zmiany w
obiekcie oraz pracownikéow petnigcych stuzbe na posterunku jednoosobowym oraz grup
interwencyjnych o parametrach umozliwiajgcych nieprzerwany kontakt z kazdego miejsca
chronionego obiektu,

o |atarki.

12. Pracownicy ochrony musza:
a) posiadac aktualne badania medycyny pracy;
b) by¢ przeszkoleni z przepisdw bhp, stosownie do wykonywanej pracy, oraz odby¢ szkolenia p.poz.

Tabela nr 6



Charakterystyka obsady posterunkow

Planowana liczba

Planowana liczba

Planowana . .
Liczba Uprawnienia liczba roboczogodzin roboczogodzin
R . AK ga . -
. . Liczba pracownikéw pracownika odzaj tywnosc roboczogodzin wzmocnienia ?chrony wzmocnienia .
Lp. Obiekty wg. tjo. , Posterunku posterunku . w okresie ochrony w okresie
posterunkéw ochrony na ochrony na o, dni] w okresie . . h A
posterunku posterunku g Y obowigzywania obowiazywania obowiazywania
umowy umowy z tytutu umowy z tytutu
(pkt 1 pod Tabelg nr 6) (pkt 2 pod Tabelg nr 6)
Nie dotyczy -
Biuro Terenowe ZUS . . . tylko
1 w Jedrzejowie 0 0 nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy monitoring 84 84
ul. Przemystowa 7 systemow
Nie dotyczy -
Biuro Terenowe ZUS . . . tylko
2. we Wioszczowie 0 0 nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy monitoring 84 84
o$. Brozka 3 systemow
Suma 0 0 0 168 168
pkt. 1

W przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrow, wiasciwego ministra wtasciwego ds. wewnetrznych, dodatkowe godziny

dotyczace wzmocnienia ochrony obiektdw w tabeli wynoszg 168, zgodnie z postanowieniami pkt. 2.6. ppkt.4.

pkt. 2

W przypadku wystgpienia szczegélnych potrzeb Zamawiajgcego, dodatkowe godziny dotyczgce wzmocnienia ochrony obiektéw w tabeli wynoszg 168,

zgodnie z postanowieniami pkt. 2.6. ppkt.3.

Liczba obiektow/punktéw monitorowanych przy pomocy urzagdzen monitujgcych wizyjnych/alarmowych / innych wynosi 2.




Komunikacja wykonawcy z zamawiajagcym

Zamawiajgcy ze swojej strony wyznaczy osoby do kontaktu z Wykonawca.

Wykonawca i Zamawiajgcy wskazg adresy poczty elektronicznej, na ktdére kierowana bedzie
wszelka korespondencja dotyczaca realizacji umowy, w tym kopia korespondencji
przekazywanej rdwnolegle w formie pisemnej.

Obowigzki wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty rozpoczecia realizacji

zamoéwienia do opracowania, we wspotpracy z Zamawiajgcym ochrony, Instrukcji ochrony

obiektu dla kazdego chronionego obiektu. Wykonawca przedtozy opracowane instrukcje

w formie pisemnej i elektronicznej administratorom ochrony wraz z zaswiadczeniem o wpisaniu

na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony pracownika Wykonawcy, opracowujgcego

instrukcje.

Instrukcje ochrony powinny zawiera¢ w szczegélnosci:

a) podstawy prawne dziatarn ochronnych;

b) lokalizacje obiektu;

c) organizacje ochrony;

d) rozmieszczenie posterunkow;

e) obowigzkii uprawnienia pracownikéw ochrony;

f)  regulaminowe zakazy i rozszerzenia zakresu ochrony;

g) podlegtosé stuzbows;

h) instrukcje stuzbowe:

e  postepowania pracownikéw ochrony w przypadku napadu,
e  postepowania pracownikéw ochrony grupy interwencyjnej,
e  postepowania pracownikdw ochrony na wypadek grozby zdetonowania fadunku
wybuchowego,
e  kontroli ruchu osobowo-samochodowego,
e  postepowania na wypadek pozaru,
e udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej,
i)  wykaz telefonéw informacyjnych i alarmowych;
j)  wzornik dokumentow stuzbowych zawierajgcy wzory:
e Ksigzki Stuzby,
e  protokotu przekazania osoby ujete;j,
e  notatki stuzbowej,
e protokotu z uzycia srodkéw przymusu bezposredniego.

Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzany jest do:

a) wykonywania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z OPZ 1z nalezyta starannoscig
— zgodnie z najlepszg wiedzg oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego, rzetelnie i
terminowo;

b) prowadzenia biezgcego nadzoru nad osobami realizujgcymi ustuge, ktérych zadania zostaty
okreslone w OPZ;

c) niezwtocznego informowania przedstawiciela Zamawiajgcego o sytuacjach mogacych mieé
wplyw na bezpieczeristwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystgpienie awarii;

d) w przypadku zagrozenia w ochranianym obiekcie — podjecia czynnosci majacych
na celu zapobiezenie powstaniu szkody, a w przypadku zaistnienia szkody — do ograniczenia
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jej rozmiaréw oraz natychmiastowego powiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego oraz
innych wtasciwych stuzb;

e) zapewnienia Srodkéw przymusu bezposredniego oraz pozostatego sprzetu wymaganego do
realizacji ustugi ochrony;

f)  ponoszenia petnej odpowiedzialnosci materialnej za szkody, ktére zostang spowodowane
nieprawidtowa realizacjg obowigzkéw pracownikéw ochrony;

g) ponoszenia petnej odpowiedzialnosci materialnej i prawnej za klucze powierzone
w depozyt oraz za wszelkie szkody wynikajace z ich uszkodzenia, zagubienia lub uzycia przez
niepowotang osobe w czasie ich pozostawania w depozycie u Wykonawcy;

h) w przypadku wykonywania czesci ustug przez podwykonawcéw — przedstawienia pisemnej
listy podwykonawcow, oraz sktadu osobowego pracownikéw tych podwykonawcéw, czasu i
zakresu wykonywanych przez nich czynnosci oraz aktualizowania jej na biezgco w
przypadku zmian.

Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcy wzmocnienia ochrony obiektéw objetych przedmiotem
zamowienia poprzez zwiekszenie (lub tymczasowe wprowadzenie, w obiektach, w ktorych nie
wystepuje) obsady statej ochrony fizycznej, w zwigzku ze szczegélnymi potrzebami
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest wzmocni¢ ochrone w terminie 14 dni od
otrzymania pisemnego zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego. Rozliczenie wzmocnienia
ochrony odbywac¢ sie bedzie na podstawie ustalonej w formularzu cenowym stawki za 1
roboczogodzine, z uwzglednieniem faktycznie przepracowanych godzin przez pracownikéw
ochrony. Zamawiajacy zaktada maksymalne liczby roboczogodzin z tytutu wzmocnienia ochrony
obiektéw w ilosci podanej w Tabeli nr 6. Charakterystyka obsady posterunkéw tj. 168
roboczogodzin kwalifikowanych pracownikéw ochrony (56h — 2025r.; 56h — 2026r.; 56h — 2027r.
- wskazany podziat ma tylko charakter poglagdowy).

Wykonawca zobowigzany jest do wzmocnienia ochrony obiektéw objetych przedmiotem

zamowienia, poprzez zwiekszenie (lub tymczasowe wprowadzenie, w obiektach, w ktorych nie

wystepuje) obsady w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady

Ministrow lub ministra wtasciwego ds. wewnetrznych, wystgpienia sytuacji kryzysowej, o ktorej

mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzagdzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2023 r.

poz. 122) lub wprowadzania wyzszych stanéw gotowosci obronnej panstwa, o ktdrych mowa w

§ 4 i § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 wrzesnia 2004 r. w sprawie gotowosci

obronnej panstwa (Dz. U. z 2004 r. Nr 219, poz. 2218):

a) w terminie do 12 godzin od otrzymania telefonicznego zgtoszenia takiej potrzeby
maksymalnie 168 roboczogodzin kwalifikowanych pracownikéw ochrony w okresie
obowigzywania umowy; zgodnie z Tabelg nr 6 Charakterystyka obsady posterunkéw (56 h—
2025r.; 56h— 2026r.; 56h — 2027r. - wskazany podziat ma tylko charakter pogladowy);

b) rozliczonych na podstawie ustalonej w formularzu cenowym stawki za 1 roboczogodzine, z
uwzglednieniem faktycznie przepracowanych godzin przez pracownikéw ochrony.

Warunki realizacji zamoéwienia

Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia koordynatora/koordynatoréw upowaznionych do

kontaktéw z Zamawiajagcym w zakresie ustugi ochrony, do obowigzkdéw ktérych bedzie nalezato

m.in. szkolenie pracownikéow ochrony, wprowadzanie pracownikéw ochrony na obiekty, w tym

zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw systeméw alarmowych, ciggta wspodtpraca z

Zamawiajgcym, dyspozycyjnos¢ polegajgca na przybyciu do siedziby Zamawiajgcego na

wezwanie w przypadkach naruszenia warunkéw Umowy, w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od
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2.8
1.

otrzymania zgtoszenia telefonicznego od wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego, w tym
Administratora ochrony.
Zapewnienia materiatéw i sprzetu wymaganego do realizacji ustugi ochrony wraz z wymaganymi
prawem i aktualnymi atestami, kartami charakterystyki lub innymi dokumentami swiadczgcymi
o dopuszczeniu ich do uzytkowania, ktére zobowigzany jest przedstawi¢ na kazde zadanie
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé urzgdzeniami do monitorowania systemoéw
alarmowych drogg radiowa lub telefoniczng, ktéra w sytuacjach szczegdlnych zapewni
niezaktdcong facznosé.
Wykonawca we witasnym zakresie i przy uzyciu urzadzen wtasnych/bedacych w dyspozycji
Wykonawcy, bez dodatkowych kosztéow, podtgczy systemy alarmowe Zamawiajgcego do stacji
monitorujacej, a po zakonczeniu swiadczenia ustugi zdemontuje te podtaczenia (dotyczy czesci
1,2 zaméwienia).
Wykonawca we wlasnym zakresie przeprowadzi przeglady i konserwacje zainstalowanych przez
Wykonawce elektronicznych nadajnikéw do przesytania sygnatéw alarmowych dwa razy w roku
(nie rzadziej niz jeden raz na sze$¢ miesiecy), a w razie awarii dokona niezwtocznych napraw
nadajnikéw. Protokoty z przegladdéw, konserwacji lub napraw nalezy dostarczy¢ Zamawiajgcemu
w ciggu 7 dni od wykonania prac, w formie elektronicznej lub papierowej. Przeglady,
konserwacje i naprawy Wykonawca wykonuje na swdj koszt, bez dodatkowego wynagrodzenia
w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie.
Wykonawca odpowiedzialny jest za pracownikéw ochrony w sytuacji dokonania przez nich
kradziezy mienia ZUS.
Wykonawca lub Podwykonawca ponosi koszty zwigzane z realizacjy Umowy zwigzane
z zapewnieniem niezbednych narzedzi do wykonywania czynnosci, w tym m.in. koszty
obejmujace: umundurowanie, odpowiednie wyposazenie.
Wykonawca nie bedzie dochodzit zadnych naleznosci od zatrudnionych z tytutu,
o ktérym mowa pkt. 2.7 ppkt 7.
W razie ogtoszenia stanu epidemii badz innych zagrozen, ktére bedg wymagaty zastosowania
srodkéw ochrony osobistej (np. rekawiczki jednorazowe, maseczki, przytbice) Wykonawca
wyposazy pracownikéw ochrony w niezbedne srodki.

Zadania pracownikéw ochrony
Zadania pracownikow statej ochrony fizycznej ( w przypadku wzmocnienia ochrony)

Do zadan pracownikéw ochrony w ramach statej ochrony fizycznej nalezy:

a)

b)

c)

Zapoznanie sie i przestrzeganie postanowien aktow wewnetrznych o charakterze porzagdkowo-

organizacyjnym przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego.

Szczegdtowe zadania pracownikdw ochrony w zakresie ochrony przeciwpozarowej, okreslajg

wdrozone dla obiektéw Zasady wspodtpracy z Wykonawcami i Podwykonawcami w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej

Obserwacja chronionego obiektu pod katem bezpieczenstwa osdb, mienia i zasobéw

informacyjnych Zamawiajgcego ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na:

e  0soby wynoszace z chronionego obiektu sktadniki majgtkowe moggce stanowi¢ wtasnosé
Zamawiajgcego oraz na wnoszone i pozostawione na terenie obiektu rzeczy (m.in. paczki,
torby, walizki) w celu przeciwdziatania zagrozeniom terrorystycznym;

e o0soby, wobec ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze mogg zaktdci¢ porzadek
i bezpieczenstwo oraz uniemozliwianie wejscia na teren obiektow, w szczegdlnosci osobom
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d)

e)

f)

g)
h)

i)

agresywnym, znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajgcych.

Zapobieganie czynom chuligaiskim i innym czynom, ktére sg niezgodne z obowigzujacym

porzadkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom Zamawiajgcego oraz klientom i

gosciom przebywajacym na terenie obiektéw.

Zapobieganie przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom informacyjnym

Zamawiajgcego, a takze przeciwdziatanie powstawaniu szkody wynikajgcej z tych zdarzen.

Podejmowanie dziatan majgcych na celu minimalizacje ewentualnych szkéd wynikajacych z

wystgpienia pozaru, kleski zywiotowej, badz innego zdarzenia losowego, w szczegdlnosci awarii

sieci wodno-kanalizacyjnych, instalacji elektrycznych, centralnego ogrzewania, itp.

Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektdw materiatéw tatwopalnych i niebezpiecznych.

Zapobieganie wnoszeniu przez przedstawicieli firm zewnetrznych na teren obiektéw towaréw

przeznaczonych do sprzedazy lub rozpowszechniania, z wyjatkiem ustug realizowanych na

podstawie umowy z Zamawiajgcym.

Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektéw reklam i ulotek.

Sprawowanie nadzoru nad ochranianymi obiektami, mieniem ruchomym, w tym nadzér nad

mieniem nie bedgcym wtasnoscig Zamawiajacego, a uzytkowanym przez niego, np. kontenery i

pojemniki przeznaczone do zbiérki odpadéw komunalnych.

Dokonywanie po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego obchodu

chronionych obiektow:

e po zakonczeniu pracy pracownikdéw ZUS — co najmniej 1-krotnie, ze zwracaniem szczegdlnej
uwagi na zamkniecie drzwi do pomieszczen, okien w pomieszczeniach, zwtaszcza piwnicznych
i parterowych oraz droznos¢ drdog pozarowych, bram wjazdowych, drég ewakuacyjnych i
wyjs¢ ewakuacyjnych, wytgczenia Swiatet i urzadzen elektrycznych (klimatyzatorow,
czajnikdéw), kontrolowanie temperatury w pomieszczeniach UPS i serwerowniach, tam gdzie
kontrolery temperatury znajdujg sie na zewnatrz pomieszczenia. Wejscie do strefy
ograniczonego dostepu i pomieszczen wymagajgcych szczegdlnej ochrony moze nastgpic
tylko w sytuacjach zagrozenia/awaryjnych np. wydobywajacy sie dym, ogien, hatas, na
zasadach okreslonych w Instrukcji uzytkowania obiektéw.

W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o sytuacjach mogacych mie¢ wptyw na

bezpieczenstwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystgpienie awarii, niezwtoczne

informowanie o tym fakcie odpowiednio kierownika terenowej jednostki organizacyjne;j.

Wspodtdziatanie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia Zamawiajgcego

z jednostkami Policji, Strazy Pozarnej oraz innymi stuzbami ratowniczymi jezeli ich udziat jest

konieczny.

Petnienie stuzby do momentu zastgpienia przez innego pracownika ochrony

bez mozliwosci czasowego opuszczenia chronionego obiektu w czasie stuzby-w przypadku

posterunkdw w systemie co najmniej dwuzmianowym.

Sprawdzanie przed objeciem dyzuru, czy klucze (oryginaty i zapasowe) do poszczegdlnych

pomieszczen znajdujg sie w wyznaczonym miejscu.

Sprawowanie szczegélnego nadzoru nad pomieszczeniami w strefie ograniczonego dostepu,

wymagajgcymi szczegdlnej ochrony (garaze, serwerownie, archiwa itp.).

Umozliwienie wstepu i opuszczenia obiektu przez pracownikéw, klientéw, gosci oraz

pracownikéw  firm  zewnetrznych  wykonujgcych  ustugi na  podstawie  umowy

z Zamawiajacym.
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p)

a)

Umozliwienie wstepu i opuszczenia obiektu klientom oraz gosciom poprzez zapewnienie

bezposredniej asysty lub asysty osoby upowaznionej ze strony Zamawiajgcego.

Weryfikacja uprawnien oséb do przebywania w obiekcie Zamawiajgcego, w tym:

e wzywanie 0séb do okazania identyfikatora oraz weryfikacja okazanego identyfikatora w
zakresie jego waznosci i autentycznosci zgodnie z obowigzujgcymi w ZUS zasadami
(weryfikacja na podstawie dokumentu tozsamosci);

e weryfikacja tozsamosci na podstawie wezwania do okazania dokumentu tozsamosci oséb
wchodzacych w obszar bezpieczny. Sprawdzanie zgodnosci wpisanych danych w rejestrach
0s6b uprawnionych do przebywania w obiekcie z danymi z dokumentu tozsamosci;

e wzywanie oséb przebywajacych w obiekcie po godzinach funkcjonowania jednostki
organizacyjnej, do ujawnienia celu pobytu i weryfikacja uzyskanych informacji;

e wzywanie pracownikow firm  zewnetrznych  uprawnionych do  przebywania
i prowadzenia prac na terenie obiektdw do okazania stosownych dokumentéw
potwierdzajgcych tozsamosé i zgodnos¢ z wpisem w rejestrze oséb uprawnionych do
przebywania w obiekcie.

Podejmowanie dziatan w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby

nieuprawnione do przebywania na ich terenie.

Ponoszenie odpowiedzialnosci za prawidtowg gospodarke kluczami do pomieszczen stuzbowych,

kartami dostepu przekazanymi do dyspozycji pracownikom ochrony oraz prowadzenie rejestru

pobranych/wydanych kluczy do pomieszczen,

Zapewnienie sprawnego wjazdu na teren nieruchomosci Zamawiajgcego pojazdéw stuzbowych

Zamawiajgcego oraz pojazdéw uprzywilejowanych.

Regulowanie ruchu na parkingach i pilnowanie wtasciwej obsady miejsc parkingowych.

Znajomos¢ topografii budynku — w tym rozktad pomieszczen, drédg ewakuacyjnych, czujek

alarmowych, sprzetu ppoz.

Codzienne informowanie Administratora ochrony o wszelkich zauwazonych usterkach

i nieprawidtowosciach, w tym zwtaszcza usterkach ogrodzenia oraz oswietlenia wewnetrznego i

zewnetrznego chronionej nieruchomosci/budynku (wpis do ksigzki stuzby).

Znajomos¢ numerdw telefondw Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy

Miejskiej, ekip pogotowia technicznego, firm serwisujgcych urzadzenia i instalacje funkcjonujgce

w ZUS, atakie Dyrekcji Zamawiajgcego, kierownika terenowej jednostki organizacyjnej

Zamawiajgcego, oraz procedur postepowania w razie awarii.

Bezzwtoczne zawiadamianie odpowiednich organéw (Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe,

ekipy pogotowia technicznego), a takie kierownika terenowej jednostki organizacyjnej

Zamawiajgcego lub dyrektora Oddziatu w przypadku zaistnienia zdarzen losowych w

szczegolnosci pozaru, awarii sieci wodociggowej, gazowej, elektrycznej.

Prawidtowe reagowanie zgodnie z obowigzujgcymi na terenie chronionej

nieruchomosci/budynku aktami wewnetrznymi o charakterze porzadkowo — organizacyjnym na

sytuacje nagte i awaryjne zwigzane z instalacjami:

e przeciwpozarowa,

e antywfamaniowsa,

o elektryczng,

e C.0.iwodno-kanalizacyjng,

e Komputerowa.
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aa)

bb)

cc)

dd)
ee)

ff)

gg)

hh)

ii)

kk)

Podstawowa znajomos¢ struktury stuzbowej terenowe] jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego

oraz podstawowych informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci komdrek merytorycznych oraz

numeroéw telefonicznych do tych komérek.

Zapoznanie sie i przestrzeganie instrukcji ewakuacji ludzi i mienia w wypadku wystgpienia

nadzwyczajnego zagrozenia: powodziowego, pozarowego, podtozenia tadunku wybuchowego

lub ataku terrorystycznego (np. zagrozenia bronig biologiczng). W razie wystgpienia sytuacji

nadzwyczajnych pracownik ochrony w szczegdélnosci zobowigzany bedzie do:

a) zapewnienia ochrony przed wstepem o0séb trzecich na teren chronionej
nieruchomosci/budynku,

b) otwarcia wejs¢ ewakuacyjnych i zapewnienia ich ochrony,

¢) umozliwienia wjazdu jednostek ratowniczych, Policji na teren chronionej nieruchomosci
poprzez podniesienie szlabanu lub otwarcie bram wjazdowych,

Zapoznanie sie i przestrzeganie Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego przydzielonej do ochrony

nieruchomosci/budynku Zamawiajgcego. W razie wystgpienia pozaru pracownik ochrony

zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

e niezwtocznego powiadomienia i udzielenia informacji o pozarze Strazy Pozarnej, dyrektora
Oddziatu, lub kierownika terenowej jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego,

e pilotowania przybywajgcych jednostek strazy pozarnej do miejsca pozaru,

e zabezpieczenia terenu akcji przed dostepem oséb niepowotanych i przeszkadzajacych

w akgji,

e w przypadku celowego podpalenia zabezpieczenie sladéw przestepstwa do czasu przybycia
Policji,

e po zakonhczeniu akcji gasniczej sprawdzenia stanu zabezpieczenia i dozorowanie

pogorzeliska.
Przestrzeganie porzgdku w miejscu pracy.
Sprawowanie dozoru obiektéw w trakcie prac remontowych w chronionych budynkach w tym
po godzinach pracy Zamawiajgcego, (rowniez otwieranie i zamykanie budynkéw w dni wolne od
pracy Zamawiajgcego oraz w soboty i niedziele).
Szczegblne traktowanie oséb niepetnosprawnych oraz udzielanie im pomocy i wsparcia
w zakresie niezbednym do prawidtowej obstugi tych oséb w obiektach ZUS.
W przypadku przybycia do placéwki ZUS osoby niepetnosprawnej w towarzystwie specjalnie
szkolonego do udzielania jej wsparcia psa — umozliwienie tej osobie wejscia do obiektu i obstugi
na sali obstugi klienta w obecnosci psa.
Nie dopuszczanie do fotografowania (filmowania) chronionego obiektu wewnatrz jak i na
zewnatrz bez zgody uprawnionego pracownika Zamawiajgcego.
Niewpuszczanie na teren obiektdw o0séb nieupowaznionych, w tym pracownikow
Zamawiajgcego, nie majacych zgody na przebywanie w obiekcie poza godzinami pracy.
Obstuga i znajomo$¢ podstawowych funkcji urzgdzen:
e systemdw zabezpieczen technicznych, zainstalowanych w chronionych obiektach zgodnie z
udostepniong instrukcjg obstugi urzadzen technicznych;
o diwigdéw, platform dla niepetnosprawnych - Zamawiajacy zapewni w tym zakresie
przeszkolenie pracownikdow ochrony.
Znajomos¢ lokalizacji urzadzed przeciwpozarowych i gasniczych, usytuowania gtéwnych
zaworéw wody, gazowych i elektrycznych. Umiejetnosé ich obstugi w sytuacji zagrozenia.

15



Odnotowywanie w Ksigzce Stuzby wszelkich nieprawidtowosci dotyczacych funkcjonowania
systemow alarmowych oraz awarii urzadzen technicznych, w szczegdlnosci dzwigéw osobowych,
central wentylacyjnych, klimatyzatoréw, kottowni, weztéw cieplnych, powstatych w trakcie
petnienia stuzby.

mm)Egzekwowanie przestrzegania przez pracownikdw Zamawiajgcego, pracownikéw Wykonawcédw

nn)

00)

pp)
aq)

rr)
ss)

tt)

uu)

V)

Swiadczacych ustugi na rzecz Zamawiajgcego, klientow i gosci Zamawiajgcego porzadku w
obiektach, obowigzujgcych wewnetrznych Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, zasad bhp
oraz Instrukcji uzytkowania obiektu.
Zabezpieczanie miejsc przestepstw i wykroczen, oraz niepozgdanych zdarzen do czasu przybycia
odpowiednich stuzb.
Ujawnianie sprawcéw przestepstw i wykroczen, zgtaszanie kradziezy, uszkodzen i dewastacji
sktadnikdw majgtkowych w chronionych obiektach do odpowiednich stuzb i kierownikowi
terenowej jednostki organizacyjnej oraz podejmowanie dziatarh zmierzajgcych do zatrzymania
sprawcow celem niezwtocznego przekazania ich Policji,
Uzbrajanie i wytaczanie systemow alarmowych przed zamknieciem, po otwarciu obiektow.
Wspodtpraca, w zakresie uzgodnionym kazdorazowo z Zamawiajgcym, z firmami zajmujgcymi sie
serwisem, przeglagdem, konserwowaniem oraz naprawami systemdéw zabezpieczenia
technicznego w obiektach Zamawiajacego.
Obstuga szlabanéw/bram wjazdowych na terenie chronionych obiektéw.
Kierowanie klientéw i gosci do wiasciwych komérek organizacyjnych zgodnie z celem ich wizyty
oraz wspotpraca w tym zakresie z pracownikami Zamawiajgcego — wedtug zasad zawartych w
Instrukcji uzytkowania obiektu.
Prowadzenie statego dozoru parkingu bedgcego w posiadaniu jednostki organizacyjnej
Zamawiajgcego w zakresie przestrzegania regulaminu parkingu i podejmowanie interwencji w
celu opuszczenia miejsc parkingowych przez pojazdy zaparkowane przez osoby nieuprawnione.
Wykonywanie innych polecen z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez osoby wskazane
przez Zamawiajgcego do kontaktu z przedstawicielami ochrony.
W obiektach, w ktérych nie funkcjonujg 24-godzinne posterunki statej ochrony fizycznej nalezy
dodatkowo:
e do obowigzku pracownika ochrony rozpoczynajacego stuzbe w obiekcie:
v' odebranie kluczy od grupy interwencyjnej po otwarciu obiektu,
v' sprawdzenie stanu fizycznych i elektronicznych zabezpieczen obiektu,
v' obchdd catego terenu zewnetrznego obiektu;
e do obowigzku pracownika ochrony konczacego stuzbe nalezy:
v’ sprawdzenie, czy wszystkie osoby opuscity budynek,
v' obchdd chronionego obiektu,
v' sprawdzenie czy zdane zostaty wszystkie klucze do pomieszczeri w obiekcie,
sprawdzenia dziatania lub zatgczenie wszystkich dostepnych w obiekcie systemoéw
alarmowych, Klucze powinny by¢ zdeponowane w miejscu bezpiecznym,
umozliwiajgcym ich pobranie przez uprawnione osoby poza godzinami pracy
Zamawiajacego.
v' zamkniecie obiektu i protokolarne przekazanie zaplombowanego worka
z kluczami w depozyt grupie interwencyjnej,
v' obchdd catego terenu zewnetrznego obiektu.
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ccc)Podejmowanie innych niezbednych dziatan majgcych na celu realizacje zadan wymienionych

c)

powyzej, w tym w szczegdlnosci podczas sytuacji nadzwyczajnych, np. wprowadzeniu stopni

alarmowych Bravo, Charlie lub Delta.

Pracownikom ochrony w trakcie realizacji umowy zakazane jest:

e petnienie stuzby w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu, innych srodkéw odurzajgcych
i psychotropowych lub przebywania na stuzbie pod wptywem ich dziatania, a takze palenie
tytoniu na terenie chronionego obiektu poza wyznaczonymi do tego celu pomieszczeniami,

e przekazywanie stuzby pracownikom bedacym po spozyciu alkoholu lub innych srodkéw
odurzajgcych,

e samowolne i bezpodstawne opuszczenie posterunku,

e  przyjmowanie w pomieszczeniu ochrony oséb trzecich, nie zwigzanych z petnieniem stuzby,

e  korzystanie z urzadzen technicznych i ppoz. Zamawiajgcego w celach nie zwigzanych
z wykonywaniem obowigzkdw ochrony,

e wchodzenie do pokoi biurowych, magazynéw i innych pomieszczen z wyjatkiem
uzasadnionych przypadkdw lub zdarzen z kazdorazowym odnotowaniem takiego przypadku
w ksigzce stuzby,

e  zejscie z posterunku przed zakoriczeniem stuzby bez przekazania go pracownikowi ochrony
zmiany nastepnej,

e niekulturalne i nietaktowne odnoszenie sie do pracownikdw Zamawiajgcego, przybytych
klientéw i gosci,

e  bezpodstawne wzywanie pogotowia (ratunkowego, gazowego, elektrycznego, wod. - kan,
dzwigowego) oraz stuzb ratowniczych.

Zadania stacji monitoringu i grupy interwencyjne;j

Stacja monitorujgca, po odebraniu sygnatéw alarmowych, powiadamia odpowiednie

ze wzgledu na lokalizacje osoby upowaznione oraz wysyta grupe interwencyjna.

Okresla sie maksymalnie 3 minutowy czas na odwofanie sygnatéw alarmowych przez

pracownikéw ochrony lub osoby upowaznione, po obowigzkowym podaniu wczesniej

uzgodnionego hasta.

Grupy interwencyjne podejmujg dziatania po otrzymaniu sygnatéw alarmowych

od pracownikdow ochrony, stacji monitorujgcej badZz od innych oséb upowaznionych,

w szczegblnosci w ramach odbioru/dostarczania kluczy do wskazanych obiektéw

Zamawiajgcego.

Do zakresu dziatan grupy interwencyjnej nalezy miedzy innymi:

e powiadomienie odpowiednich oséb ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy ochrony o
zaistniatych zdarzeniach;

e przybycie na alarmujacy obiekt w czasie nie dtuzszym niz 15 minut w ciggu dnia i 10 minut
w godzinach nocnych od momentu otrzymania zawiadomienia lub wezwania;

e podjecie niezbednych dziatan w przypadku stwierdzenie zagrozenia, préby naruszenia débr
osobistych, materialnych lub innych sytuacji, w szczegdlnosci dokonanie obchodu obiektu,
ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na stan zabezpieczenia przed niepowotanym dostepem;

e realizacja dziatan, o ktéorych mowa w pkt. 2.8 do chwili przybycia przedstawiciela
Zamawiajgcego lub wyznaczonej przez niego osoby;

e po zakonczeniu interwencji ztozenie Zamawiajagcemu notatki stuzbowej z przebiegu
interwencji;
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e)

e w dni robocze Zamawiajacego o godz. 6% przywiezienie zabezpieczonego klucza do
gtownych drzwi wejsciowych Inspektoratu w obecnosci pracownika ochrony otwarcie drzwi
wejéciowych. Po zakoriczeniu stuzby dziennej pracownika ochrony o godz. 19% i zamknieciu
drzwi wejsciowych do Inspektoratu grupa interwencyjna odbiera klucz, a nastepnie
zabezpiecza go i deponuje w siedzibie Wykonawcy w taki sposéb, aby byt niedostepny dla
0s6b nieupowaznionych.

e odbieranie kluczy do obiektéw i przekazywanie ich do depozytu oraz dostarczanie kluczy do
obiektow w celu ich otwarcia;

e asystowanie pracownikom ochrony $wiadczgcym ustuge bezposredniej ochrony fizycznej
lub pracownikom Zamawiajgcego przy zamykaniu i otwieraniu obiektdw;

e reagowanie na usterki ww. systeméw alarmowych, np. w przypadku braku zasilania.

Oprdcz czynnosci wymienionych w pkt. 2.8, do zadan grupy interwencyjnej (dotyczy czesci 1,2

zamowienia ) nalezy m.in.:

e otwieranie obiektu (drzwi gtéwne oraz boczne) w tym bramy wjazdowej i
zabezpieczajacej o godzinie 6:00 w dniach pracy zamawiajgcego oraz:

v' rozbrojenie systemdw alarmowych (wytaczenie z czuwania SSWiN);
v ustawienie mechanizmu drzwi gtéwnych do budynku (drzwi rozsuwane)

uniemozliwiajgce wejscie do budynku osdb z zewnatrz;

f)

v' kontrola prawidtowosci zapisu monitoringu wizyjnego poprzez weryfikacje czy
wszystkie kamery rejestrujg prawidtowy obraz;
v" obchdd budynku oraz poses;ji;
v' przekazanie kluczy od obiektu do depozytu;
e zamykanie obiektu o godz. 19 (drzwi giéwne oraz boczne), w tym bramy wjazdowej i
zabezpieczajacej, po otrzymaniu zgtoszenia od
upowaznionej osoby po wczesniejszym:
v"odebraniu kluczy do budynku z depozytu;
v' kontroli prawidtowos$ci zapisu monitoringu wizyjnego poprzez weryfikacje czy
wszystkie kamery rejestrujg prawidtowy obraz;
v" obchodzie budynku oraz posesji ze zwracaniem szczegdlnej uwagi na zamkniecie okien,
drzwi, gaszeniu Swiatta;
v"uzbrojeniu systeméw alarmowych (wtgczenie czuwania SSWiN);
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wezwania grupy interwencyjnej raz w miesigcu dla
kazdego obiektu Zamawiajgcego w ramach sprawdzenia prawidtowosci swiadczenia ustugi.
Kontrola swiadczenia ustugi ochrony oséb i mienia oraz raportowanie
Wykonawca zapewnia codzienng kontrole pracownikéw ochrony poprzez prowadzenie
codziennej Ksigzki Stuzby oraz biezagce raportowanie Zamawiajagcemu informacji
o zdarzeniach, incydentach lub innych niepozgdanych sytuacjach majacych miejsce na terenie
obiektu.
Ksigzka Stuzby, o ktdrej mowa pkt. 2.9 ppkt 1 zawiera m.in.:
a) czas rozpoczecia i zakonczenia zmiany lub stuzby;
b) obsadzie personalnej ze wskazaniem kierujgcego obsadg;
c) wszystkie istotne informacje zwigzane z przebiegiem stuzby.
Peten wzér Ksigzki Stuzby Wykonawca opracuje zgodnie ze wskazaniem pkt 2.9 ppkt 2
Zamawiajgcy ma prawo w sposob niezapowiedziany dokonywac kontroli wtasciwej obsady
zmiany na wyznaczonym punkcie.
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Zamawiajgcy ma prawo dokonywac kontroli aktualnosci badan, szkolen bhp i ppoz., trybu
zatrudniania pracownikéw, posiadania odpowiednich kwalifikacji oraz innych, zgodnych z
umowa ustalen.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ obecnosci podczas wykonywania przez Wykonawce
badan trzezwosci pracownikéw ochrony. Wykonawca bedzie wykonywat takie badania na
biezgco lub na wniosek Zamawiajgcego.

Wykonawca drugiego dnia roboczego po zakonczeniu miesigca przedstawi Zamawiajgcemu
raport za poprzedni miesigc. Raport bedzie zwierat nastepujace informacje: incydenty,
wspotpraca z firmami zewnetrznymi pracujgcymi na terenie chronionego obiektu, problemy w
wykonaniu zadan.

Na biezgco Wykonawca bedzie raportowat o stwierdzonych incydentach mogacych mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo personalne, mienia lub informacji.

Wtasciwy Administrator ochrony lub osoba przez niego wyznaczona zastrzega sobie prawo do
dokonywania kontroli prawidtowosci swiadczenia ustugi ochrony co najmniej jeden raz w
tygodniu.

W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli, wykonania ustugi ochrony niezgodnie z
postanowieniami umowy, osoba wskazana pkt 2.9 ppkt. 8 wezwie do udziatu w kontroli osobe
wyznaczong przez Wykonawce.

10. Niezaleznie od kontroli, o ktérej mowa w pkt 2.9 ppkt. 8 Administrator ochrony lub osoba przez

niego wyznaczona zobowigzany jest przeprowadzié¢ kontrole prawidtowosci wykonywania ustugi
ochrony w obecnosci osoby wyznaczonej przez Wykonawce, nie rzadziej niz raz w miesigcu.
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