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  Załącznik nr 2 do Zapytania publicznego 
   

Istotne postanowienia umowy 
na ochronę obiektów, osób i mienia jednostek terenowych Oddziału ZUS w Kielcach  

w Biurze Terenowym ZUS w Jędrzejowie/Włoszczowie1 
 

zawarta w Kielcach w dniu ...................... r. pomiędzy: 

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748,  

Oddział w Kielcach, ul. Piotrkowska 27, 25-510 Kielce, NIP-521-301-72-28 

 

reprezentowanym przez: 

 

1. ……………………………………..   - …………………………………………,  

 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

 

a  .................................................................................................................   

 

reprezentowanym przez:  

 

1. ............................................  - ..................................... 

 

zwanym dalej „Wykonawcą” 

zwani łącznie w dalszej części umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”, 

zwana dalej „umową”. 

 

Umowa dotyczy zamówienia o wartości mniejszej niż 130 000 złotych netto, do którego nie stosuje się 

przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 

1320).  

 
Definicje  
Wymienione niżej i użyte w umowie wyrazy lub zwroty mają następujące znaczenie:   
1. Przedmiot umowy – zakres zadań Wykonawcy określony w niniejszej umowie oraz opisie 

przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy. 
2. Instrukcja ochrony obiektu – instrukcja określająca sposób ochrony danego obiektu, opracowana 

dla każdego z ochranianych obiektów oddzielnie przez kwalifikowanego pracownika ochrony 
Wykonawcy, podlegająca zatwierdzeniu przez Zamawiającego.  

3. Kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej – pracownik ochrony, posiadający legitymację 
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, wpisany na listę kwalifikowanych pracowników 
ochrony fizycznej.  

4. Obiekt – budynek, budowla oraz obiekt małej architektury wraz z instalacjami i urządzeniami, 
a także teren zewnętrzny wraz z instalacjami i urządzeniami (nieruchomość).  

5. Ochrona mienia – działania zapobiegające przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu 

                                                           
1
 w zależności od części na którą zostanie zawarta umowa 
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(aktywom), a także przeciwdziałające powstawaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń oraz 
niedopuszczające do wstępu osób nieuprawnionych na obiekt chroniony.  

6. Ochrona osób – działania mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności 
osobistej osób przebywających na chronionym terenie i w obiektach Zamawiającego. 
 

§ 1 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa ochrony obiektów, osób i mienia. Usługa realizowana 
będzie całodobowo w formie monitoringu elektronicznego sygnałów przesyłanych, 
gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach systemów antywłamaniowych, 
przeciwpożarowych oraz telewizji przemysłowej działających w chronionych budynkach: 
1) Biuro Terenowe ZUS w Jędrzejowie ul. Przemysłowa 7,  
2) Biuro Terenowe ZUS we Włoszczowie oś. Brożka 3.  

2. Maksymalna liczba roboczogodzin planowana do zlecenia w ramach wzmocnienia ochrony w 
chronionych budynkach: 
1) Biuro Terenowe ZUS w Jędrzejowie ul. Przemysłowa 7 - wynosi 168 roboczogodzin, 
2) Biuro Terenowe ZUS we Włoszczowie oś. Brożka 3 - wynosi 168 roboczogodzin. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy wzmocnienia ochrony obiektów 
objętych przedmiotem zamówienia poprzez zwiększenie obsady w przypadkach i na zasadach 
opisanych w Załączniku Nr 1 do umowy.  

4. Zamawiający ma prawo do czasowego lub stałego wyłączenia z ochrony każdego z obiektów lub 
części każdego z obiektów, co będzie skutkować proporcjonalnym zmniejszeniem miesięcznego 
wynagrodzenia Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca nie będzie miał prawa do żądania 
wynagrodzenia za ochronę wyłączonego obiektu lub jego części. O wyłączeniu obiektu 
Zamawiający poinformuje Wykonawcę z minimum 1 miesięcznym wyprzedzeniem. Zmiana, 
o której mowa powyżej wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie powodując konieczności 
sporządzania aneksu do umowy.  

5. W przypadku powierzenia realizacji umowy Podwykonawcom, Wykonawca jest zobowiązany, 
najpóźniej z chwilą protokolarnego przekazania obiektów, do przekazania Zamawiającemu 
informacji dotyczących Podwykonawców, tj. w szczególności kopii koncesji Ministra Spraw 
Wewnętrznych i Administracji na prowadzenie przez Podwykonawcę działalności na obszarze, 
którego dotyczy zamówienie, w zakresie usług ochrony osób i mienia. Powyższe postanowienie 
umowy dotyczy jedynie sytuacji, gdy Wykonawca wskazał w Formularzu ofertowym zakres 
zamówienia powierzony Podwykonawcom.  

6. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 1 do umowy. 
 

§ 2 
Termin obowiązywania umowy 

1. Umowę zawiera się na okres od dnia 31.12.2024 r. od godz. 12:00 do dnia 31.12.2027 r. do 
godz. 12:00.  

2. Przekazanie obiektów pod ochronę Wykonawcy nastąpi na podstawie protokołu przekazania 
podpisanego przez wyznaczonych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego. 

3. Odpowiedzialność Wykonawcy za powierzone mienie rozpoczyna się z chwilą faktycznego 
przejęcia przez przedstawiciela Wykonawcy powierzonego obiektu.  

 
§ 3 

Obowiązki i odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca (Podwykonawca) posiada aktualną koncesję na prowadzenie działalności 
gospodarczej w zakresie ochrony fizycznej osób i mienia o numerze …………….  

2. Wykonawca musi dysponować potencjałem technicznym i ludzkim wystarczającym do 
świadczenia usługi ochrony osób i mienia.  
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3. Świadczenie usługi ochrony odbywać się będzie zgodnie z wymogami określonymi w umowie, 
rzetelnie i terminowo.  

4. Przed rozpoczęciem świadczenia usługi Wykonawca zobowiązany jest do doprowadzenia 
istniejących systemów do funkcjonalności niezbędnej dla realizacji obowiązków wynikających 
z przedmiotu zamówienia, podłączenia systemów alarmowych Zamawiającego na swój koszt do 
stacji monitorowania Wykonawcy, utrzymywania sprawności połączenia systemów ze stacją, 
załączania/wyłączania systemów antywłamaniowych w momencie rozpoczęcia/zakończenia 
świadczenia usługi. 

5. Do obowiązków Wykonawcy należy:  
1) sporządzanie Protokołu wykonania usługi ochrony w odniesieniu do każdego obiektu, 

uzyskanie zatwierdzenia go przez upoważnionego pracownika Zamawiającego, a następnie 
przekazywanie go w formie elektronicznej lub papierowej wyznaczonym pracownikom 
Zamawiającego do zatwierdzenia w terminie do 3 dnia roboczego po zakończeniu każdego 
miesiąca kalendarzowego,  

2) protokolarne zdanie obiektów, wyposażenia i dokumentacji będącej własnością 
Zamawiającego w dniu zakończenia realizacji umowy,  

3) wzmocnienie ochrony obiektów na żądanie Zamawiającego zgodnie z zapisem § 1 ust. 3 
umowy. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do organizacji dysponowania kluczami do głównych drzwi 
wejściowych do obiektu, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 
do umowy 

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność w szczególności za szkody materialne powstałe  
w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, między innymi stwierdzenia 
kradzieży, zniszczenia mienia, nieszczęśliwego wypadku spowodowanego niewłaściwym 
wykonaniem usługi ochrony osób i mienia w obiektach Zamawiającego. Wykonawca ponosi 
odpowiedzialność od momentu przejęcia mienia do ochrony do końca trwania umowy. Szkody 
i ich wysokość będą ustalane protokolarnie przy udziale uprawnionych przedstawicieli Stron 
najpóźniej w ciągu trzech dni roboczych od dnia jej powstania. W przypadku, gdy Wykonawca 
nie przystąpi następnego dnia po zgłoszeniu mu przez Zamawiającego wpisem do książki służby 
powstania szkody do wspólnego ustalenia jej rodzaju, rozmiarów (wartości), Zamawiający ma 
prawo sporządzić jednostronny protokół szkody i na jego podstawie obciążyć Wykonawcę 
obowiązkiem jej naprawienia w pełnej jej wysokości. Konieczność sporządzenia protokołu nie 
dotyczy szkód cywilno-prawnych wykraczających poza zakres umowy. Protokół powstania 
szkody będzie stanowił podstawę obciążenia Wykonawcy w przypadku szkody, za której 
powstanie lub rozmiar w myśl umowy i obowiązujących przepisów ponosi on odpowiedzialność.  

8. Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od pracowników ochrony i przekazania 
Zamawiającemu oświadczeń: 
1) o obowiązku zachowania w tajemnicy uzyskanych w trakcie wykonywania usługi danych 

osobowych, zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 
119/1), zwanego dalej „RODO”, 

2) o zapoznaniu się z informacją dotyczącą przetwarzania danych osobowych przez Zakład 
Ubezpieczeń Społecznych, 

3) o konieczności zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie wykonywania 
usługi, dotyczących systemów zabezpieczeń nieruchomości/budynków Zamawiającego, 

4) o zapoznaniu się z obowiązującą na terenie przydzielonej do ochrony nieruchomości/ 
budynku dokumentacją, w szczególności z Regulaminem Organizacyjnym Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych, wewnętrznymi przepisami bhp i ppoż., m.in. Instrukcją 
bezpieczeństwa pożarowego, Instrukcją użytkowania obiektu i zatwierdzoną Instrukcją 
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ochrony obiektu dla chronionego obiektu,  
5) o zapoznaniu się z zakresem usługi ochrony w przydzielonym do ochrony obiekcie 

Zamawiającego. 

9. Wykonawca, najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji umowy, przekaże Zamawiającemu listę 
osób wykonujących przedmiot umowy w każdej lokalizacji wskazanej w § 1 ust 1 umowy, wraz 
z informacją o podstawie zatrudnienia/dysponowania tymi pracownikami – według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 4 do umowy wraz z podaniem kwalifikacji zawodowych (kserokopie 
zaświadczeń potwierdzających wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej 
poświadczonych za zgodność z oryginałem). Informacje o planowanej zmianie w wykazie osób 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu do akceptacji z wyprzedzeniem minimum 3 dni roboczych. 
Powyższe zawiadomienia w formie pisemnej nie powodują konieczności zmiany treści umowy 
w formie aneksu.  

10. Zmiana osób realizujących przedmiot umowy może nastąpić jedynie w uzasadnionych 
przypadkach na pisemny wniosek Wykonawcy, zawierający dane dotyczące dotychczasowej 
i nowej osoby.   

 
§ 4 

Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych 
1. Zamawiający wymaga przy realizacji umowy przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia 

zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu 
przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 t.j.), 
wszystkich osób wykonujących czynności: 
1) monitoringu elektronicznego dozoru sygnałów przesyłanych, gromadzonych 

i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach systemów antywłamaniowych, 
przeciwpożarowych, telewizji przemysłowej, 

2) grupy interwencyjnej. 
2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w § 4 ust. 1 umowy były zatrudnione przez 

cały okres realizacji umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem 
w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie 
ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz.U. z 2020 r. 
poz. 2207).  

3. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu niedopełnienia 
wymogów określonych w § 4 ust. 2 umowy, co oznacza, że w szczególności:  
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym 

w szczególności koszty obejmujące:  
a) wynagrodzenia osób wykonujących przedmiot zamówienia, uwzględniające koszty 

minimalnego wynagrodzenia,  
b) zapewnienie odzieży, szkoleń i odpowiedniego wyposażenia osób wykonujących 

czynności ochrony,  
c) użytkowanie sprzętu niezbędnego do realizacji przedmiotu zamówienia,  

2) w zakresie, o którym mowa w § 4 ust. 3 umowy nie będzie dochodził żadnych należności od 
osób zatrudnionych przy realizacji usługi.  

4. W trakcie realizacji przedmiotu zamówienia, Zamawiający uprawniony będzie do wykonywania 
czynności kontrolnych wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy, odnośnie spełniania przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących przedmiot zamówienia za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.  

5. Zamawiający będzie uprawniony w szczególności do:  
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

oraz dokonywania ich oceny,  
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów,  
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3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania usługi. 
6. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie, nie krótszym niż 5 dni, Wykonawca będzie zobowiązany przedłożyć 
Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
powyższych wymogów, w postaci:  
1) oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących usługę, 

o których mowa wyżej:  
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy,  
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszym niż minimalne wynagrodzenie za pracę,  

oraz o :  
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, oraz nie dochodzeniu 

w tym zakresie żadnych należności od osób zatrudnionych.  
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 
składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 
czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem 
w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby 
tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby 
uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;  

2) poświadczonych za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopii umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji umowy 
czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy 
z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników, a informacje dotyczące: imion i nazwisk pracowników, 
daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do 
zidentyfikowania;  

3) zaświadczenia właściwego Oddziału ZUS, potwierdzającego opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy 
kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;  

4) poświadczonego za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę 
do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę.  

7. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie dowodów,  
o których mowa wyżej - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymogów, o których mowa w § 4 ust. 1 umowy, traktowane będzie jako 
niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę tych wymogów.  

8. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 
Państwową Inspekcję Pracy.  

9. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym 
zakresie) z osobą zatrudnioną/osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę, do 
wykonania usług, o których mowa w § 4 ust. 1 umowy, przed zakończeniem realizacji umowy, 
Wykonawca lub Podwykonawca na spełnienie wymogów zawartych w § 4 ust. 1 umowy, 
zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na podstawie umowy o pracę 
zgodnie z powyższymi postanowieniami. 
 

§ 5 
Obowiązki i uprawnienia Zamawiającego 

1. Do obowiązków Zamawiającego należy: 
1) współpraca z Wykonawcą przy opracowaniu Instrukcji ochrony obiektu dla każdego 
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chronionego obiektu, 
2) zapewnienie dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie oraz przekazanie 

wiedzy niezbędnej do prawidłowej realizacji usługi. 
3) comiesięcznej terminowej zapłaty należności za wykonane usługi zgodnie z zapisami 

zawartymi w § 6 umowy. 
2. Do uprawnień Zamawiającego należy: 

1) żądanie w każdym czasie zmiany pracownika ochrony w przypadku stwierdzenia, naruszenia 
przez niego obowiązujących reguł lub nienależytego wywiązywania się z obowiązków,  

2) dokonywanie przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego kontroli prawidłowości 
świadczenia usługi,  

3) naliczanie kar umownych z tytułu niedotrzymania warunków umowy,  
4) w szczególnych przypadkach czasowego lub stałego wyłączenia całego lub części obiektu 

z ochrony, po poinformowaniu Wykonawcy z  odpowiednim wyprzedzeniem czasowym co 
będzie skutkować proporcjonalnym zmniejszeniem miesięcznego wynagrodzenia 
Wykonawcy w przypadku konieczności zmniejszenia liczby pracowników świadczących 
usługę, 

5) żądania od Wykonawcy wzmocnienia ochrony obiektów objętych przedmiotem umowy 
poprzez zwiększenie obsady w przypadkach opisanych w opisie przedmiotu umowy. 

 
§ 6 

Wynagrodzenie 
1. Wynagrodzenie za świadczenie usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy, w okresie trwania 

umowy nie przekroczy kwoty brutto: ........................... złotych (słownie: 
.......................................................... złotych ....../100), w tym: cena całkowita netto ............... 
(słownie: ............................................. złotych ....../100), wartość podatku VAT ............... 
(słownie: ............................................. złotych ...../100), stawka podatku VAT - .........% i zostało 
obliczone w oparciu o cenę ryczałtu netto za 1 miesiąc świadczenia usługi w formie monitoringu 
elektronicznego określony w formularzu cenowym, cenę za 1 roboczogodzinę pracy pracownika 
ochrony w przypadku wzmocnienia ochrony i liczby roboczogodzin planowanych do realizacji 
w okresie trwania umowy, z zastrzeżeniem sytuacji określonych w § 16 ust. 2 umowy. 

2. Wyczerpanie kwoty określonej w § 6 ust. 1 umowy przed terminem zakończenia niniejszej 
umowy, określonym w § 2 ust. 1 umowy oznacza zakończenie realizacji umowy. 

3. Ceny brutto za 1 roboczogodzinę i ceny ryczałtu za 1 miesiąc świadczenia usługi w formie 
monitoringu elektronicznego podane w ofercie przez Wykonawcę są kompletne i jednoznaczne, 
zawierają wszystkie elementy cenotwórcze realizacji zamówienia, zawierają wszelkie koszty 
związane z wykonywaniem umowy, a w szczególności: wynagrodzenia osób wykonujących 
umowę w imieniu Wykonawcy, koszty użytkowania sprzętu niezbędnego do należytego 
wykonywania umowy, koszty ubezpieczenia i inne opłaty nie wymienione, a które mogą 
wystąpić przy realizacji umowy (zysk, narzuty, podatki oraz pozostałe składniki cenotwórcze). 

4. Miesięczne wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy będzie 
stanowić cenę ryczałtu netto za 1 miesiąc świadczenia usługi w formie monitoringu 
elektronicznego, powiększoną o należny podatek od towarów i usług i obliczone zostanie dla 
każdego z obiektów objętego umową odrębnie. 

5. Rozliczenie wzmocnienia ochrony odbywać się będzie na podstawie wskazanej w ofercie 
Wykonawcy ceny netto za 1 roboczogodzinę pracownika ochrony w poszczególnych obiektach, 
powiększonych o należny podatek od towarów i usług, liczby pracowników ochrony oraz ilości 
faktycznych godzin realizacji usługi wzmocnienia ochrony w danym miesiącu. 

6. W okresie realizacji umowy Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia odpowiednio 
wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmian funkcjonalnych lub 
organizacyjnych Zamawiającego prowadzących do zmniejszenia zakresu lub liczby obiektów 
podlegających ochronie. 

7. Przez cenę należy rozumieć wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą Zamawiający 



7 

 

jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę; w cenie uwzględnia się podatek  
od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż 
towaru podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług oraz podatkiem akcyzowym. Przez 
cenę jednostkową towaru (usługi) należy rozumieć cenę ustaloną za jednostkę określonego 
towaru (usługi), którego ilość lub liczba jest wyrażona w jednostkach miar, w rozumieniu 
przepisów o miarach.  

 
§ 7 

Zasady rozliczeń 
1. Zapłata należności z tytułu realizacji przedmiotu umowy będzie dokonywana miesięcznie na 

podstawie prawidłowo wystawionej faktury wraz z potwierdzeniem przez pracowników 
wyznaczonych przez Zamawiającego faktu należytego wykonania w tym okresie usługi ochrony. 
Zapłata będzie dokonywana przelewem na konto bankowe Wykonawcy 
nr ………………………………………………… w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury wraz 
z protokołem wykonania usługi ochrony stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 

2. Wynagrodzenie za poszczególne obiekty winno być ujęte w ramach oddzielnie wystawianych 
faktur VAT z wyszczególnieniem w odrębnych pozycjach kwot wynagrodzenia za monitoring 
elektroniczny oraz stałą ochronę fizyczną, o ile dotyczy. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia raz w miesiącu faktury i dostarczenia jej 
Zamawiającemu wraz z protokołem wykonania usługi ochrony w terminie do 7 dni 
kalendarzowych od daty wystawienia. Za datę dostarczenia uważa się datę wpływu do 
Zamawiającego.  

4. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  
5. Fakturę należy wystawiać w brzmieniu: 

dane Nabywcy: 

NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

ul. Szamocka 3, 5 

01-748 Warszawa 

dane Odbiorcy: 

Oddział w Kielcach 

ul. Piotrkowska 27 

25-510 Kielce 

6. Faktury można dostarczyć w następujący sposób: 
1) w formie papierowej pocztą na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Kielcach 

ul. Piotrkowska 27, 25-510 Kielce lub osobiście na Informację Ogólną – Dziennik Podawczy 
w budynku przy ul. Kolberga 2a w Kielcach (parter – wejście główne); 

2) za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na skrzynkę Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego 
(wyłącznie faktury). 

 Zamieszczając dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania należy: 
a) wprowadzić dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.: 

- dla Nabywcy: 5213017228, 
- dla Odbiorcy: 9591343617, 

b) w polu „numer umowy” należy wskazać nr ………………………. , stanowiący nr umowy nadany 
przez Zamawiającego; 

3) pocztą elektroniczną na adres: kielce_faktury@zus.pl (w formacie PDF wraz z wymaganymi 
załącznikami). Wiadomości zawierające faktury oraz załączniki będą wysyłane przez 
Wykonawcę wyłącznie z adresu e-mail: ………………………….  

5. W przypadku, gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT nie będzie spełniać aktualnych 
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w tym przedmiocie wymogów prawa lub będzie oznaczona inaczej niż w sposób określony 
w umowie, Zamawiający wstrzyma płatność faktury VAT do czasu otrzymania faktury 
korygującej. Do dnia dostarczenia prawidłowej faktury VAT nie biegnie termin do naliczenia 
odsetek. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy  
ewentualnych roszczeń z tytułu kar umownych. 

8. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób 
trzecich bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności. 

9. Zamawiający nie wyraża zgody na odbieranie faktur ustrukturyzowanych, o których mowa w art. 
2 pkt 32a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2024 r. poz. 361 
t.j.) do dnia wyrażenia przez Zamawiającego pisemnej zgody w tym zakresie, pod rygorem 
nieważności. 

10. W przypadku wykonywania części usług przez Podwykonawców zapłata należności za wykonane 
usługi jest realizowana na rzecz Wykonawcy*.  

11. W przypadku faktury składanej przez Wykonawcę, z której Wykonawca zobowiązany jest do 
przekazania należności Podwykonawcom, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od daty 
przekazania na jego konto przez Zamawiającego środków za wystawioną fakturę, przedłoży 
w siedzibie Zamawiającego kserokopię potwierdzenia wykonania przez bank przelewu lub 
potwierdzenie z bankowości elektronicznej o dokonaniu przelewu na konto Podwykonawcy na 
kwotę należną Podwykonawcy za wykonane przez niego usługi. Brak potwierdzenia przekazania 
należności Podwykonawcom, powoduje zatrzymanie z kolejnej faktury lub zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy kwot należnych Podwykonawcom, do momentu spełnienia tego 
warunku*.  
* W przypadku określenia przez Wykonawcę w ofercie podwykonawstwa do umowy zostanie 
wprowadzony powyższy zapis 

 
§ 8 

Ubezpieczenie 
1. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy 

ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej 
związanej z przedmiotem zamówienia.   

2. Na potwierdzenie ubezpieczenia Wykonawca złożył dokument potwierdzający, że jest ubezpieczony 
od odpowiedzialności cywilnej OC, w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 
zamówienia na sumę ubezpieczenia nie mniejszą niż 2 000 000,00 zł (słownie: dwa miliony złotych).  

3. W przypadku, gdy okres obowiązywania ubezpieczenia jest krótszy niż okres obowiązywania 
umowy, Wykonawca jest zobowiązany złożyć Zamawiającemu kopię nowego dokumentu 
ubezpieczenia nie później niż na dzień roboczy przed wygaśnięciem dotychczasowego 
ubezpieczenia. Jeżeli ubezpieczenie, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy nie zostanie opłacone 
jednorazowo Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu kopii dowodu 
opłacenia każdej kolejnej raty składki ubezpieczenia, nie później niż na dzień roboczy przed 
wymaganym terminem dokonania zapłaty.  

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach treści 
zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w § 8 ust. 1 w terminie 5 dni roboczych od dnia 
ich wejścia w życie. Zmiana treści zawartej umowy ubezpieczenia nie może dotyczyć zmiany 
sumy ubezpieczenia poniżej wartości określonej w ust. 2 niniejszego paragrafu.  

5. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej służy pokryciu roszczeń Zamawiającego, pracowników 
oraz osób trzecich powstałych z tytułu wykonywania przedmiotowej umowy.  

 
§ 9 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
1. Wykonawca przed podpisaniem umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

wysokości ................. złotych (słownie: .................................. złotych) w formie ………………………….  
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2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy w całości pokryciu roszczeń z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z umowy.  

3. Strony postanawiają, że wniesione zabezpieczenie należytego wykonania umowy, gwarantujące 
zgodne z umową wykonanie usługi, Zamawiający zwróci Wykonawcy w terminie do 30 dni 
kalendarzowych od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie 
wykonane lub zatrzyma w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez 
Wykonawcę.  

4. Korzystanie przez Zamawiającego z zabezpieczenie należytego wykonania umowy następuje do 
kwot odpowiadających szacunkowej wysokości uzasadnionych roszczeń Zamawiającego.  

5. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia na inną przewidzianą przepisami ustawy 
Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany 
zapisów umowy.  

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia z wniesionego zabezpieczenie należytego 
wykonania umowy ewentualnych roszczeń z tytułu szkód i kar umownych bez akceptacji 
Wykonawcy.   

§ 10 
Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w przypadku 
nienależytego w sposób rażący wykonywania przez Wykonawcę obowiązków wynikających 
z umowy lub w przypadku trzykrotnego nałożenia kar umownych za to samo uchybienie.  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo jednostronnego rozwiązania umowy z winy Wykonawcy ze 
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca utraci koncesję do dalszego 
prowadzenia działalności stanowiącej przedmiot umowy.  

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy łączna wysokość naliczonych kar 
umownych osiągnie poziom wysokości kary umownej za odstąpienie od umowy.  

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni 
kalendarzowych od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku 
Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu faktycznego 
wykonania części umowy.  

5. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy również w przypadku:  
1) gdy w stosunku do Wykonawcy otwarto likwidację,  
2) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa w § 4 

ust. 1 umowy, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za 
pracę ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę,  

3) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa 
w § 4 ust. 1 umowy, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa 
w § 4 ust. 3 umowy,  

4) nie przedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie 
krótszym niż 3 dni robocze – żądanym w drugim i ostatecznym wezwaniu – dowodów, 
pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, 

5) nie wywiązania się przez Wykonawcę lub Podwykonawcę z obowiązku wskazanego w § 4 
ust. 9 umowy. 

6. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku zwłoki przez Zamawiającego 
w zapłacie wynagrodzenia, o co najmniej 30 dni w stosunku do ustalonych terminów zapłaty. 

7. Odstąpienie od umowy musi nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności w terminie 
30 dni kalendarzowych licząc od dnia, w którym wystąpiła okoliczność uzasadniająca odstąpienie 
od umowy.  
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8. Strony umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od skutecznego odstąpienia od umowy 
dokonają wzajemnego rozliczenia z wykonanej części umowy.  

 
 

§ 11 
Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadkach:   
1) nienależytego świadczenia usługi w danym obiekcie, za każdy przypadek świadczenia usługi 

w sposób nienależyty niewymieniony poniżej w wysokości 500,00 zł, 
2) zaniechania wykonywania przedmiotu umowy polegającego na stałym dozorze sygnałów 

przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach systemów 
antywłamaniowych, przeciwpożarowych oraz telewizji przemysłowej, w wysokości 1 000,00 
zł za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek, 

3) nie doprowadzenia istniejących systemów alarmowych do funkcjonalności niezbędnej dla 
realizacji obowiązków wynikających z przedmiotu zamówienia, w wysokości 2 000,00 zł dla 
każdego obiektu odrębnie, 

4) nie podłączenia systemów alarmowych Zamawiającego na swój koszt do stacji 
monitorowania Wykonawcy, w wysokości 2 000,00 zł dla każdego obiektu odrębnie, 

5) nie utrzymywania sprawności połączenia systemów alarmowych ze stacją monitorowania 
Wykonawcy, w wysokości 2 000,00 zł dla każdego obiektu odrębnie, 

6) za nieprzybycie grupy interwencyjnej w wymaganym czasie, w wysokości 500,00 zł za każdy 
stwierdzony przez Zamawiającego przypadek, 

7) za niedopełnienie obowiązku właściwej organizacji dysponowania kluczami do głównych 
drzwi wejściowych do obiektu, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącego 
załącznik nr 1 do umowy, w wysokości w wysokości 500,00 zł za każdy stwierdzony przez 
Zamawiającego przypadek, 

8) świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia przez osobę, która nie została 
wpisana na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, w wysokości 1 000,00 zł 
za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek, 

9) zwłoki we wzmocnieniu ochrony obiektów w wysokości 300,00 zł liczone za każdą godzinę 
zwłoki, każdego pracownika ochrony i dla każdego obiektu odrębnie, 

10) nie przedłożenia w terminie kompletu Instrukcji ochrony obiektów, w wysokości 500,00 zł 
za każdy dzień zwłoki, 

11) nie dostarczenia dokumentów potwierdzających kontynuację ubezpieczenia na warunkach 
określonych w § 8 ust. 3 umowy w wysokości 300,00 zł za każdy dzień zwłoki, 
z zastrzeżeniem, że po upływie 30 dni kalendarzowych od dnia upływu terminu na 
dostarczenie ww. dokumentu, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od 
umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

12) za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie 
umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – w wysokości iloczynu kwoty 
minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę (obowiązującej w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego 
niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi 
na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby osób 
i liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego 
wymogu, 

13) za każdy dzień, w którym osoba wykonująca czynności, o których mowa w § 4 ust. 1 
umowy, wykonywała je z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę, w wysokości 500,00 zł odrębnie za każdą osobę, 

14) za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobę wykonującą czynności, o których 
mowa w § 4 ust. 1 umowy, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, o których 
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mowa w § 4 ust. 3 umowy, w wysokości 500,00 zł odrębnie za każdą osobę,  
15) za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w § 4 ust. 9 umowy, 

w wysokości 500,00 zł, 
16) za nieprzekazanie oświadczeń i dokumentów określonych w § 3 ust. 5 pkt 1 umowy i § 4 

ust. 6 umowy w terminie wskazanym w wezwaniu do ich złożenia – 300,00 zł za każdy dzień 
zwłoki, 

17) za niespełnianie przez Wykonawcę przetwarzającego dane osobowe wymogów określonych 
w § 5 ust. 1, § 6 ust. 1 pkt 7, § 6 ust. 2 i ust. 6, § 7 ust. 2-3 i 7 umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych stanowiącej załącznik nr 9 do niniejszej umowy, 
w wysokości 500,00 zł za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek, 

18) za niespełnianie przez Wykonawcę przetwarzającego dane osobowe wymogów określonych 
w § 6 ust. 1 pkt 1) – 2), umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącej 
załącznik nr 9 do niniejszej umowy, w wysokości 50,00 zł za każdą godzinę zwłoki, 

19) za każdy stwierdzony przypadek uniemożliwienia lub utrudniania audytu, o którym mowa 
w § 8 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącej załącznik nr 9 do 
niniejszej umowy, w wysokości 500,00 zł za każdy stwierdzony przez Zamawiającego 
przypadek, 

20) za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek niespełniania przez Wykonawcę 
przetwarzającego dane osobowe wymogów określonych w RODO lub w § 15 umowy, w 
wysokości 1 000,00 zł za każdy przypadek, 

21) w przypadku naruszenia obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w § 14 umowy, 
za każdy taki stwierdzony przypadek oddzielnie, w wysokości 2 000,00 zł za każdy 
przypadek, 

22) rozwiązania umowy lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy albo z tytułu nieuzasadnionego rozwiązania umowy lub odstąpienia od 
umowy przez Wykonawcę w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 
umowy. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze 
Stron z winy Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 
ust. 1 niniejszej umowy . 

3. Zamawiający w przypadku nałożenia kary umownej zobowiązany jest do pisemnego 
powiadomienia Wykonawcy o jej nałożeniu wraz ze stosownym uzasadnieniem. 

4. Kary umowne będą sumowane w okresie miesięcznym i potrącane na podstawie wezwania do 
zapłaty w formie not księgowych z należności wynikających z bieżącego wynagrodzenia 
przysługującego Wykonawcy.  

5. W przypadku nałożenia na Administratora prawomocnej kary w związku z niezgodnym z prawem 
przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzający, Podmiot ten poniesie wobec 
Administratora odpowiedzialność w wysokości 100% kary nałożonej na Administratora. Sankcja 
nie będzie stosowana, jeżeli przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzający 
odbywało się zgodnie z umową i instrukcjami Administratora. 

6. Kwotę kary umownej należną Zamawiającemu należy wpłacić na konto Zamawiającego Nr 33 
1020 5590 0000 0402 9120 0012 w terminie 14 dni od daty wystawienia wezwania do zapłaty 
w formie noty księgowej. 

7. W przypadku nie dokonania zapłaty nałożonych kar umownych w terminie 14 dni od daty 
otrzymania wezwania do zapłaty, kwoty te stają się wymagalne, a Zamawiający staje się 
uprawniony do ich potrącania z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

8. W przypadku gdy nałożona kara umowna przewyższa kwotę bieżącego wynagrodzenia 
przysługującego Wykonawcy, a Wykonawca nie dokona zapłaty nałożonych kar umownych, 
wówczas możliwe jest zaspokojenie wierzytelności przez Zamawiającego z zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy.    

9. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy powstanie 
szkoda przewyższająca zastrzeżoną karę umowną, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania 
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odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości 
rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych.  

10. Łączna wysokość kar umownych z innych tytułów nie może przekroczyć wysokości kary za 
odstąpienie od umowy. 

11. Zapłata kary umownej, jej potrącenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku 
wykonania zobowiązań umownych. 

12. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa 
cywilnego za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu 
umowy. 

 
§ 12 

Powiadomienia 
1. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami będzie kierowana pod niżej wskazane adresy: 

1) Zamawiający: Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Kielcach ul. Piotrkowska 27,  
25-510 Kielce, fax …………………………, tel.  …………………….., e-mail: ............................... 

2) Wykonawca:........................... tel. .......................... e-mail: ............................................ 
2. Osobą do kontaktu po stronie Zamawiającego jest : 

1) Pan(i) ............................., tel.: ………………………….., e-mail: .......................................... 
3. Osobą do kontaktu po stronie Wykonawcy jest : 

1) Pan(i) ................................, tel.: ………………………….., e-mail: ...................................... 
4. Korespondencja, o której mowa w § 12 ust. 1 umowy, będzie uważana za prawidłowo 

dostarczoną w dniu osobistego doręczenia lub w dniu potwierdzenia doręczenia w przypadku 
zawiadomienia listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub w dniu otrzymania 
powiadomienia faksem lub mailem. 

5. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadomienia, w formie pisemnej, o każdej zmianie 
adresów, o których mowa w § 12 ust. 1 umowy, pod rygorem uznania, iż poczta wysłana na 
poprzedni adres została skutecznie doręczona. 

6. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadomienia, w formie pisemnej, o każdej zmianie 
adresu swojej siedziby, zmiany adresów doręczania prasy oraz innych danych. Zmiany, o których 
mowa powyżej nie stanowią zmiany umowy. 

7. Zmiana osób reprezentujących Strony oraz ich adresy i numery telefonów nie stanowią zmiany 
umowy, ale wymagają pisemnego powiadomienia drugiej Stron. 
 

§ 13 
Istotna zmiana okoliczności, 

siła wyższa 
1. Żadna ze Stron nie będzie ponosić określonej w umowie odpowiedzialności za niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w razie, gdy udowodni, że: 
1) niewykonanie lub nienależyte wykonanie spowodowane było nadzwyczajnym, nagłym 

i niespodziewanym zdarzeniem zewnętrznym, niezależnym od jej woli, 
2) nie mogła w chwili zawierania umowy i przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć 

zaistnienia zdarzenia oraz jego skutków, o którym mowa w § 13 ust. 1 pkt 1 umowy, 
3) nie mogła przy zachowaniu należytej staranności uniknąć bądź przezwyciężyć tego 

zdarzenia lub jego skutków. 
Zdarzenia takie będą określone jako „siła wyższa”. 

2. W przypadku, gdy siła wyższa stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypełnieniu przez 
Stronę całości lub części zobowiązań, Strona ta będzie z nich tymczasowo zwolniona w takim 
zakresie, w jakim realizacja danego zobowiązania nie jest możliwa. Warunkiem tymczasowego 
zwolnienia jest niezwłoczne powiadomienie drugiej Strony o zaistniałej sytuacji i udowodnieniu 
niemożności spełnienia świadczenia. 
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3. Strona tymczasowo zwolniona wznowi działalność i wykona ciążące na niej zobowiązania tak 
szybko, jak będzie to możliwe, jednocześnie dokładając najwyższej staranności w celu jak 
najszybszego usunięcia przeszkód wykonania. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej oraz ich wpływ na realizację umowy muszą zostać 
udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje.  
 

§ 14 
Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych Zamawiającego 
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczególności wszelkich danych, wiedzy, informacji 
dotyczących aktywów Zamawiającego, ich rozmieszczenia, wykorzystywania oraz sposobów 
zabezpieczenia, w tym związanych z rozmieszczeniem urządzeń informatycznych i 
telekomunikacyjnych oraz stosowanych zabezpieczeń i ochrony, bez względu na formę ich 
utrwalenia, okoliczności uzyskania do nich dostępu oraz oznaczenia. Obowiązek zachowania w 
tajemnicy trwa również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy lub przez okres 10 lat. 

2. Informacje chronione to informacje związane z działalnością ustawową Zakładu, bez względu na 
formę ich utrwalenia, których ujawnienie mogłoby narazić Zakład na szkodę. Szczegółowe informacje 
dotyczące rozmieszczenia aktywów Zakładu, ich wykorzystania oraz sposobów zabezpieczenia, 
których ujawnienie mogą wykorzystać zagrożenia powodując szkody w Zakładzie. Do takich 
informacji w szczególności zaliczamy informacji dotyczące: 
1) funkcjonowanie ochrony fizycznej budynków, pomieszczeń i części pomieszczeń użytkowanych 

przez Zakład, 
2) rozmieszczenia ważnych urządzeń informatycznych i telekomunikacyjnych oraz ich fizycznego 

zabezpieczenia, 
3) konfiguracji infrastruktury techniczno – systemowej systemów informatycznych oraz 

stosowanych zabezpieczeń w odniesieniu do systemów informatycznych. 
3. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:  

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;  
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;  
3) podlegają ujawnieniu na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym przypadku Wykonawca 

zobowiązany jest do bezzwłocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego.  
4. Wykonawca zobowiąże osoby, którymi posługuje się w celu wykonania przedmiotu Umowy, do 

przestrzegania uregulowań wewnętrznych Zamawiającego dotyczących bezpieczeństwa informacji, 
w szczególności zawartych w Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń 
Społecznych, a także uregulowań wewnętrznych w zakresie zarządzania dostępem i uprawnieniami 
do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego, w zakresie wynikającym z 
przedmiotu Umowy. Dokumenty wymienione w niniejszym ustępie, będą udostępniane Wykonawcy 
przez Zamawiającego w niezbędnym zakresie, po podpisaniu Umowy.  

5. Wykonawca zobowiązany jest podjąć wszelkie niezbędne środki do zachowania w poufności 
informacji chronionych Zamawiającego, o których mowa w § 14 ust. 1 umowy,   
w szczególności zobowiązany jest do:  
1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, 

wszelkim podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go reprezentującym, którzy nie biorą 
udziału bezpośrednio w wykonaniu Umowy jak również jakimkolwiek osobom trzecim;  

2) podjęcia działań niezbędnych przy wykonywaniu Umowy, polegających w szczególności na 
udzielaniu stosownych instrukcji dotyczących postępowania z informacjami chronionymi 
pracownikom i współpracownikom Wykonawcy, podmiotom powiązanym z Wykonawcą lub go 
reprezentującym oraz zobowiązać w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;  

3) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposób pozyskanych przez 
Wykonawcę informacji chronionych w celach innych niż wynikających z niniejszej Umowy;  
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4) w przypadku, gdy do realizacji przedmiotu Umowy niezbędne jest zaangażowanie                    
przez Wykonawcę podwykonawcy, niezbędna jest uprzednia zgoda Zamawiającego                                  
na powierzenie podwykonawcy przetwarzania informacji, o których mowa w § 14 ust. 1 
umowy;  

5) w przypadku podjęcia współpracy z podmiotem powiązanym z Wykonawcą lub go 
reprezentującym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć w umowach 
określających zasady współpracy między stronami obowiązek zachowania w poufności 
informacji chronionych Zamawiającego oraz obowiązek zwrotu materiałów zawierających 
informację chronioną, na zasadach określonych w § 14 ust. 9 umowy;  

6. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do:  
1) bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zaistniałych lub podejrzewanych 

incydentach związanych z bezpieczeństwem informacji chronionych Zamawiającego;  
2) podjęcia wszelkich prawnie dopuszczalnych środków, jakie będą możliwe i adekwatne, dla 

zmniejszenia szkodliwych następstw incydentów i współpracy z Zamawiającym w tym zakresie;  
3) wdrożenia zaleceń dotyczących poprawy sposobu przetwarzania i zabezpieczenia 

przetwarzanych informacji chronionych sformułowanych w wyniku sprawdzenia 
przeprowadzonego przez Zamawiającego.  

7. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji 
chronionych na uprawnione, w przewidzianej prawem formie i treści, żądanie sądu lub 
w postępowaniu w szczególności: karnym, skarbowym, karno-skarbowym lub administracyjnym, ale 
jedynie w niezbędnym zakresie i przy zachowaniu wszelkich możliwych środków ochrony 
ujawnianych informacji chronionych przed ich publicznym rozpowszechnieniem, po uprzednim 
pisemnym poinformowaniu Zamawiającego o żądaniu ujawnienia.  

8. Ujawnienie jakichkolwiek informacji chronionych, o których mowa w § 14 ust. 1 umowy,  wymaga 
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego (forma pisemna pod rygorem nieważności), poza 
wyłączeniami o których mowa w § 14 ust. 7 umowy. W przypadku powzięcia jakiejkolwiek 
wątpliwości, czy dana informacja jest informacją chronioną, Wykonawca zamierzając ją ujawnić 
zobowiązany jest do uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiającego, na ujawnienie danej 
informacji.  

9. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca jest 
zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 
informacje chronione, o których mowa w § 14 ust. 1 umowy, jakie otrzymał lub wytworzył w związku 
z wykonywaniem Umowy. Wykonawca w razie powstania sporu może w celu dochodzenia roszczeń 
zachować jedną kopię ww. materiałów. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę zgodnie z 
aktualną wiedzą w tym zakresie. Potwierdzenie zwrotu lub zniszczenia ww. materiałów powinno być 
udokumentowane protokołem podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę.  Wzór protokołu 
wydania /zwrotu/zniszczenia/usunięcia z zasobów informacyjnych stanowi załącznik Nr 10 do 
Umowy. 

10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku 
wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia 
bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 t.j.).  
 
 

§ 15 
Ochrona danych osobowych 

1. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w sposób zgodny z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO”.  
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2. Wykonawca udostępni Zamawiającemu dane osobowe personelu w celu i zakresie niezbędnym do 
realizacji Umowy, tj.: imię i nazwisko, numer telefonu służbowego, adres poczty elektronicznej. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania członkom swojego personelu treści klauzuli 
informacyjnej związanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiającego, stanowiącej 
załącznik nr 7 do Umowy. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu oświadczenie 
według wzoru stanowiącego załącznik nr 7a do Umowy, w terminie miesiąca od daty zawarcia 
Umowy.  

4. Zamawiający ma prawo żądać przekazania dowodów potwierdzających wykonanie zobowiązania 
określonego w § 15 ust. 3 umowy, tj. przekazania członkom personelu Wykonawcy klauzuli 
informacyjnej związanej z przetwarzaniem przez Zamawiającego danych osobowych personelu 
Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 7 do Umowy.  

5. Zamawiający, jako administrator danych osobowych w rozumieniu RODO powierza Wykonawcy 
do przetwarzania dane osobowe, w stosunku do których Zamawiający jest administratorem. 
Zasady przetwarzania danych osobowych zostały określone w umowie o powierzeniu 
przetwarzania danych osobowych, stanowiącej załącznik Nr 9 do umowy. Wykonawca 
zobowiązuje się do zapewnienia gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych 
i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi określone w RODO i chroniło prawa osób, 
których dane dotyczą. 

 
§ 16 

Zmiany umowy 

1. Strony przewidują możliwość zmiany umowy w zakresie przedmiotu umowy w następujących 
przypadkach i na określonych niżej warunkach:  
1) zmiany sposobu wykonywania umowy lub zmniejszenia zakresu umowy, których nie można 

było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,  
2) zmiany przepisów prawa, mającej wpływ na zobowiązania stron wynikające z umowy – 

tylko w zakresie uzasadnionym zmianą tych przepisów,  
3) wystąpienia siły wyższej,  

2. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określona w § 6 ust. 1 umowy może ulec zmianie, 
z zastrzeżeniem postanowień § 16 ust. 3 – 18 umowy, w przypadku zmiany:  
1) stawki podatku od towarów i usług (VAT),  
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,  

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę,  
5) zakresu świadczonych usług w przypadku wystąpienia zmian organizacyjnych 

u Zamawiającego, wyłączenia obiektów z eksploatacji, zmian formy ochrony itp.  

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, 
o której mowa w § 16 ust. 2. pkt 1 umowy, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu 
umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie 
przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części 
przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.  

4. W przypadku zmiany, o której mowa w § 16 ust. 2 pkt 1 umowy, wartość wynagrodzenia netto 
nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych 
przepisów.  

5. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w § 16 
ust. 2 pkt 2 lub 3 umowy, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego 
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Wykonawcy, w odniesieniu, do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy 
przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających 
wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokość minimalnej stawki godzinowej 
lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne.  

6. W przypadku zmiany, o której mowa w § 16 ust. 2 pkt 2 umowy, wynagrodzenie Wykonawcy 
ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze 
zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie 
obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo aktualnie obowiązującej minimalnej 
stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu 
minimalnego wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca 
wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia 
pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej 
zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy. 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w § 16 ust. 2 pkt 3 umowy, wynagrodzenie Wykonawcy 
ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku 
z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie 
kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników 
świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, 
w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.  

8. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w § 16 ust. 2 pkt 1 - 3 umowy, skutkujących 
zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron umowy, w terminie od 
dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian, może wystąpić do drugiej strony 
z wnioskiem o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

9. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia wynikających z § 16 ust. 
2 będzie przedstawiony każdorazowo Zamawiającemu sposób i kalkulacja kosztów Wykonawcy, 
potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania 
przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację 
potwierdzającą sposób i poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi 
zmianę wynagrodzenia.  

10. W przypadku zmian, o których mowa w § 16 ust. 2 pkt 2 lub 3 umowy, jeżeli z wnioskiem 
występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty wraz z dowodami 
(umowy o pracę, listy płac, druki ZUS RCA, RMUA i inne), z których będzie wynikać, w jakim 
zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:  
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników 

świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 
bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia 
odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w § 16 ust. 2 pkt 2 
umowy, lub   

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników 
świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez 
Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 
bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia 
odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w § 16 ust. 2 pkt 3 
umowy.  

11. W przypadku zmiany, o której mowa w § 16 ust. 2 pkt 3 umowy, jeżeli z wnioskiem występuje 
Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia 
w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 14 dni roboczych, dokumentów wraz z dowodami 
(umowy o pracę, listy płac, druki ZUS RCA, RMUA i inne), z których będzie wynikać w jakim 
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zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia 
wynagrodzeń, o którym mowa w § 16 ust. 10 pkt 2 umowy.  

12. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia wynikającego z § 16 ust. 2 Zamawiający 
dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w 
zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego 
wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, 
zatwierdzonym na dany rok.  

13. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 
finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu 
świadczenia usług. 

14. Zmniejszenie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia 
okoliczności, o których mowa w § 16 ust. 2 pkt 5 umowy nastąpi proporcjonalnie do okresu 
ograniczenia wykonywania usługi w związku z wyłączeniem obiektów z eksploatacji.   

15. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o wystąpieniu okoliczności wskazanych w § 16 ust. 13 
i 14 umowy z miesięcznym wyprzedzeniem. 

16. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia 
wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  

17. Zmiana umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktów prawnych 
przywołanych w treści umowy. 

18. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, 
z zastrzeżeniem § 1 ust. 4 i § 12 ust. 1 – 3 umowy wymagających zawiadomienia w formie 
pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do tej czynności.  

 
§ 17 

Podwykonawcy* 
1. Zamawiający wyraża zgodę na udział Podwykonawców w realizacji przedmiotu umowy 

z zastrzeżeniem, że prowadzona przez nich działalność jest zgodna z przedmiotem umowy. 
Zaangażowanie Podwykonawców nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za 
wykonanie przedmiotu umowy, w tym postanowień umowy dotyczących personelu Wykonawcy. 
Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawców i ich 
pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia i zaniedbania jego 
własnych pracowników.  

2. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części przedmiotu umowy nowemu 
Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia wykonania części 
przedmiotu umowy nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy 
konieczna jest zgoda Zamawiającego. W pozostałych przypadkach zmiany dotyczące 
Podwykonawcy następują za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiającego, 
dokonanym, co najmniej na 14 dni roboczych przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy.  

3. Strony ustalają, że następująca część zamówienia wchodząca w zakres przedmiotu umowy zostanie 
powierzona Podwykonawcom…………………………………………………..… (wymienić zakres).  
* W przypadku określenia przez Wykonawcę w ofercie podwykonawstwa do umowy zostanie 
wprowadzony powyższy zapis  

§ 18 
Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie 

Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie, realizujących wspólnie przedmiot 
zamówienia oparta jest o przepisy Kodeksu Cywilnego o odpowiedzialności solidarnej dłużników.  

 
§ 19 
Cesja 

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonać żadnych cesji uprawnień 
i obowiązków związanych z realizacją niniejszej umowy.  
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§ 20 
Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy:  
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 t.j.), 
2) ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 

t.j.),  
3) ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2021 r. poz. 1995 t.j.),  
4) ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o środkach przymusu bezpośredniego i broni palnej (Dz.U. z 

2024 r. poz. 383 t.j.), 
5) rozporządzenia Ministra Finansów z 9 grudnia 2013 r. w sprawie obowiązkowego 

ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przedsiębiorcy wykonującego działalność 
gospodarczą w zakresie usług ochrony osób i mienia (Dz.U. z 2013 r. poz.1550),  

6) rozporządzeniem Rady Ministrów z 19 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowego trybu 
działania pracowników ochrony (Dz.U. z 2013 r. poz.1681),  

7) rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych),  

8) ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze 
zm.), 

9) ustawą z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 632 t.j.). 
2. Wszelkie spory wynikłe podczas obowiązywania umowy rozwiązywane będą w drodze mediacji 

lub poddawane rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby Oddziału ZUS 
w Kielcach.  

3. Integralną część umowy stanowią jej załączniki. 
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego, 

jeden dla Wykonawcy.   
 
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia zgodny z załącznikiem nr 1 do Zapytania publicznego  
Załącznik nr 2 – Protokół wykonania usługi ochrony  
Załącznik nr 3 – Formularz cenowy  
Załącznik nr 4 – Wykaz pracowników świadczących usługi 
Załącznik nr 5 – Protokół przejęcia/przekazania 
Załącznik nr 6 – Protokół kontroli świadczenia usługi ochrony w obiektach Zamawiającego 
Załącznik nr 7 – Klauzula informacyjna 
Załącznik nr 7a – oświadczenie  
Załącznik nr 8 – Księga Bezpieczeństwa 
Załącznik nr 9 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
Załącznik nr 10 – Protokół zwrotu/wydania/zniszczenia/ materiałów zawierających informacje  
  chronione 
 
 

ZAMAWIAJĄCY             WYKONAWCA    
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Załącznik nr 1 do umowy
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Załącznik nr 2 do umowy 
  
 

PROTOKÓŁ WYKONANIA USŁUGI OCHRONY W OBIEKTACH ZAMAWIAJĄCEGO 
 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Kielcach 
  
Usługa ochrony została wykonana w okresie od .................................... do ....................................  

w budynku/nieruchomości Zamawiającego :………………………………………………………………………………..  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................   

Liczba pracowników wykonujących usługę: ...............  

Ilość posterunków ochrony: ............... 

Ilość godzin świadczenia usługi ochrony: ............... 

- bez uwag 

- następującymi uwagami:  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

 

Protokół sporządzono w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  

 

 

…………………………………………………………………….. 

 

 

…………………………………………………………………….. 

(podpis przedstawiciela Zamawiającego) (podpis przedstawiciela Wykonawcy) 
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Załącznik nr 3 do umowy
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Załącznik nr 4 do umowy 
 

 WYKAZ PRACOWNIKÓW ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI 
 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Kielcach 
 

Biuro Terenowe ZUS w Jędrzejowie ul. Przemysłowa 7 

Lp. Imię i nazwisko Wymiar etatu Rodzaj umowy 

1    

2    

3    

 
Biuro Terenowe ZUS we Włoszczowie oś. Brożka 3 

Lp. Imię i nazwisko Wymiar etatu Rodzaj umowy 

1    

2    

3    

 
 

 

 

…………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

…………………………………………………………………….. 

  

(podpis przedstawiciela Zamawiającego) (podpis przedstawiciela Wykonawcy) 
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Załącznik nr 5 do umowy  
  
 

PROTOKÓŁ PRZEJĘCIA /PRZEKAZANIA OBIEKTU 
 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Kielcach 
  
W dniu ............................ o godz. ..................  

w obecności przedstawiciela Wykonawcy - Pana/Pani ………............................................................ 

oraz Przedstawiciela Zamawiającego – Pana/Pani…………….............................................................. 

dokonano przejęcia/przekazania obiektu Zamawiającego: ………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

- bez uwag 

- następującymi uwagami:  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

Protokół sporządzono w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  

  

 

 

…………………………………………………………………….. 

 

 

…………………………………………………………………….. 

(podpis przedstawiciela Zamawiającego) (podpis przedstawiciela Wykonawcy) 

  



24 

 

Załącznik nr 6 do umowy  
  

Protokół kontroli świadczenia usługi ochrony 
 
 

……………….…………, dnia ……………………… r. 
                                                      [miasto]        [dd-mm-rrrr] 

 

PROTOKÓŁ KONTROLI ŚWIADCZENIA USŁUGI OCHRONY 

TYGODNIOWEJ/MIESIĘCZNEJ* 

 

PODSTAWA PRAWNA 

§ ………..… umowy nr ……………..  z dnia ……………….. r. 

CZYNNOŚCI KONTROLNE 

W dniu dzisiejszym przeprowadzona została kontrola prawidłowości świadczenia usługi ochrony w 

obecności osoby wyznaczonej przez Wykonawcę – koordynatora umowy …………………..* 

W ramach kontroli sprawdzono zgodność z postanowieniami umowy następujących elementów: 

 liczbę pracowników ochrony na posterunkach, 

 prawidłowość wpisów w rejestrach kluczy i kart SKD, w tym zgodności z listami pracowników 

upoważnionych do pobierania kluczy, w okresie od ……….. do …………….., 

 dysponowanie przez pracowników ochrony wyposażeniem wskazanym w umowie 

i prawidłowe funkcjonowanie sprzętu, w szczególności elektronicznych środków łączności, 

 prawidłowość działania elektronicznych systemów alarmowych oraz środków mechanicznego 

zabezpieczenia zapewnianych przez Wykonawcę, 

 znajomość przez pracowników ochrony postanowień obowiązujących dokumentów 

wewnętrznych, 

 kontakt z grupą interwencyjną, (w tym próbne wezwanie grupy interwencyjnej celem 

potwierdzenia czasu reakcji wskazanego w umowie)** 

  

  

  

 ***. 

 

* niepotrzebne skreślić 

** próbne wezwanie grupy interwencyjnej zgodnie z postanowieniami zawartej umowy, nie rzadziej niż 1 raz w miesiącu. 

*** dopisać inne kontrolowane elementy. 
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UWAGI 

… 

 

… 

 

… 

 

Przedstawiciel 
Zamawiającego 

Przedstawiciel Wykonawcy 
Koordynator umowy/Pracownik ochrony* 

 
 
 

………………………………………………… 

 
 
 

………………………………………………… 
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Załącznik Nr 7 do umowy  

 

KLAUZULA INFORMACYJNA 

1. Zgodnie z art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), 

dalej „RODO”, informujemy, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.  

2. Pani/Pana dane osobowe jako osoby: 

1) osoby reprezentującej Wykonawcę (imię i nazwisko, stanowisko służbowe, umocowanie do 

reprezentowania, podpis), 

2) osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy (imię i nazwisko, nr telefonu, adres email) 

zostały nam przekazane przez:  …………………………… 

3. Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentującej Wykonawcę przetwarzane na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu spełnienia obowiązku prawnego wynikającego z przepisów 

regulujących zasady reprezentacji (w szczególności ustawy z dnia 15 września 2000 r. Kodeks 

spółek handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny), w związku z bieżącą 

realizacją umowy nr …………………… na ochronę obiektów, osób i mienia jednostek terenowych 

Oddziału ZUS w Kielcach w Jędrzejowie/Włoszczowie oraz w celu przeprowadzania czynności 

audytowych i kontrolnych. 

4. Pani/Pana dane osobowe jako osoby będącej członkiem personelu Wykonawcy są przetwarzane 

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu spełnienia obowiązku prawnego wynikającego 

z przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w związku z bieżącą realizacją umowy nr ……………….  

na ochronę obiektów, osób i mienia jednostek terenowych Oddziału ZUS w Kielcach w 

Jędrzejowie/Włoszczowie oraz nałożonymi na administratora obowiązkami związanymi 

z weryfikacją niezbędnych uprawnień, kwalifikacji i innych okoliczności faktycznych związanych 

z postępowaniem, którymi muszą wykazać się osoby fizyczne wskazane przez Wykonawcę oraz 

w celu przeprowadzania czynności audytowych i kontrolnych. 

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być osoby lub podmioty, które w ramach 

sprawowania uprawnień kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiającym zażądają udostępniania 

umowy wraz z załącznikami i którym Zamawiający będzie zobowiązany do udostępnienia 

zawartej umowy na podstawie przepisów prawa.  

6. Dane osobowe mogą zostać udostępnione kancelariom prawnym, firmom doradczym 

i dostawcom systemów informatycznych, z którymi współpracuje administrator.  

7. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 10 lat licząc od dnia 1 stycznia roku 

następnego od daty zakończenia realizacji Umowy, co jest związane z czasem w jakim Umowa 

podlega wykonaniu oraz obowiązkowi jej archiwizacji.  

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;  

9. Posiada Pani/Pan:  

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;  

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;  
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3) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;  

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO;  

10. Nie przysługuje Pani/Panu:  

1) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

11. W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych 

z przetwarzaniem danych został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym można 

skontaktować się w następujący sposób:  

1) listownie na adres:  

Inspektor Ochrony Danych  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych,  

ul. Szamocka 3, 5,  

01-748 Warszawa,  

2) przez e-mail: ODO@zus.pl, 

3) za pośrednictwem eZUS.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą postanowień umowy w 

zakresie niezgodnym z ustawą oraz jej załączników.   

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, 

w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub 

prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

          

mailto:ODO@zus.pl
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Załącznik nr 7a – oświadczenie 
 
 

 
                              ………………………., …………………………..… 

               (miejscowość, data) 

 

………………………………  
Nazwa Wykonawcy  

………………………………  
adres  

………………………………  
 
 
 
NIP, REGON  

OŚWIADCZENIE 
Oświadczam, że przekazałem członkom mojego personelu klauzulę informacyjną Zamawiającego 
stanowiącą załącznik nr 7 do Umowy nr …………………………...  
 
 
 

……………………………………………………..  
Data i podpis osoby reprezentującej Wykonawcę 
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Załącznik nr 8 do umowy 

 
 

Księga Bezpieczeństwa 

dla Wykonawców i Podwykonawców 

wykonujących prace na terenie  

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 

 

 
 
 

Warszawa, lipiec 2018 r.
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1. Cel i zakres stosowania 

1. Celem „Księgi Bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących prace na 
terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych”, zwaną dalej „Księgą Bezpieczeństwa”, jest 
wprowadzenie jednolitych wymagań w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy w stosunku 
do Wykonawców robót budowlanych, dostawców towarów i usług, a także ich 
Podwykonawców realizujących usługi na rzecz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, zwanego 
dalej „Zakładem”. 

2. Księga Bezpieczeństwa i wszelkie postanowienia w niej zawarte mają zastosowanie dla 
wszystkich Wykonawców lub Podwykonawców usług, dostaw lub robót budowlanych oraz 
osób pozostających w stosunkach cywilno-prawnych z Wykonawcą lub Podwykonawcą. 

3. Przy prowadzeniu robót budowlanych mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia  
7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane (Dz.U. 2018 poz. 1202, tj., z późn. zm.) oraz 
rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie bezpieczeństwa 
i higieny pracy podczas wykonywania robót budowlanych (Dz.U. Nr 47 poz. 401). 

2. Stosowane pojęcia i definicje 

1. Wykonawca – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, która realizuje zawartą z Zakładem umowę. 

2. Podwykonawca – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, która na podstawie zawartej z Wykonawcą Umowy  realizuje część 
zamówienia. 

3. Nadzorujący usługę – przedstawiciel Zakładu, odpowiedzialny za nadzorowanie 
wykonywanych usług przez Wykonawcę. 

4. Teren Zakładu– cały teren Zakładu, w szczególności obszary i tereny wydzielone ogrodzeniem 
tj.: konstrukcje naziemne, nadziemne i podziemne, budynki, drogi  
i place. 

5. Praca na terenie Zakładu – remont, modernizacja, konserwacja, rozbiórka, inwestycja, 
a także załadunek i rozładunek na terenie Zakładu. 

6. Koordynator Wykonawców – pracownik wyznaczony w porozumieniu Zakładu, 
z Wykonawcami, odpowiedzialny za przestrzeganie przepisów i zasad bhp na obszarze 
wykonywanych robót. 

7. Wieloosobowe Stanowisko BHP oraz OP – wewnętrzna komórka organizacyjna Zakładu, 
odpowiedzialna za przestrzeganie przepisów i zasad bezpieczeństwa  
i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej na terenie Zakładu. 

8. Ryzyko zawodowe – prawdopodobieństwo wystąpienia niepożądanych zdarzeń związanych 
z wykonywaną pracą powodujących straty, w szczególności wystąpienia u pracowników 
niekorzystnych skutków zdrowotnych w wyniku zagrożeń zawodowych występujących w 
środowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy.  

3. Wybór Wykonawcy 

1. W umowie z Wykonawcą należy zamieścić wymagania zawarte w Księdze Bezpieczeństwa. 
2. Wymóg, o którym mowa w ust. 1 dotyczy również wszystkich Podwykonawców 

zatrudnionych na terenie Zakładu przez Wykonawcę. 
3. Nadzorujący usługę przekazuje Wykonawcy Księgę Bezpieczeństwa, w celu realizacji ust. 2. 

4. Działania poprzedzające rozpoczęcie prac  

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zatrudnione przez siebie osoby oraz 
Podwykonawców i zobowiązany jest do umieszczenia, w zawieranych z Podwykonawcami 
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umowach na usługi wykonywane na rzecz Zakładu, wymagań dotyczących bezpieczeństwa i 
higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej określonych w Księdze Bezpieczeństwa. 

2. Nadzorujący usługę w porozumieniu ze służbą bhp i ppoż. Zakładu przekazuje Wykonawcy 
informację o zagrożeniach dla obszaru realizacji zamówienia, a Wykonawca informuje 
o potencjalnych zagrożeniach mogących wystąpić podczas wykonywania robót. 

3. Potwierdzeniem przekazania informacji o zagrożeniach dla obszaru realizacji zamówienia jest 
dokument stanowiący załącznik Nr 1 do Księgi Bezpieczeństwa. 

4. Informację o których mowa w ust. 2 przekazywane są osobom zatrudnionym przez 
Wykonawcę i Podwykonawcą w formie pisemnej lub elektronicznej. O formie przekazania 
informacji decyduje Nadzorujący usługę w porozumieniu ze służbą bhp  
i ppoż. Zakładu, na terenie, którego są wykonywane prace. 

5. Nadzorujący usługę przekazuje Wykonawcy Instrukcję bezpieczeństwa pożarowego 
obowiązującą na terenie obiektu, w którym wykonywane są prace. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania z Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego 
wszystkich pracowników własnych, Podwykonawców oraz inne osoby zatrudnione do 
wykonania usług na rzecz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Zapoznanie z treścią Instrukcji 
bezpieczeństwa pożarowego, każda osoba zobowiązana jest potwierdzić wpisem na liście 
zawartej w Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego. 

7. Za przekazywanie informacji o występujących przy wykonywaniu prac zagrożonych dla 
bezpieczeństwa dla życia i zdrowia osób zatrudnionych oraz Podwykonawców  
odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

5. Dopuszczenie do realizacji prac 

1. Przed rozpoczęciem prac Nadzorujący usługę zobowiązany jest przeprowadzić spotkanie 
z udziałem Wykonawców lub Podwykonawców w celu omówienia zagadnień z zakresu 
bezpieczeństwa i organizacji pracy. Ze spotkania Nadzorujący usługę sporządza notatkę. 

2. Wszelkie zmiany mające wpływ na warunki i bezpieczeństwo pracy muszą być poprzedzone 
spotkaniem, o którym mowa w ust. 1. 

3. Wykonawca przekazuje Nadzorującemu usługę: 
1) oświadczenie stanowiące załącznik Nr 2 do Księgi Bezpieczeństwa; 
2) wykaz pracowników, którzy będą wykonywać prace na terenie Zakładu, stanowiący 

załącznik Nr 3 do Księgi Bezpieczeństwa. 
4. Każdy pracownik Wykonawcy lub Podwykonawcy przebywający na terenie Zakładu powinien 

mieć na sobie ubranie robocze/ochronne wyróżniającego od stałych pracowników Zakładu. 
Wskazane jest używanie kamizelki odblaskowej. 

5. Praca może być wykonywana wyłącznie przez pracowników wyposażonych w ubrania 
robocze oraz odpowiednie środki ochrony indywidualnej, przewidziane na danym stanowisku 
pracy. 

6. Realizacja zamówienia 

1. Wykonawca realizujący usługi na rzez Zakładu jest zobowiązany przestrzegać powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa, zasad, norm i standardów bezpieczeństwa i higieny pracy 
oraz ochrony przeciwpożarowej, a także udostępnionych mu przepisów wewnętrznych 
Zakładu. 

2. Prace należy prowadzić w sposób bezpieczny dla ludzi i nienarażający mienia Zakładu na 
szkodę. 

3. Wykonawca zapewnia w miejscu wykonywania prac osobę odpowiedzialną za udział 
w czynnościach kontrolnych przeprowadzanych przez Zakład w zakresie zachowania 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz bezpieczeństwa pożarowego podczas wykonywanych 
prac. 
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4. Podczas prowadzenia prac Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić działalność innych 
Wykonawców. 

5. W przypadku gdy jednocześnie w tym samym miejscu wykonuje pracę co najmniej dwóch 
Wykonawców, Wykonawcy ci mają obowiązek: 
1) współpracować ze sobą; 
2) wyznaczyć w formie pisemnej w porozumieniu z Zakładem Koordynatora 

Wykonawców sprawującego nadzór nad bezpieczeństwem i higieną pracy wszystkich 
osób wykonujących pracę w tym samym miejscu; 

3) ustalić zasady współdziałania uwzględniające sposoby postępowania  
w przypadku wystąpienia zagrożeń dla zdrowia lub życia osób wykonujących pracę; 

4) informować siebie nawzajem oraz osoby wykonujące pracę lub ich przedstawicieli 
o działaniach w zakresie zapobiegania zagrożeniom zawodowym występującym 
podczas wykonywanych przez nich prac. 

6. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego powiadamiania Zakładu o wszelkich 
stwierdzonych zagrożeniach dla zdrowia i życia osób zatrudnionych do wykonywania 
zleconych przez Zakład prac, a także, gdy niebezpieczeństwo takie grozi innym osobom. 

7. Pracownik Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP i nadzorujący usługę są uprawnieni do 
przeprowadzania kontroli z zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony 
przeciwpożarowej w miejscu prowadzonych robót i do sporządzania zapisów z czynności 
kontrolnych w formie protokołu, bez uprzedniego informowania Wykonawcy o dacie, celu i 
zakresie kontroli. 

8. Wykonawca na żądanie kontrolującego ma obowiązek udostępnić wszelkie wymagane przez 
przepisy prawa instrukcje oraz inne dokumenty dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy 
oraz ochrony przeciwpożarowej wykonywanych prac. 

9. W przypadku stwierdzenia nie przestrzegania przez Wykonawcę lub zatrudnione przez niego 
osoby powszechnie obowiązujących przepisów prawa, przepisów wewnętrznych Zakładu i 
zasad obowiązujących w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony 
przeciwpożarowej – Nadzorujący usługę lub pracownik Wieloosobowego Stanowiska BHP 
oraz OP Zakładu ma prawo wstrzymać czynności wykonywane przez osoby zatrudnione przez 
Wykonawcę lub też wstrzymać część lub całość prac zleconych przez Zakład. Wstrzymanie 
prac wymaga formy pisemnej  
i zawiera przyczynę oraz uzasadnienie wstrzymania prac. 

10. Wstrzymanie prac w formie ustnego polecenia może nastąpić przez Nadzorującego usługę 
lub pracownika Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP w razie stwierdzenia 
bezpośredniego zagrożenia dla życia i zdrowia osób. 

7. Oznakowanie miejsca pracy i zagrożeń 

Wykonawca i/lub Podwykonawca zobowiązany jest do odgrodzenia i oznakowania miejsc 

wykonywania prac oraz występujących zagrożeń zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

8. Prace szczególnie niebezpieczne 

8.1. Prace na wysokości 

1. Prace na wysokości na terenie Zakładu mogą być wykonywane zgodnie z obowiązującymi 
zasadami bezpieczeństwa podczas wykonywania prac na wysokości.  

2. Prace na dachach mogą być wykonywane wyłącznie po uzyskaniu „dopuszczenia do prac” od 
Nadzorującego usługę, zakładu po wykonaniu niżej wymienionych działań:  
1) oceny stanu technicznego dachu pod względem wytrzymałości poszycia  

i możliwości bezpiecznego prowadzenia prac; 
2) oznakowania w sposób trwały i widoczny miejsc niebezpiecznych (np.: świetliki, 
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miejsca o zmniejszonej wytrzymałości itp.); 
3) sporządzenia oceny ryzyka dla wszystkich czynności wykonywanych w miejscu 

prowadzenia prac uwzględniającego zagrożenie upadkiem; 
4) przedstawienia napisanego na podstawie oceny ryzyka zatwierdzonego planu 

prowadzenia prac obejmującego: bezpośredni nadzór nad tymi pracami, instruktaż 
przy poszczególnych czynnościach, imienny podział pracy, kolejność wykonywania 
zadań oraz stosowanie sprawnego i certyfikowanego sprzętu zabezpieczającego przed 
upadkiem z wysokości; 

5) zapoznanie z oceną ryzyka wszystkich pracowników za pisemnym potwierdzeniem; 
6) wygrodzenie i oznakowanie terenu wokół wykonywanych prac w celu ograniczenia 

dostępu; 
7) wyznaczenie i oznakowanie "stref zrzutu" z dachu (jeśli istnieje taka konieczność). 

3. Prace na wysokości powinny być wykonywane co najmniej przez dwie osoby i na bieżąco 
kontrolowane przez przedstawiciela Wykonawcy. 

4. Wszyscy pracownicy wykonujący pracę na wysokości w tym osoby nadzorujące prace 
powinny używać certyfikowanego sprzętu chroniącego przed upadkiem z wysokości. 

5. Transport lub przenoszenie pracowników na wysokość może odbywać się wyłącznie przy 
zastosowaniu urządzeń do tego celu przeznaczonych i spełniających obowiązujące przepisy. 

8.2. Prace przy urządzeniach elektrycznych i elektroenergetycznych 

Prace przy urządzeniach elektrycznych i elektroenergetycznych mogą być wykonywane 

wyłącznie przez uprawnionych do tego pracowników, zgodnie z instrukcjami 

obowiązującymi przy tego rodzaju pracach. 

9. Zasady prowadzenia prac niebezpiecznych pożarowo. 

Prace niebezpieczne pożarowo mogą być wykonywane wyłącznie zgodnie  

z Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego obowiązującą na terenie obiektu,  

w którym wykonywane są prace. 

 

UWAGA 

Rozpoczęcie prac niebezpiecznych pożarowo może nastąpić wyłącznie po uzyskaniu przez 

Wykonawcę pisemnego zezwolenia na ich przeprowadzenie, zgodnie z trybem określonym 

w Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego. 

10. Postępowanie w sytuacji wypadku, zdarzenia potencjalnie wypadkowego lub awarii 

1. Każdy wypadek przy pracy, któremu uległ pracownik Wykonawcy i/lub Podwykonawców 
należy niezwłocznie zgłosić Nadzorującemu usługę oraz do Wieloosobowego Stanowiska BHP 
oraz OP.  

2. W uzasadnionych przypadkach Zakład, ma prawo do uczestniczenia w dokonywaniu ustaleń 
okoliczności i przyczyn wypadku przy pracy oraz do otrzymania kopii sporządzonej 
dokumentacji powypadkowej. 

3. Wykonawca oraz Podwykonawcy obowiązani są podjąć środki zaradcze w przypadku 
wystąpienia, w trakcie realizacji prac, wypadku, awarii lub innego zdarzenia mogącego mieć 
wpływ na bezpieczeństwo osób przez nich zatrudnionych do wykonywania prac, osób 
postronnych lub mienia Zakładu. 

4. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 3 Wykonawca zobowiązany jest 
przerwać pracę, zabezpieczyć miejsce wykonywania prac oraz poinformować  
o tym fakcie przedstawiciela Zakładu lub Nadzorującego usługę. 
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5. Zgłoszenie, o którym mowa powyżej, nie zwalnia Wykonawcy od przeprowadzenia 
postepowania powypadkowego, określonego w odpowiednich przepisach prawa 
powszechnie obowiązującego. 

6. Każdej osobie, która uległa wypadkowi należy udzielić pierwszej pomocy, w szczególności 
poprzez: 
1) użycie apteczek pierwszej pomocy – bez ograniczeń, fakt skorzystania z jej zawartości 

należy zgłosić do Nadzorującego usługę lub Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP; 
2) pomoc medyczna – wezwać karetkę pogotowia: tel. 112 lub 999. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania w miejscach, w których wykonuje prace, własnej 
apteczki do udzielania pierwszej pomocy oraz instrukcji udzielania pierwszej pomocy 
przedmedycznej. 

8. Zdarzenia i sytuacje potencjalnie wypadkowe tj. niebezpieczne zdarzenie, związane 
z wykonywana pracą, podczas, którego nie dochodzi do urazów lub pogorszenia stanu 
zdrowia niezwłocznie zgłosić do Wieloosobowego Stanowiska BHP oraz OP. 
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 Załącznik Nr 1 do Księgi Bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców  
wykonujących prace na terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 

 

 
..................................., dnia ................................. 

 
 

Informacja 
o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia występujących w miejscu wykonywania prac 

realizowanych na terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 
 

Na podstawie art. 2071 i art. 208 Kodeksu pracy (Dz.U. 2018 poz. 917 z późn. zm.) oraz § 2 pkt 2 

rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie 

bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860 z późn. zm.) stwierdza się co następuje: 

1. W związku z umową zawartą pomiędzy Zakładem ……………………………………………………….. 

reprezentowanym przez ………………………………… zwanym dalej zleceniodawcą, 

a …………...…………………………………………, reprezentowanym przez ……………...……………………, 

zwanym dalej zleceniobiorcą na terenie ……………………………………………...…… zostaną 

przeprowadzone prace z zakresu: …………………………………………………………………………………. 

…………………….……………………………………………….……………………..… ………………………………………. 

2. Zleceniodawca poinformował zleceniobiorcę o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia 

występujących na terenie zakładu pracy. 

3. Zleceniobiorca poinformował zleceniodawcę o zagrożeniach związanych z realizacją zleconych prac. 

4. Zleceniobiorca i Zleceniodawca ustalili zakres działań w zakresie zapobiegania zagrożeń 

występujących podczas wykonywania prac. 

5. O zagrożeniach omówionych przez przedstawiciela Zleceniodawcy, Zleceniobiorca obowiązany 

jest poinformować swoich pracowników przed rozpoczęciem przez nich pracy oraz uzyskać od 

nich pisemne potwierdzenie zapoznania się z tymi zagrożeniami. 

  

………………………………. …………………………………. 

Imię i nazwisko przedstawiciela zleceniodawcy Imię i nazwisko przedstawiciela zleceniobiorcy 
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Załącznik Nr 2 do Księgi Bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców wykonujących prace na 
terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 

 
 
 

..................................., dnia ................................. 
 
 

 
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

 
 
Wykonawca ………………………………………………………………………………… 
                                                       (imię i nazwisko / nazwa) 
 
 
Ja niżej podpisana/y oświadczam, że otrzymałam/em kopię Księgi Bezpieczeństwa dla Wykonawców 

i Podwykonawców wykonujących prace na terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych oraz 

zapoznałam/łem się z jej postanowieniami. Zobowiązuję się do przestrzegania postanowień Księgi 

Bezpieczeństwa oraz zobowiązuję się do zapoznania z jej treścią, do przeszkolenia i zobowiązania do 

stosowania wymagań dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpożarowej 

obowiązujących w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych wszystkich pracowników własnych, 

Podwykonawców oraz inne osoby zatrudnione do wykonania usług na rzecz Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych. 

 

Oświadczam ponadto, iż osoby przeze mnie i przez moich Podwykonawców zatrudnione (niezależnie 

od podstawy i formy prawnej ich zatrudnienia) do wykonania usług na rzecz Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych: 

 posiadają aktualne szkolenie bhp, dopuszczające pracowników do wykonywania prac 

określonych w przydzielonych im do wykonywania zadaniach; 

 posiadają aktualne badania lekarskie, bez przeciwwskazań do wykonywania powierzonych im 

zadań /prac; 

 zostali zapoznani z instrukcjami stanowiskowymi, ryzykiem zawodowym występującym na 

stanowisku pracy, zagrożeniami występującymi w związku z realizacją zadań /świadczenia 

usług, 

 zostali zapoznani z Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego obowiązującą na terenie obiektu, 

w którym wykonywane są prace. 

 

 

 

  …………………………………..       ………………………………….. 
 Imię i nazwisko składającego oświadczenie             Podpis składającego oświadczenie 
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Załącznik Nr 3 do Księgi Bezpieczeństwa dla Wykonawców i Podwykonawców  
wykonujących prace na terenie Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 

 
..................................., dnia ................................. 

Wykaz pracowników Wykonawcy/Podwykonawcy wykonujących czynności na obiekcie 

Lp. Imię i Nazwisko Nazwa firmy 
Termin 

ważności 
szkolenia bhp 

Termin ważności 
badania 

lekarskiego 

Zapoznanie się z 
zagrożeniami 
i oceną ryzyka 

Dodatkowe 
wymagane 

uprawnienia 

 
Uwagi 

 

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

6.        

Niniejszym oświadczamy, że w/w pracownicy posiadają niezbędne uprawnienia do wykonywanych przez siebie czynności, posiadają ubrania 
i obuwie ochronne są wyposażeni w odpowiednie środki ochrony indywidualnej w zależności od wykonywanych czynności oraz przedstawiono 
zagrożenia na obiekcie. 

 

 
 

……………………………………………. 
 

                               …………………………………. 
Imię i nazwisko oraz podpis nadzorującego umowę 

po stronie Zakładu Ubezpieczeń Zakładu 
            Imię i nazwisko oraz podpis przedstawiciela Wykonawcy 
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Załącznik nr 9 do umowy 
 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 
 

zawarta w Kielcach w dniu ...................... r. pomiędzy: 

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748,  

Oddział w Kielcach, ul. Piotrkowska 27, 25-510 Kielce, NIP-521-301-72-28, Regon…………….. 

 

reprezentowanym na podstawie pełnomocnictwa  nr……………………… przez: 

 

1. ……………………………………. - ……………………………, 
 
zwanym dalej „Administratorem”, 
 
a 
……………………………………………………………………  z  siedzibą ........................., przy ulicy ......................... 
………………………………….., NIP  ……………………………., REGON …………………………….  
 
reprezentowanym przez: 
 
…………………………………………………………………….. 
zwanym w dalszej treści umowy Pomiotem Przetwarzającym, została zawarta umowa następującej treści: 

 
§ 1 

Definicje 
Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Podmiot Przetwarzający ustalają następujące znaczenie 
niżej wymienionych pojęć:  
1. Dane Osobowe – dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, tj. wszelkie informacje dotyczące 

zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. 
2. Przetwarzanie Danych Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych 

Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, 
takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 
modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, 
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, 
usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.  

3. Umowa – niniejsza umowa. 
4. Umowa Główna – umowa nr ………………... na świadczenie przez Podmiot Przetwarzający na rzecz 

Administratora, usługi ochrony obiektów, osób i mienia jednostek terenowych Oddziału ZUS 
w Kielcach w Jędrzejowie i Włoszczowie. 

5. RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1).  
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6. Administrator – Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01 - 748 
Warszawa. 

7. Podmiot Przetwarzający – Wykonawca umowy Głównej, o której mowa w ust. 4 niniejszego 
paragrafu.  

 
§ 2 

Oświadczenia stron 
Strony oświadczają, co następuje:  
1. Strony oświadczają, że niniejsza umowa została zawarta w celu wykonania obowiązków, o których 

mowa w art. 28 RODO w związku z zawarciem Umowy Głównej. 
2. Administrator oświadcza, iż jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 

RODO, tj. podmiotem który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania 
Danych Osobowych, zawarte w zbiorze danych związanym z realizacją usługi ochrony obiektów, osób 
i mienia Oddziału ZUS w Kielcach oraz podległych jednostek terenowych, niezbędnych do realizacji 
przedmiotu Umowy Głównej, dalej jako: „Zbiór Danych”.  

3. Podmiot Przetwarzający oświadcza, iż dysponuje środkami, doświadczeniem, wiedzą 
i wykwalifikowanym personelem, co umożliwia mu prawidłowe wykonanie niniejszej umowy, w tym 
zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych 
i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych Osobowych spełniało wymogi RODO. 

4. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 
RODO w ramach umowy, co oznacza, że będzie przetwarzał Dane Osobowe w imieniu 
Administratora.  

§ 3 
Przedmiot i czas trwania przetwarzania 

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu do przetwarzania Dane Osobowe objęte 
Zbiorem Danych (dane podstawowe), a Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do ich 
przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszą umową.  

2. Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy Głównej oraz wykonania wszystkich 
zobowiązań wynikających z umowy. 

§ 4 
Cel i podstawowe zasady przetwarzania 

1. Podmiot Przetwarzający może przetwarzać Dane Osobowe wyłącznie w zakresie i celu 
przewidzianym w umowie. 

2. Celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja usługi ochrony obiektów, osób i mienia 
Oddziału ZUS w Kielcach oraz podległych jednostek terenowych, o której mowa w zakresie  
przewidzianym w Umowie Głównej. 

3. Zakres przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzający Danych Osobowych na podstawie niniejszej 
umowy obejmuje:  
1) informacje dotyczące weryfikacji uprawnień dostępu do pomieszczeń, ruchu osobowego 

i prowadzenia związanej z tym ewidencji, w szczególności: imię i nazwisko, numer i seria dowodu 
osobistego, data i godzina zdania i pobrania klucza, data i godzina wejścia i wyjścia,  

2) wizerunki osób wyłącznie w zakresie niezbędnym do bieżącej obsługi monitoringu wizyjnego.  
4. Zakres przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzający Danych Osobowych na podstawie niniejszej 

umowy obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą: pracowników Zakładu, 
stażystów i praktykantów, gości hotelowych, osób wykonujących prace i usługi na podstawie umów 
bądź zleceń zawartych z Zamawiającym, klientów Zamawiającego w zakresie wizerunku oraz danych 
niezbędnych do realizacji uprawnionych działań ochronnych np. w wyniku interwencji.  
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5. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania Danych Osobowych w sposób stały. 
Podmiot Przetwarzający będzie w szczególności wykonywał następujące operacje dotyczące 
powierzonych Danych Osobowych: zbieranie, utrwalanie, porządkowanie, przechowywanie, 
adaptowanie lub modyfikowanie, dopasowywanie, łączenie, wykorzystywanie (do celów wskazanych 
w ust. 2 niniejszego paragrafu), ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa, 
postanowieniami umowy lub na polecenie Administratora, usuwanie. Dane Osobowe będą przez 
Podmiot Przetwarzający przetwarzane w formie papierowej lub elektronicznej.  

6. Podmiot Przetwarzający przetwarza Dane Osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 
Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uważa się polecenia przekazywane 

drogą elektroniczną na adres e-mail ………………………………………..… 
( adres wykonawcy na który będą kierowane 

polecenia) lub na piśmie. Za udokumentowane polecenie Zamawiającego uznaje się Umowę Główną 
oraz niniejszą umowę;  

7. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzający powinien przestrzegać zasad 
wskazanych w niniejszej umowie oraz w RODO.  

 
§ 5 

Szczegółowe zasady powierzenia przetwarzania 
1. Przed rozpoczęciem przetwarzania Danych Osobowych Podmiot Przetwarzający musi podjąć środki 

zabezpieczające Dane Osobowe, o których mowa w art. 32 RODO, a w szczególności:  
1) uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele 

przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym 
prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, zastosować środki techniczne 
i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzanych Danych Osobowych, o których 
mowa w art. 32 RODO. Podmiot Przetwarzający powinien odpowiednio udokumentować 
zastosowanie tych środków; 

2) umożliwiać Administratorowi, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych środków 
technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby przetwarzanie 
toczyło się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile w opinii Administratora są one 
niewystarczające do tego, aby zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie Danych Osobowych 
powierzonych Podmiotowi Przetwarzającemu;  

3) zapewnić by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Podmiotu Przetwarzającego, która 
ma dostęp do Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Administratora; 
niniejszym Administrator upoważnia Podmiot Przetwarzający do udzielenia ww. poleceń;  

4) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych 
przetwarzanych w związku z wykonywaniem Umowy Głównej.  

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz 
sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, 
aby osoby mające dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały je oraz sposoby 
zabezpieczeń w tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia u 
Przetwarzającego. W tym celu Przetwarzający dopuści do przetwarzania danych tylko osoby, które 
podpisały zobowiązanie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich 
zabezpieczenia. 

3. Przetwarzający nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać Danych 
Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu wykonania 
umowy lub Umowy Głównej. 
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§ 6 
Dalsze obowiązki przetwarzającego 

1. Uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, Podmiot Przetwarzający 
zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 
32-36 RODO. W szczególności, Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się przekazywać 
Administratorowi informacje dotyczące stosowanych środków zabezpieczania Danych Osobowych 
oraz przypadków naruszenia ochrony Danych Osobowych. Podmiot Przetwarzający ma ponadto 
obowiązek:  
1) przekazania Administratorowi informacji dotyczących naruszenia ochrony danych osobowych 

niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 6 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego 
naruszenie ochrony danych osobowych na adres osoby/osób wskazanej/nych do kontaktu po 
stronie Zamawiającego w § 12 ust. 2 Umowy Głównej ; 

2) przygotowania i przekazania na adres wskazany w pkt 1) niniejszego ustępu w ciągu 24 godzin od 
wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych informacji 
wymaganych w zgłoszeniu naruszenia ochrony danych do organu nadzorczego, o których mowa 
w art. 33 ust. 3 RODO;  

3) przeprowadzenia wstępnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolności podmiotów danych 
i przekazania na adres wskazany w pkt) 1 niniejszego ustępu wyników tej analizy do 
Administratora w ciągu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony 
danych osobowych;  

4) przekazania na adres wskazany w pkt) 1 niniejszego ustępu wszystkich informacji niezbędnych do 
zawiadomienia osoby, której dane dotyczą, o których mowa w art. 34 ust. 3 RODO w ciągu 24 
godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych;  

5) wyznaczenia osób odpowiedzialnych za podjęcie kroków w celu zaradzenia naruszeniu i podjęcia 
działań naprawczych w uzgodnieniu z Administratorem;  

6) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia sporządzenia oceny 
skutków planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych, o których mowa 
w art. 35 RODO;  

7) udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z organem nadzorczym 
w zakresie oceny skutków dla ochrony danych, o których mowa w art. 35 ust. 2 oraz art. 36 
RODO;  

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi, poprzez odpowiednie środki 
techniczne i organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których 
dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w art. 15-22 RODO. W szczególności, 
Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się:  
1) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą żądania prawa dostępu, o którym mowa w 

art. 15 RODO, do przygotowania raportu dla Administratora umożliwiającego przedstawienie 
osobie, której dane dotyczą przez Administratora informacji, o których mowa w art. 15 ust. 1 
RODO;  

2) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do sprostowania danych, o którym 
mowa w art. 16 RODO, do odnotowania żądania osoby, której dane dotyczą poprzez nadpisanie 
danych osobowych tej osoby w systemach Podmiotu Przetwarzającego;  

3) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do bycia zapomnianym, o którym 
mowa w art. 17 RODO, do usunięcia danych osobowych ze wszystkich systemów Podmiotu 
Przetwarzającego, w których mogą się znaleźć dane osobowe tej osoby, w szczególności 
z systemów źródłowych agregujących dane. Po upływie 90 dni od zgłoszenia żądania Podmiot 
Przetwarzający przeprowadza szczegółową analizę czy dane osoby, która zgłosiła żądanie zostały 
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usunięte ze wszystkich systemów Podmiotu Przetwarzającego oraz przedstawia wyniki tej analizy 
Administratorowi w formie raportu; 

4) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do ograniczenia przetwarzania, 
o którym mowa w art. 18 RODO, do czasowego zablokowania możliwości edycji rekordów 
związanych z osobą, której dane dotyczą niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin od 
przedstawienia takiego polecenia przez Administratora;  

5) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do przenoszenia danych, o którym 
mowa w art. 20 RODO, do wyeksportowania do Administratora wszystkich danych osobowych 
dotyczących tej osoby przetwarzanych elektronicznie;  

6) w razie zgłoszenia przez osobę, której dane dotyczą prawa do sprzeciwu, o którym mowa w art. 
21 RODO, do przekazania informacji Administratorowi.  

3. W celu wywiązywania się z obowiązków, o których mowa w punkcie poprzedzającym, Podmiot 
Przetwarzający zobowiązuje się wprowadzić do swojego systemu informatycznego funkcjonalności 
umożliwiające co najmniej: sporządzenie kopii danych, usuwanie danych, sprostowanie danych, 
ograniczenie przetwarzania danych, sporządzenie pliku umożliwiającego przenoszalność danych, 
odnotowywanie zgłoszenia sprzeciwu.  

4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się udostępnić Administratorowi wszelkie informacje 
niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków przez Administratora oraz Podmiot Przetwarzający, 
o których mowa w art. 28 RODO.  

5. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest do stosowania się do ewentualnych wskazówek lub 
zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych 
osobowych, dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania 
RODO.  

6. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 
o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
Przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający, o jakiejkolwiek decyzji 
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do 
Podmiotu Przetwarzającego, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących Przetwarzania 
Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający, w szczególności prowadzonych przez organ 
nadzorczy.  

§ 7 
Podpowierzenie przetwarzania 

1. Administrator wyraża zgodę na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie) przetwarzania Danych 
Osobowych przez Podmiot Przetwarzający podwykonawcom.  

2. Przed podpowierzeniem przetwarzania Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzający jest 
zobowiązany poinformować Administratora o zamiarze podpowierzenia przetwarzania. Podmiot 
Przetwarzający przekazuje Administratorowi informacje na temat podwykonawcy, któremu zamierza 
podpowierzyć przetwarzanie (firmę oraz dane kontaktowe podwykonawcy), a także informacje o 
charakterze i czasie trwania podpowierzenia, zakresie i celu przetwarzania danych przez 
podwykonawcę, rodzaju (kategoriach) Danych Osobowych i kategoriach osób, których dane miałyby 
być podpowierzone. Jeśli Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec zamiaru podpowierzenia 
przetwarzania wskazanemu podwykonawcy i we wskazanym zakresie w ciągu 7 dni od otrzymania 
wszystkich powyższych informacji, Podmiot Przetwarzający może podpowierzyć przetwarzanie 
Danych Osobowych.  

3. Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający jest dopuszczalne 
tylko na podstawie umowy podpowierzenia. Na podstawie umowy podpowierzenia podwykonawca 
zobowiąże się do spełniania tych samych obowiązków i wymogów, które na mocy umowy nałożone 
są na Podmiot Przetwarzający. Umowa będzie podpisana w tej samej formie co niniejsza umowa.  
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4. Administratorowi będą przysługiwały uprawnienia wynikające z umowy podpowierzenia 
bezpośrednio wobec podwykonawcy. Podmiot Przetwarzający poinformuje Administratora o każdym 
przypadku rozwiązania umowy podpowierzenia nie później niż w terminie 3 dni od rozwiązania takiej 
umowy.  

5. Podmiot Przetwarzający zapewni, aby podwykonawcy, którym podpowierzono przetwarzanie danych 
stosowali co najmniej równorzędny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzający. 

6. Jeżeli podwykonawcy, którym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywiążą się ze 
spoczywających na nich obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec 
Administratora za wypełnienie obowiązków tych podwykonawców spoczywa na Podmiocie 
Przetwarzającym.  

7. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest prowadzić aktualną listę podwykonawców, którym 
podpowierzył przetwarzanie danych osobowych. Przetwarzający zobowiązany jest przekazać taką 
listę Administratorowi na jego każde żądanie. 

  
§ 8 

Audyt podmiotu przetwarzającego 
1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych 

Osobowych wynikających z RODO oraz niniejszej umowy przez Podmiot Przetwarzający, poprzez 
prawo żądania udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych Danych Osobowych, w tym 
informacji o lokalizacji przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający.  

2. Administrator ma także prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji Podmiotu Przetwarzającego 
w zakresie zgodności operacji przetwarzania z prawem i z umową. Audyty lub inspekcje, o których 
mowa w zdaniu poprzedzającym, mogą być przeprowadzane przez upoważnionych pracowników 
Administratora lub audytorów zewnętrznych upoważnionych przez Administratora.  

3. Administrator ma obowiązek poinformowania Podmiotu Przetwarzającego o planowanym audycie 
na 7 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem audytu. Audyt nie może trwać dłużej niż miesiąc od 
jego rozpoczęcia.  

4. Audyt przeprowadzany jest przez upoważnionego pracownika Administratora lub audytora 
zewnętrznego upoważnionego przez Administratora. Upoważniony pracownik Administratora lub 
audytor zewnętrzny ma prawo do:  
1) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich informacji mających bezpośredni związek 

z powierzeniem przetwarzania na podstawie niniejszej umowy;  
2) przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych lub 

teleinformatycznych służących do przetwarzania danych;  
3) żądać złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień przez Podmiot Przetwarzający oraz 

pracowników Podmiotu Przetwarzającego w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu 
faktycznego. 

5. Podmiot Przetwarzający zapewnia Administratorowi oraz pracownikom upoważnionym do audytu 
przez Administratora lub audytorowi zewnętrznemu upoważnionemu do audytu przez 
Administratora warunki i środki niezbędne do sprawnego przeprowadzenia audytu, a w szczególności 
sporządza we własnym zakresie kopie lub wydruki dokumentów oraz informacji zgromadzonych na 
nośnikach, w urządzeniach lub w systemach służących do przetwarzania danych osobowych.  

6. Po zakończeniu audytu pracownik upoważniony do audytu przez Administratora lub audytor 
zewnętrzny upoważniony do audytu przez Administratora przedstawia wynik audytu w formie 
protokołu.  

7. Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń Administratora 
dotyczących zasad przetwarzania powierzonych Danych Osobowych oraz dotyczących poprawy 
zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez 
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upoważnionych pracowników Administratora lub audytora zewnętrznego upoważnionego przez 
Administratora.  

8. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie informować Administratora, jeżeli zdaniem 
Podmiotu Przetwarzającego wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o 
ochronie danych.  

§ 9 
Odpowiedzialność stron 

1. Podmiot Przetwarzający odpowiada za szkody, jakie powstaną u Administratora lub osób trzecich w 
wyniku niezgodnego z umową przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający.  

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Podmiot Przetwarzający niniejszej 
umowy, Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zapłaty kar umownych, określonych w Umowie 
Głównej oraz odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 
 

§ 10 
Zakończenie powierzenia przetwarzania 

1. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem Podmiot Przetwarzający zależnie od 
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich 
istniejące kopie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 30 dni po dniu wygaśnięcia zobowiązań 
Wykonawcy wynikających z Umowy Głównej.  

2. Podmiot Przetwarzający informuje Administratora o usunięciu wszelkich istniejących kopii danych 
osobowych i umożliwia przeprowadzenie przez Administratora audytu zgodnie z § 8 umowy.  

3. Podmiot Przetwarzający potwierdzi usunięcie lub zwrot Danych Osobowych oraz ich kopii pisemnym 
protokołem podpisanym przez osobę uprawnioną do składania oświadczeń woli w imieniu Podmiotu 
Przetwarzającego.  

 
§ 11 

Postanowienia końcowe 
1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania.  
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
3. W sprawach nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 

r. Kodeks cywilny oraz przepisy RODO.  
4. Spory związane z wykonywaniem niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla 

siedziby Administratora.  
5. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Podmiotu 

przetwarzającego i dwa dla Administratora.  
 
 

Podmiot przetwarzający      Administrator 
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Załącznik nr 10 - Protokół zwrotu/wydania/zniszczenia/ materiałów  

zawierających informacje chronione 

 

 

 

 

Protokół 

 

Wykonawca: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

oświadcza, iż wszelkie materiały zawierający informacje chronione, o których mowa w § 14 ust. 1 umowy, 

jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy zostały: zwrócone/wydane/ zniszczone 

* 

 

…………………………….………………………. ……………………………………………………… 

(data, imię i nazwisko oraz podpis Wykonawcy) (data, imię i nazwisko oraz podpis Zamawiającego) 

* niepotrzebne skreślić  

 
 


