Zatacznik nr 1c
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czesc Il zamowienia

I. Przedmiot zaméwienia.
Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi Serwisu, polegajgcego na wykonywaniu
konserwacji i przeglagdéw (zwanych tgcznie konserwacjami) oraz czynnosci naprawczych (napraw)
systeméw telewizji przemystowej (CCTV) znajdujgcych sie w Oddziale ZUS w Kielcach i jego
jednostkach terenowych;
1. Kategoria przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zamoéwien (CPV)
Gtéwny CPV:
50711000-2 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji elektrycznych instalacji budynkowych;
32323500-8 - Urzadzenia do nadzoru wideo;
45311100-1 - Roboty w zakresie okablowania elektrycznego;
45311200-2 - Roboty w zakresie instalacji elektrycznych.
Il. Uzyte w opisie przedmiotu zaméwienia okreslenia oznaczaja:
1) serwisowanie - ogot dziatan prowadzonych w celu utrzymania w petnej sprawnosci instalacji
i urzadzen (w tym wykonywanie przegladéw, napraw i konserwacji urzadzen objetych
przedmiotem umowy),
2) urzadzenie - zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym zespét potgczonych
ze sobg czesci stanowigcych funkcjonalng catosé,
3) przeglad - zespébt czynnosci kontrolnych instalacji lub urzadzenia, majacy na celu wykrycie
nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu lub uszkodzen w ich strukturze,
4) konserwacja - zespdt czynnosci stuzacych utrzymaniu instalacji i urzadzed w sprawnoéci bez
koniecznosci przeprowadzania naprawy,
5) naprawa - zespét czynnosci, ktorych celem jest przywrdcenie sprawnosci instalacji
lub urzadzenia,
6) awaria - zdarzenie nagte i nieprzewidziane, powodujgce utrate sprawnosci instalacji
lub urzadzenia,
7) usterka - uszkodzenie urzadzenia, instalacji lub ich elementu sktadowego nie majgce wptywu
na ich sprawnosc,
8) roboczogodzina pracy Wykonawcy to roboczogodzina pracy jednej osoby lub zespotu oséb
oddelegowanych przez Wykonawce do usuniecia danej awarii,
9) ksigzka eksploatacji - zbidr chronologicznie zebranych dokumentéw dotyczacych urzadzenia
lub instalacji, w tym potwierdzajgcych dokonanie wszystkich czynnosci zwigzanych
z przegladami, konserwacjg i naprawami,
10) DTR - dokumentacja techniczno-ruchowa urzadzenia zawierajgca w szczegdlnosci schemat
funkcjonowania, instrukcje obstugi, parametry techniczne i dane ewidencyjne.
11)remont kapitalny — praca zmierzajgca do przywrdcenia urzadzeniu funkcjonalnosci
pierwotnej polegajgca na wymianie lub naprawie wszystkich badz wiekszosci czesci,
zwigzana z catkowitym demontazem urzadzenia;
12) modernizacja — unowocze$nienie, trwate ulepszenie urzgdzenia prowadzace do zwiekszenia
jego wartosci uzytkowej
13) czas reakcji - maksymalny okres czasu, ktory moze uptynaé od przekazania przez
Zamawiajgcego ustugi informacji o wystgpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy — do
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rozpoczecia naprawy,
14) czas realizacji naprawy - maksymalny okres czasu, ktéry moze uptyngé od momentu
rozpoczecia naprawy do catkowitego usuniecia awarii lub usterki.
lll. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.
1. Wykaz systemow telewizji przemystowej w Oddziale ZUS w Kielcach i jego jednostkach

terenowych:
Kielce ul. Piotrkowska 27
Rejestrator Kamery wewnetrzne Kamery Monitory
zewnetrzne
PRD-M5016 — szt. 2 10 12 Supervision S;'M—19LA- szt.
Kielce ul. Kolberga 2a
Rejestrator Kamery wewnetrzne Kamery Monitory
zewnetrzne
BCS-DVR3208Q — szt. 2 37 13 Aper LPL-19GE —szt. 2

Uwaga: 3 kamery zewnetrzne zamontowane sg na wysokosci ok. 6 metréw. Zaleca sie aby serwis
przeprowadzany byt z wysiegnika koszowego.

Busko-Zdrdj ul. Partyzantéw 33

. Kamery .
Rejestrator Kamery wewnetrzne Monitory
zewnetrzne
BCS-XVR-1601 4 7 Santec — 1 szt., Aper — 1 szt
Konskie, ul. Partyzantéw 50/52
. Kamery .
Rejestrator Kamery wewnetrzne Monitory
zewnetrzne
DS-7616NI-K2/16P 3 6 DS-D5027FN —1 szt
Inspektorat Opatow ul. Sempotowskiej 12
Rejestrator Kamery wewnetrzne Kamery Monitory
zewnetrzne
Aper 3016 6 2 LG Flatron 1718S
Inspektorat Ostrowiec Sw. ul. Rostonskiego 4
Rejestrator Kamery wewnetrzne Kamery Monitory
zewnetrzne
BCS-CVR-1602-1V 6 8 Samsung — 1935
Inspektorat Skarzysko-Kamienna ul. Kossaka 3
Rejestrator Kamery wewnetrzne Kamery Monitory
zewnetrzne
K2 XVR-1601-E 7 6 Aper
Inspektorat Starachowice ul. Radomska 31a
Rejestrator Kamery wewnetrzne Kamery Monitory
zewnetrzne
Aper 3016 10 5 LG Flatron 1718S
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Biuro Terenowe Sandomierz ul. Mickiewicza 53a
UWAGA: Zamawiajacy planuje sprzedaé¢ budynek.

. Kamery .
Rejestrator Kamery wewnetrzne Monitory
zewnetrzne
DS-7616NI-K2/16P 3 7 DS-D5027FN — 1 szt

Czestotliwos¢ wykonywania przegladdow i konserwacji systemow telewizji przemystowej - 1 raz

w roku jednak nie pdzniej niz do 31 maja.

Zakres prac zwigzanych z konserwacjg systemoéw telewizji przemystowe;j:

1) Kamery

a)
b)
c)

kontrola poprawnosci dziatania wszystkich kamer znajdujacych sie w obiektach,

kontrola i regulacja kamer (kontrola czutosci, jakosci obrazu, ustawienia ogniskowych),
przeprowadzenie testdw na poszczegdlnych kamerach dotyczgcych prawidtowego
funkcjonowania,

kontrola dziatania systemu w warunkach alarmowych,

kontrola dziatania grzatki wewnetrznej w kamerach zewnetrznych,

czyszczenie szybki ochronnej w kamerach zewnetrznych,

kontrola stanu zamocowania kamer i ewentualne naprawy,

ogledziny pod katem uszkodzen i zabrudzen (tgcznie z optyka) i ewentualne czyszczenie,
ewentualne korekty majgce na celu prawidtowe funkcjonowanie.

2) Rejestratory

a)
b)
c)
d)
e)
f)

kontrola okresu i poprawnosci zapisu rejestratora,
kontrola wszystkich potaczen wejsc i wyjsc rejestratora,
wyczyszczenie rejestratora oraz panelu przedniego,
kontrola linii sygnalizacyjnych (wyzwolenie sygnalizatora),
uaktywnienie kazdego z wejs¢ alarmowych,

kontrola haset (weryfikacja haset rejestratora).

3) Zasilacze

a)
b)
c)

kontrola zasilacza rejestratora i kamer,

kontrola dziatania wszystkich elementdw systemu,

kontrola potfaczen oraz zasilania,

niezbedne regulacje i ustawienia,

korygowanie opcji programowych systeméw w celu uzyskania lepszego funkcjonowania
pod wzgledem uzytkowym,

oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzen urzadzen oraz pozostatego sprzetu:
rejestratory, komputery PC, monitory, klawiatury, urzadzenia wskazujace - sterujgce.

4. Ustala sie nastepujace czasy reakcji oraz czasy realizacji napraw systemow telewizji

1.

przemystowe;j:

1) czas reakcji w przypadku awarii oraz usterki — 24 godziny;

2) czas realizacji naprawy w przypadku awarii oraz usterki — 48 godzin (lub mniej, zgodnie

z oferty);
IV. Organizacja prac

Do serwisowania systeméw CCTV Wykonawca skieruje osoby, ktdre posiadajg uprawnienia

potwierdzone waznym Swiadectwem kwalifikacji ,,E” do eksploatacji urzadzen, instalacji

i sieci energetycznych o napieciu nie wyzszym niz 1 kV.

W ramach wykonywanej ustugi Wykonawca zapewni ciggtos¢ eksploatacji urzadzen poprzez:
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10.

1) przeprowadzanie przegladdw i konserwacji w zakresie i w sposéb ustalony z:
a) dokumentacjg techniczno-ruchowsg;
b) obowigzujgcymi przepisami, wtasciwymi normami;
c) instrukcjg obstugi i konserwacji;
d) zasadami wiedzy technicznej;
e) niniejszym opisem przedmiotu zamowienia;
2) usuwanie na biezgco awarii, usterek i innych nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen;
3) reagowanie na zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu systeméw dokonywane przez
upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego;
Wykonanie naprawy, przegladu i konserwacji urzadzenia lub instalacji potwierdza sie protokotem
(stanowigcym zatgcznik do umowy), zawierajgcym w szczegdlnosci:
1) informacje o lokalizacji instalacji badz urzadzenia;

N

dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bgdz urzadzenia;

w

informacje o rodzaju i ilosci zainstalowanych czujek;

I

informacje o rodzaju i ilosci zainstalowanych sygnalizatoréw akustycznych;

A U

informacje o stanie technicznym systemow z jednoznacznym stwierdzeniem czy sg sprawne;

~

)

)

)

) dane identyfikacyjne central;

)

) informacje o rozmiarach zuzycia lub uszkodzenia;
)

00

w przypadku stwierdzenia zuzycia lub uszkodzenia informacje o proponowanym zakresie
naprawy systemoéw oraz kolejnos¢ wykonania prac;

9) informacje o zakresie wykonanych czynnosci;

10) zaleceniach odnosnie dalszej eksploatacji (terminach przegladu, konserwacji).

Po wykonaniu ustugi Wykonawca sporzadzi protokdt z wykonanych prac (zgodnie ze wzorem
bedacym zatacznikiem do umowy) i przedstawi do zatwierdzenia przedstawicielowi
Zamawiajgcego  (Kierownik Inspektoratu, Biura Terenowego, pracownik Wydziatu
Administracyjno-Gospodarczego lub inna wyznaczona osoba) w kazdej terenowej jednostce
organizacyjnej ZUS.

W przypadku stwierdzenia, Zze urzgdzenie nie nadaje sie do naprawy dalszej eksploatacji,
Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu ekspertyze techniczng potwierdzajgca ten stan.
Zamawiajagcy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie terminu realizacji naprawy, przy czym
podstawg wydtuzenia terminu jest wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem przyczyny
wydtuzenia.

Wykonawca po stwierdzeniu koniecznosci wykonania naprawy nie wchodzacej w zakres
konserwacji urzadzen lub po otrzymaniu zawiadomienia o awarii lub usterce, zobowigzany jest
do przygotowania w formie pisemnej oszacowania kosztow naprawy (wzér protokotu stanowi
zatagcznik do umowy) danego urzadzenia i uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego na
wykonanie naprawy.

Zamawiajacy pokrywa koszty cze$ci zamiennych uzytych do naprawy oraz koszty robocizny.
Wykonawca zobowigzuje sie po usunieciu awarii, usterki lub po wykonaniu naprawy
przeprowadzi¢ wszelkie czynnosci konfiguracyjne naprawionych urzadzen.

Wykonawca zapewni pracownikom odziez jednoznacznie wskazujgca na charakter wykonywanej
pracy, z umieszczong w widocznym miejscu nazwa i znakiem graficznym Wykonawcy oraz
z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierajgcym zdjecie, imie i nazwisko
pracownika oraz nazwe Wykonawcy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Prace nie mogg utrudnia¢ funkcjonowania Jednostek Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie
utrzymywac teren wykonywania prac w czystosci i porzadku.

Przeglady i konserwacje beda realizowane od poniedziatku do piatku od godz. 73 do 14%
w uzgodnieniu i pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za realizacie umowy lub innego
wyznaczonego pracownika, a w dni wolne od pracy, po wczesniejszym uzyskaniu zgody od
Zamawiajgcego.

Materiaty i sprzet niezbedny do wykonania konserwacji zabezpiecza Wykonawca,
a wszelkie koszty zwigzane z jej przeprowadzeniem (w tym koszty dojazdu) wliczone s3
w cene ustugi.

Wykonawca na witasny koszt, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym zutylizuje zuzyte
czesci zamienne, materialy eksploatacyjne i materiaty dodatkowe oraz inne wymagajace tego
elementy, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewtasciwie przeprowadzonym
przegladem konserwacyjnym lub niewtasciwie przeprowadzong naprawa.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w okresie obowigzywania umowy liczba urzadzen podlegajgcych
serwisowi moze ulec zmniejszeniu.

Konserwacje systeméw Wykonawca zobowigzany bedzie wykonywac¢ bez wezwania ze strony
Zamawiajgcego.

Przed przystgpieniem do konserwacji systeméw Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do
zatwierdzenia harmonogram prac.

Przeglad i konserwacja mogg by¢ wykonywane jednoczesnie, w zwigzku z czym sporzadzony
zostanie jeden protokét.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé zgtaszania nieprawidtowosci
w dziataniu urzadzen, awarii lub usterek pod udostepnionym numerem telefonu, faksu, oraz
adresu poczty elektronicznej. Zgtoszers mozna dokonywaé od poniedziatku do pigtku od godz. 7%
do godz. 15%. Zgtoszenia po godz. 15% beda traktowane jako dokonane o godz. 7% dnia
nastepnego.

W ramach realizowanych napraw Wykonawca zobowigzuje sie zamontowac czesci nowe,
oryginalne lub zamienniki dopuszczone przez producenta danego urzadzenia.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12-miesiecznej gwarancji (lub dtuzszej, zgodnie z ofertg) na
czesci zamienne uzyte do naprawy. Jezeli producent udziela na zamontowane czesci gwarancji
dtuzszej niz 12 miesiecy, to Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumenty gwarancyjne
ostatniego dnia obowigzywania udzielonej przez siebie gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania instrukcji uzytkowania obiektow, przepisow
przeciwpozarowych, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wtasciwej organizacji pracy, zachowania
tadu i porzadku podczas wykonywania robdt, zabezpieczenia miejsca pracy przed dostepem oséb
trzecich, swiadczenia ustug przegladéw i serwisowania zgodnie z wymogami opisu przedmiotu
zamowienia, rzetelnie i terminowo.

Zamawiajgcy wymaga przy realizacji umowy przez caty okres realizacji przedmiotu zaméwienia
zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1465), wszystkich osdb
kierowanych do realizacji zamoéwienia.

Wykonawca nie bedzie mdgt podejmowac zadnych dziatan w celu obchodzenia wymogow
okreslonych powyzej, co oznacza, ze w szczegdlnosci bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane
z realizacjag umowy, w tym zwigzane z zapewnieniem niezbednych narzedzi do wykonywania
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26.

27.

ustugi, w szczegdlnosci koszty obejmujgce: Srodki czystosci, koszt wyposazenia pracownikéw

w odziez ochronng i odpowiedniego wyposazenia pracownikéw i nie bedzie dochodzit zadnych

naleznosci od zatrudnionych zwigzanych z ponoszonymi przez niego ww. kosztami.

W trakcie realizacji umowy, Zamawiajagcy uprawniony bedzie do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy, odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace. Zamawiajgcy bedzie uprawniony

w szczegdlnosci do:

1) zgdania oswiadczen lub dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
oraz dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww.
wymogow;

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania ustugi.

W trakcie realizacji umowy, na kazde pisemne wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, nie krétszym niz 5 dni, Wykonawca bedzie zobowigzany przedtozyc

Zamawiajgcemu dowody w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce,

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace w postaci:

1) oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu oséb wykonujgcych roboty,
o ktérych mowa wyzej:

- na podstawie umowy o prace - w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy,

- za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszym niz minimalne wynagrodzenie za prace,
ustalone na podstawie art. 6 - 8 wustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
orazo:

- ponoszeniu wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacja umowy, oraz nie dochodzeniu
w tym zakresie zadnych naleznosci od zatrudnionych.
Oswiadczenie powinno zawieraé w szczegélnosci: dokfadne okreslenie podmiotu
sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace z wynagrodzeniem
w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace wraz ze wskazaniem
liczby tych oséb, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oSwiadczenia w imieniu Wykonawcy;

2) poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopii uméw o prace osdéb wykonujgcych w trakcie realizacji umowy
czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy
z zastrzezeniem, ze kopie umoéw beda zanonimizowane w sposdb zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), a informacje dotyczace: imion
i nazwisk pracownikéw, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu bedg
mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenia wtasciwego Oddziatu ZUS, potwierdzajgcego optacanie przez Wykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw
o prace za ostatni okres rozliczeniowy — dotyczy pracownikéw, ktdrzy kontynuujg
zatrudnienie u Wykonawcy;

4) poswiadczonego za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopii dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang

Strona6z7



W sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - dotyczy pracownikéw
nowozatrudnionych przez Wykonawce.
Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie dowododw,
o ktérych mowa wyzej - pozwalajgcych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub Podwykonawce tego wymogu.

28. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,

Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

29. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajgcg oswiadczenie w tym

zakresie) z osobg zatrudniong/osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o prace, przed
zakoiczeniem realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na to miejsce
innej osoby/os6b na podstawie umowy o prace zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

V. Dodatkowe informacje.

1. Okres realizacji umowy wynosi 36 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie wcze$niej niz od
01.01.2025 .

2. Do kazdej faktury nalezy dotaczy¢ protokdt z przeprowadzonych czynnosci serwisowych

i naprawczych.

Zamawiajgcy informuje, ze planuje sprzedaz budynku Biura Terenowego ZUS w Sandomierzu
mieszgcego sie przy ul. Mickiewicza 53a. W przypadku sprzedazy Zamawiajgcy niezwtocznie
poinformuje Wykonawce o tym fakcie. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie
pomniejszone o koszty serwisowania systemu CCTV w ww. budynku, a srodki przeznaczone na
konserwacje zostang przeznaczone na ewentualne naprawy realizowane w ramach umowy.

. W przypadku modernizacji lub/i wymiany systemdédw na nowe moze wystgpi¢ koniecznosé

wytgczenia serwisowanych systemdéw z realizowanej umowy, co bedzie wigzato sie
z pomniejszeniem ilosci konserwacji. Zamawiajacy informuje, ze w takim przypadku
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji umowy w zakresie konserwacji zostanie
pomniejszone, a srodki przeznaczone na ewentualne naprawy realizowane w ramach umowy.
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