Zatacznik nr 2 do Zapytania publicznego nr 130000/273/14/2024-ZAP

SERWIS SYSTEMU CCTV ZLOKALIZOWANEJ
W INSPEKTORACIE ZUS W BRZOZOWIE UL.WITOSA 11



| .OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia:

przedmiotem zamdwienia jest serwis polegajgcy na wykonywaniu konserwacji i przegladéw
(zwanych facznie konserwacjami), czynnosci naprawczych (napraw), SYSTEMU CCTV
cyfrowego / eksploatowanego w Inspektoracie ZUS w Brzozowie przy Witosa 11.
Eksploatowane urzadzenia sg wieloletnie jednak utrzymane w nalezytym stanie technicznym,
serwisowane zgodnie z przepisami prawa oraz instrukcjami eksploatacji urzadzen 1 raz

w roku. Czas eksploatacji urzadzen podany w tabeli — zatgcznik nr 1. Dla trzech kamer BCS
okres gwarancji wynosi 24 m-ce od m-ca 07-2024.

1. Uzyte w opisie przedmiotu zamowienia pojecia oznaczajga:

a) awaria — zdarzenie nagte i nieprzewidziane, powodujgce utrate sprawnosci instalacji lub
urzadzenia,

b) czas reakcji — maksymalny okres czasu, ktdry moze uptynaé od przekazania przez
Zamawiajgcego informacji o wystgpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy do rozpoczecia
naprawy,

c) czas realizacji naprawy — maksymalny okres czasu, ktéry moze uptyng¢ od momentu
rozpoczecia naprawy lub przedstawienia kalkulacji kosztéw Zamawiajagcemu do catkowitego
usuniecia awarii lub usterki,

d) serwisowanie - ogét dziatan prowadzonych w celu utrzymania w petnej sprawnosci
instalacji i urzadzen, w tym wykonywanie przeglagdéw, konserwacji oraz napraw instalacji
i urzadzen objetych przedmiotem umowy,

e) instalacja — zestaw urzadzen i innych elementéw stuzgcych do przesytu medidow wewnatrz
obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym,

f) konserwacja - zesp6t czynnosci stuzgcych utrzymaniu instalacji i urzagdzen w sprawnosci
bez koniecznosci przeprowadzania naprawy,

g) ksigzka eksploatacji — zbidr chronologicznie zebranych dokumentdéw dotyczacych
urzadzenia lub instalacji, w tym potwierdzajgcych dokonanie wszystkich czynnosci
zwigzanych z przegladami, konserwacjami i naprawami,

h) protokét - dokument prowadzony oddzielnie dla kazdego urzadzenia uwzgledniajgcy jego
parametry oraz zakres wykonywanych dziatan,

i) przeglad — zespdt czynnosci kontrolnych instalacji lub urzgdzenia, majacy na celu wykrycie
nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu lub uszkodzen w ich strukturze,

j) urzadzenie — zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnetrznym zespét
potgczonych ze sobg czesci stanowigcych funkcjonalng catosé,

k) usterka — uszkodzenie systemu lub instalacji/urzadzenia lub ich elementu sktadowego nie
majgce wptywu na ich sprawnosé,

I) przeglad dorazny- prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna
nadzorowanych instalacji lub urzadzen,

t) czynnosci naprawcze lub naprawy — zesp6t czynnosci, ktdrych celem jest przywrécenie
petnej sprawnosci systemu instalacji lub urzadzeniu, a w szczegdlnosci poprzez wymiane lub
naprawe uszkodzonych elementéw mechanicznych systemu, przywrdcenie poprawnosci
aplikaciji,



m) Administrator lokalny obiektéw — osoba odpowiedzialna za kierowanie realizacjg zadan
dotyczacych administrowania obiektami Zaktadu, z wytgczeniem administrowania
infrastrukturg informatyczng oraz poligraficzng w Oddziale — kierujgcy komérka
administracyjna.

Il WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Obowiazki Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia:

1) utrzymywanie instalacji i urzgdzen w statej petnej sprawnosci w catym okresie trwania
umowy, poprzez wykonywanie:

a) przegladow, konserwacji i napraw,

b) przyjazdéw ekipy serwisowej na kazde wezwanie zgtoszone przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego wskutek stwierdzenia awarii, usterki lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu instalacji/urzadzen,

2) $wiadczenie ustugi serwisowania:

a) zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego rzetelnie i terminowo, zgodnie z wymaganiami
producentéw urzgdzen, wiedzg techniczng oraz obowigzujgcymi normami i przepisami
bezpieczenstwa pozarowego,

3) stosowanie w ramach realizowanej ustugi serwisowej materiatéw i cze$ci nowych,
oryginalnych lub zamiennikdéw spetniajgcych parametry techniczne i jakosciowe zalecane
przez producenta danego urzgdzenia oraz spetniajgcy normy bezpieczenstwa,

4) powiadomienie upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego o terminie przystgpienia
do przegladu konserwacyjnego,

5) wykonywanie czynnosci okreslonych w rozdziale Ill w tym wykonywanie napraw awarii lub
usterki w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego,

6) realizowania ustug bedacych przedmiotem zamowienia od poniedziatku do pigtku (za
wyjatkiem dni wolnych od pracy) w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od godziny 7.00 do
15.00, z wytgczeniem sytuacji awaryjnych,

7) dostarczenie i zamontowanie na koszt Wykonawcy w przypadku wystgpienia sytuacji
przedtuzenia terminu naprawy oraz w sytuacji catkowitego uszkodzenia urzadzenia,
elementu zastepczego o nie gorszych parametrach od niesprawnego urzadzenia,

8) w przypadku stwierdzenia, ze urzadzenie nie nadaje sie do naprawy i dalszej eksploatacji
przedstawienie upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego bezptatnej ekspertyzy
technicznej potwierdzajgcej ten stan,

9) w przypadku wycofania niesprawnego urzgdzenia z eksploatacji przedstawienie
Zamawiajgcemu pisemnej bezptatnej ekspertyzy technicznej, ktéry podejmie dalsze kroki
w tym zakresie,

10) zapoznanie 0séb realizujgcych ustugi serwisowania z przepisami obowigzujgcymi

w Zaktadzie, a w szczegdlnosci z przepisami bhp i ppoz., m.in. Instrukcjg bezpieczenstwa
pozarowego”,

11) zapewnienie pracownikom odziezy, jednoznacznie wskazujacej na charakter
wykonywanej pracy z umieszczong w widocznym miejscu nazwa i znakiem graficznym
Wykonawcy oraz z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierajgcym
zdjecie, imie i nazwisko pracownika oraz nazwe Wykonawcy,

12) sporzadzenie odpowiedniego protokotu z wykonanych prac z uwzglednieniem listy
wymienionych czesci i przekazanie go w formie elektronicznej lub papierowej
Zamawiajgcemu niezwtocznie do zatwierdzenia jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dnia
roboczego po wykonaniu ustugi serwisowania,



13) ponoszenie odpowiedzialnosci za wszystkie szkody spowodowane niewtfasciwie
przeprowadzong konserwacjg lub niewtasciwie przeprowadzong naprawa,

14) usuniecie wyrzadzonych szkéd ma wtasny koszt i ryzyko w terminie do 5 dni od
otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego,

15) utylizacja na wtasny koszt zuzytych czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych,
dodatkowych oraz innych wymagajacych tego elementdéw, na zasadach okreslonych

w obowigzujacych przepisach prawa i zasadach ekologii,

16) wykonanie przedmiotu zamdwienia w sposéb jak najmniej uciagzliwy dla pracownikow
Zamawiajgcego i jego klientdw,

17) posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej zwigzanego z przedmiotem zamdwienia, na sume ubezpieczenia
(gwarancyjng) na jedno i wszystkie zdarzenia, nie mniejszg niz wartos¢ umowy brutto,
waznego w okresie obowigzywania umowy,

18)wynagradzanie przez caty okres realizacji umowy przez Wykonawce lub podwykonawce
pracownikéw skierowanych do realizacji zamdwienia w wysokosci nie mniejszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace - ustalone na podstawie ustawy art. 6 - 8 o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

19)okazanie, na kazdym etapie realizacji umowy, dokumentéw potwierdzajgcych:
dysponowanie przez pracownikéw skierowanych do wykonania przedmiotu odpowiednimi
kwalifikacjami.

20) Sporzadzenie protokotu kwartalnego/pétrocznego wykonania czynnosci serwisowych.
Protokét kwartalny /poétroczny wykonania czynnosci serwisowych stanowi zestawienie
wszystkich urzadzen i instalacji wraz z rodzajem czynnosci serwisowych/ konserwacja/
przeglad/ naprawa/ realizowanych w danym okresie i bedzie sporzagdzany przez Wykonawce
niezaleznie od protokotu, o ktérym mowa w pkt.12 .

21) W przypadku kamer bedacych na gwarancji wykonywanie ustug w sposob nie
powodujgcy utraty gwarancji.

2. Obowigzki Zamawiajacego w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia:

1) zapewnienie mozliwosci korzystania z mediéw w zakresie niezbednym do
wykonywania przedmiotu zamowienia,

2) zapewnienie dostepnosci do przepiséw obowigzujgcych w Zaktadzie,
a w szczegolnosci do przepiséw bhp i ppoz., m.in. , Instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego”,

3) udostepnienie Wykonawcy w trakcie wykonywania zadan objetych przedmiotem
zamowienia pomieszczen w ktérych znajduje sie instalacja oraz urzadzenie
wymienione w zapytaniu.

Il SZCZEGOtOWY ZAKRES SERWISOWANIA

1. Przeglad i konserwacja
1) W celu utrzymania prawidtowego funkcjonowania instalacji ustalono czasookres
przegladu i konserwacji na 1 raz w ciggu roku dla systemu CCTV,



2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi w ustalonych terminach bez
dodatkowego wezwania,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany terminu przeprowadzenia
konserwacji danego urzadzenia/instalacji, o czym poinformuje Wykonawce
z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem lub bez wyprzedzenia w terminie
obustronnie uzgodnionym,
Wykonanie czynnosci serwisowych potwierdza sie protokotem zawierajgcym
w szczegodlnosci:
a) informacje o lokalizacji instalacji bgdz urzadzenia,
b) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bgdz urzadzenia,
c) rodzaj uszkodzenia,
d) informacje o proponowanym zakresie naprawy instalacji bagdz urzadzenia lub
ich elementu oraz kolejnosci i terminie wykonania prac,
e) informacje o stanie technicznym instalacji bgdz urzadzenia z jednoznacznym
stwierdzeniem czy sg sprawne.
Wzdr protokotu stanowic bedzie zatqcznik do przysztej umowy.
Przeglad i konserwacja moga by¢ wykonywane jednoczesnie, w zwigzku z czym
sporzgdzony zostanie jeden protokédt z przegladu i konserwacji,
Zakres czynnosci jaki Wykonawca winien wykonaé w trakcie przeglagdéw
i konserwacji:
Kamery
Kontrola poprawnosci dziatania wszystkich kamer znajdujgcych sie na obiektach,
Kontrola i regulacja kamer (kontrola czutosci, jakosci obrazu, ustawienia
ogniskowych),
Przeprowadzenie testéw na poszczegdlnych kamerach dotyczgcych prawidtowego
funkcjonowania,
Kontrola dziatania systemu w warunkach alarmowych,
Kontrola dziatania grzatki wewnetrznej w kamerach zewnetrznych,
Czyszczenie szybki ochronnej w kamerach zewnetrznych,
Kontrola stanu zamocowania kamer i ewentualne naprawy,
Ogledziny pod katem uszkodzen i zabrudzen (tgcznie z optyka) i ewentualne
oczyszczanie,
Kontrola optyki kamery oraz jej czyszczenie,
Ewentualne korekty majace na celu prawidtowe funkcjonowanie.
Rejestrator
Kontrola okresu poprawnosci zapisu rejestratora,
Kontrola wszystkich potgczen wejs¢ i wyjs¢ rejestratora,
Wyczyszczenie rejestratora oraz panelu przedniego, kontrola linii sygnalizacyjnych
(wyzwolenie sygnalizatora),
Uaktywnienie kazdego z wejs¢ alarmowych,
Kontrola haset (weryfikacja haset rejestratora).
Zasilacze
Kontrola zasilacza rejestratora i kamer,
Kontrola zadziatania wszystkich elementow systemu,
Kontrola potgczen oraz zasilania,
Niezbedne regulacje i ustawienia,
Korygowanie opcji programowych systemdéw w celu uzyskania lepszego
funkcjonowania pod wzgledem uzytkowym,



Oczyszczenie z kurzu i ewentualnych zabrudzen urzadzen oraz pozostatego
sprzetu: rejestratory, komputery, PC, monitory, klawiatury urzadzenia wskazujgce
—sterujace,

7) Wykonawca zobowiazuje sie do informowania Zamawiajgcego o kazdej
koniecznosci naprawy systemu, o ktérych powziat wiedze podczas konserwacji.
Konserwacje bedg przeprowadzane w dni robocze (od poniedziatku do piatku, za
wyjatkiem dni wolnych od pracy) w godzinach od 6.30 do 14.30,

8) Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokoét kwartalny/ pétroczny
wykonania czynnosci serwisowych. Protokét kwartalny/ potroczny wykonania
czynnosci serwisowych stanowi zestawienie wszystkich instalacji wraz z rodzajem
czynnosci serwisowych realizowanych w danym okresie, datg wykonania oraz —
w przypadku awarii/ usterek — datg i czasem zgtoszenia awarii/ usterki oraz
czasem reakcji. Protokot wraz z dokumentami zrédtowymi stuzy do weryfikacji czy
czynnos$ci serwisu pogwarancyjnego zostaty zrealizowane zgodnie
z zamoéwieniem. Protokdt kwartalny wykonania czynnosci serwisowych bedzie
sporzadzany niezaleznie od protokotu, o ktorym mowa w pkt 4.

Wzdr protokotu stanowic bedzie zatqcznik do przysztej umowy.

9) Przed realizacjg ustugi Wykonawca uzyskuje od Zamawiajgcego karte zgtoszenia

prac, zawierajacg w szczegélnosci:

a) szczegdtowe ustalenia: czas, miejsca i sposobu realizacji robét,

b) informacje o liczbie oséb wykonujgcych prace,

c) dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za prawidtowe przeprowadzenie
czynnosci,

10) Karta, o ktérej mowa w pkt 9 moze by¢ sporzagdzona na okres trwania umowy,

o ile w umowie zawarte sg szczegétowe czynnosci serwisowe,

11) Przedstawiciel Wykonawcy podpisuje karte zgtoszenia prac przed jej odbiorem.
Karta jest wydawana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Wzdr karty stanowic bedzie zatgcznik do przysztej umowy.

IV. NAPRAWY

1. Naprawy realizowane sg na podstawie:
a) jednego z protokotdw, o ktérych mowa w szczegétowym zakresie serwisowania pkt 4-
6,
b) zgtoszenia dokonanego przez Zamawiajgcego — w przypadku stwierdzenia awarii,
usterki lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu instalacji/ urzgdzenia.

Zgtoszenia dokonywane beda, zgodnie z wymogiem okreslonym przez Zamawiajgcego, na
wskazany przez Wykonawce (dziatajgcy przez wszystkie dni tygodnia) nr telefonu lub adres e-
mail. Zgtoszenie bedzie dokonywane na specjalnym druku stanowigcym zatgcznik do
przysztej umowy i zawierac bedzie, m.in. lokalizacje, opis uszkodzenia/ nieprawidtowosci
wraz z podaniem osoby, z ktdrg Wykonawca winien sie skontaktowac. Zaakceptowane przez
Wykonawce zgtoszenie Wykonawca odsyta mailem Zamawiajgcemu. Dopuszcza sie
poinformowanie o awarii Wykonawce telefonicznie, po czym uzupetnia sie i odsyta zwrotnie
protokot zgtoszenia awarii.

Wykonanie naprawy urzgdzenia lub instalacji potwierdza sie zapisem w protokole
zawierajgcym w szczegélnosci:

a) informacje o lokalizacji instalacji bgdz urzadzenia;



b) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji badz urzadzenia;

c¢) informacje o zakresie wykonanych czynnosci, uzytych materiatach do naprawy

i wymienionych podzespotach badz elementach;

d) informacje o aktualnym stanie technicznym instalacji badz urzadzenia, z jednoznacznym
stwierdzeniem czy sg sprawne;

e) zaleceniach odnosnie dalszej eksploatacji (terminach przegladu, konserwacji).

Wzdr protokotu stanowic bedzie zatqcznik do przysztej umowy.

2. Czas reakcji i czas realizacji naprawy urzadzen pogwarancyjnych

Ustala sie nastepujgce czasy reakcji oraz czasy realizacji naprawy dla awarii lub usterki:

CZAS REAKCJI CZAS REALIZACII NAPRAWY
AWARIA USTERKA AWARIA USTERKA
24h 24h 2 doby 2 doby

b) w przypadku napraw do czasu realizacji naprawy nie podlega wliczeniu czas wynikajacy:
- z realizacji czynnosci przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dotyczy przypadkow, gdy

Wykonawca oczekuje na akceptacje kalkulacji kosztéw naprawy,

- ze zmiany przez Zamawiajgcego pierwotnego terminu,
- z dni wolnych od pracy.

3. Przedtuzenie terminu realizacji naprawy.

a)

b)

c)

w przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie wyznaczonym w Tabeli
w uzasadnionych przypadkach (wynikajgcych np. z wydtuzonej procedury zakupu czesci
u producenta, importera lub sprzedawcy oraz innych waznych okolicznosci)
Zamawiajgcy na pisemny lub elektroniczny wniosek Wykonawcy wraz z uzasadnieniem
moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu realizacji naprawy;

naprawy powinny by¢ dokonywane w miejscu instalacji urzagdzenia, a w przypadku

braku takiej mozliwosci i koniecznosci dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego —

koszt demontazu, powtdérnego montazu oraz transportu ,,do” i ,,z” punktu
serwisowego pokrywa Wykonawca. Wykonywanie naprawy poza miejscem instalacji
mozliwe jest wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego/Odbiorcy, ktéry moze zazgdac
zainstalowania nieodptatnie na czas naprawy urzadzenia zastepczego;

w przypadku wystgpienia koniecznosci naprawy Wykonawca przed przystgpieniem do

naprawy zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o koszcie naprawy, koszcie

czesci zamiennych, koszcie wymienianych urzadzen i elementdw sktadowych instalacji;

Zamawiajgcy ma prawo:

- zakwestionowac koszt naprawy, cene urzgdzenia lub elementu sktadowego podang
przez Wykonawce, zwtaszcza w przypadku, gdy jest ona wyzsza od $redniej ceny
rynkowej, ustalonej na podstawie cen uzyskanych od przynajmniej 3 innych
podmiotéw — w takim przypadku strony podejmujg negocjacje w sprawie ustalenia
kosztu wykonania naprawy, a w przypadku braku porozumienia Zamawiajgcy moze
zleci¢ ustuge innemu Wykonawcy;




- zrezygnowac z naprawy w przypadku jej nieoptacalnosci, np. gdy koszt przekroczy lub
jest bliski kosztowi zakupu nowej czesci, urzadzenia, elementu instalacji
o poréwnywalnych parametrach;

- zazadaé od Wykonawcy przedstawienia faktury VAT na zakup czesci, elementow
uzytych do naprawy urzadzen/ instalacji itp.

4. Przed realizacjg ustug serwisowych/konserwaciji, przegladu, naprawy/Wykonawca
uzyskuje od Zamawiajgcego karte zgtoszenia prac, zawierajgcg w szczegdlnosci:

1) szczegbtowe ustalenia: czas, miejsca i sposobu realizacji robot,

2) informacje o liczbie oséb wykonujgcych prace,

3) dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za prawidtowe przeprowadzenie czynnosci.

5. Karta, o ktérej mowa w pkt.4 moze byc¢ sporzadzona na okres trwania umowy,

o ile w umowie zawarte sg szczegdtowe czynnosci serwisowe.

6. Przedstawiciel wykonawcy podpisuje karte zgtoszenia prac przed jej odbiorem. Karta jest
wydawana w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Wzor karty stanowic bedzie zatqcznik do przysztej umowy.

7. Wycofanie z eksploatacji niesprawnego urzgdzenia

Woycofania z eksploatacji niesprawnego urzgdzenia dokonuje Zamawiajgcy/ Odbiorca,

w przypadku, gdy:

1) koszt naprawy urzadzenia przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowego urzadzenia
o poréwnywalnych parametrach;

2) nie jest mozliwa jego naprawa;

3) wystgpi wymiana urzadzenia przestarzatego technologicznie.

8. Gwarancja

Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji na wykonang naprawe i czesci/podzespoty
uzyte do naprawy z zastrzezeniem przypadkéw gdy producent udziela na zainstalowane
w ramach napraw urzadzenia i materiaty gwarancji dtuzszej niz okres udzielonej przez
Wykonawce gwarancji. W takim przypadku Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu/Odbiorcy
dokumenty dotyczace tych gwarancji razem z protokotem wykonania ustugi.

9.Terminy wykonania konserwacji/przegladow

Rok . .
Termin | i Il konserwacji

2025 czerwiec

2026 czerwiec




Zatacznik nr 1 - Parametry techniczne urzadzen

Lokalizacja — Brzozow ul. Witosa 11

Tekst nr gt. SAT | Producent Data Numer Sktadnik Numer Pom.
aktywowania seryjny aktyw. trw. | inwentarzowy

REJESTRATOR BCS 2016-08-22 307102212 B/PORT
SIECIOWY BCS-
NVR 1608/4K
BCS-NVR
3208/4K

KAMERA BCS 2022-09-16 307102709 B/PORT
WEWNETRZNA
TVU-

KOPULKOWA IP

KAMERA BCS 2022-09-16 307102710 B/PORT
WEWNETRZNA
TVU-

KOPUtKOWA IP

KAMERA BCS 2022-09-16 307102711 B/PORT
WEWNETRZNA
TVU-

KOPUtKOWA IP

KAMERA BCS 2023-07-23 307102852 B/PORT
WEWNETRZNA
TVU -
KOPULKOWA
IP*

KAMERA BCS 2023-07-23 307102853 B/PORT
WEWNETRZNA
TVU -
KOPUEKOWA
Ip*

KAMERA BCS 2023-07-23 307102854 B/PORT
WEWNETRZNA
TVU -
KOPULKOWA
Ip*

KAMERA VIDICON 2016-08-22 307102219 B/PORT
WEWNETRZNA
TVU-
KOPULKOWA IP
VIPC-D12 MV
W/POE

KAMERA VIDICON 2016-08-22 307102220 B/PORT
ZEWNETRZNA
TVU
VIPC-BO2MVN-
WPOE

KAMERA VIDICON 2016-08-22 307102221 B/PORT
ZEWNETRZNA
TVU

VIPC-BO2MVN-




WPOE

KAMERA
ZEWNETRZNA
TVU
VIPC-BO2MVN-
WPOE

VIDICON

2016-08-22

307102222

B/PORT

KAMERA
ZEWNETRZNA
TVU
VIPC-BO2MVN-
WPOE

VIDICON

2016-08-22

307102223

B/PORT

KAMERA
ZEWNETRZNA
TVU
VIPC-BO2MVN-
WPOE

VIDICON

2016-08-22

307102224

B/PORT

KAMERA
ZEWNETRZNA
TVU
VIPC-BO2MVN-
WPOE

VIDICON

2016-08-22

307102225

B/PORT

KAMERA
ZEWNETRZNA
TVU
VIPC-BO2MVN-
WPOE

VIDICON

2016-08-22

307102226

B/PORT

MONITOR LED-
COLOR 24"
WBXML 2383

W BOX
TECHNOLOGIES

2016-08-22

307102227

B/PORT

MONITOR LED-
COLOR 24"
WBXML 2383

W BOX
TECHNOLOGIES

2016-08-22

307102228

B/PORT

*kamery na gwarancji




Zatgcznik nr 2

Protokét z wykonania czynnosci serwisowych

(doprecyzowaé informacje o lokalizacji instalacji bqdz urzqdzenia oraz jego nazwe):

Wykonaweca czynnosci serwisowych: Zgtaszajacy:

Nazwisko osoby wykonujacej czynnosci Typy/ numery seryjne urzadzen poddanych

serwisowe czynnosciom serwisowym
L e e
2 e s se e e nreesneenree s | eeee e e e ————————— Lo
SRS
Data i godzina przystapienia do czynnosci | L Lo
serwisowych — czas reakcji wykonawcy
..................................... Lo
..................................... Lo
Data i godzina wykonania czynnosci serwisowych
.................................... oo
(o]« [T f={oTo b TSR
o Lo T F={0 o b 2SR

Uwagi (w tym informacje o stanie technicznym instalacji lub urzadzeniu (z jednoczesnym
stwierdzeniem czy instalacja lub urzadzenie jest dopuszczone do eksploatacji), o zuzyciu lub
uszkodzeniu oraz proponowanym zakresie napraw)

Wykaz czesci zamiennych, materiatdw eksploatacyjnych oraz dodatkowych zuzytych w czasie
czynnosci serwisowych

Potwierdzenie przez zgtaszajagcego wykonania

czynnosci serwisowych

*niepotrzebne skresli¢




Zatacznik nr 3

Kwartalny/ pétroczny’ protokét wykonania czynnosci serwisowych
(dotyczy kazdej umowy serwisowej)

zaokres od ............ (o [ U,
lokalizacja Datai
. . Data
L.p. instalacji czas . . L
i . Czas wykonania Rodzaj czynnosci .
badz zgtoszenia B . . ) Uwagi
. B reakcji Cczynnosci serwisowe;j
urzadzenia awarii / ) .
) serwisowej
oraz nazwa usterki

data / podpis wykonawcy

Protokoty z wykonania czynnosci serwisowych?, ktérych dotyczy niniejszy Kwartalny protokét {...)
znajduja sie w Departamencie Administracyjnym ZUS / komérce ADG’.

Stwierdza sie, Ze czynnosci serwisu pogwarancyjnego za wyzej wymieniony okres zostaty
wykonane zgodnie/ niezgodnie® z zapisami UMOWY ........ccceveeneee.

data / podpis zamawiajgcego

niepotrzebne skreslic.
w zaleznosci od lokalizacji.
niepotrzebne skresli¢.

1
2
3
* jw.




zatgcznik nr 4

Protokét zgtoszenia awarii/ usterki

PROTOKOt ZGLOSZENIA AWARII/ USTERKI® nr .......... Instalacji .............
Z UMOWY....cocceveienenes
ZAMAWIAIACY: ..ot et ees s et e ese s s
WYPELNIA ZAMAWIAJACY

ZGLOSZENIE DO: (nazwa, adres)

DATA ZGLOSZENIA: ..., CZAS ZGLOSZENIA: ..o

MIEJSCE WYSTAPIENIA | OPIS AWARII/ USTERKI’:

NAZWISKO I IMIE OSOBY ZGtASZAJACE) PODPIS OSOBY ZGtASZAJACE):
ORAZ NR TELEFONU KONTAKTOWEGO:

DATA: oo CZAS: ..
UWAGI
TERMIN USUNIECIA AWARII/ USTERKI® PODPIS OSOBY PRZYJMUJACE)
ZGtOSZENIE:
DATA: oot

niepotrzebne skresli¢.
wstawié nazwe i adres oddziatu.
niepotrzebne skreslic.

jw.

5
6
7
8




Zatgcznik nr 5

Pieczatka komarki organizacyjnej

Karta zgtoszenia prac Nr.....eeceeeeenen.

Do wykonywania czynnosci w pomieszczeniach stuzbowych w Oddziale /Inspektoracie ZUS w..................... dla pracownikéw:

Prace bedg wykonywane w dniach od ........cccceeeevevceeeees O e
w godzinach od .......ccccceeveeeendO i,

1. 0/ZUS BUAYNEK A" = wovoooeoeeeeeseeeee e

(nr pomieszczenia)

2. 0/ZUS Budynek ,B” - ..o e

(nr pomieszczenia)

3. Modrzejewskiego 12 Budynek ,C” - .....ccceeecvernrnnnes

(nr pomieszczenia)

4. Szajnochy 28 Budynek ,D” - ......ccooeeeeeeeererinrenene.

(nr pomieszczenia)

5. 1/ZUS W BrZOZOWIe-...ccveveeirrireirieeeereeesesersesenes

(nr pomieszczenia)

6. 1/ZUS W DEDICY ..ottt

(nr pomieszczenia)



7. 1/ZUS W KrOSNI@-.euieeeeiiiiiiicee ettt

(nr pomieszczenia)

8. 1/ZUS W SANOKU-....ovveverieiieee ettt

(nr pomieszczenia)

9. Punkt Informacyjny Ustrzykach Dolnych-...................

(nr pomieszczenia)

Zakres i sposéb realizacji

Odpowiedzialnym za wykonanie prac jest .....c.ceeeveeveeveeneeeeecvecreennnnn tel. i

Podpis dyrektora Oddziatu



