Zatgcznik nr 2 do Zapytania publicznego

PROJEKT WZORU UMOWY
W dNiU oo, w Czestochowie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie przy ul. Szamockiej 3,5 (01-748
Warszawa) posiadajagcym: NIP: 5213017228 oraz REGON: 000017756 - Oddziatem ZUS
w Czestochowie (42-218 Czestochowa) przy ul. Dabrowskiego 43/45, ktéry reprezentuje
......................................... , dziatajgcy/dziatajgca na podstawie petnomocnictwa z dnia ............,
....................... , udzielonego przez Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotfecznych, stanowigcego
zatgcznik nr 3 do umowy, zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym lub Strong,
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Zsiedzibg W e , dziatajacym/a w oparciu 0 Wpis do ......ccceeveeeeeeveenenne.
PO NI oo , posiadajacg NIP .......cccovevenee. , REGON ....ccooveviririirnnns , ktéry/ktérg
FEPrEZENTUJE oottt et et e s e na podstawie ......c.cceeeieiiennnn.

(petnomocnictwa/dokumentu rejestrowego), stanowigcego Zatacznik nr 4 do umowy,
zwanym/a w tresci umowy Wykonawcg lub Strong,

zostafa zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Umowa dotyczy zamowienia, do ktérego nie stosuje sie przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmianami).
Podstawga zawarcia umowy jest wynik postepowania przeprowadzonego w trybie Zapytania
publicznego.
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Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy s3:

1) Ustugi okresowych przegladdéw i konserwacji oraz utrzymania w ciggtej sprawnosci
technicznej urzadzen technologicznych, wykonywania napraw w przypadku
wystgpienia awarii weztéw cieplnych zainstalowanych w obiektach Oddziatu ZUS
w Czestochowie przy ul. Dabrowskiego 43/45 i ul. Okdlnej 17/19
oraz Inspektoratu ZUS w Ktobucku przy ul. Targowej 3a;

2) Ustugi dozoru, obstugi, przegladdw i konserwacji oraz wykonywania napraw w
przypadku wystgpienia awarii kottowni gazowej zlokalizowanej w Inspektoracie ZUS
w Lublificu przy ul. Oleskiej 26;

3) Ustugi przeglagdéw i konserwacji oraz utrzymanie pogotowia awaryjnego,
wykonywanie napraw w przypadku wystgpienia awarii instalacji centralnego
ogrzewania Swiadczone we wszystkich nizej podanych obiektach Oddziatu ZUS
w Czestochowie i w podlegtych Terenowych Jednostkach Organizacyjnych:

a) Oddziat ZUS Czestochowa ul. Dgbrowskiego 43/45;
b) Oddziat ZUS Czestochowa ul. Okdlna 17/19;

c) Inspektorat ZUS w Ktobucku ul. Targowa 3a;

d) Inspektorat ZUS w Myszkowie ul. Sikorskiego 57;
e) Inspektorat ZUS w Lublincu ul. Oleska 26;

f) Biuro Terenowe ZUS w Koniecpolu ul. Rynek 1.



2. Przedmiot umowy bedzie realizowany rowniez zgodnie z warunkami wyszczegdlnionymi
w Opisie przedmiotu i istotnych warunkow realizacji zamdéwienia, ktéry jako Zatacznik
nr 1 stanowi integralng czes¢ umowy.

§2
Obowigzki Stron

1. Obowiazki Wykonawcy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy terminowo oraz
Z najwyzszg starannoscig, posiadanymi uprawnieniami, aktualnymi wymaganiami
wiedzy i praktyki oraz zaleceniami producentéw w zakresie serwisowania urzadzen
i instalacji objetych przedmiotem umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia catodobowego pogotowia awaryjnego
w przypadku wystapienia awarii ktéregokolwiek urzadzenia lub instalacji.

Wykonawca, do wykonywania przedmiotu umowy, uzyje wiasnego sprzetu, urzadzen
i materiatow, ktore beda najwyzszej jakosci oraz bedg posiadaty wymagane atesty,
certyfikaty bezpieczenstwa lub certyfikaty zgodnosci z Polskimi Normami
dopuszczajgcymi je do obrotu na rynku krajowym.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dane personalne oséb wykonujgcych ustugi
w obiektach Zamawiajgcego po godzinach jego pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania osob realizujgcych przedmiot umowy
z przepisami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci z przepisami BHP
i ppoz., ,Instrukcjg uzytkowania obiektu dla budynkéw Oddziatu ZUS w Czestochowie
oraz podlegtych jednostek terenowych”, Wyciggiem z ,Instrukcji bezpieczerstwa
pozarowego, ,Kodeksem etyki pracownika ZUS”, ,Zasadami wspdtpracy
z Wykonawcami i Podwykonawcami w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej” oraz ztozenia pisemnego oswiadczenia
potwierdzajgcego fakt otrzymania i zapoznania sie z trescig okreslonych przepiséw,
najpdzniej w dniu przystgpienia do realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce,
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 8 do niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia swoim pracownikom odziezy,
jednoznacznie wskazujgcej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczong
w widocznym miejscu nazwa i znakiem graficznym Wykonawcy oraz identyfikatorem
zawierajgcym zdjecie, imie i nazwisko pracownika oraz nazwe Wykonawcy.
Pracownicy Wykonawcy przed przystgpieniem do wykonywania w danym obiekcie
czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy majg obowigzek zgtoszenia
swojego przybycia na posterunek stuzby ochrony.

Wykonawca oswiadcza, ze osoby skierowane do realizacji niniejszej umowy beda
posiadaty stosowne uprawnienia i kwalifikacje wymagane do realizacji przedmiotu
umowy, W tym uprawnienia do eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci
elektroenergetycznych wytwarzajacych, przetwarzajgcych, przesytajgcych
i zuzywajgcych energie elektryczng o napieciu do 1kV (E/G1), uprawnienia do
eksploatacji  urzadzen  wytwarzajgcych, przetwarzajgcych, przesyfajgcych
i zuzywajacych ciepto oraz innych urzgdzen energetycznych o mocy ponad 50kW
(E/G2) oraz uprawnienia do eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci gazowych



wytwarzajgcych, przetwarzajgcych, przesytajgcych, magazynujgcych i zuzywajgcych
paliwa gazowe o mocy ponad 50kW (E/G3).

9) Wykonawca zobowigzuje sie do przedfozenia, na zadanie i w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego, dokumentdw potwierdzajgcych posiadanie przez
pracownikéw skierowanych do wykonania przedmiotu umowy odpowiednich
uprawnied. W przypadku zmiany osob skierowanych do wykonania przedmiotu
umowy Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie do przedtozenia dokumentéw
potwierdzajgcych posiadanie wymaganych uprawnien przez te osoby.

10) Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na wykonane naprawy
(usuniecie awarii) na okres minimum 12 miesiecy oraz gwarancji na dostarczone
i zamontowane czesSci na okres réwny okresowi gwarancji udzielonej przez
producenta, jednak nie krotszy niz 12 miesiecy.

11) Wykonawca zobowigzuje sie do utylizacji zuzytych czesci zamiennych materiatéw
eksploatacyjnych, dodatkowych oraz innych wymagajgcych tego elementdw,
na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

12) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody materialne powstate w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, m.in. w przypadku
stwierdzenia kradziezy czy zniszczenia mienia, nieszcze$liwego wypadku
spowodowanego niewtfasciwym stanem serwisowanych urzadzen.

13) Wykonawca zobowigzany bedzie, po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy lub
jej rozwigzaniu przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, do
protokolarnego przekazania urzgdzen objetych ustugg serwisowg w stanie petnej
sprawnosci techniczne;.

2. Obowiazki Zamawiajacego:

1) Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Wykonawcy o
awariach i nieprawidlowym funkcjonowaniu urzadzen i instalacji objetych
przedmiotem umowy.

2) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy swobodnego dostepu
do urzadzen i instalacji, w godzinach pracy Zamawiajgcego oraz do zapewnienia
odpowiednich warunkdéw do przeprowadzenia ustug objetych umowa.

3) Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy nieodpfatne korzystanie z medidw, tj. z wody
i energii elektrycznej, w ilosciach niezbednych do wykonania ustug objetych niniejszg
umowa.

4) Zamawiajacy zobowigzany jest do poinformowania Wykonawcy telefonicznie
lub pocztg elektroniczng o wystgpieniu awarii urzadzen lub instalacji objetych
przedmiotem umowy.

5) Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy przepisy obowigzujace
w Zaktadzie, a w szczegdlnosci przepisy BHP i ppoz., ,Instrukcje uzytkowania obiektu
dla budynkéw Oddziatu ZUS w Czestochowie oraz podlegtych jednostek terenowych”,
yinstrukcje bezpieczenstwa pozarowego, ,Kodeks etyki pracownika ZUS”
oraz ,Zasady wspotpracy z Wykonawcami i Podwykonawcami w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej”.



§3

Warunki prowadzenia przegladdéw, konserwacji oraz usuwania awarii

1. Przedmiot umowy wykonywany bedzie zgodnie =z obowigzujagcymi normami
oraz instrukcjami konserwacji producentdéw urzadzen i instalacji.

2. Strony ustalajg nastepujgce czestotliwosci przeglagddw i konserwacji:
a) wezta cieplnego - §1 ust. 1 pkt 1) - 2 razy w roku,
b) kottowni gazowej - §1 ust. 1 pkt 2) - 2 razy w roku,
c) instalacji centralnego ogrzewania - §1 ust. 1 pkt 3) -2 razy w roku,
d) instalacji gazowej oraz detekcji gazu - §1 ust. 1 pkt 2) - 1 raz w roku,

e) dozor eksploatacji kottowni gazowej - §1 ust. 1 pkt 3) — przez 7 miesiecy
w roku.

Terminy przegladéw i konserwacji oraz innych czynnosci objetych przedmiotem niniejszej
umowy zostaty okreslone w Opisie przedmiotu zaméwienia, ktdry jako zatgcznik nr 1 stanowi
integralng czes¢ umowy.

Przeglady i konserwacje wykonywane bedg przez Wykonawce w dniach od poniedziatku
do piatku w godzinach 7.00 — 14.00, a za zgodg Zamawiajgcego, w pozostate dni i godziny
tygodnia.

3. Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu umowy, jest zobowigzany
powiadomi¢ Zamawiajacego, za pomocg poczty elektronicznej, o terminie wykonania
przegladu i konserwacji, na co najmniej 2 dni robocze przed ich planowanym terminem.

4. Wykonanie przegladu kazdego urzadzenia lub instalacji potwierdza sie protokotem
zawierajgcym w szczegolnosci:

1) informacje o lokalizacji instalacji bgdz urzadzenia;
2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji badz urzadzenia;

3) informacje o stanie technicznym instalacji badz urzadzenia z jednoznacznym
stwierdzeniem czy sg sprawne;

4) dane o rozmiarze zuzycia lub uszkodzenia;
5) zalecenia pokontrolne;

6) informacje o proponowanym zakresie naprawy instalacji bgdZ urzadzenia oraz
kolejnosci wykonania prac.

5. Wykonanie konserwacji kazdego urzadzenia lub instalacji potwierdza sie protokotem
zawierajgcym w szczegolnosci:

1) informacje o lokalizacji instalacji badz urzadzenia;

2) dane identyfikacyjne serwisowane;j instalacji badz urzgdzenia;

3) informacje o zakresie wykonanych czynnosci;

4) informacje o stanie technicznym instalacji badz urzadzenia, z jednoznacznym
stwierdzeniem czy sg sprawne;

5) w przypadku stwierdzenia zuzycia lub uszkodzenia informacje o proponowanym
zakresie naprawy instalacji badZz urzgdzenia lub ich elementu oraz kolejnosci
wykonania prac.



11.

12.

13.

6. Przeglad i konserwacja mogg by¢ wykonywane jednoczesnie. W przypadku jednoczesnego
wykonywania przeglagdu i konserwacji zostanie sporzadzony jeden protokét z przegladu
i konserwacji, zawierajacy dane, o ktérych mowa w ust. 4i 5.
7. Wykonanie naprawy urzadzenia potwierdza sie zapisem w ksigzce serwisowej oraz
protokotem zawierajgcym w szczegdlnosci;
1) informacje o lokalizacji instalacji bgdz urzadzenia;
2) dane identyfikacyjne serwisowanej instalacji bgdz urzadzenia.
3) informacje o zakresie wykonanych czynnosci, uzytych materiatach do naprawy
i wymienionych podzespotach badz elementach;
4) informacje o aktualnym stanie technicznym instalacji badz urzadzenia,
z jednoznacznym stwierdzeniem czy sg sprawne;
5) zalecenia odnosnie dalszej eksploatacji (terminach przegladu, konserwacji).
8. Wzér protokotu wykonania naprawy/czynnosci serwisowych/przegladu/konserwacji
stanowi Zatacznik nr 7 do umowy.
9. Strony ustalajg nastepujace czasy reakgcji i realizacji napraw:
Instalacje/urzadzenia Czas reakgji Czas realizacji
Awaria Usterka Awaria Usterka
Wezty cieplne 3h 8h 24h 2 doby
Kottownia gazowa 10h 10h 24h 3 doby
Instalacje centralnego
_ 3h 8h 24h 24h
ogrzewania
10. Wykonawca w czasie realizacji umowy zapewni catodobowy kontakt z punktem

serwisowym, za pomocg: poczty elektronicznej (mail) ............ @.......... oraz telefonicznie
(komorka/telefon stacjonarny): ...............

Zgtoszenie przez Zamawiajgcego awarii/usterki instalacji moze zosta¢ dokonane:

1) telefonicznie a nastepnie potwierdzone zostanie mailem .............. — czas na reakcje
wykonawcy liczony jest od zgtoszenia telefonicznego. Czas na naprawe, ktéra nie
bedzie wymagata wymiany czesci zamiennej liczony jest po uptywie czasu na reakcje.

2) mMailowo ..., — czas na reakcje Wykonawcy liczony jest od dostarczenia
wiadomosci do Wykonawcy. Czas na naprawe, ktdra nie bedzie wymagata wymiany
czesci zamiennej liczony jest po uptywie czasu na reakcje.

W przypadku awarii instalacji lub urzadzen beda miaty zastosowanie zapisy ujete
w ust. 13— 16 oraz w ,Opisie przedmiotu i istotnych warunkéw zamowienia”, ktéry jako
Zatacznik nr 1 stanowi integralng cze$¢ umowy.

Naprawy realizowane sg na podstawie:

1) zlecenia, ktére Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy w formie papierowej lub
elektronicznej;




2) protokotu, o ktérym mowa ust. 5 oraz ust. 6, dostarczonego Zamawiajgcemu nie

pdzniej niz na trzy dni robocze od daty stwierdzenia uszkodzen i usterek.

14. Postepowanie w przypadku wystgpienia awarii urzgdzen lub instalacji objetych serwisem:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jezeli w czasie przegladu lub konserwacji Wykonawca zdiagnozuje awarie urzadzenia
lub instalacji przystepuje niezwtocznie do naprawy, gdy nie ma konieczno$ci wymiany
czesci zamiennych.

W przypadku zaistnienia awarii urzadzen lub instalacji objetych przedmiotem umowy
w innym terminie niz przeglady i konserwacje Wykonawca na wniosek
Zamawiajgcego zobowigzany jest do dokonania ogledzin instalacji lub urzadzenia,
jezeli naprawa nie wymaga wymiany czesci zamiennych Wykonawca dokonuje
naprawy.

Jezeli w przypadku opisanym w pkt 1 i 2 zachodzi konieczno$¢ wymiany czesci,
Wykonawca winien wykonaé czynnosci zabezpieczajace urzadzenie przed dalszym
uszkodzeniem i powiadomi¢ o koniecznos$ci wymiany czesci przedstawicieli
Zamawiajgcego.

W przypadku naprawy wymagajacej wymiany uszkodzonych czesci, Wykonawca
W czasie wyznaczonym na reakcje, zgodnie z Tabelg - Czas reakcji i realizacji naprawy
(ust. 9), informuje o tym Zamawiajacego oraz przedstawia kalkulacje kosztow
wykonania naprawy, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do umowy zawierajgca
co najmniej: informacje pozwalajgce okresli¢ peten zakres czynnosci koniecznych do
przywrdécenia urzadzenia lub instalacji do petnej sprawnosci technicznej (ilos¢
roboczogodzin pracy serwisu oraz czesci zamiennych uzytych do napraw). Jezeli czas
naprawy na tym etapie wedtug wiedzy Wykonawcy bedzie dtuziszy niz zawarty w
tabeli - Czas reakcji i realizacji naprawy (np. diugie oczekiwanie na czesci)
Zamawiajgcy dopuszcza przedtuzenie czasu naprawy, gdy Wykonawca uzasadni, ze
powstate opdznienie nie jest z jego winy.

Czas naprawy liczony jest od mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego kalkulacji
kosztéw wraz z ewentualnym przedtuzeniem terminu wykonania naprawy.
Zamawiajgcy w awaryjnych sytuacjach dopuszcza telefoniczng akceptacje kosztéw
i czasu naprawy — w takim przypadku Wykonawca przedstawi kosztorys w
pdzniejszym — uzgodnionym przez Strony - terminie.

W przypadku, gdy przedtuzony termin naprawy przekracza termin wskazany w Tabeli
- Czas reakcji i realizacji naprawy (ust. 9), Zamawiajgcy moze wymagaé
zamontowania przez Wykonawce na swoj koszt urzadzenia zastepczego w celu
zapewnienia ciggfosci pracy systemow. Zamawiajacy w takim przypadku mailowo
zgtosi konieczno$¢ zamontowania urzadzenia zastepczego do 48 godzin. Brak
montazu urzadzenia w terminie spowoduje naliczanie kar umownych analogicznie jak
za przekroczenie terminu naprawy.

Czas wymiany niesprawnego urzadzenia liczony jest od mailowe] akceptacji przez
Zamawiajgcego kosztorysu wraz z ewentualnym przedtuzeniem terminu wykonania
wymiany. Zamawiajgcy w awaryjnych sytuacjach dopuszcza telefoniczng akceptacje
kosztéw i czasu wymiany — w takim przypadku Wykonawca przedstawi kalkulacje
kosztéw w pdzniejszym — uzgodnionym przez Strony terminie.



8) W przypadku, gdy w trakcie realizacji przedmiotu umowy zaistnieje koniecznosé
wymiany elementéw, w zwigzku z utratg przydatnosci danego elementu do uzycia,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu formularz wyceny naprawy. Wycena musi
zawieraé: wyszczegdlnienie elementow podlegajgcych wymianie, lokalizacje oraz
koszt wymiany z zastrzezeniem, ze nie powinna ona przekracza¢ srednich cen
rynkowych.

W przypadku, gdy koszt elementédw podlegajgcych wymianie bedzie przekraczat
$rednie ceny rynkowe, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wymiany elementéw
za posrednictwem podmiotu trzeciego. Termin wymiany elementéw wynosi 72 h od
daty akceptacji kosztorysu przez Zamawiajgcego.

9) Zamawiajgcy powierzy wykonanie naprawy Wykonawcy, w trybie okreslonym
w§7.

15. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie wyznaczonym w tabeli -
Czas reakcji i realizacji naprawy (ust. 9), w uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy, na
pisemny wniosek Wykonawcy, moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu naprawy.

16. Jezeli po przystgpieniu do wusuwania awarii urzadzenia Wykonawca stwierdzi,
Ze urzadzenie wymaga naprawy, w tym zwigzanej z zakupem nowych czesci i podzespotéw,
elementdw instalacji, podejmie stosowne czynnosci w trybie okreslonymw § 7.

84

Termin realizacji umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia zawarcia umowy jednak nie
wczesniej niz od 1 maja 2023 r. do 30 kwietnia 2026 .

2. W zwigzku z planowanym wyfgczeniem z eksploatacji obiektu Oddziatu ZUS
w Czestochowie przy ul. Okdlnej 17/19, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skrécenia okresu realizacji przedmiotu umowy dla tego obiektu. Z tego tytutu
Wykonawcy nie bedg przystugiwaé zadne roszczenia.

3. W przypadku skrécenia okresu swiadczenia realizacji przedmiotu umowy dla obiektu przy

ul. Okdlnej 17/19 Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie jedynie
za okres faktycznego $wiadczenia ustug na tym obiekcie Zamawiajgcego.

(* W zaleznosci od oswiadczenia zawartego w ofercie Wykonawcy, zostanie wprowadzona
odpowiednia wersja zapisu).
§5*
Podwykonawcy
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy samodzielnie, bez udziatu
Podwykonawcdw, zgodnie z oswiadczeniem zawartym w ofercie Wykonawcy.
§5*
Podwykonawcy
1. Zgodnie z oswiadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona przedmiot umowy

2. Wykonawca moze zleci¢ wykonanie przedmiotu umowy wytgcznie Podwykonawcom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia, doswiadczenie i kwalifikacje.



. Wykonawca na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed zleceniem Podwykonawcy
wykonania czesci przedmiotu umowy zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
informacji zawierajgcej imie i nazwisko (firme) oraz adres zamieszkania (siedzibe)
Podwykonawcy.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za realizacje czesci przedmiotu umowy, ktérg
wykonuje przy pomocy Podwykonawcy.

. Zmiana Podwykonawcy moze nastgpi¢ wigcznie z wazinego i udokumentowanego
powodu. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania pisemnej
zgody Zamawiajgcego na zawarcie umowy z nowym Podwykonawca.

. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do zmiany Podwykonawcy,
jezeli ten wykonuje przedmiot umowy w sposdb niezgodny z umowa lub witasciwymi
przepisami.

. Zaangazowanie w wykonywanie przedmiotu umowy Podwykonawcéw nie zmienia
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci przedmiotu
umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia lub zaniechania
Podwykonawcéw w takim samym stopniu, jakby to byty dziatania, uchybienia lub
zaniechania wtasne.

§6
Zasady rozliczen
Wynagrodzenie umowne (brutto) za ustugi objete przedmiotem niniejszej umowy,
zgodnie z Ofertg Wykonawcy, ktdra jako zatgcznik nr 2 stanowi integralng cze$¢ umowy,

nie przekroczy KWoty: .....cccceecevercvnneens zt brutto (stownie ..................c...... ztotych brutto).
Wykonawca okresla koszt jednej roboczogodziny pracy serwisu przy naprawie
wymagajgcej czesci zamiennych na kwote ... zt netto (stownie ztotych:
................................................. ), plus obowiazujacy podatek VAT .......% w wysokosci
.......................... Zt (STOWNIE v ),

Rozliczenie kosztéw realizacji przedmiotu umowy odbywac sie bedzie ryczattem,
na podstawie cen zawartych w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2
do umowy, po wykonaniu kazdego kolejnego przegladu/ konserwacji i sporzgdzeniu
protokotu/ protokotéw, o ktérych mowa w § 3.

Kwota ryczattu, o ktéorym mowa w ust. 3 zawiera wszelkie koszty zwigzane
z przeglagdami, konserwacjg oraz naprawami, ktére nie wymagajg wymiany czesci
zamiennych, w celu utrzymania urzadzenia lub instalacji w petnej sprawnosci przez caty
okres obowigzywania umowy, koszty statej gotowosci do napraw w przypadku awarii,
koszty napraw, oraz koszt ekspertyz technicznych i opinii. W ramach wynagrodzenia
ryczattowego Wykonawca zobowigzany jest réwniez do sprawdzania szczelnosci instalacji
gazowej oraz wykonania kalibracji detektoréw gazu w Inspektoracie ZUS w Lubliicu.
Faktury za realizacje przedmiotu umowy bedg wystawiane po wykonaniu ustugi,
w przypadku ustugi przegladdw i konserwacji, a w przypadku usuniecia awarii (naprawy)
po protokolarnym odbiorze wykonania naprawy. Podstawg do wystawienia przez
Wykonawce faktury za realizacje ustugi przeglagdéw i konserwacji jest zatwierdzony przez
Administratora lokalnego lub osobe przez niego upowazniong protokdt z wykonania
ustugi.

Podstawg do wystawiania faktur bedg protokoty wykonania ustug, o ktérych mowa w §3
ust. 4-8 oraz Opisie przedmiotu i istotnych warunkow realizacji zaméwienia (zatacznik nr
1 do umowy).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Naleznosci za wykonane ustugi przekazywane bedg przelewem z rachunku bankowego
Zamawiajgcego, na rachunek bankowy Wykonawcy Nr........coovvivecceece e, ,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych
faktur.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy na podstawie art. 108a i n. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (j.t. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pdzniejszymi zmianami) wprowadza
mechanizm podzielonej ptatnosci (split payment) dla wystawionych przez Wykonawce
faktur. W zwigzku z powyzszym Wykonawca, bedacy czynnym podatnikiem podatku VAT,
zobowigzany jest poda¢ w fakturze numer rachunku bankowego, dla ktérego
prowadzony jest rachunek VAT.

W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy —
jezeli Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony
w wykazie podmiotéow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do
wstrzymania wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy do czasu wskazania prawidtowego
numeru rachunku bankowego. W zwigzku z takim wstrzymaniem pfatnosci Wykonawcy
nie nalezg sie zadne odsetki.

Wykonawca zobowigzany jest do podania na kazdej wystawionej fakturze nastepujgcych
danych Zamawiajgcego:

Dane Nabywcy:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3,5

01-748 Warszawa

NIP 521-30-17-228,

Oddziat w Czestochowie,

ul. Dgbrowskiego 43/45

42-218 Czestochowa

Fakture sporzadzong w formie papierowej wraz z podpisanym bez zastrzezen protokotem
odbioru nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego na adres:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Czestochowie,

ul. Dgbrowskiego 43/45

42-218 Czestochowa

Fakture w formacie .pdf wraz z wymaganymi zatgcznikami, gwarantujgcym integralnosé
dokumentu (wykluczajgcym mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w nieautoryzowany sposdéb)
oraz czytelno$¢ tresci mozna przekaza¢é na wydzielong skrzynke e-mailowa
Czestochowa_Faktury_ADG@zus.pl W tresci e-maila nalezy podaé¢ numer umowy, ktdrej
dotyczy faktura.

Fakture w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego (bez zatgcznikdw)
nalezy przekaza¢ za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), na
skrzynke Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Zatgczniki w formie papierowej nalezy
przekazywac kazdorazowo na adres wskazany w ust. 12.

Zamieszczajgc dane faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania nalezy:
wprowadzi¢ dodatkowe numery identyfikacyjne PEPPOL/PEF (typ numeru: NIP), tj.:

- dla Nabywecy: 5213017228;
- dla Odbiorcy: 5732356839.


mailto:Czestochowa_Faktury_ADG@zus.pl

16.
17.

18.

19.

20.

21.

w polu ,numer umowy” nalezy wskaza¢ Nnr ........ceeenn. stanowigcy nr umowy
zamoéwienia publicznego nadany przez Zamawiajgcego.

Wybodr formy doreczenia faktur, o ktérych mowa w ust. 12-14, jest prawem Wykonawcy.
Zamawiajgcy informuje, ze za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
mozna przekazywac wytacznie faktury.
W przypadku, gdy ktdrakolwiek wystawiona przez Wykonawce faktura nie bedzie
spetniaé aktualnych w tym przedmiocie wymogéw prawa albo bedzie zawierata btedy, do
ktérych skorygowania uprawniony jest Wykonawca, termin zaptaty okreslony w ust. 7
bedzie biegt od daty dostarczenia korekty takiej faktury.
W razie nieterminowego uregulowania przez Zamawiajgcego naleznosci wynikajgcych
z ktérejkolwiek faktur Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki ustawowe
za kazdy dzien przekroczenia terminu ptatnosci.
W przypadku zwtoki w dokonywaniu pfatnosci Wykonawca moze obcigzy¢
Zamawiajgcego ustawowymi odsetkami.
Wstrzymanie zaptaty na podstawie ust. 18 nie skutkuje niedotrzymaniem przez
Zamawiajgcego terminu ptatnosci i nie uprawnia Wykonawcy do zgdania odsetek z tego
tytutu.

§7
Realizacja prac wykraczajgcych poza zakres czynnosci bedacych przedmiotem umowy
W przypadku wystgpienia koniecznosci napraw urzgdzenia lub instalacji wymagajacych
wymiany czeSci zamiennych Wykonawca, przed przystgpieniem do naprawy,
zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o koszcie naprawy, koszcie czesci
zamiennych oraz wymienianych w urzadzeniach oraz sporzadzi¢ i przekazac
Zamawiajgcemu, kalkulacje wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9 do umowy.

W ramach naprawy Wykonawca zapewni materiaty, czesci (nowe oryginalne lub
zamienne akceptowane przez producenta urzadzen) i podzespoty niezbedne do
wykonania naprawy, a ich koszt powinien odpowiadaé realnym kosztom ich zakupu.
(Zamawiajgcy ma prawo zweryfikowac cene rynkowq zakupionych czesci). Czesci uzyte
do napraw powinny by¢ oryginalne producenta sprzetu, nowe, nieuzywane
i nieregenerowane. Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie zamiennych czesci w przypadku
braku dostepnosci czesci oryginalnych.

W przypadku stwierdzenia, ze urzadzenie nie nadaje sie do naprawy i dalszej
eksploatacji, albo gdy koszt naprawy urzadzenia przekroczy lub jest bliski kosztowi
zakupu nowego urzgdzenia o poréwnywalnych parametrach, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu ekspertyze techniczng potwierdzajacg ten stan.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Wykonawca zapewni na wtasny koszt urzadzenie
zastepcze o parametrach nie gorszych od parametréw niesprawnego urzadzenia, do
czasu dokonania zakupu urzadzenia docelowego przez Zamawiajgcego wytaczajac
sytuacje, gdy dany podzespot nie jest dostepny na rynku w terminie, o ktérym w § 3 ust.
14 pkt 6.

Zamawiajgcy ma prawo:

1) zakwestionowac koszty naprawy, cene urzadzenia lub elementu sktadowego
podang przez Wykonawce, zwitaszcza w przypadkach, gdy jest ona wyzsza
od Sredniej ceny rynkowej, ustalonej, na podstawie cen uzyskanych od co najmniej
3 innych podmiotdéw - w takim przypadku Strony podejmujg negocjacje w sprawie
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ustalenia kosztu wykonania naprawy, a w razie braku porozumienia, Zamawiajacy
moze zleci¢ wykonanie naprawy innemu Wykonawcy;

2) zrezygnowac z naprawy w przypadku jej nieoptacalnosci, np. gdy koszt naprawy
przekroczy lub jest bliski kosztowi zakupu nowej czesci, urzadzenia, elementu
instalacji o poréwnywalnych parametrach.

Wykonawca moze przystgpi¢ do naprawy, o ktérej mowa w ust 1, wytgcznie po
akceptacji przedstawionych kalkulacji cenowej naprawy przez uprawnionego pracownika
Zamawiajacego.

Koszty napraw i czesci zamiennych uzytych do wykonywania napraw — usuwania usterek
instalacji rozliczane bedg poza umowg, na podstawie odrebnego zlecenia.

W przypadku podjecia przez Zamawiajgcego decyzji dotyczacej naprawy wraz
z wymiana czesci zamiennych i powierzenia Wykonawcy realizacji naprawy wraz
z wymiang czesci, Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu fakture dopiero
po protokolarnym odbiorze naprawy przez Zamawiajgcego.

§8

Kary umowne i odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 15% wynagrodzenia
umownego (brutto), o ktérym mowa w § 6 ust. 1;

2) w przypadku niewykonania przeglgdu/konserwacji w terminach wskazanych w § 3
ust. 2, w wysokosci 50,00 zt brutto za kazdy dzien zwtoki liczony od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu wyznaczonym na  wykonanie
przegladu/konserwacji (liczony dla kazdej instalacji/urzadzenia oddzielnie);

3) za przekroczenie czaséw reakcji, wskazanych w § 3 ust. 9, w wysokosci 20,00 zt brutto
za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

4) za przekroczenie czasow realizacji napraw, wskazanych w § 3 ust. 9 w wysokosci:

a) rownej 1/12 ceny brutto roboczogodziny naprawy, okreslonej w § 6 ust. 2,
za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki, w przypadku czaséw okreslonych w godzinach,

b) réownej cenie brutto jednej roboczogodziny naprawy okreélonej w § 6 ust. 2,
za kazdy dzien zwtoki, w przypadku czaséw okreslonych w dobach,

5) w przypadku naruszenia postanowienia okreslonego w § 15 polegajgcego na
ujawnieniu informacji chronionych Zamawiajgcego, w wysokosci 300,00 zt brutto
odrebnie za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia
umownego (brutto), o ktorym mowa w § 6 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy
przez ktérgkolwiek ze Stron, z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy,
z zastrzezeniem § 9 ust. 2.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje
kwot naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych
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z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.
W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajacy okresli termin ptatnosci
w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczcony od daty jej otrzymania. Brak mozliwosci
dokonania potracenia z faktury lub brak wptaty za note przez Wykonawce, upowaznia
Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do zapfaty. Brak wptaty w odpowiedzi na
wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze windykacji
sgdowe;j.

Zaptata kary, jej potracenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
zakonczenia przedmiotu umowy oraz wykonania pozostatych zobowigzan umownych.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach ogdlnych
prawa cywilnego za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu umowy.

taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych, okreslonych w ust. 1 pkt 2-5 nie moze
przekroczy¢ wysokosci kary za odstgpienie od umowy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1.
Natomiast fgczna wysokos$¢ wszystkich kar umownych naliczonych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego nie moze przekroczyé wysokosci 30% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 umowy.

§9

Odstapienie od umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Wykonawca nie dotrzymuje warunkéw
umowy, a w szczegodlnosci, gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy lub przerwat jego realizacje
bez uzasadnionych przyczyn,

2) nie wykonuje Ilub wykonuje w nienalezyty sposéb czynnosci przegladéw
i konserwacji instalacji lub urzadzen,

3) nie usuwa w terminie awarii instalacji lub urzadzen.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
umowy, a postanowienia o karze umownej nie majg w tym przypadku zastosowania.

Umowa moze zostal rozwigzana przez Zamawiajgcego, w przypadku nienalezytego
wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy, a w szczegdlnosci
w przypadku trzykrotnego natozenia na Wykonawce kar umownych.

Umowa moze by¢ réwniez rozwigzana przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, w przypadku, gdy Zamawiajgcy wezwie Wykonawce na piSmie do
nalezytego wykonywania obowigzkow wynikajgcych z umowy w okreslonym terminie,
a Wykonawca nie zastosuje sie do tego wezwania.
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§10
Zmiany postanowien umowy

Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych Umowg zmiany tresci Umowy dokonywane
bedg za zgodg obu Stron aneksem do Umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiana postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci Oferty Wykonawcy, na

podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy jest mozliwa w przypadkach opisanych

w ust. 3, z zastrzezeniem, iz zmiany te nie wykraczajg poza przedmiot zamdwienia

okreslony w Zapytaniu publicznym oraz Strony wyrazity zgode na wprowadzenie zmian.

Zmiana postanowien Umowy jest mozliwa w przypadku:

1) wyfaczenia instalacji lub urzadzen z eksploatacji lub zmian u Zamawiajgcego
skutkujgcych zmniejszeniem liczby instalacji/urzadzen objetych Umowa. Wdwczas
zmniejszeniu ulegnie wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do wielkosci zmian;

2) wystgpienia sity wyzszej, jezeli jej zaistnienie uniemozliwia wykonywanie Umowy w
terminie z zastrzezeniem postanowien, o ktérych mowaw § 11 ;

3) koniecznosci wprowadzenia zmian w Umowie wynikajgcych ze zmian bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w oparciu o ktdre realizowana jest Umowa.

Zmiana Umowy w odniesieniu do wynagrodzenia moze nastgpi¢ takze w przypadku

zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalonej na podstawie przepisow
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce.

W przypadku zmiany przepisdw, o ktérych mowa w ust. 4, skutkujgcych zmiang

wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron Umowy, w terminie od

dnia opublikowania tych przepiséw do 30 (trzydziestego) dnia od wejscia w zycie, moze
wystgpic¢ do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia.

Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia bedzie

przedstawiona kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztow Wykonawcy,

potwierdzajgca wptyw wejscia w zycie przepisow dokonujgcych te zmiany na koszty
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiane wysokosci wynagrodzenia zobowigzany jest

dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajagcg poprawnos$¢ dokonanej kalkulacji wraz

z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji

zasadnosci oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej

zmiany wynagrodzenia, a takie oceny mozliwosci sfinansowania wyzZszego
wynagrodzenia w ramach $rodkéw posiadanych w planie finansowym zatwierdzonym na
dany rok.

Zamawiajgcy dopuszcza, na wniosek Wykonawcy, waloryzacje wynagrodzenia

umownego brutto, o ktérym mowa w §6 ust. 1 umowy, w zakresie jej niezrealizowanej
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czesci, jeden raz w roku (pierwsza waloryzacja po 12 miesigcach obowigzywania
umowy), nie wiecej niz o Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
okreslony w komunikacie Prezesa GUS (tzw. wskaznik inflacji) za ubiegly rok.
Zamawiajgcy dopuszcza réwniez, na wniosek Wykonawcy, waloryzacje ceny
roboczogodziny pracy serwisu przy naprawie wymagajacej czesci zamiennych, o ktorej
mowa w §6 ust. 2, jeden raz w okresie obowigzywania umowy (waloryzacja nie
wczesniej niz po 12 miesigcach obowigzywania umowy), nie wiecej niz o Srednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych okreslony w komunikacie Prezesa GUS
(tzw. wskaznik inflacji) za ubiegty rok.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9, Wykonawca zobowigzany bedzie ztozyc
whniosek o zmiane wynagrodzenia/ceny roboczogodziny pracy serwisu przy naprawie
wymagajacej czesci zamiennych, wskazujgc we wniosku min. w jaki sposéb zmiana cen
materiatow lub kosztéw (zmiana wskaznika) wptywa na koszt realizacji przedmiotu
umowy/ koszt realizacji naprawy wymagajacej czesci zamiennych.

W przypadku watpliwosci co do przedstawionych informacji, Zamawiajgcy uprawniony
jest do zgdania dodatkowych wyjasnien, informacji lub dowoddéw.

Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia umownego brutto, jakg dopuszcza
Zamawiajgcy w efekcie zmiany wynagrodzenia okreslonej w ust. 9-10 wynosi 10%
wartosci wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia
srodkow finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego
skrécenia okresu $wiadczenia ustugi.

Aneksu do umowy nie sporzadza sie w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany adresu korespondencyjnego lub zmiany rachunku bankowego Stron,

2) zmiany przedstawicieli Stron, o ktérych mowa w § 12 ust. 1, wyznaczonych
do wzajemnego porozumiewania sie w zwigzku z realizacjg umowy.

§11
Sita wyzsza

Strony niniejszej Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnos$ci za niewypetnienie swoich
zobowigzan zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania, jezeli
okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.
Sita wyzszg jest zdarzenie: zewnetrzne, nieposiadajgce swojego zZrddta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do
zapobiezenia, przy czym dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym
nastepstwom.
Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 (stownie: trzech) dni od jej zaistnienia. Okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie
powotuje
§12

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy
Osobami wyznaczonymi do wzajemnego porozumiewania sie Stron w celu prawidtowej
realizacji umowy, w tym do podpisywania i odbioru protokotéw s3 :
1) ze strony Zamawiajgcego:



2) ze strony Wykonawcy:

Strony moga dokonywac zmian 0sdéb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1i 2 oraz ich danych
kontaktowych, informujac o tym drugg Strone na piSmie. Zmiany te nie wymagajg
aneksu umowy.

§13
Sprawy sporne

Wszelkie ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy Strony
zobowigzujg sie rozstrzygaé w drodze wzajemnego porozumienia.

W razie braku dojscia do porozumienia, Strony przekazg spér do rozstrzygniecia przez
sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego, tj. Oddziatu ZUS w Czestochowie.

§14
Ochrona danych osobowych

Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 8 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), dalej ,,RODO”.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu, dane osobowe personelu w celu i zakresie
niezbednym do realizacji umowy, tj. imie i nazwisko, numer telefonu, stuzbowego, adres
poczty elektroniczne;j.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania cztonkom swojego personelu tresci klauzuli
informacyjnej zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Zamawiajgcego,
stanowigcej zatgcznik nr 5 do umowy. Wykonawca jest zobowigzany przekazac
Zamawiajgcemu oswiadczenie (wzér stanowi zatgcznik nr 6 do umowy) potwierdzajgce
przekazanie cztonkom swojego personelu klauzuli informacyjnej stanowigcej zatacznik nr
5 do umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zgdaé przekazania dowoddw potwierdzajgcych wykonanie
zobowigzania okreslonego w ust. 3, tj. przekazania cztonkom personelu Wykonawcy
klauzuli informacyjnej zwigzanych z przetwarzaniem przez Zamawiajacego danych
osobowych personelu Wykonawcy, stanowigcej zatgcznik nr 5 do umowy.

W przypadku, gdyby w trakcie obowigzywania umowy miato dojs¢ do powierzenia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest Zamawiajacy, Strony, przed powierzeniem danych do
przetwarzania, zawrg odpowiednia umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia gwarancji wdrozenia
odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi okreslone w RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.
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§15
Bezpieczenstwo informacji

1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji chronionych
Zamawiajgcego uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci tajemnicy
prawnie chronionej, wszelkich danych, wiedzy, informacji dotyczacych rozmieszczenia
aktywow Zamawiajgcego, ich wykorzystywania oraz sposobdow zabezpieczenia, w tym
informacji zwigzanych z rozmieszczeniem urzadzen informatycznych
i telekomunikacyjnych, konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) oraz
stosowanych zabezpieczen i ochrony, a takze informacji pozyskanych w wyniku analizy
lub przetworzenia dostarczonych informacji, ktérych ujawienie mogtoby narazi¢
Zamawiajgcego na szkode, bez wzgledu na forme ich utrwalenia i sposéb
przechowywania, okolicznosci uzyskania do nich dostepu. Obowigzek zachowania
w tajemnicy trwa rowniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

2. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktdre:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umow;

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byly objete
zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego.

3. Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja Umowy s3g zobowigzane
do przestrzegania uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych
bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci zawartych w Polityce bezpieczeristwa
informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w zakresie wynikajagcym z przedmiotu
Umowy. Dokumenty wymienione w niniejszym ustepie, bedg udostepniane Wykonawcy
po podpisaniu Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ wszelkie niezbedne srodki do zachowania w
poufnosci informacji chronionych, o ktérych mowa w wust. 1, w szczegdlnosci
zobowigzany jest do:

1) nieujawniania informacji chronionej pracownikom lub  wspodtpracownikom
Wykonawcy, wszelkim podmiotom powigzanym z Wykonawcg Ilub go
reprezentujgcym, ktérzy nie biorg udziatu bezposrednio w wykonaniu Umowy jak
rowniez jakimkolwiek osobom trzecim;

2) podjecia dziatan niezbednych przy wykonywaniu Umowy, polegajacych
w szczegdlnosci na udzielaniu stosownych instrukcji dotyczacych postepowania
z informacjami chronionymi pracownikom i wspodtpracownikom Wykonawcy,
podmiotom powigzanym z Wykonawcy lub go reprezentujgcym oraz zobowigzac
w formie pisemnej do zachowania ich w tajemnicy;

3) niewykorzystywania w jakikolwiek sposéb informacji chronionych, w szczegdlnosci
w prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej;

4) niekopiowania, nieutrwalania oraz niepowielania w jakikolwiek sposdb pozyskanych
przez Wykonawce informacji chronionych w celach innych niz wynikajacych
z niniejszej Umowy;

5) w przypadku podjecia wspotpracy z wszelkim podmiotom powigzanym z Wykonawcg
lub go reprezentujgcym lub osobami trzecimi, Wykonawca zobowigzany jest zawrzeé
w umowach okres$lajgcych zasady wspdtpracy miedzy stronami obowigzek
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10.

zachowania w poufnosci informacji chronionych Zamawiajgcego oraz obowigzek
zwrotu materiatéw zawierajacych informacje chroniong, na zasadach okreslonych
w ust. 9.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

1) bezzwtocznego  informowania  Zamawiajgcego o  wszelkich  zaistniatych
lub podejrzewanych incydentach zwigzanych z bezpieczeAstwem informacji
chronionych;

2) podjecia wszelkich prawnie dopuszczalnych $rodkéw, jakie bedg mozliwe
i adekwatne, dla zmniejszenia szkodliwych nastepstw incydentéw i wspodtpracy
z Zamawiajgcym w tym zakresie;

3) wdrozenia zalecen dotyczacych poprawy sposobu przetwarzania izabezpieczenia
przetwarzanych informacji chronionych sformutowanych w wyniku sprawdzenia
przeprowadzonego przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 6.

Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach,

w ktdrych sg przetwarzane powierzone Wykonawcy informacje chronione, w terminie

wspdlnie ustalonym przez Strony, nie podzniejszym jednak niz 14 (czternascie) dni

kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawce powiadomienia o zamiarze
przeprowadzenia sprawdzenia, prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia
powierzonych do przetwarzania informacji chronionych.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji

chronionych na uprawnione, w przewidzianej prawem formie i tresci, na zgdanie sadu

lub w postepowaniu karnym, skarbowym Ilub administracyjnym, ale jedynie

w niezbednym zakresie i przy zachowaniu wszelkich mozliwych srodkéw ochrony

ujawnianych informacji chronionych przed ich publicznym rozpowszechnieniem,

po uprzednim pisemnym poinformowaniu Zamawiajgcego o zgdaniu ujawnienia.

Ujawnienie jakichkolwiek informacji chronionych wymaga uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajgcego (forma pisemna pod rygorem niewaznosci), poza wtaczeniami o ktérych

mowa w ust. 7. W przypadku powziecia jakiejkolwiek watpliwosci, czy dana informacja

jest informacjg chroniong, Wykonawca zamierzajgc jg ujawni¢, przed ujawnieniem,
zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiajgcego, na
ujawnienie danej informacji.

W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca

jest zobowigzany do zwrdcenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatow

zawierajgcych informacje chronione, o ktérych mowa w ust. 1, jakie otrzymat lub
wytworzyt

w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Wykonawca w razie powstania sporu moze w celu

dochodzenia roszczen zachowad jedng kopie ww. materiatéw. Wykonawca zapewni

tym materiatom ochrone zgodnie z aktualng wiedzg w tym zakresie. Potwierdzenie
zwrotu lub zniszczenia ww. materiatéw powinno by¢ udokumentowane protokotem
podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczenn wobec Wykonawcy,

w przypadku wyrzgdzenia przez niego szkdod Zamawiajgcemu lub osobom trzecim,

bedgcych wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych

w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz.

1360).
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§16
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonywac zadnych cesji
uprawnien lub obowigzkéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy na rzecz
podmiotdw trzecich.

2. W sprawach nie uregulowanych w umowie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Nastepujace zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé :
1) Zatgcznik nr 1- Opis przedmiotu i istotnych warunkoéw realizacji zamoéwienia;
2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy wraz z Formularzem cenowym;
3) Zatgcznik nr3 - Petnomocnictwo Dyrektora O/ZUS w Czestochowie;
4) Zatgcznik nr 4 - Petnomocnictwo/Dokument rejestrowy Wykonawcy;

5) Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych
osobowych przez Zamawiajgcego;

6) Zatgcznik nr 6 - Oswiadczenie Wykonawcy dot. obowigzku informacyjnego
(wzor);

7) Zatacznik nr 7 - Wzdér protokotu wykonania naprawy/czynnosci
serwisowych/przegladu/konserwacji;

8) Zatgcznik nr 8 - Wzér oswiadczenia o otrzymaniu i zapoznaniu sie z przepisami
obowigzujgcymi w Zaktadzie;

9) Zatgcznik nr 9 — Formularz wyceny naprawy.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.*/ Umowa zostata zawarta w formie
elektronicznej.*

(*Zapis zostanie odpowiednio dostosowany do wybranej formy zawarcia umowy).

w imieniu Zamawiajacego : w imieniu Wykonawcy :
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Zatacznik nr 5 do umowy

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego

I. Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) - Centrala: ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Il. Pani/ Pana dane osobowe jako

e osoby reprezentujgcej Wykonawce (imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, umocowanie
do reprezentowania)
e osoby bedgacej cztonkiem personelu Wykonawecy (imie i nazwisko, nr telefonu stuzbowego,
adres email)
Z0Staly NAM PrzEKAZANE PIrZEZ ...ttt s st st e e e bbbt neaeaa s

IIl. Pani/Pana dane osobowe jako osoby reprezentujgcej Wykonawce sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajagcego z przepiséw
regulujgcych zasady reprezentacji (w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spoétek
handlowych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a takze w zwigzku z biezaca realizacjg
Umowy pn. ,,Ustugi okresowych przeglgdow i konserwacji weztow cieplnych, kottowni gazowej
i instalacji centralnego ogrzewania zainstalowanych w obiektach ZUS Oddziat w Czestochowie
i w podlegtych Terenowych Jednostkach Organizacyjnych” oraz w celu przeprowadzania czynnosci
audytowych i kontrolnych.

IV. Pani/Pana dane osobowe jako osoby bedgcej cztonkiem personelu Wykonawcy sg przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego
z przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w zwigzku z biezacg realizacjg Umowy
pn. ,Ustugi okresowych przeglqdéw i konserwacji weztow ciepinych, kottowni gazowej i instalacji
centralnego ogrzewania zainstalowanych w obiektach ZUS Oddziat w Czestochowie i w podleglych
Terenowych Jednostkach Organizacyjnych” oraz natozonymi na administratora obowigzkami
zwigzanymi z weryfikacjg niezbednych uprawnien, kwalifikacji i innych okolicznosci faktycznych
zwigzanych z postepowaniem, ktérymi muszg wykaza¢ sie osoby fizyczne wskazane przez
Wykonawce oraz w celu przeprowadzania czynnosci audytowych i kontrolnych.

V. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktére w ramach
sprawowania uprawnien kontrolnych lub nadzoru nad Zamawiajgcym zazgdajg udostepniania
Umowy wraz z zatacznikami i ktérym Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do udostepnienia zawartej
Umowy na podstawie przepiséw prawa.

VI. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione kancelariom prawnym, firmom doradczym
i dostawcom systeméw informatycznych, z ktérymi wspotpracuje administrator.

VII. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 10 lat liczac od dnia 1 stycznia roku
nastepnego od daty zakoriczenia realizacji Umowy, co jest zwigzane z czasem w jakim Umowa wraz z
zatgcznikami podlega wykonaniu oraz obowigzkowi jej archiwizacji.

VIll. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
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IX. Posiada Pani/Pan:
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

X. Nie przystuguje Pani/Panu:
1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

XI. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowad sie nastepujgcy sposdb:

1) listownie na adres:

Inspektor Ochrony Danych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
ul. Szamocka 3, 5,

01-748 Warszawa,

2) przez e-mail: ODO@zus.pl.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg oraz jej zatgcznikdw.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 6 do umowy

Oswiadczenie Wykonawcy dot. obowiazku informacyjnego (wzér)

(miejscowosé), (data)

(Nazwa Wykonawcy i adres Wykonawcy)

Oswiadczenie dotyczace przekazania cztonkom personelu Wykonawcy klauzuli informacyjnej
stanowiacej Zatgcznik nr 5 do umowy

Oswiadczam, ze przekazatam/em cztonkom swojego personelu tresé klauzuli informacyjnej
dotyczacej przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego stanowigcej zatgcznik nr 5 do
UMOWY NI vveeiiiiieeeeeieee e zdnia oo, r.

Miejscowos¢, data

(czytelny podpis i pieczatka Wykonawcy lub osoby upowaznionej)

21



Zatacznik nr 7 do umowy
WZOR
PROTOKOt ODBIORU

wykonania naprawy/czynnosci serwisowych/przegladu/konserwacji*

UrZadzenia/INSTAlACi™ .....vvveeieiee et et st s et s et et b b r e e b er e en
ZIOKQIIZOWANYCN W .o ettt et e e e e e ane e e eaeaseeaesae st st nees
Wykonawca: Zgtaszajacy:
Nazwisko osoby wykonujacej: Typy/modele/numery seryjne*
Lo e urzadzen/instalacji poddanych
2. e naprawie/czynnosciom
3 e ———— serwisowym/przeglagdowi/konserwacji*
Data i godzina rozpoczecia: Lo s
2.
.......................................................................... 3 ——
Data i godzina zakonczenia: A e
o T

Uwagi (w tym informacje o stanie technicznym instalacji badz urzadzenia z jednoczesnym
stwierdzeniem czy sg sprawne, o zuzyciu lub uszkodzeniu oraz proponowanym zakresie
napraw)

Wykaz uzytych czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych lub innych
elementéw/substancji

Podpis osoby wykonujgce;j: Potwierdzenie wykonania przez
Lo e zgtaszajgcego
2
B e i st s s
(data, pieczatka i podpis)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 8 do umowy

Wz6r oswiadczenia o otrzymaniu i zapoznaniu sie z przepisami obowigzujacymi w Zaktadzie.

Czestochowa, dnia......ccccecuvveeennnee

/stanowisko/

Wzér oswiadczenia o otrzymaniu i zapoznaniu sie z przepisami obowigzujgcymi w Zaktadzie

Oswiadczam, ze otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z trescia:

»Instrukcji uzytkowania obiektu dla budynkéw Oddziatu ZUS w Czestochowie oraz podlegtych
jednostek terenowych ”,

»,Zasad wspotpracy z Wykonawcami i Podwykonawcami w zakresie bezpieczerstwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej;

Woyciagu z ,Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego”;

,Kodeksu etyki pracownika ZUS".

/podpis/
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Zatacznik nr 9 do umowy

FORMULARZ WYCENY NAPRAWY

1. Lokalizacja urzadzenia lub instalacji:

Jednostka

Adres

Pomieszczenie

2. Dane identyfikacyjne urzadzenia lub instalacji objetej przegladem* / konserwacja*:

Nazwa

Typ/model

Nr fabryczny

Nr inwentarzowy

Inne oznaczenie

3. Przyczyna uszkodzenia:

Opis przyczyny uszkodzenia

4. Koszt materiatéw/czesci zamienny niezbednych do wykonania naprawy.

Lp. Nazwa materiatéw/czesci zamiennych llos¢ Cena Wartos¢ brutto
podlegajacych wymianie w [szt.] | jednostkowa [kol. 3 x kol. 4]
urzadzeniu/instalacji brutto

[zt]
1 2 3 4 5

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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9.

10.

Razem wartos¢ brutto

(Ceny wymienianych materiatéw/czesci zamiennych obejmuja koszty zakupu i dostawy do obiektu Zamawiajgcego. Do ww.
cen materiatow/czesci zamiennych Wykonawca nie bedzie doliczat innych dodatkowych kosztow.

5. Koszt robocizny wynosi

Stawka roboczogodziny Prognozowana ilo$é Koszt robocizny brutto tj.
roboczogodzin 1x2

1 2 3

Ostateczny koszt robocizny za wykonanie zleconej naprawy bedzie iloczynem:

- roboczogodziny podanej w ofercie Wykonawcy,

iloscig potwierdzonych godzin naprawy (kazda rozpoczeta godzina naprawy traktowana bedzie
jako cata roboczogodzina.

Koszt robocizny obejmuje koszty zwigzane z dojazdem ekipy serwisowej i jest niezalezny od
liczebnosci zespotu wykonujgcego naprawe.

6. taczny koszt wykonania naprawy (suma wartosci z pkt. 4 i 5) wynosi .................. zt brutto
(STOMWNI: .. e eeeeeeececererereeiiereceeerereenneeseeeeesereenanssssnssesseesennnsssssssseeesnnansnnnnnnes ztotych)
7. UWAGI:

ZATWIERDZAM/NIE ZATWIERDZAM

Data i czytelny podpis przedstawiciela Wykonawcy Data i czytelny podpis upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego
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