ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
Zatgcznik nr 3 RFI

1) Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, w szczegélnosci sktadanie ofert, wymiana
informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub o$wiadczen, odbywa sie przy uzyciu sSrodkdéw
komunikacji elektronicznej zapewnionych przez system obstugujacy proces udzielania zamoéwien
publicznych za posrednictwem srodkédw komunikacji elektronicznej, zwany dalej: Platforma
zakupowa.

2) Platforma zakupowa dostepna jest pod adresem: http.//portal.smartpzp.pl/zus.

3) Korzystanie z Platformy zakupowej jest bezptatne.

4) Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania
konta na Platformie zakupowej, ani logowania do Platformy zakupowe].

5) Z lewej strony Platformy zakupowej znajduje sie lista narzedzi, gdzie znajduje sie zaktadka e-
learning - miejsce przeznaczone na instrukcje przedstawiajgce poszczegdlne kroki pracy na Platformie
zakupowej.

6) Na dole strony Platformy zostaty podane dane dotyczgce wparcia technicznego dla Wykonawcow.
7) W celu ztozenia oferty przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany jest zatozy¢é na Platformie
zakupowej konto uzytkownika. Szczegdtowa instrukcja dotyczgca tworzenia konta Wykonawcy, oraz
ztozenia oferty dostepna jest na Platformie zakupowe] w zaktadce E-learning.

8) Konto Wykonawcy tworzone jest tylko raz, w kolejnych postepowaniach wykorzystuje sie juz
istniejgce konto.

9) Po zalogowaniu sie i przejsciu do konkretnego postepowania Wykonawca sktada oferte w zaktadce
,Oferty". Szczegdtowa instrukcja sktadania oferty znajduje sie na Platformie zakupowej w zaktadce e-
learning.

10) Wymogi sprzetowe i techniczne wskazane zostaty w zaktadce e-learning.

11) W sytuacji awarii Platformy zakupowej lub niedostepnosci Platformy zakupowej,
uniemozliwiajgcych komunikacje Wykonawcy i Zamawiajgcego poprzez Platforme zakupowsa,
Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za pomocy poczty elektronicznej na  adres:
anna.czajkowska02@zus.p! (nie dotyczy skfadania ofert). Oferty sktada sie wytacznie poprzez
Platforme zakupowa.

12) Maksymalny rozmiar pojedynczych plikéw przesytanych za posrednictwem Platformy zakupowej
wynosi 100 MB. Za posrednictwem Platformy zakupowej mozna przesta¢ wiele pojedynczych plikéw
lub plik skompresowany do archiwum (ZIP) zawierajgcy wiele pojedynczych plikow.

13) Dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikéw o wielkosci do 100 MB w formatach .png,
.jpg, .jpeg, .gif, .doc, .docx, .xlIs, .xIsx, .ppt, .pptx, .odt, .ods, .odp, .odf, .pdf, .zip, .rar, .7zip, .txt, .ath,
xml, .dwg, .xades, .tar, .7z, .eml, .msg.

14) Za date przekazania i odbioru danych, w szczegdlnosci oferty, wnioskdéw, zawiadomien,
dokumentdéw elektronicznych, oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date zapisania pliku
na serwerze Platformy zakupowej. Aktualna data i godzina, zsynchronizowane z Gtéwnym Urzedem
Miar, wyswietlane sg w prawym gérnym rogu Platformy zakupowej.



