Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego nr ZR/UM/DWWA/250/89/73/2024

Warszawa, 22.11.2024 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych polegajacych na zapewnieniu tagcznosci analogowej
linii PSTN i cyfrowej ISDN oraz w zakresie transmisji danych dla Zakladu Remontéw
i Konserwacji Drog w okresie od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

. Przedmiot zamoéwienia:
1. Ustlugi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej

1) Swiadczenie wszystkich ustug glosowych WLR dla POTS i ISDN BRA we wszystkich
lokalizacjach Zamawiajacego znajdujgcych sie w Warszawie, a dla lokalizacji Plac
Czerwca 1976 r. nr 1, 02-495 Warszawa ustuge gtosowg PRA w okresie 12 miesiecy
tj. od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r.

Przytgcza ISDN muszg zapewnia¢ podigczenie urzgdzen analogowych.

Miejsce instalacji, numery telefonéw, rodzaj linii i centrali:

2)
3)

a)

d)

Lokalizacja ZRiKD — Siedziba, Plac Czerwca 1976 r. nr 1, 02-495 Warszawa

- 22 397-39-00 ISDN 15 B+D zakres numeracyjny 100 DDI do centrali Panasonic
KX TDA 200 do wykorzystania przy sekundowym rozliczaniu potgczehn oraz
mozliwos¢ przekierowania minimum 2 numerdw na wirtualne FAXy zdefiniowane
pod wskazanymi przez Zamawiajgcego adresami poczty elektroniczne;j.

Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRWW, ul. Magazynowa 16, 02-652 Warszawa

Ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego dostepu kablowego

linii 0 numerach abonenckich:

- 22 847-53-55 ISDN 2 B+D

- 22 843-16-33 ISDN 2 B+D

- 22 843-11-56 ISDN 2 B+D

- 22 857-39-74 PSTN do centrali Panasonic KX TDA 30 do wykorzystania przy
sekundowym rozliczaniu potgczen.

Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DSUP, ul. Powagzkowska 93, 01-728 Warszawa

Ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego dostepu kablowego
linii 0 numerach abonenckich:

- 22 633-96-70 ISDN 2 B+D

- 22 633-27-71 ISDN 2 B+D

- 22 633-27-94 ISDN 2 B+D

- 22 633-50-32 ISDN 2 B+D

- 22 633-90-36 ISDN 2 B+D

- 22 633-75-53 ISDN 2 B+D

- 22 633-70-32 ISDN 2 B+D

- 22 633-53-41 ISDN 2 B+D

- 22 669-29-22 ISDN 2 B+D

- 22 633-57-31 ISDN 2 B+D

- 22 633-75-51 PSTN do centrali Panasonic KX TDA 100 do wykorzystania przy

sekundowym rozliczaniu potgczen.
Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRUB, ul. Powazkowska 93a, 01-728 Warszawa

Ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego dostepu kablowego

linii 0 numerach abonenckich:

- 22 633-04-84 PSTN

- 22 633-54-35 PSTN

- 22 633-96-68 PSTN do centrali Panasonic KX TDA 100 do wykorzystania przy
sekundowym rozliczaniu potgczen.
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4)

5)

e)

f)

9)

h)

Lokalizacia ZRiKD — Wydziat DRWZ, ul. Kompanii_Kordian 44, 02-495

Warszawa

Ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego dostepu kablowego

linii o numerach abonenckich:

- 22 633-96-88 PSTN do centrali Panasonic KX TDA 30 do wykorzystania przy
sekundowym rozliczaniu potaczen.

Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRWP-1, ul. Annopol 10, 03-236 Warszawa

Ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego dostepu kablowego

linii 0 numerach abonenckich:

- 22 811-01-16 ISDN 2 B+D

- 22 632-84-82 ISDN 2 B+D

- 22 811-08-97 PSTN do centrali Panasonic KX-TM 824 do wykorzystania przy
sekundowym rozliczaniu potgczen.

Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRMI, ul. Marsa 38, 04-246 Warszawa

Ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego dostepu kablowego

linii o numerach abonenckich:

- 22 812-71-28 ISDN 2 B+D

- 22 815-48-05 ISDN 2 B+D

- 22 815-48-39 PSTN do centrali Panasonic KX-TM 824 do wykorzystania przy
sekundowym rozliczaniu potgczen.

Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRWP-2, ul. Kwithgca 3b, 01-926 Warszawa

Ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego dostepu kablowego

linii 0 numerach abonenckich:

- 22 669-07-64 PSTN

- 22 669-07-65 PSTN

- 22 669-07-66 PSTN

- 22 669-07-67 PSTN do centrali Panasonic KX-TM 824 do wykorzystania przy
sekundowym rozliczaniu potaczen.

Lokalizacia ZRiKD — Wydziat DRWZ-2, ul. Redutowa 8a, 01-103 Warszawa

Ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego dostepu kablowego

linii 0 numerach abonenckich:

- 22 836-23-81 PSTN

- 22 836-24-72 PSTN do centrali Panasonic KX-TM 308 do wykorzystania przy
sekundowym rozliczaniu potgczen.

Ustugi telefoniczne beda obejmowaly:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
s)

h)
i)
j)
K)

pofgczenia lokalne i strefowe,

potgczenia miedzystrefowe,

potgczenia do sieci komdrkowych,

potgczenia miedzynarodowe,

potgczenia na bezptatne linie 800,

potgczenia na infolinie 801,

potgczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery

skrocone, m.in.: 112; 999; 998; 997,

ustugi faksowe,

mozliwos¢ potgczen z biurem numeréw Operatora.,
abonamenty za 32 numery telefoniczne

Warunki szczeg6lne zamoéwienia:

a)

Wykonawca zachowa aktualng numeracje telefonéw Zamawiajgcego Wykonawca
zapewni bezptatne przeniesienie do wilasnej sieci dotychczasowych numerow
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (bez przerwy w pracy), zgodnie z art. 71
ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2024 poz. 34).
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6)

7

b) Wykonawca powinien tak skalkulowac cene, aby pokryta wszelkie koszty osobowe,
materiatowe, sprzetowe, instalacyjne itp. zwigzane z wykonaniem zamowienia.

c) Wykonawca zapewni w cenie abonamentu pofgczenia miedzy numerami
Zamawiajgcego objetymi niniejszg Umowa.

d) Wykonawca rozlicza¢ bedzie rzeczywisty czas potgczen wykorzystujgc system
naliczania 1-sekundowego i wykorzysta go do taryfikacji i rozliczania ustug

e) Sekundowe naliczane czasu realizacji rozmow telefonicznych bez optaty
inicjacyjnej,

f) Statosc¢ cen w okresie obowigzywania Umowy,

g) Automatyczny wybér prefiksu operatora,

h) Wykonawca wyznaczy numer telefonu i adres e-mail, pod ktérym zamawiajgcy
bedzie zgtaszat usterki,

i)  Wykonawca zapewni w cenie abonamentu swiadczenie ustugi ,prezentacja
numeru” dla dowolnej ilo$ci zakonczen sieci Zamawiajgcego.

]) Wykonawca zapewni dostawe bilingu w formie elektronicznej zapewniajgcej
swobodne filtrowanie i wyszukiwanie danych (arkusz kalkulacyjny) dla wszystkich
numerow telefonicznych Zamawiajgcego oraz w formie wydruku. Koszty zwigzane
z bilingami i specyfikacjami zawiera¢ bedzie stata optata abonamentowa numeréw,
ktorych bilingi i specyfikacje dotycza.

k) Wykonawca uwzgledni w cenie abonamentu blokady potaczeh PREMIUM oraz o
podwyzszonej taryfikacji np. nr 700.., 400.., 300...,

I) Usuniecie zgtoszonej usterki w ciggu 24 godz. od chwili przyjecia zgtoszenia przez
Operatora w formie telefonicznej lub za pomocg poczty elektronicznej.

m) Obowigzywanie Umowy:

e od 1 stycznia 2025 r. od godz. 0:01 do 31 grudnia 2025 r. do godz. 23:59
wigcznie.

n) Zamawiajgcy ma obecnie podpisang Umowe na swiadczenie telekomunikacyjnych
polegajgcych na zapewnieniu tgcznosci analogowej linii PSTN i cyfrowej ISDN
do 31.12.2024 r. do godz. 23:59 wigcznie

Sredni miesieczny ruch potgczen wychodzgcych Zamawiajgcego wynosi ok. 6.000 min

i rozktada sie w nastepujgcy sposob:

a) potgczenia lokalne i strefowe 63,0 %

b) potagczenia miedzystrefowe 6,0 %

c) potgczenia do sieci komorkowych 30,0 %

d) potgczenia do infolinii 0,5 %

e) pozostate potgczenia 0,5 %
Podany czas trwania potgczen nalezy przyjg¢ jako szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania potgczen w okresie realizacji zamowienia
moze sie od niego rézni¢, jednak nie moze mie¢ wptywu na cene jednostkowego potgczenia oraz abonamentu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z niektorych numeréw abonenckich
w trakcie trwania Umowy.

2. Uslugi w zakresie transmisji danych

1)

Swiadczenie ustug w zakresie transmisji danych wraz z dostawg urzadzen,

towarzyszgcymi ustugami konfiguracyjnymi oraz serwisem naprawczym we wszystkich

lokalizacjach Zamawiajgcego znajdujgcych sie w Warszawie w okresie 12 miesiecy,

tji. od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r.:

a) Lokalizacja ZRiKD — Siedziba, Plac Czerwca 1976 r. nr 1, 02-495 Warszawa
tgcze gtéwne w technologii Swiattowodowej (tgcze symetryczne 100/100 Mb) wraz
z tgczem backupowym (tgcze symetryczne 100/100 Mb).

b) Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRWW, ul. Magazynowa 16, 02-652 Warszawa
tgcze gtéwne w technologii Swiattowodowej (tgcze symetryczne 50/50 Mb).

c) Lokalizacia ZRiKD — Wydziat DSUP, ul. Powagzkowska 93, 01-728 Warszawa
t gcze gtdwne w technologii Swiattowodowej (tgcze symetryczne 100/100 Mb) wraz
z tgczem backupowym (tgcze symetryczne 50/50 Mb).
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2)

d)

e)
f)
9)
h)

Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRWZ, ul. Kompanii Kordian 44, 02-495

Warszawa
tacze gtéwne w technologii Swiattowodowej (tgcze symetryczne 50/50 Mb).
Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRWP-1, ul. Annopol 10, 03-236 Warszawa

tacze gtdwne w technologii Swiattowodowej (tgcze symetryczne 50/50 Mb).
Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRMI, ul. Marsa 38, 04-246 Warszawa

tacze gtéwne w technologii Swiattowodowej (tgcze symetryczne 50/50 Mb).
Lokalizacja ZRiKD — Wydziat DRWP-2, ul. Kwitngca 3, 01-926 Warszawa

tacze gtéwne w technologii Swiattowodowej (tgcze symetryczne 50/50 Mb).
Lokalizacjia ZRiKD — Wydziat DRWZ-2, ul. Redutowa 8a, 01-103 Warszawa

tacze gtdwne (tgcze symetryczne 20/20 Mb).

Warunki techniczne

a) Wykonawca zapewni symetryczne tgcza dostepowe bez limitu transferu do
lokalizacji Siedziba — Plac _Czerwca 1976 r. 1, 02-495 Warszawa zgodne
Z ponizszymi wymaganiami:

tgcze gtébwne swiattowodowe o przepustowosci gwarantowanej 100/100 Mb
tgcze backupowe o przepustowosci gwarantowanej 100/100 Mb (jesli tgcze
bedzie zestawione w technologii radiowej to Wykonawca zagwarantuje pasmo
licencjonowane w UKE (radiolinia PUNKT-PUNKT)

Wykonawca zapewni i dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne urzgdzenia do
realizacji przedmiotu zamowienia. Urzadzenia i oprogramowanie dostarczone
przez Wykonawce pozostajg jego wiasnoscig, a koszt ich uzytkowania, obstugi,
konfiguracji, konserwacji i napraw Wykonawca uwzgledni w cenie oferty.
Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu co najmniej 6 statych adresow IP.
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania, w trakcie trwania Umowy, strefy
,secondary DNS” dla domeny ZRIKD.WAW.PL na swoich serwerach DNS
(do dnia zakonczenia wykonywania Przedmiotu Zamoéwienia).

b) Wykonawca zapewni symetryczne tgcza dostepowe bez limitu transferu do
lokalizacji Wydziat DRWW — ul. Magazynowa 16, 02-652 Warszawa zgodne
Z ponizszymi wymaganiami:

c)

tgcze gtéwne swiattowodowe o przepustowosci gwarantowanej 50/50 Mb
Wykonawca zapewni i dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne urzgdzenia do
realizacji przedmiotu zamowienia. Urzgdzenia i oprogramowanie dostarczone
przez Wykonawce pozostajg jego wiasnoscig, a koszt ich uzytkowania, obstugi,
konfiguracji, konserwacji i napraw Wykonawca uwzgledni w cenie oferty.
Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu co najmniej 1 staty adres IP.

Wykonawca zapewni symetryczne tgcza dostepowe bez limitu transferu do
lokalizacji Wydziat DSUP_— ul. Powazkowska 93, 01-728 Warszawa zgodne
Z ponizszymi wymaganiami:

tacze gtdbwne Swiattowodowe o przepustowosci gwarantowanej 100/100 Mb
tgcze backupowe o przepustowosci gwarantowanej 50/50 Mb (jesli tgcze bedzie
zestawione w technologii radiowe] to Wykonawca zagwarantuje pasmo
licencjonowane w UKE - radiolinia PUNKT-PUNKT)

Wykonawca zapewni i dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne urzgdzenia do
realizacji przedmiotu zamowienia. Urzgdzenia i oprogramowanie dostarczone
przez Wykonawce pozostajg jego wtasnoscig, a koszt ich uzytkowania, obstugi,
konfiguracji, konserwacji i napraw Wykonawca uwzgledni w cenie oferty.
Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu co najmniej 6 statych adreséw IP.
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d)

f)

9)

h)

Wykonawca zapewni symetryczne tacza dostepowe bez limitu transferu do

lokalizacji Wydziat DRWZ — ul. Kompanii Kordian 44, 02-495 Warszawa zgodne

Z ponizszymi wymaganiami:

e tgcze gtowne swiattowodowe o przepustowosci gwarantowanej 50/50 Mb

e Wykonawca zapewni i dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne urzgdzenia do
realizacji przedmiotu zamowienia. Urzgdzenia i oprogramowanie dostarczone
przez Wykonawce pozostajg jego wtasnoscig, a koszt ich uzytkowania, obstugi,
konfiguracji, konserwacji i napraw Wykonawca uwzgledni w cenie oferty.

e \Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu co najmniej 1 staty adres IP.

Wykonawca zapewni symetryczne tgcza dostepowe bez limitu transferu do

lokalizacji Wydziat DRWP-1 — ul. Annopol 10, 03-236 Warszawa zgodne

Z ponizszymi wymaganiami:

e fgcze gtdbwne Swiattowodowe o przepustowosci gwarantowanej 50/50 Mb

e Wykonawca zapewni i dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne urzgdzenia do
realizacji przedmiotu zamdwienia. Urzgdzenia i oprogramowanie dostarczone
przez Wykonawce pozostajg jego wiasnoscig, a koszt ich uzytkowania, obstugi,
konfiguraciji, konserwacji i napraw Wykonawca uwzgledni w cenie oferty.

o Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu co najmniej 1 staty adres IP.

Wykonawca zapewni symetryczne tgcza dostepowe bez limitu transferu do

lokalizacji Wydziat DRMI — ul. Marsa 38, 04-246 Warszawa zgodne z ponizszymi

wymaganiami:

e tgcze gtowne swiattowodowe o przepustowosci gwarantowanej 50/50 Mb

e Wykonawca zapewni i dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne urzgdzenia do
realizacji przedmiotu zamowienia. Urzgdzenia i oprogramowanie dostarczone
przez Wykonawce pozostajg jego wtasnoscig, a koszt ich uzytkowania, obstugi,
konfiguracji, konserwacji i napraw Wykonawca uwzgledni w cenie oferty.

o Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu co najmniej 1 staty adres IP.

Wykonawca zapewni symetryczne tgcza dostepowe bez limitu transferu do

lokalizacji Wydziat DRWP-2 — ul. Kwitngca 3, 01-926 Warszawa zgodne

Z ponizszymi wymaganiami:

e fgcze gtdbwne swiattowodowe o przepustowosci gwarantowanej 50/50 Mb

o Wykonawca zapewni i dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne urzgdzenia do
realizacji przedmiotu zamowienia. Urzgdzenia i oprogramowanie dostarczone
przez Wykonawce pozostajg jego wiasnoscig, a koszt ich uzytkowania, obstugi,
konfiguracji, konserwacji i napraw Wykonawca uwzgledni w cenie oferty.

¢ Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu co najmniej 1 staty adres IP.

Wykonawca zapewni symetryczne tgcza dostepowe do lokalizacji Wydziat

DRWZ-2 - ul. Redutowa 8a, 01-103 Warszawa zgodne z ponizszymi

wymaganiami:

tgcze gtdwne o przepustowosci gwarantowanej 20/20 Mb

limit transferu minimum 700 GB / m-c

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu minimum 1 staty adres IP

Wykonawca zapewni i dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne urzgdzenia do

realizacji przedmiotu zamowienia. Urzgdzenia i oprogramowanie dostarczone

przez Wykonawce pozostajg jego wtasnoscig, a koszt ich uzytkowania, obstugi,

konfiguracji, konserwacji i napraw Wykonawca uwzgledni w cenie oferty.

3) Warunki szczegélne zaméwienia

a)

b)
c)

Wykonawca powinien tak skalkulowa¢ cene, aby pokryta wszelkie koszty osobowe,
materiatowe, sprzetowe, instalacyjne itp. zwigzane z wykonaniem zamowienia.
Statos¢ cen w okresie obowigzywania Umowy.

Wykonawca wyznaczy numer telefonu oraz adres mailowy, pod ktérym
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat usterki.
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d) Wykonawca zagwarantuje ustuge typu SLA, w tym:
e miesieczng dostepnosc ustugi dla tgcza na poziomie minimum 99,8%
e usuniecie awarii tgcza w ciggu 24 godzin od momentu jej zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub wykrycia jej przez Wykonawce.
e dostepnosc¢ stuzb technicznych 24 godziny na dobe, 365 dni w roku
e) Obowigzywanie Umowy:
e od 1 stycznia 2025 r. od godz. 0:01 do 31 grudnia 2025 r. do godz. 23:59
wigcznie.
f) Zamawiajgcy ma obecnie podpisang Umowe na swiadczenie ustugi w zakresie
transmisji danych do dnia 31.12.2024 r. do godz. 00:00 wigcznie.
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