Zatgcznik nr 2 do Umowy

OPIS PPRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Definicje:

Nastepujgce pojecia i skroty bedg miaty znaczenie zgodne z podanymi ponizej definicjami,
zapisane z wielkiej litery w celu podkredlenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

Artykuty - artykuty spozywcze 1j. woda na cele BHP o parametrach jako$ciowych,
ilosciowych i technicznych okreslonych w Zatgczniku Nr 1 do OPZ;

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, w godz. od 8.00 do 14.00 (Godziny robocze)
za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz $wieta branzowego ,,Barbdrka™
przypadajgcego na 4 grudnia;

Lokalizacje — miejsca dostawy Artykutdw okreslone w Zatgczniku nr 2 do OPZ, ktére bedg
kazdorazowo wskazywane w Zleceniu czgstkowym;

MPK - miejsce powstawania kosztéw 1j. miejsce rozliczania oraz raportowania
poszczegodlnych Zlecen Czgstkowych;

Protokét Odbioru/Dowdd dostawy - oznacza dokument sporzgdzany w toku odbioru
Zlecenia czgstkowego, Protokdt Odbioru/Dowdd dostawy podpisany przez Zamawiajgcego
bez zastrzezeh stanowi potwierdzenie nalezytego wykonania Zlecenia czgstkowego;

System - strona internetowa ktérej wtascicielem jest Wykonawca, zawierajgca katalog
Artykutdw | przeznaczona do sktadania oraz obstugi Zleceh czgstkowych poprzez
przyznanie nieograniczonej liczby haset i logindw Osobom uprawnionym do dokonywania
Zleceh czgstkowych;

Zlecenia czgstkowe - indywidualne zgdanie dostawy i sprzedazy Artykutdw sktadane przez
Zamawiajgcego za posrednictwem Systemu z nadanym przez System indywidualnym
numerem lub innego kanatu dozwolonego Umowqg w przypadku niedostepnosci Systemu.

I. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest sukcesywna dostawa i sprzedaz przez Wykonawce na rzecz
Zamawigjgcego Artykutdw na zasadach opisanych w Umowie oraz OPZ, w
szczegdlnosci:

1) obstuga Zlecehn czgstkowych sktadanych przez Zamawicjgcego poprzez System
Wykonawecy,

2) dostarczanie Artykutéw do Lokalizacii,

N

. Dostawy bedq realizowane przez Wykonawce do Lokalizacji na podstawie udzielanych
przez Zamawiagjgcego Zlecen czgstkowych Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Systemu Zamawiajgcemu bez limitu
uzytkownikéw poprzez udostepnienie indywidualnych haset i logindw oraz przyznanie
odpowiednich rél (uprawnien) osobom wskazanym przez Zamawiajgcego w Zatgczniku
nr 6 do Umowy w terminie 5 Dni roboczych od dnia jego przekazania.

4. Artykuty muszg by¢ fabrycznie nowe oraz wolne od jakichkolwiek wad fizycznych lub
prawnych.
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Artykuty muszqg by¢ oryginalnymi wyrobami producentdw oraz spetnia¢ obowigzujgce
dla nich normy i standardy.

. Skladanie Zlecen czgstkowych

Zamawiagjgcy bedzie sktadat Zlecenia czgstkowe wytgcznie za posrednictwem Systemu,
z zastrzezeniem, ze w sytuacji awarii Systemu, Zamodwienia bedq sktadane przez
Zamawigjgcego za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy.

W Zleceniu czgstkowym Zamawiajgcy okresli w szczegdlnosci: rodzaj i ilos¢ Artykutdw,
Lokalizacje, osoby upowaznione do odbioru Zlecenia czgstkowego oraz nr MPK.

Przygotowane Zlecenia czgstkowe bedg podlega¢ kazdorazowo zatwierdzeniu przez
osoby upowaznione, zgodnie z rolami wskazanymi w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

Llecenie czgstkowe uznaje sie za ztozone w chwili jego zatwierdzenia przez osobe
upowazniong u Zamawiaqjgcego.

Strony dopuszczajg zmiane lub anulowanie ztozonych Zleceh czgstkowych nie pdiniej
niz do godziny 15:00 w dniu jego ztozenia. W tym wypadku Zamawiajgcy nie zostanie
obcigzony przez Wykonawce zadnymi kosztami z tego ftytutu, w tym kosztami
niezrealizowanego Zlecenia czgstkowego. W szczegdlnosci, rezygnacja przez
Zamawigjgcego z czesci lub catosci dostawy Artykutdw w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nie bedzie stanowi¢ nienalezytego wykonania Umowy przez
Zamawigjgcego i nie bedzie stanowi¢ podstawy Zzgdania przez Wykonawce
jokichkolwiek roszczen z tego tytutu.

Zamawiagjgcy nie jest ograniczony w zakresie minimalnej liczby zamawianych Artykutdw,
w tym minimalnej liczby zamawianych Artykutdw w ramach jednego Zlecenia
czgstkowego. Przez caty okres obowigzywania Umowy nie bedzie wprowadzona
minimalna liczba zamawianego asortymentu Artykutow.

Readlizacja przez Wykonawce IZlecenia czgstkowego, bez akceptacji osoby
upowaznione] przez Zamawiajgcego nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy. W
przypadku awarii Systemu Zlecenia czgstkowe bedqg sktadane drogg mailowq przez
osoby wskazane w Zatqgczniku nr 6 do Umowy - art. Il pkt.2, osoby uprawnione do
zatwierdzania Zlecen czgstkowych. Zlecenie czgstkowe uznaje sie za ztozone z chwilg
wystania Zlecenia czgstkowego na adres wskazany w §14 ust. 2. Do Zleceh sktadanych
drogg mailowq postanowienia pkt. Il stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej kontroli wykorzystania kwoty maksymalnego
wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1. oraz anulowania (lub systemowego
uniemozliwienia sktadania przez Zamawiagjgcego) Zlecen czastkowych, ktdrych
realizacjia doprowadzitaby do przekroczenia maksymalnego  wynagrodzenie
okreSlonego w § 7 ust. T Umowy. W przeciwnym wypadku, za wykonanie takiego
Zlecenia czgstkowego przekraczajgcego limit, o ktérym mowa w § 7 ust. 1T Umowy,
Wykonawcy nie bedzie przystugiwaé od Zamawiajgcego jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie ponad ustalony limit.

lll. Dostawa i Odbior

Dostarczanie Artykutdw bedzie realizowane kazdorazowo na podstawie Zlecen
czgstkowych, w Dni robocze oraz w Godzinach roboczych. Dostarczanie i odbidr
Artykutdw bedzie dokonywany przy udziale Stron.

. Llecenia czgstkowe readlizowane bedg w ferminie 3 Dni  roboczych

liczonych od dnia ztozenia Zlecenia czgstkowego. Zlecenia czgstkowe ztozone po
godzinie 15.00 sqg traktowane jak ztozone nastepnego Dnia roboczego.
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3. Wykonawca dostarczy Artykuty do Lokalizacji przy uzyciu wtasnych srodkdéw transportu
ina witasny koszt, ponoszqgc takze koszt nalezytego opakowania, zabezpieczenia i
ubezpieczenia Artykutdbw na czas transportu, a_ takie zaladunku, roztadunku
i kazdorazowego  wniesienia _do  miejsca _ w Lokalizacji _wskazanego  przez

Zamawiajgcego.
4. Artykuty dostarczone do Zamawiajgcego bedg posiadaty co najmniej 12 miesieczng

date przydatnosci do spozycia lub termin przydatnos$ci gwarantowany przez Producenta,
liczgc od daty ich dostarczenia do Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapakowania Artykutdw osobno dla kazdego Zlecenia
czgstkowego. Opakowanie bedzie zawierato numer Zlecenia czgstkowego nadanego
przez Wykonawce oraz dane Zamawiajgcego wskazane w art. Il ust. 2 powyzej.

6. Wykonawca gwarantuje zgodno$¢ asortymentowq i iloSciowq dostaw Artykutdw ze
ztozonym Zleceniem czgstkowym.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wydania Artykutdw w sposéb umozliwiajgcy
Zamawigjgcemu sprawdzenie ilosci i jakosci odbieranych Artykutow.

8. Zamawiagjgcy sprawdzi ilos¢ i jakos¢ dostarczonych Artykutdw oraz dokona odbioru
Zlecenia poprzez podpisanie Protokotu Odbioru/Dowodu dostawy. Zamawiagjgcy ma
prawo odmowi¢ odbioru wszystkich lub wybranych Artykutdw dostarczanych w ramach
Zlecenia czgstkowego w przypadku stwierdzenia wad jako$ciowych lub ilociowych
zamoéwionych Artykutdw lub  terminu przydatnosci do spozycia niezgodnego ze
wskazanym w pki. 4 powyzej.

9. W przypadku zgtoszenia zastrzezeh przez Zamawigjgcego do danego Zlecenia
czgstkowego Wykonawca usunie zastrzezenia i dostarczy Artykuty zgodnie ze Zleceniem
czgstkowym w terminie 5 Dni roboczych lub (gdy fermin 5-dniowy okaze sie
niewystarczajgcy) innym, wyznaczonym przez Zamawiajgcego pod rygorem naliczenia
kar umownych, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 2) Umowy.

10.Zlecenie czgstkowe uwaza sie za odebrane z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru/Dowodu dostawy bez zastrzezen.

11. Dokonanie odbioru bez zastrzezeh nie wytgcza uprawnieh Zamawiajgcego z tytutu
rekojmi oraz gwarancji.

IV. System

1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu System do sktadania zamdwien spetniajgcy
nastepujgce wymagania:

1) sktadanie Zamowien w Systemie mozliwe jest za pomocgqg przeglgdarki internetowe;j
bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na komputerach
Zamawiajgcego,

2) System umozliwia prace uzytkownika przy wykorzystaniu aktualnych wersji
przeglgdarek: Microsoft Edge, Google Chrome, FireFox,

3) dostep do Systemu musi by¢ oparty o protokdt szyfrowany https (TLS min. wersja
1.2),

4) uwierzytelnianie do Systemu odbywa sie za pomocqg loginu (jednoznacznie
identyfikujgcego uzytkownika) i hasta uzytkownika,

5) przy pierwszym logowaniu System wymusza zmiane hasta uzytkownika,
6) uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnej zmiany hasta,

7) hasto do Systemu powinno spetnia¢ nastepujgce normy bezpieczenstwa: minimum
14 znaokdw sktadajgcych sie z trzech grup znakdéw (duze i mate litery, znaki
specjalne, cyfry), hasta muszg by¢ zmieniane co 90 dni,
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8) System zapewni mozliwos¢ sktadania Zlecen czgstkowych,

9) wykaz Artykutdw w Systemie bedzie tozsamy ze specyfikacjg Artykutdw stanowigcg
Zatgcznik nr 1 do OPZ oraz bedzie zawierat ceny jednostkowe zgodnie ze ztozong
Ofertg stanowigcq Zatgcznik nr 1 do Umowy,

10) System powinien mie¢ wbudowany modut mailingu, stuzgcy do informowania
uzytkownikbw o ztozeniu zlecenia, koniecznosci zaakceptowania zlecenia
uzytkownikdw podlegtych oraz stopniu realizaciji zamowien,

11) konfiguracja Systemu powinna zosta¢ przygotowana z  uwzglednieniem  co
najmniej: ptatnika, poziomdw akceptacji, poszczegdinych uzytkownikéw, adresdow
dostaw, limitodw asortymentowych i kwotowych oraz adreséw mailowych,

12) System powinien zapewnia¢ elektroniczny obraz faktury zbiorczej z mozliwoscig
przekonwertowania go na format programu Excel,

13) wszystkie raporty powinny mie¢ funkcje eksportowania do programu Excel.

2. Ia posrednictwem Systemu Wykonawca zapewni Zamawigjgcemu zgodnie z
przypisanymi rolami w kazdym czasie:

1) dostep do biezqcej listy (zestawien) wydatkdw poszczegdinych MPK,

2) dostep do catej historii Zlecen czgstkowych realizowanych dla poszczegdinych
MPK,

3) uprawnienia do zatwierdzania, zmiany lub anulowania Zleceh czgstkowych,

4) mozliwos¢ sktadania Zlecen czgstkowych dla kilku MPK w réznych jednostkach
organizacyjnych Zamawiajgcego, bez koniecznosci zmiany loginu lub hasta.

3. Wykonawca zapewnia iz:

1) udostepniony Zamawiajgcemu System nie narusza zadnych praw oséb trzecich, a
w przypadku zgtoszenia wobec Zamawidgjgcego roszczeh osdb trzecich z tytutu
naruszenia jakichkolwiek praw w zwigzku z korzystaniem z systemu zobowiqgzuje sie
do zaspokojenia roszczen tych oséb oraz uwolni Zamawiagjgcego od wszelkich
odszkodowan i $wiadczenh z tego tytutu,

2) jest odpowiedzialny za ochrone danych do logowania i ewenftualny wyciek
danych w Systemie,

3) jest odpowiedzialny za awarie Systemu skutkujgcq brakiem mozliwosci sktadania
przez Zamawiajgcego Zlecenie czgstkowe.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii Systemu, w terminie 48 godzin od
dnia zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego na adres email Wykonawcy wskazany w
§ 14 ust. 2 Umowy. W przypadku, gdy usuniecie awarii Systemu bedzie przekraczacé
czas podany w zdaniu poprzednim, Wykonawca niezwtocznie powiadomi o tym
fakcie Zamawiajgcego na adres email wskazany w § 14 ust. 1. podajgc najszybszy
mozliwy termin usuniecia awarii jednak nie dtuzszy niz 7 dni. Awaria Systemu nie
zwalnia Wykonawcy z terminowej realizacji Zleceh czgstkowych, ztozonych w sposdb
zgodny z zapisami Umowy i OPZ.

V. Zatgczniki do OPZ
Zatgcznik nr 1 - Wykaz artykutdw objetych Umowqg

Zatgcznik nr 2 - Wykaz lokalizaciji

H Cyfrowo podpisane
SZU m |d+o przez Szumidto
Matgorzata

Matgorzata paa: o6.0s.2025 14:19
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