Projekt umowy na zakup subskrypcji RedHat

UMOWA Nr oo,

zawarta w Warszawie w dniu podpisania przez ostatniego z petnomocnikéw po stronie Zamawiajgcego
pomiedzy:

Operatorem Gazociggow Przesytowych GAZ-SYSTEM Spotkag Akcyjng, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Mszczonowskiej 4, 02-337 Warszawa, spotkg wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000264771, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego: 8.877.190.842,00 zt, (wptacony w catosci), NIP: 527-243-20-41, reprezentowanq przez:

zwanqg dalej ,,Zamawiajgcym” lub ,,Stronqg”,

a
.z siedzibg w ... Ul b e , wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem ............... przez Sgd Rejonowy dla .............ccceevenne. e
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, kapitat zaktadowy .............. (wptacony w
catosci), NIP: .............. ,REGON: ..........c..ei , reprezentowanq przez:

L T

2 T e

zwang dalej ,,Wykonawcq” lub ,,Strong”,

dalej zwanymi tgcznie ,,Stronami”

Zwazywszy, ie:

zawarcie niniejszej Umowy nastepuje w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania
O udzielenie zamdwienia niepublicznego, w trybie przetargu nieograniczconego 0 numerze
NP/2024/.../..../PSPN. oot

Strony zawarty Umowe o nastepujgcej tresci:

Definicje
Nastepujqgce pojecia i skréty bedg miaty znaczenie zgodne z podanymi ponizej definicjami, zapisane z
wielkigj litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

Aktualizacje - sg to wszystkie nowe wersje Oprogramowania (update/upgrade), patche i programy
korekcji bteddw, poprawki lub inne zmiany udostepniane przez producenta w ramach wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy i pobierane przez Zamawiajgcego ze strony www producenta, w
ramach Ustug wsparcia technicznego.

Awaria — oznacza wystgpienie jakiejkolwiek nieprawidtowosci w pracy Oprogramowania, w przypadku
ktorej nie istnieje mozliwos$¢ uzywania Oprogramowania albo wystgpienie jakiejkolwiek nieprawidtowosci
w pracy Oprogramowania, w przypadku ktérej istnieje moZliwos¢ uzywania Oprogramowania ale
obnizona zostaje jego funkcjonalnos¢ lub wtasciwosci.



Certyfikat — wystawiony przez producenta lub Wykonawce dokument licencyjny zawierajgcy co najmniej
nazwe producenta Oprogramowania, nazwe Zamawiajgcego oraz liste Oprogramowania wraz z
okre$lonym okresem i zakresem Ustug wsparcia technicznego zgodnym z zakresem wskazanym w
Umowie.

Dni robocze - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.00 — do 15.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz $wieta branzowego ,,Barbérka” przypadajgcego na 4 grudnia.

Godziny robocze - godziny od 7.00 do 15.00 w Dni robocze.

Koordynatorzy Stron — oznaczajg osoby wyznaczone przez kazdg ze Stron do roboczych kontaktow i
koordynowania procesu wykonania Umowy, uprawnione do podpisania lub zaakceptowania w postaci
elektronicznej (e-mail lub skan podpisanego protokotu) Protokotéw Odbioru oraz czynnosci wskazanych
w § 10 Umowy. Koordynatorami Stron sq: Koordynator Wykonawcy oraz Koordynator Zamawiajgcego.
Koordynatorzy Stron nie sg uprawnieni do dokonywania zmian niniejszej Umowy, chyba ze takie
umocowanie lub inne umocowanie do sktadania oswiadczenia woli wynika¢ bedzie z odrebnie
udzielonego pethomocnictwa.

Odbidér - oznacza czynnosci majgce na celu potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
Umowy w zakresie wykonania poszczegoélnych czesci Umowy dokonane na podstawie odpowiedniego
Protokotu Odbioru podpisanego lub zaakceptowanego w postaci elektronicznej (e-mail lub skan
podpisanego protokotu) bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

Oprogramowanie — pakiet oprogramowania zawierajgcy subskrypcje terminowqg oraz Ustugi wsparcia
technicznego producenta, ktérego szczegoétowa specyfikacja znajduje sie w Tabeli nr 1 Zatgcznika nr 1
do Umowy.

Protokdét Odbioru - oznacza oSwiadczenie Stron potwierdzajgce nalezyte wykonanie danej czesci
Przedmiotu Umowy, pod wzgledem zgodnosci jej wykonania z Zatgcznikiem nr 1 i Umowg, podpisane lub
zaakceptowane w postaci elektronicznej (e-maiil lub skan podpisanego protokotu) przez Koordynatoréw
Stron, w tym ze strony Zamawiajgcego bez uwag i zastrzezen, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do
Uumowy.

Umowa - oznacza niniejszg Umowe zawartg z Wykonawcq, wraz z Zatgcznikami stanowigcymi integralng
cze$¢ Umowy.

Ustugi wsparcia technicznego — oznaczajg ustugi wsparcia na poziomie ,,Standard" w zakresie usuwania
Awarii zgtoszonych do producenta zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy, udostepnianie Aktualizaciji
oraz pozostate ustugi wymienione w Zatgczniku nr 3 do Umowy, a realizowane przez producenta
Oprogramowania ha zasadach wskazanych w Umowie oraz Zatgczniku nr 3 do Umowy. Ustugi wsparcia
technicznego zawarte sg w ramach pakietu dla Oprogramowania wyspecyfikowanego w Tabeli nr 1
Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Zgtoszenie ustug wsparcia technicznego/Zgltoszenie — oznacza zgtoszenie do producenta zagadnien
objetych Ustugami wsparcia technicznego, na zasadach wskazanych w Umowie oraz Zatgczniku nr 31 6
do Umowy.

§1
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) sprzedazy i dostawy Oprogramowania oraz udzielenia lub zapewnienia udzelenia przez
producenta Oprogramowania niewytqcznej, terminowej licencj na  korzystanie
z Oprogramowania ha warunkach licencyjnych producenta Oprogramowania oraz na zasadach
okreslonych w Umowie i do dostarczenia Zamawiajgcemu Certyfikatu;

2) zapewnienia Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustug wsparcia technicznego przez
producenta Oprogramowania;

dalej: ,,Przedmiot Umowy”.



2. Strony ustalajg, ze Przedmiot Umowy kazdorazowo bedzie realizowany przez Wykonawce zdalnie,
a dostawa Oprogramowania odbedzie sie elektronicznie na adres wskazany w Tabeli nr 2 Zatgczniku
nr 1 do Umowy. Ustugi wsparcia technicznego wykonywane bedqg zdalnie za posrednictwem tqcz
transmisji danych.

3. Strony dopuszczajq, iz zakres Swiadczeh Wykonawcy w ramach realizacji Przedmiotu Umowy moze
zosta¢ sprecyzowany lub - w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe -
zmodyfikowany na zasadach przewidzianych Umowaq,.

4. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu moziwosci korzystania z Oprogramowania realizujgcego wszystkie
funkcje oraz parametry przewidziane Umowaq.

5. Szczegodtowy opis Przedmiotu Umowy okreslony jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§2
Termin realizacji

1. Wykonawca zobowiqgzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w nastepujgcych terminach:

1) do wykonania czynnosci okreSlonych w § 1 ust. 1 pkt 1) dla dostawy Oprogramowania i
Certyfikatu w terminie do 10 Dni roboczych od dnia podpisania Umowy, z zastrzezeniem
udzielenia licencji na Oprogramowanie od dnia aktywacji! Oprogramowania do dnia
30.11.2025 r.

2) do wykonania czynnosci okreSlonych w § 1 ust. 1 pkt 2) Umowy w terminie od dnia aktywaciji
Oprogramowania do dnia 30.11.2025 r.

2. Za date wykonania Przedmiotu Umowy, okreSlonego w § 1 ust. 1 Umowy uznaje sie date podpisania
lub zaakceptowania w postaci elektronicznej (e-mail lub skan podpisanego Protokotu odbioru) przez
Strony Protokotu Odbioru bez zadnych uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajgcego. Jednoczesnie
Zamawiajgcy wskazuje, iz terminy wskazane w ust. 1 powyzej uwzgledniajg terminy posrednie,
wynikajgce z procedury odbiorowej okreslonej w § 4 Umowy.

3. W przypadku przekroczenia termindw realizacji Przedmiotu Umowy okres$lonych w ust. 1 powyzej,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac z uprawnief wynikajgcych z Umowy, a w szczegoélnosci
Zamawiajgcy bedzie mogt naliczy¢ kary umowne lub skorzystac z uprawnienia do odstgpienia od
Umowy. Jezeli opbéznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z opdéznienia, jakie
sie okazqg niezbedne do realizacji Umowy, w ramach wynagrodzenia okreslonego odpowiednio w § 7
ust. 1 Umowy. Dla unikniecia watpliwosci strony przyjmujg, iz za wykonanie ewentualnych
dodatkowych prac o jakich mowa w zdaniu poprzedzajgcym Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynhagrodzenie.

§3
Oswiadczenia/Zobowigzania

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jej trescig
i celem. Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane
sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub moggcych miec¢
wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie produkty oraz inne rezultaty prac - o ile Umowa nie stanowi
inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim, z zastrzezeniem, ze dopuszczalne jest dostarczenie
warunkow licencyjnych Oprogramowania i warunkdw Ustug wsparcia technicznego w jezyku
angielskim, o ile producent nie dostarcza jej w wersji polskiej.

1 Strony zgodnie postanawiajq, Zze data aktywaciji licencji na Oprogramowanie nie bedzie pézniejsza niz data przypadajgca na 10
Dni roboczych od dnia podpisania Umowy. Strony okreslg date aktywacji w akceptowanym Protokole Odbioru.



. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspdétczesne;
wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
i doSwiadczenia.

. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do odpowiedniej organizacji prac
zwigzanych z realizacjg Umowy tak, aby zapewnic¢ terminowe wykonanie Umowy.

. Wykonawca oéwiadcza, ze:

1) posiada wiedze, dosSwiadczenie, urzgdzenia i narzedzia informatyczne niezbedne
do prawidtowego wykonania Umowy,

2) posiada zdolno$¢ do zawarcia niniejszej Umowy, ktéra stanowi wazne i prawnie wigzgce dla
niego zobowigzanie, oraz legitymuje sie wszystkimi niezbednymi zgodami korporacyjnymi,

3) zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy nie stanowi nharuszenia jakiejkolwiek Umowy Iub
zobowigzania, ktérych strong jest Wykonawca oraz nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej, zarzgdzenia, postanowienia lub wyroku wigzgcego Wykonawce, jak rowniez nie
stanowi naruszenia praw 0so6b trzecich,

4) pozostaje spotkg prawa handlowego prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z prawem
oraz, ze w stosunku do niego nie zostat ztozony wniosek o restrukturyzacje lub wniosek o ogtoszenie
upadtosci ani tez nie jest otwarta likwidacja,

oraz gwarantuje, ze:

5) Oprogramowanie oraz Aktualizacje sg/bedqg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy
sie/nie bedzie sie toczy¢ zadne postepowanie, w stosunku do nich, jak réwniez nie sg/nie bedg
obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi,

6) Oprogramowanie oraz Aktualizacje, sg wolne od mechanizmdéw blokujgcych ich funkcje i wolne
od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programoéw,

7) dostarczone Oprogramowanie pochodzq z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta,

8) posiadastatus partnera RedHat, ktory potwierdza doswiadczenie Wykonawcy w zakresie dostawy
i sprzedazy Oprogramowania, Ustug wsparcia technicznego na potwierdzenie czego przedstawi
wraz z ofertg dokument potwierdzajqgcy status Wykonawcy jako autoryzowanego przedstawiciela
RedHat.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we witasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych przez obowigzujgce
przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ osobie trzeciej wykonywania ktéregokolwiek z elementéow
sktadajgcych sie na wykonanie Przedmiotu Umowy, bez uzyskania drogqg elektroniczng uprzedniegj
zgody Koordynatora Zamawiajgcego. Powierzenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
dotyczy podwykonawcow zgtaszanych na etapie realizacji Umowy, nie za$ podwykonawcoéw, ktérych
udziat w realizacji Umowy Wykonawca zgtosit w ofercie.

. W przypadku dokonania czynnosci, o ktérej mowa w ust. 7 bez uzyskania drogqg elektroniczng zgody
Koordynatora Zamawiajgcego, czynno$¢ ta bedzie bezskuteczna wobec Zamawiajgcego,
a Zamawiajgcy ma prawo, w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o tym fakcie, odstgpic
od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i zgdac kary umownej z tego tytutu.

. W przypadku dokonania czynnosci, o ktérej] mowa w ust. 7 za zgodq (w drodze elektronicznej)
Koordynatora Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do koordynacji prac wykonywanych
przez te osoby trzecie i ponosi przed Zamawiajgcym petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania tych oséb trzecich, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

10.Postanowienia ust. 7-9 powyzej nie majg zastosowania dla Ustug wsparcia technicznego

Swiadczonych przez producenta.



11.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozZliwosci pobrania przez Zamawiajgcego
Oprogramowania, Aktualizacji ze strony producenta oraz dostarczenia niezbednych danych (np.
kody licencyjne, login i hasto do strony producenta), pozwalajgcych na korzystanie
z Oprogramowania zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta oraz warunkami $wiadczenia Ustug
wsparcia technicznego producenta, przekazanymi przez Wykonawce najpdzniej w dniu podpisania
Umowy, stanowigcymi Zatgcznik nr 6 do Umowy. W przypadku braku moZiwosci pobrania przez
Zamawiajgcego Oprogramowania, ze strony producenta, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Oprogramowanie oraz niezbedne dane (np. kody licencyjne, klucze licencyjne).

12.Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze uzyskat zgode producenta na korzystanie z Oprogramowania
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, w tym na przekazywanie dokumentow zawierajgcych
warunki licencyjne producenta Oprogramowania.

13.Wykonawca odpowiada za opdznienie w realizacji Umowy, chyba Zze opdznienie nastgpito z powodu
wytgcznej winy Zamawiajgcego lub sity wyzszej.

14.Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspdtpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich okoliczno$ciach moggcych mie¢ wptyw na prawidtowosé
lub terminowos¢ realizacji Umowy, w tym réwniez o braku wspotdziatania ze strony Zamawiajgcego,
jesli taki brak wspotdziatania zagraza realizacji Umowy.

15.Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialno$ci za skutki op6znienia spowodowanego przez
okolicznosci nielezgce po jego Stronie (w tym przez brak wspoétdziatania Zamawiajgcego)
w przypadku zawiadomienia Koordynatora Zamawiajgcego lub osoby wskazanej w § 10 ust. 3 Umowy
przez Wykonawce o wystgpieniu takich okolicznosci i tylko w takim zakresie, w jakim okolicznosci te
miaty wptyw na niewykonanie Umowy w terminie, zas Zamawiajgcy uznat powyzsze usprawiedliwienie
za obiektywnie uzasadnione. Jezeli Wykonawca nie skorzysta z uprawnienia opisanego w zdaniu
poprzednim, oznacza to — bez wzgledu na wczesniejsze ustalenia, w tym tres¢ Umowy, ze Wykonawca
ocenit i zdecydowat, ze skutki danej okolicznosci nie majg wptywu na mozliwos¢ terminowego
wykonania przez Wykonawce swoich zobowigzan.

16.W przypadku realizacji elementéw Przedmiotu Umowy zdalnie za posrednictwem tgcz transmisji
danych, koszty dostepu zdalnego ponosi Wykonawca, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwic
ze swojegj strony realizacje takiego dostepu.

17.W przypadku realizacji elementéw Przedmiotu Umowy zdalnie za posrednictwem tgcz transmisji
danych, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualng zawinionq przez Wykonawce infekcje
infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego (trojany, wirusy, malware i inne) i bedzie obcigzony
kosztami wyrzgdzonych szkéd oraz wusuniecia infekcji z infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajgcego.

18. Zamawiajgcy zapewnia posiadanie zainstalowanych aktualnych poprawek bezpieczenstwa oraz
aktualnego i aktywnego systemu antywirusowego na serwerach Spotki.

19. Zamawiajgcy jest uprawniony do zlecenia odpowiedniej czesci prac bedgcych przedmiotem
obowigzkéw Wykonawcy, w tym prac wynikajgcych z obowigzku usuniecia wad i usterek wybranej
przez siebie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy w sytuaciji, gdy Wykonawca uchyla sie lub
z okolicznosci wynika, ze nie bedzie w stanie wykona¢ odpowiedniej czesci prac wynikajgcych
z Umowy, w szczegolnosci, gdy Wykonawca opdznia sie w realizacji danej czesci prac o co najmniej
30 dni.

20. Zamawiajqcy zobowiqgzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcq przy realizacji Umowy, poprzez:

1) udziat w Odbiorach poszczegéinych czynnosci sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy,
okre$lonych w § 1 ust. 1 Umowy, zgodnie z 8 4 Umowy,

2) udostepnianie informacji niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy, na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie,

3) zarzgdzanie dziataniami pracownikdw Zamawiajgcego wspotpracujgcych z Wykonawcq przy
wykonywaniu Przedmiotu Umowy.
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W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

Wykonawca zrealizuje w imieniu Zamawiajgcego obowigzek informacyjny wynikajqcy z art. 14 ust.
1-3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie
o ochronie danych), dalej ,,RODO” w stosunku do 0s6b wskazanych do reprezentacji przy zawieraniu
Umowy, wskazanych w Umowie do jej wykonania lub do utrzymywania kontaktow stuzbowych
zwigzanych z wykonaniem Umowy poprzez zapoznanie tych oséb z informacjami zawartymi w
Zatgczniku nr 8 do Umowy. Informacje te znajdujg sie roéwniez na stronie internetowe]
https://www.gaz-system.pl/pl/polityka-prywatnosci/cele-i-podstawy-prawne-przetwarzania.html.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Wykonawca realizujgcy zadania na rzecz Zamawiajgcego lub wymieniajgcy korespondencje w
trybie elektronicznym z Zamawiajgcym zobowigzany jest do zgtaszania wszystkich podejrzanych
zdarzen dotyczgcych srodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcegdo, ktére w momencie wykrycia
lub zgtoszenia noszg znamiona incydentu cyberbezpieczenstwa. Przez pojecie incydentu
cyberbezpieczenstwa rozumie sie zdarzenie lub serie zdarzen, ktére ma albo moze mie¢ niekorzystny
wptyw na cyberbezpieczenstwo, rozumiane jako odpornosc systemow informacyjnych na dziatania
naruszajgce poufnos¢, integralno$¢, dostepno$c i autentyczno$¢ przetwarzanych danych lub
zwigzanych z nimi ustug oferowanych przez te systemy.

W przypadku stwierdzenia zdarzenia lub prawdopodobienstwa wystgpienia takiego zdarzenia, o
ktorym mowa w ust. 24 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego poprzez jeden z ponizej dostepnych kanatéw komunikacii:

1) telefonicznie na numer: +48 22 22 01 111 lub +48 885 250 999;

2) bezposrednio do pracownikéw Zamawiajgcego wskazanych do biezgcych kontaktow w zwigzku
z realizacjg Umowy,

3) mailowo na adres: cert@gaz-system.pl

Strony zobowigzane sq przekazac sobie wzajemnie wszelkie istotne i niezbedne informacje dotyczgce
zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 24 powyzej.

Przekazywanie dokumentéw i materiatbw w formie elektronicznej odbywac sie bedzie przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej lub za posrednictwem serwera FTP, dostepnego pod adresem
https://ftp.gaz-system.pl lub innych rozwigzah wskazanych Ilub zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze nie jest:

1) podmiotem, wobec ktérego zachodzqg okolicznosci, o ktérych mowa w Artykule 5k ust. 1 lit. &) -
c) Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
zmienionego Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie;

2) podmiotem, ktéry zostat wymieniony w wykazach okre$lonych w Rozporzgdzeniu Rady (WE)
765/2006 i Rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

3) podmiotem, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu jest osoba wymieniona w
wykazach okre$lonych w Rozporzgdzeniu Rady (WE) 765/2006 i Rozporzgdzeniu Rady (UE)
269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
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2022r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegOlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

4) podmiotem, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedqgcy takg
jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

. Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze przy realizacji zamdwienia nie bedzie postugiwat sie

Podwykonawcami (w tym dalszymi podwykonawcami) i nie bedzie polega¢ na zdolnosciach lub
sytuacji podmiotu udostepniajgcego, wobec ktérych zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w
Artykule 5k ust. 1 Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczqcego $srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie zmienionego
Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzqdzenia (UE)
nr 833/2014 dotyczgcego $Srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie, jezeli tym podmiotom przypadnie lub przypas¢ ma tgcznie ponad 10%
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w 8 7 ust. 1 Umowy lub wobec ktérych zachodzi co najmniej
jedna z okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 28 pkt 2) — 4) powyzej.

Wykonawca nie moze postugiwac sie podwykonawcami (w tym dalszymi podwykonawcami)
i polegac na zdolnosciach lub sytuacji podmiotu udostepniajgcego, w razie zaistnienia okolicznosci
i spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w Artykule 5k ust. 1 Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego $Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie zmienionego Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia
8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, jezeli tym
podmiotom przypadnie lub przypas¢ ma tgcznie ponad 10% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w 8 7 ust. 1 Umowy. W przypadku powierzenia realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci takiemu
podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest wytgczy¢ go z realizacji Przedmiotu Umowy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego i zastgpi¢ go innym podwykonawcq lub zrealizowac
zakres powierzony podwykonawcy sitami wtasnymi.

§4
Odbidér Przedmiotu Umowy

Przedmiot Umowy podlegat bedzie odbiorom na podstawie podpisanych lub zaakceptowanych
w postaci elektronicznej (e-mail lub skan podpisanego protokotu) bez uwag ze strony Zamawiajgcego
nastepujgcych Protokotu Odbioru Oprogramowania i Certyfikatu.

Odbiér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikaciji, czy przedmiot Odbioru
spetnia wymagania okre$lone w Umowie i Zatgcznikach do Umowy.

. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie oraz Certyfikat, w terminie okreSlonym w 8 2 ust. 1 pkt 1)

Umowy do Koordynatora Zamawiajgcego.
Dostarczanie Oprogramowania i Certyfikatu bedzie realizowane w Dni robocze.

W terminie 3 Dni roboczych od dnia dostarczenia Oprogramowania i Certyfikatu Zamawiajgcy
dokona odbioru. Datg odbioru jest data podpisania lub zaakceptowania w postaci elektronicznej
(e-maiil lub skan podpisanego protokotu) Protokotu Odbioru Oprogramowania i Certyfikatu bez
zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dokona odbioru poprzez weryfikacje, przez Koordynatora Zamawiajgcego, w konsoli
administratora systemu do kiedy Oprogramowanie i Ustuga wsparcia technicznego zostata
aktywowana lub potwierdzeniu na Certyfikacie zapewnienia $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego
Ustug wsparcia technicznego przez producenta w okresie i zakresie zgodnym z Zatqcznikiem nr 1 do
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Umowy oraz podpisanie lub zaakceptowanie w postaci elektronicznej
(e-maiil lub skan podpisanego protokotu) Protokotu Odbioru lub zgtosi zastrzezenia uzasadniajgce
odmowe dokonania odbioru. Zastrzezenia powinny by¢ przekazane do Wykonawcy na pismie lub
pocztg elektroniczng.

. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, Wykonawca zobowigzany jest do ich
usuniecia i dostarczenia Oprogramowania, kluczy licencyjnych lub Certyfikatu do ponownego
odbioru w ciggu 2 Dni roboczych. W takim przypadku zostanie ponownie przeprowadzona procedura
odbioru okre$lona powyzej. Ustugi wsparcia technicznego dla Oprogramowania uwaza sie za
uruchomione po zweryfikowaniu, przez Koordynatora Zamawiajgcego, w konsoli administratora
systemu do kiedy Oprogramowanie i Ustuga wsparcia technicznego zostata aktywowana lub
potwierdzeniu na Certyfikacie zapewnienia $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego Ustug wsparcia
technicznego przez producenta w okresie i zakresie zgodnym z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

. Odbiér uwaza sie za dokonany z chwilg podpisania lub zaakceptowania w postaci elektronicznej
(e-maiil lub skan podpisanego protokotu) Protokotu Odbioru Oprogramowania i Certyfikatu przez
Zamawiajgcego bez uwag, z zastrzezeniem, ze wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym réwniez
procedury zwigzane z uwzglednianiem zastrzezeh Zamawiajgcego, powinny zakonczy¢ sie w terminie
wykonania Umowy, okre$lonym w § 2 Umowy. Podpisany lub zaakceptowany w postaci elektronicznej
(e-mail lub skan podpisanego protokotu) bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego Protokét Odbioru
Oprogramowania i Certyfikatu stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce i wyptaty
przez Zamawiajgcego wynagrodzenia o ktérym mowa w 8 7 ust. 1 Umowy.

§5
Ustugi wsparcia technicznego

Wykonawca zapewnia realizacje Przedmiotu Umowy o ktérym mowa w 8§ 1 ust. 1 pkt 2) Umowy (Ustug
wsparcia technicznego) przez producenta Oprogramowania, w terminie okreSlonym w 8 2 ust. 1 pkt
2) Umowy.

Wykonawca zapewnia Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug wsparcia technicznego przez
producenta Oprogramowania w zakresie wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Ustugi wsparcia technicznego zgtaszane do producenta Swiadczone sg zdalnie, na zasadach
producenta, zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy oraz warunkami
Swiadczenia Ustug wsparcia technicznego przekazanymi przez Wykonawce, stanowigcymi Zatgcznik
nr 6 do Umowy.

Zamawiajgcy wyznacza osoby wskazane w Zatgczniku nr 4 do Umowy do kontaktéw z Wykonawcqg
lub producentem w ramach Ustug wsparcia technicznego, w tym do przekazywania Zgtoszen.
O kazdej zmianie danych kontaktowych wskazanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy Koordynator
Zamawiajgcego zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone drogqg elektroniczng.
Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wymaga zmiany Umowy, ale
wymaga poinformowania Wykonawcy dla swojej skutecznosci.

Zamawiajgcy dokona Zgtoszenia korzystajgc z co najmniej jednego kanatu komunikacji wskazanego
w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

W przypadku Ustug wsparcia technicznego czas naprawy i czas reakcji nie jest liczony.

§6
Prawa wiasnosci intelektualnej

. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia lub zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu przez
producenta Oprogramowania z chwilg o ktérej mowa w & 2 ust. 1 pkt 1) Umowy, w ramach
wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy, niewytgcznej, terminowej licencji na korzystanie
z Oprogramowania, ktérej warunki tenze producent dotgczyt do Oprogramowania. Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji na korzystanie z Aktualizacji, na
podstawie niewytqgcznej, terminowej licencji udzielonej przez producenta, ktérej warunki tenze



producent dotgczyt do Oprogramowania a udzielenie licencji nastgpi bezwarunkowo z chwilg
pobrania i zainstalowania Aktualizacji przez Zamawiajgcego.

. W okresie od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego Oprogramowania do dnia, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 pkt 1) Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania na
warunkach licencji, bez pobierania z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

. Wykonawca oéwiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie oraz Aktualizacje ani korzystanie z nich
przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowq, nie bedqg naruszaé praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, w tym praw autorskich, patentoéw, ani praw do baz danych.

. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach os6b trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Oprogramowaniem lub jego Aktualizacjami, w tym
zarzucajgcych naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania
majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa
procesowedgo od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegélnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

. Strony zgodnie postanawiajg, ze w wynagrodzeniu, opisanym w § 7 ust. 1 Umowy zawiera sie rowniez
wynagrodzenie za (I) udzielenie licencji do korzystania z Oprogramowania i Aktualizacji, zgodnie
z warunkami licencji producenta, (ll) przeniesienie na Zamawiajgcego witasnosci wszystkich
egzemplarzy/nosnikéw na ktérych zapisano Oprogramowanie.

. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczehh wobec Zamawiajgcego z tytutu
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, ktérych zasadno$S¢ w ocenie Zamawiajgcego jest
uprawdopodobniona, Wykonawca zobowiqzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich
krokéw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami os6b
trzecich, pod warunkiem zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o fakcie zgtoszenia
roszczenia. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub
w przypadku braku takiej moZliiwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich postepowan
toczqgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu, a takze zobowigzuije sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu wszelkie
koszty, ktére Zamawiajgcy ponidst lub bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z roszczeniem lub
pozwem sgdowym o naruszenie patentu, prawa autorskiego, licencji, zastrzezonego wzoru lub praw
do znaku towarowego.

. Ponadto, jesli uzywanie Oprogramowania i Aktualizacji stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek
powddztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca musi na
swoj wtasny koszt uzyska¢ dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania Oprogramowania,
Aktualizaciji.

. Strony potwierdzajqg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytqgcza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogoélnych kodeksu
cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajgcych z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw okresSlonych w Umowie, a w szczegoélnosci jej
8§ 8189 Umowy.

8§87
Wynagrodzenie

. Strony ustalajq, ze za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe
W WYSOKOSCI ...ovvvvniiniinae, ztotych netto (stownie: .................... ztotych 00/100), powiekszone o
podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug.

. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjq
Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optati podatkéw, optat celnych,
zg6d, pozwolen i certyfikatow, a w szczegdélnosci koszty zwigzane z udzieleniem lub zapewnieniem
udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania i Aktualizacji w zakresie, warunkach i polach
eksploatacji odpowiednio standardowo udzielanych przez producenta, oraz zapewnieniem



Swiadczenia Ustug wsparcia technicznego przez producenta. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie
naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie
przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat i podatkow
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

. Podstawq do wystawienia faktur jest Protokdt Odbioru, o ktérych mowa w 8 4 ust. 1 Umowy, podpisane
lub zaakceptowane w postaci elektronicznej (e-mail lub skan podpisanego protokotu) bez zastrzezen
ze strony Zamawiajgcego.

. Fakture nalezy wystawi¢ na: Operator Gazociggoéw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A., ul. Mszczonowska
4, 02-337 Warszawa. W opisie faktury nalezy wskaza¢ numer niniejszej Umowy oraz numer zamoéwienia
podany przez Zamawiajgcego.

. Adres doreczenia faktury (w formie tradycyjnej, papierowej): Operator Gazociggdéw Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A., ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa. Alternatywnie, fakture mozna przekaza¢ w
formie elektronicznej wskazanej w ust. 6 lub 9 ponizej.

. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur wynikajgcych z niniejszej umowy w formie
elektronicznej wystawionych i przestanych zgodnie z wymogami stawianymi przez ustawe z 11 marca
2004 r. o podatku od towaroéw i ustug oraz przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

1) faktura przesytana jest w formie zatqcznika drogg mailowq,

2) zatgcznik (bedaqcy fakturqg) jest plikiem w formacie PDF (wiadomosci z plikami w innym formacie
zostajg odrzucone),

3) adresem Zamawiajgcego dedykowanym do otrzymywania faktur elektronicznych jest wytgcznie:
faktury.gazsystem.cen@gaz-system.pl,

4) adresem Wykonawcy dedykowanym do wysytania faktur elektronicznych jest wytgcznie:
................... Wiadomosci zawierajgce faktury elektroniczne przestane na adres Zamawiajgcego z
innych adreséw zostajg odrzucone,

5) domena nadawcy musi charakteryzowac sie pozytywnq reputacjqg. Reputacja negatywna
domeny powoduje zablokowanie przesytek.

. Jedynie przesytki spetniajgce powyzsze kryteria uznawane sq za skutecznie doreczone. Zmiana adresu

wskazanego w ust. 6 pkt 4) powyzej wymaga formy pisemnej z podpisami 0s6b uprawnionych do

reprezentacji Wykonawcy.

. Zgoda o ktérej mowa w ust. 6 powyzej moze zosta¢ wycofana z zachowaniem formy pisemnej z
podpisami os6b upowaznionych do reprezentowania Zamawiajgcego z mocg obowigzywania po 7
dniach od daty otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o wycofaniu zgody.

. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym dysponuje zatozonym kontem na Platformie Elektronicznego
Fakturowania, pozwalajgcym na odbieranie faktur elektronicznych w postaci ustrukturyzowanej, a
identyfikatorem Zamawiajgcego na tej Platformie (Identyfikator PEF) jest: NIP 5272432041.

10.Faktura wystawiona nieprawidtowo Ilub niezgodnie z Umowg musi by¢ skorygowana przez

Wykonawce fakturg korygujgcqg w terminie do 7 dni od wezwania Wykonawcy do jej korekty. Termin
zaptaty rozpoczyna bieg od dnia otrzymania prawidtowej faktury korygujgce;.

11.Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej

faktury VAT.

12.W celu wzajemnych rozliczeh Strony, z zastrzezeniem ustepow ponizej, wskazujg ponizsze rachunki

bankowe:

1) Wykonawca

2) Zamawiajgcy
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13.W przypadku zmiany powyzszych rachunkdw bankowych, Strona zobowigzana jest do niezwtocznego
poinformowania drugiej Strony o tym fakcie. Zmiana ta nie stanowi zmiany niniejszej umowy, ale dla
swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej z podpisami os6b upowaznionych
do reprezentacji Strony.

14.Warunkiem realizacji ptatnosci na rachunek bankowy wskazany w ust. 12 powyzej, jest wystepowanie
tego rachunku w wykazie podatnikéw VAT, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, dalej ,,Wykaz”, chyba ze Strona nie jest zarejestrowanym
podatnikiem VAT.

15. W przypadku, gdy na dzieh realizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w ust.12 powyzej nie
wystepuje w Wykazie, Strona realizujgca ptatnos¢ jest uprawniona do skierowania tej ptatnosci na
dowolny, inny rachunek bankowy beneficjenta ptatnosci, wystepujgcy w Wykazie z jednoczesnym
powiadomieniem Strony o takim trybie realizacji ptatnosci

16.W przypadku, gdy na dzien realizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w ust. 12 powyzej nie
wystepuje w Wykazie oraz gdy w Wykazie nie figuruje zaden inny rachunek bankowy, na ktéry ptatnosé
mogtaby zostac zrealizowana, Strona realizujgca ptatnos$¢ dokonuje ptatnosci na rachunek bankowy
wskazany w ust. 12 powyzej i jednoczesnie dokonuje zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 117ba § 3
Ordynaciji Podatkowe.

17.Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

18.Zaptata przez Zamawiajgcego wynagrodzenia nie powoduje zrzeczenia sie przez niego jakichkolwiek
praw lub roszczen wynikajgcych z Umowy.

19.Strony nie przewidujg wyptacania zaliczek na poczet realizacji Umowy.

20.Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego z kwoty Wynagrodzenia wszelkich
przystugujgcych Zamawiajgcemu wierzytelnosci, bez wzgledu na date ich powstania i wymagalnosci.

21.Wykonawca nie moze dokonac¢ przelewu catosci lub czes$ci wierzytelnosci naleznych mu od
Zamawiajgcego z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy na rzecz podmiotédw i oséb trzecich bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci, okreslajgcej warunki tego
przelewu. Zamawiajgcy ma prawo odmowy udzielenia zgody na przelew wierzytelnosci bez
podawania przyczyny. O dokonanej cesji Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
Zamawiajgcego w postaci pisemnej.

§8
Kary umowne

1. Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢é Wykonawce karami umownymi w nastepujgcych wypadkach
i wysokosciach:

1) za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia nastepujgcego po uptywie terminéw, o ktérych mowa
w 8 2 ust. 1 pkt 1) Umowy w wykonaniu Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w 8 1 ust. 1 pkt 1)
Umowy - w wysokosci 0,3% wynagrodzenia netto okreSlonego odpowiednio w § 7 ust. 1 Umowy,

2) za kazdy rozpoczety Dzier roboczy opdznienia w uruchomieniu Ustug wsparcia technicznego
o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2) w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2)
Umowy — w wysokosci 0,25% wynagrodzenia netto okreslonego w 8§ 7 ust. 1 Umowy,

3) za wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia netto
okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy,

4) zakazde naruszenie przez Wykonawce, ktéregokolwiek z postanowier o zachowaniu poufnosci,
o ktérych mowa w § 12 Umowy — w wysokosci 30 % kwoty wynagrodzenia netto okre$lonego
w 8§ 7 ust. 1 Umowy,
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5) w przypadku, gdy wobec ktérejkolwiek z czesci Przedmiotu Umowy zostanie ujawniona wada
prawna - w wysokosci 30 % kwoty wynagrodzenia netto okreSlonego w 8 7 ust. 1 Umowy,
po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia wady w dodatkowym
14-dniowym terminie,

6) 2% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek zaj$cia wobec
Wykonawcy jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w 8§ 3 ust. 28 Umowy,

7) 1% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek zajscia
wobec podmiotu udostepniajgcego jednejz okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 29 Umowy,

8) 1% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek powierzenia
przez Wykonawce realizacji Przedmiotu Umowy lub jego cze$ci podwykonawcy (w tym
dalszemu podwykonawcy), ktérego dotyczqg okolicznosci, o ktérych mowa w 8§ 3 ust. 29 Umowy,

9) 1% Wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w 8§ 7 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek
niewytgczenia przez Wykonawece z realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcy
(w tym dalszego podwykonawcy), ktérego dotyczqg okolicznosci, o ktérych mowa w 8§ 3 ust. 30
Umowy,

10) 0,05% Wynagrodzenia netto, o ktébrym mowa w 8§ 7 ust. 1 Umowy, za kazdy dzieh zwtoki
w wytgczeniu przez Wykonawce z realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcy
(w tym dalszego podwykonawecy), ktérego dotyczg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 30
Umowy.

Do kar umownych wskazanych w niniejszym ust. w pkt 6) — 10) nie stosuje sie i nie uwzglednia sie
postanowieh umownych wskazanych w ust. 8 zdanie drugie ponizej przy ustalaniu tgcznego limitu kar
umownych.

Kara umowna powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia noty obcigzeniowej.
Wszystkie ww. kary umowne mogqg by¢ naliczane niezaleznie oraz podlegac sumowaniu.
Zamawiajgcy ma prawo potrgcac naliczone kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo zatrzymac odpowiedniq czes$¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia na
poczet zabezpieczenia kar umownych naleznych Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajgcego wysokosS¢ zastrzezonych w niniejszej Umowie kar umownych, na zasadach
ogoblnych Kodeksu cywilnego.

. Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub potrgcenie przez Zamawiajgcego kwoty kary umownej

z ptatnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy.

tgczna wysoko$¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie ust. 1 pkt 6) - 10) nie
moze przekroczy¢ 10% wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w 8§ 7 ust. 1 Umowy. tgczna
wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie § 8 nie przekroczy 100% warto$ci wynagrodzenia
o jakim mowa w 8 7 ust. 1 Umowy.

§9
Rozwigzanie, wypowiedzenie Umowy

Strony mogq odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz w Umowie.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w catosci lub cze$ci od Umowy, jesli opdznienie w wykonaniu
ktorejkolwiek z czynnosci okreSlonych w 8§ 1 ust. 1 Umowy w stosunku do terminéw, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 Umowy przekraczac bedzie co najmniej 14 dni kalendarzowych. Zamawiajgcy uprawniony
jest do odstgpienia od Umowy/jej czesci, po bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do
nalezytego wykonania Umowy z wyznaczeniem dodatkowego terminu, nie krotszego niz 14
kalendarzowych.
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. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ w catoscilub czesci od Umowy, jesli Zamawiajgcy wykryje wade prawng
Przedmiotu Umowy, w tym jego czesci, a Wykonawca nie usunie tej wady w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia poinformowania go o wadzie.

. Niezaleznie od ust. 1, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku wystgpienia nastepujgcych waznych powodow:

1) zostanie wydany tytut egzekucyjny, na podstawie ktérego, po zaopatrzeniu go w klauzule
wykonalnosci moze zosta¢ wszczeta egzekucja obejmujgca zajecie znacznej czesci majgtku
Wykonawcy, w tym jego ruchomosci lub innych praw majgtkowych, chyba Zze okolicznosci
wskazujg, ze egzekucja nie wptynie w sposéb istotny na moZiwos$¢ dalszej realizacji przez
Wykonawce umowy,

2) w przypadku zaprzestania przez Wykonawce wykonywania dziatalno$ci w zakresie objetym
catoscig lub czescig Umowy.

. Niezaleznie od ust. 1, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy/wypowiedzenia
Umowy w nastepujgcych sytuacjach:

1) w przypadku zajscia wobec Wykonawcy jednej z okolicznosci, o ktérych mowa § 3 ust. 28
Umowy;

2) w przypadku niewytgczenia przez Wykonawce z realizacji zamowienia podwykonawcy (w tym
dalszego podwykonawcy), w przypadku, o ktébrym mowa w 8§ 3 ust. 30 Umowy).

. W razie wykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniajg, ze oSwiadczenie o odstgpieniu — o ile
Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej — ma skutek wytqcznie do nieodebranych czesci Umowy.

. W takim przypadku:

1) Zamawiajgcy moze zachowac poszczegolne czesci Przedmiotu Umowy, ktére zostaty odebrane,
a Wykonawca:

a) zachowa prawo do wynagrodzenia za odebrane czesci Przedmiotu Umowy;

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane czesci Przedmiotu Umowy, ktére nie zostaty
zaptacone. WysokoS¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
o0 wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np.
w przypadku niedokorczonych prac) - proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

2) jezeli do odebranych czesci Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy nie nabyt licencji zgodnie
z zasadami opisanymi w 8 6 regulujgcym prawa wtasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy -
w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia - nabywa do nich stosowne licencje na
zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej, z chwilg
ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu. Jednoczesnie Strony zgodnie potwierdzajg, ze odstgpienie
od Umowy lub wypowiedzenie Ustug wsparcia technicznego pozostaje bez skutku dla praw
wtasnosci intelektualnej nabytych przez Zamawiajgcego, jak réwniez dla uprawnien
Zamawiajgcego z tego tytutu, oraz nie uchyla zobowigzan zadnej ze Stron w zakresie poufnosci;

3) Zamawiajgcy moze zwrécic Wykonawcey lub usungé w sposdb uniemozliwiajgcy produkcyjne
wykorzystanie inne czesci Przedmiotu Umowy, a Wykonawca zobowigzany bedzie zwrécic
wynagrodzenie otrzymane za te czesci Przedmiotu Umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania
oSwiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy.

. Uprawnienie do odstgpienia Zamawiajgcy moze zrealizowa¢ w ciggu nastepnych 90 dni od dnia
bezskutecznego uptywu pisemnie wyznaczonego terminu, zakreslonego Wykonawcy z zastrzezeniem
izw przypadku przestanek okreSlonych w ust. 4 5 niniejszego § uprawnienie do odstgpienia od Umowy
moze by¢ zrealizowane w terminie 90 dni od daty powziecia przez Zamawiajgcego informacii
o0 zaistnieniu ktorejkolwiek z przestanek wymienionych w ust. 4 i 5 powyzej, uzasadniajgcych
odstgpienie.

. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z zachowaniem 30-sto dniowego terminu
wypowiedzenia w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wsparcia
technicznego przez producenta, po uprzednim jednokrotnym, pisemnym i bezskutecznym wezwaniu
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Wykonawcy do nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. W przypadku
wypowiedzenia Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czesci
wynagrodzenia stanowigcej rownowartos¢ wynagrodzenia za okres pozostaty od dnia nastepnego
po dniu niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug wsparcia technicznego przez
producenta do dnia zakohczenia okresu Umowy, o ktérym mowa odpowiednio w 8§ 2 ust. 1 pkt 2)
Umowy, w terminie 14 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia.

§10
Koordynatorzy Stron

1. ZamawiajgCy WyzZnacza: .................... e-maill oeiiiiiiiiiiien, , telefon: +48 ................ do
sprawowania nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem niniejszej Umowy, w szczegolnosci
podpisywania lub zaakceptowania w postaci elektronicznej Protokotu Odbioru, w tym zgtaszaniem
zastrzezen oraz do wysytania Zgtoszen.

2. Wykonawca wyznacza: ..................... e-maill oieeiiiiiiiiiiiiiiiy, telefon: +48 ........... do
sprawowania nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem niniejszej Umowy, podpisywaniem lub
zaakceptowaniem w postaci elektronicznej Protokotu Odbioru oraz do przyjmowania Zgtoszen.

3. W przypadku wystgpienia probleméw zwigzanych z realizacjg Umowy, Koordynatorzy Stron
zobowigzani sg do wypracowania wspolnego stanowiska. Jedli nie bedzie to moZiwe, Koordynatorzy
Stron zobowigzani sg przekazac sprawe do:

1) Dyrektora Pionu Informatyki i Systemoéw Zarzgdzania lub jego Zastepcy ze strony Zamawiajgcego,
2) ze strony Wykonawcy.

4. Zmiana os6b wskazanych w ust. 1-3 niniejszego paragrafu w czasie trwania niniejszej Umowy, nie
stanowi zmiany niniejszej Umowy, ale wymaga pisemnego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej poinformowania drugiej Strony o dokonanej zmianie.

§11
Przekazywanie informaciji

Zamawiajgcy osSwiadcza, ze informacje przez niego przekazywane przeznaczone sg wytgcznie
do uzytku Wykonawcy w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie
nie wykorzystywac¢ przekazanych mu informacji w innym celu. Zasady zachowania poufnosci
w stosunku do wszelkich informacji otrzymanych okresla § 12 Umowy.

8§12
Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim tresci
Umowy, a takze wszelkich informacji, w ktérych posiadanie wejdzie w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy (zwanych dalej ,Informacjami Chronionymi”) oraz zobowiqzuje sie do
zapewnienia im ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem, udostepnieniem, utratg w okresie
obowigzywania Umowy oraz w okresie 5 lat po jej wykonaniu, wygasnieciu, rozwigzaniu lub
odstgpieniu od niej przez ktérgkolwiek ze Stron.

2. Informacje Chronione mogqg by¢ wykorzystane przez Wykonawce wytgcznie w celu realizacji Umowy.
3. Zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczqg Informaciji Chronionych:

1) publicznie dostepnych w dniu ich udostepnienia Wykonawcy lub tez upublicznionych w sposéb,
ktory nie stanowi naruszenia Umowy;

2) ktére Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa, przy czym w takim przypadku powinien niezwtocznie poinformowac
Zamawiajgcego o zgtoszonym zgdaniu udostepnienia informaciji, o ile przekazanie tej informacji
nie stoi w sprzecznosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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4. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informaciji przed jej ujawnieniem lub
udostepnieniem Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje te ma
traktowac jako poufnq.

5. W ramach wykonywania niniejszej Umowy Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udostepniania:

1) informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

2) informacji niejawnych w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informac;ji
niejawnych.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moZliwo$¢ udostepniania
Wykonawecy niektérych informacii jedynie do wglgdu w siedzibie Zamawiajgcego, bez mozliwosci
sporzgdzania kopii.

7. Informacje Chronione mogq by¢ udostepnione jedynie tym osobom z ramienia Wykonawcy, ktorym
jest to niezbedne do realizacji Umowy.

8. Wykonawca obowigzany jest dotozy¢ nalezytej staranno$ci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikbw oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z Wykonawcqg. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich dziatania lub zaniechania jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

9. Realizujgc zobowigzanie okresSlone w ust. 7, Wykonawca w szczegolnosci przeszkoli wszystkie osoby,
ktére w imieniu Wykonawcy bedqg bezposrednio uczestniczy¢ w realizacji Umowy i bedg miaty dostep
do Informaciji Chronionych w zakresie zasad ochrony Informacji Chronionych i celu ich udostepnienia.

10. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszej Umowy Wykonawca moze udostepni¢ Informacije
Chronione podmiotom, z ktérych ustug korzysta dla prawidtowego wykonania niniejszej Umowy
(Podwykonawcom) pod warunkiem, ze kazdy z Podwykonawcoéw zostanie pisemnie zobowigzany do
zachowania poufnosci na zasadach analogicznych do okreSlonych w niniejszym paragrafie.
Postanowienia zawarte w ust. 7, 8 9 stosuje sie odpowiednio do pracownikdw oraz os6b dziatajgcych
na zlecenie lub w interesie Podwykonawcdéw bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb
z Podwykonawcqg. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Ilub zaniechania
Podwykonawcdéw jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

11. W przypadku niezgodnego z niniejszg Umowq ujawnienia, utraty lub nieuprawnionego udostepnienia
Informacji Chronionych, co do ktérych istniat obowigzek nieujawniania i ochrony Wykonawca
niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego oraz podejmie niezbedne dziatania w szczegdlnosci
podejmie wspdtprace z Zamawiajgcym w celu minimalizacji zakresu naruszenia oraz szkéd
wyhnikajgcych z ujawnienia, utraty lub udostepnienia Informacji Chronionych.

12. W przypadku wykonania, wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek
ze Stron, jak réwniez na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
Zamawiajgcemu wszelkich informacji, w tym materiatdw i dokumentéw, jakie sporzqdzit, zebrat,
opracowat lub otrzymat w czasie trwania Umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonania,
wtgczajgc w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na jakichkolwiek nosnikach zapisu w szczegdlnosci
oznaczonych klauzulami ochronnymi. Zwrotu takich dokumentéw i/lub materiatbw Wykonawca
powinien dokonac niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni od wystgpienia podstawy zwrotu.
Niezaleznie od powyzszego Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do niezwtocznego i trwatego
usuniecia z zasobo6w sieciowych wszelkich elektronicznych kopii wspomnianych powyzej materiatow,
zgodnie z posiadanymi technicznymi mozliwosciami.

13. W przypadku naruszenia zobowigzan wskazanych w niniejszym paragrafie przez Wykonawce, jego
pracownikdw, osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego interesie, bez wzgledu na podstawe
prawng zwigzku tych oséb z Wykonawcq, Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za szkody
spowodowane przez jakiekolwiek naruszenie postanowien niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci
Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych
zachowanie przez swoich pracownikéw i/lub podwykonawcéw poufnosci informaciji otrzymanych
przez Zamawiajgcego, ktoére uzyskat w celu wykonania niniejszej Umowy.
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14. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie moziwos$¢ weryfikacji poprawnosci
wykonywania obowigzkéw przewidzianych w niniejszym paragrafie poprzez przeprowadzenie
u Wykonawcy audytu w tym zakresie. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze
przeprowadzenia audytu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem oraz uzgodni termin audytu
z Wykonawcag.

15. Strony wyznaczajg Koordynatorow Stron do wymiany Informacji Chronionych.

§13
Zmiany Umowy

1. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowg,
a w szczegolnosci w przypadku:

1) powierzenia przetwarzania Wykonawcy danych osobowych, ktérych administratorem danych
w rozumieniu RODO jest Zamawiajqcy,

2) udostepniania Wykonawcy informacji do wglgdu w siedzibie Zamawiajgcego,
3) koniecznosci wykonania Przedmiotu Umowy w siedzibie Zamawiajgcego,

4) koniecznosci zmiany terminu wykonania Umowy z przyczyn lezgcych po Stronie Zamawiajgcego
lub z innych przyczyn gdy w ocenie Zamawiajgcego zmiana terminu jest konieczna dla nalezytej
realizacji Przedmiotu Umowy,

z zastrzezeniem, iz zmiany Umowy nie mogq prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy,
o ktérym mowa w 8§ 7 Umowy. Powyzsze zmiany Umowy mogq, jednakze prowadzi¢ do obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

§14
Sita wyzsza

1. Sita wyzsza oznacza takie nadzwyczajne przypadki lub zdarzenia, ktére sg poza kontrolg i sg
niezawinione przez zadng ze Stron, ktérych nie mozna przewidzie¢ ani unikng¢, a ktére zaistniejg po
podpisaniu Umowy i stang sie przeszkodg w realizacji zobowigzan umownych. Zdarzenie moze zostac
uznane za dziatanie sity wyzszej tylko wtedy gdy jego skala i zasieg sg znaczne, a jego wptyw na
realizacje Umowy jest realny i znaczny. Zdarzenia o ograniczonym zasiegu i niewielkim wptywie na
realizacje Przedmiotu Umowy nie stanowiq przypadku sity wyzszej co nie wyklucza zastosowania
innych postanowien Umowy.

2. Zdarzeniami sity wyzszej mogqg by¢ w szczegdlnosci:

1) wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazyjne, dziatania terrorystyczne, mobilizacje lub
embarga;

2) promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnos¢ od paliwa jgdrowego lub
odpaddéw jgdrowych, ze spalania paliwa jgdrowego, radioaktywnych toksycznych
materiatbw wybuchowych oraz innych niebezpiecznych wtasciwosci wszelkich
wybuchowych zespotdéw nuklearnych sktadnikdw;

3) rebelia, rewolucja, powstanie, przewrdt wojskowy lub cywilny, lub wojna domowa,

4) trzesienie ziemi, powddz, pozar, huragany, tornada, burze tropikalne lub inne kleski
zywiotowe (ogtoszone przez stosowne wtadze).

3. Strajki uwazane bedq za site wyzszq, jezeli bedq to strajki generalne (w catym kraju) lub catych gatezi
przemystu i jedli zostang ogtoszone w danym kraju zgodnie z obowigzujgcymi tam przepisami o
rozwigzaniu sporéw zbiorowych z wytgczeniem strajkdw umiejscowionych jedynie u Wykonawcy, czy
jego podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, lub tez umiejscowionych tylko u Zamawiajgcego.

4. Wystgpienie i zakohczenie wydarzen spowodowanych sitq wyzszg, zostanie zakomunikowane Stronie
drugiej natychmiast, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty zaistnienia lub ustgpienia dziatania sity
WYyZzszej.

16



. Strona informujgca o zaistnieniu sity wyzszej jest zobowigzana wykazac fakt wystgpienia sity wyzszej
oraz okresli¢ jej przyczyny oraz zasieg i konsekwencje dla realizacji Umowy.

. Strona, ktéra przekazata pisemne powiadomienie, zgodnie z wymogami jak w ust. 5 powyzej, bedzie
zwolniona z zobowigzan lub dotrzymania terminu swoich zobowigzan tak dtugo jak dtugo bedzie
trwato to zdarzenie lub jego skutki. Termin realizacji wzajemnych zobowigzah bedzie stosownie
przedtuzony o czas trwania zdarzenia lub jego skutkow.

. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej podejmie stosowne wysitki dla zminimalizowania jej skutkdw i
wznowi realizacje Umowy niezwtocznie jak tylko bedzie to mozliwe.

. Za opodznienia wynikte z wydarzeh spowodowanych sitg wyzszg zadna ze Stron nie moze zgdac
odszkodowania, rekompensaty lub udziatu w naprawie szkod.

. Czas trwania sity wyzszej lub jej skutkbw moze by¢ czasem zawieszenia Umowy. Zawieszenie moze
dotyczy¢ catoscilub czesci obowigzkéw umownych Stron, w zaleznosci od skali, zasiegu oraz wptywu
sity wyzszej na realizacje Umowy lub jej czeici. Zawieszenie realizacji catosci lub cze$ci Umowy
wymaga ztozenia zgodnego oswiadczenia Stron, ztozonego pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej. Jezeli zawieszenie trwa dtuzej niz 90 dni, tj. jezeli, okolicznosci sity wyzszej lub jej skutki trwajqg
przez okres dtuzszy niz 90 dni i jezeli nie osiggnieto stosownego w tej kwestii porozumienia, to kazda ze
Stron ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 150 dni od dnia wystgpienia sity wyzszej. Prawo
do odstgpienia od Umowy wygasa po ustaniu skutkow sity wyzszej.

§15
Prawo audytu

. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu sposobu realizacji Umowy przez Wykonawce. W
przypadku audytu o ktérym mowa w niniejszej Umowie Strony uzgodnig szczegdtowe warunki
przeprowadzenia audytu, nie uregulowane w Umowie, w formie oddzielnego porozumienia.

. Zamawiajgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu osobie trzeciej.

. Audyt powinien by¢ przeprowadzony w ten sposéb, aby nie wstrzymywac, ani nie wptywac na prace
realizowane przez Wykonawce zgodnie z Umowqg. Wykonawca nie moze powotywac sie na
okoliczno$¢ prowadzenia audytu jako uzasadnienie opéznienia w wykonywaniu niniejszej Umowy.

. Zamawiajgcy jest zobowigzany poinformowac Wykonawce o audycie z wyprzedzeniem co najmniej
2 (dwodceh) Dni roboczych przed jego rozpoczeciem podajgc liste audytorobw upowaznionych do
przeprowadzenia audytu.

. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ audytorom wszelkie informacje nt. realizacji Przedmiotu
Umowy, ktére bedqg wymagane przez audytoréw, w szczegolnosci udzieli¢ odpowiedzi na pytania
audytoréw na pismie nie pdzniej niz w czasie 3 (trzech) Dni roboczych.

8§16
Postanowienia kohcowe

. Wszelkie zmiany postanowien Umowy, wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowq zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeksu Cywilnego.

. Z zastrzezeniem postanowien Umowy stanowigcych inaczej, wszelka korespondencja powstata
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym wszelkie zawiadomienia
i oSwiadczenia, powinny by¢ doreczone drugiej Stronie w postaci pisemnej, listem poleconym
za zwrotnym poswiadczeniem odbioru lub pocztg kurierskg.

. Wszelkie spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy, bedzie rozstrzygac¢ Sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Poszczegdlne tytuty zastosowano w Umowie jedynie dla przejrzystosci i nie majg one wptywu
na interpretacje Umowy.
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6. Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej (w rozumieniu art. 78! Kodeksu cywilnego).

7. Nastepujgce zatgczniki do niniejszej Umowy, stanowiq jej integralng czes¢:

Zatgcznik nr1 -
Zatqcznik nr 2 -
Zalgcznik nr 3 -
Zalgcznik nr 4 -

Zalgcznik nr5 -

Zalgcznik nr 6 —

Opis przedmiotu Zamoéwienia
Wzér Protokotu odbioru
Warunki swiadczenia ustug wsparcia technicznego

Lista o0s6b ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktow
z producentem/Wykonawcg w ramach Ustug wsparcia technicznego

Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych dla os6b wskazanych do
reprezentacji przy zawieraniu umow z Operatorem Gazociggow Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A. (GAZ-SYSTEM) oraz dla os6b wskazanych do kontaktow
stuzbowych w umowach lub do wykonania uméw zawieranych z Gaz-System S.A.

Warunki licencyjne Oprogramowania oraz warunki $wiadczenia Ustug wsparcia
technicznego przez producenta

Wykonawca Zamawiajgcy
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Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu Zamdowienia
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Zatqcznik Nr 2 — Wz6r Protokotu Odbioru

Zamowienie SAP*:

PROTOKOL ODBIORU
Protokot Nr: z dnia:
Do Zlecenia Nr: z dnia:
Do Umowy Nr: z dnia:

*1.Zgodny z § 1 ust. 1 pkt 1) - 2) Umowy.

Lp. Oprogramowanie nr klucza

llos¢

1.

2.

Certyfikat

TAK/NIE

o Potwierdzam odbiér bez uwag przedmiotu umowy
o Zgtaszam zastrzezenia

*Niepotrzebne usun

PODPIS WYKONAWCY PODPIS ZAMAWIAJACEGO

Imie i nazwisko Imie i nazwisko

podpis podpis
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Zatqgcznik nr 3 — Warunki swiadczenia ustug wsparcia technicznego

1. Wramach Ustug wsparcia technicznego Zamawiajgcy otrzyma:
1) dostep poprzez strone web producenta do najnowszych wersji oraz Aktualizaciji,

2) Ustugi wsparcia technicznego producenta Oprogramowania polegajgce na udzieleniu przez
system ticketowy producenta pomocy w zakresie usuwania i rozwigzywania problemow
wynikajgcych z eksploatacji Oprogramowania $wiadczone 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do
pigtku),

3) wramach Ustugi wsparcia technicznego, producent Oprogramowania jest zobowigzany m.in. do
usuniecia kazdej stwierdzonej przez Zamawiajgcego Awarii na zasadach producenta.

2. Zgtaszanie Awarii
1) Ustala sie nastepujgce formy zgtosze Awarii do producenta:

= Poprzez portal producenta: ......ueeeiiieeiiiii i,

2) Do prawidtowego zgtoszenia Awarii Zamawiajqcy zgtaszajgc awarie musi podac nastepujgce
informacije:

¢ Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej Awarie
¢ Nazwe firmy
e Opis problemu

3) Zgtoszenie uznaje sie za przyjete z chwilg zgtoszenia go do producenta w jeden ze wskazanych
powyzej sposobow.


mailto:...................................................

Zalgcznik nr 4 - Lista o0s6b ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktow z
producentem/Wykonawcqg w ramach Ustug wsparcia technicznego

Lista os6b ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktéw z producentem w ramach Ustug
wsparcia technicznego

1. imieinazwisko ......... ce-mail; . ctel

2. imieinazwisko ......... ce-mail; . ctel

Lista os6b ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktéw z Wykonawcg w ramach Ustug
wsparcia technicznego

1. imieinazwisko ......... ce-mail; . ctel

3. imieinazwisko ......... ce-mail; ctel
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Zatqcznik nr 5 - Informacja dotyczqca ochrony danych osobowych dla osé6b wskazanych do
reprezentacji przy zawieraniu umow z Operatorem Gazociqgow Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. (GAZ-
SYSTEM) oraz dla os6b wskazanych do kontaktéw stuzbowych w umowach lub do wykonania uméw
zawieranych z Gaz-System S.A.

Po co nam Twoje dane osobowe?

Zbieramy Pani/Pana dane osobowe, bo sg nam niezbedne dla potrzeb ustalenia uprawnieh do
zawarcia lub wykonania umowy, a takze w celu utrzymywania kontaktéw stuzbowych w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem umowy, ktorej strong jest podmiot, wskazujgcy Panig/Pana jako
reprezentanta do zawarcia umowy lub do jej wykonania lub w celu utrzymywania kontaktow
stuzbowych zwigzanych z wykonaniem umowy.

Z kim dzielimy sie danymi?

Odbiorcami danych mogg by¢:

e nasi pracownicy lub wspo6tpracownicy,

o cztonkowie organdw GAZ-SYSTEM,

¢ podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa (w szczegolnosci sgdy,
organy panstwowe, instytucje),

¢ podmioty $wiadczgce narzecz GAZ-SYSTEM ustugi w oparciu o zawarte umowy, w szczegolnosci
podmioty Swiadczgce na rzecz GAZ-SYSTEM ustugi informatyczne oraz nowych technologii,
pocztowe oraz kurierskie, niszczenia i archiwizacji dokumentéw, ksiegowo-finansowe, ochrony
0sOb i mienia.

Czy przekazujemy dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

Nie przekazujemy danych osobowych do panstw trzecich lub organizaciji miedzynarodowych, ktére nie
chroniq ich odpowiednio.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania?

Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), dalej ,,RODQO”, co oznacza, w tej sytuacji, ze Pani/Pana dane osobowe sg ham niezbedne
dla potrzeb ustalenia uprawnien do zawarcia lub wykonania umowy, a takze w celu utrzymywania
kontaktow stuzbowych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy, ktérej strong jest podmiot,
wskazujgcy Panig/Pana jako reprezentanta do zawarcia umowy lub do jej wykonania lub w celu
utrzymywania kontaktu stuzbowego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy.

Jak dlugo bedziemy przetwarzaé dane?

Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania przedmiotu umowy jak
réwniez utrzymywania kontaktow stuzbowych zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy, jak
réwniez przez okres niezbedny do przechowywania tej umowy dla celéw archiwalnych.

Skqd mamy dane?
Dane osobowe uzyskalismy od podmiotu, z ktérym zawarlismy umowe i ktéry wskazat Panig/Pana do jej
zawarcia, wykonania lub do kontaktdéw stuzbowych zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy.

Jakie kategorie danych przetwarzamy?

Przetwarzane sq obecnie nastepujgce kategorie danych osobowych:
o Dane podstawowe (w celu identyfikacji) takie jak imie i nazwisko,
o Dane kontaktowe (w celu umozZliwienia kontaktu pocztg tradycyjng, kontaktu telefonicznego
lub pocztg elektroniczng) w szczegodlnosci takie jak nr telefonu, adres siedziby, adres e-mail,
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e Inne dane identyfikacyjne wpisane we witasciwych rejestrach Ilub wskazane w
pethomocnictwach lub innych dokumentach (w celu weryfikacji uprawnienia do zawarcia lub
wykonania umowy) np. PESEL, funkcja /stanowisko stuzbowe, adres zamieszkania, nr dowodu
osobistego wskazane w przekazanych dokumentach lub widniejgce we wtasciwych rejestrach.

Czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje, w tym profilujemy Panig/Pana?

Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji, w tym nie profilujemy Pani/Pana w oparciu o dane
osobowe.

Jakie ma Pani/Pan uprawnienia?

Ma Pani/Pan prawo do:

e dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienia do pozyskania informacji, jakie dane, w jaki
sposob i w jakim celu przetwarzamy,

e sprostowania, czyli zgdania uaktualnienia danych, jedli okazatoby sie, ze zostaty zebrane
nieprawidtowe dane albo nie sq juz one aktualne,

e usuniecia danych osobowych, czyli zgdania usuniecia wszystkich lub cze$ci danych osobowych.
W przypadku zasadnosci wniosku dokonamy niezwtocznego usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania, czyli zgdania ograniczenie przetwarzania danych do ich
przechowywania. Uchylenie ograniczenia przetwarzania moze odbyc sie po ustaniu przestanek
uzasadniajgcych ograniczenie przetwarzania,

e sprzeciwu wobec przetwarzania, czyli zaprzestania przetwarzania danych osobowych w celu
wskazanym wyzej, jedli Pani/Pana zdaniem naruszamy Pani/Pana prawa w zwigzku z
przetwarzaniem podanych danych,

e whniesienia skargi na nas do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza
Pani/Pan, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt - Gdzie zrealizowaé prawa lub uzyskaé wiecej informac;ji?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Operator Gazociggéw Przesytowych GAZ-
SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa. Swoje prawa moze Pani/Pan
zrealizowac (lub uzyskac¢ wiecej informaciji) komunikujgc sie z nami poprzez: rodo@gaz-system.pl
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Zatgcznik nr 6 — Warunki licencyjne Oprogramowania oraz warunki §wiadczenia Ustug wsparcia
technicznego przez producenta

/Wykonawca dostarcza w jezyku polskim lub w jezyku angielskim/

25



