Projekt umowy na Zakup UWT webMethods

zawarta w Warszawie w dniu podpisania przez ostatniego z petnomocnikdw po stronie Zamawiajgcego
pomiedzy:

Operatorem Gazociggow Przesylowych GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Mszczonowskiej
4, 02-337 Warszawa, spodtkg wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000264771, NIP: 527-243-20-41, REGON: 015716698, posiadajgcq
kapitat zaktadowy 8 877 190 842,00 zt (wptacony w catosci), reprezentowanq przez:

zwang dalej ,,Zamawiajgcym” lub ,Stronqg”,

a
............................ z siedzibg W ........., przy Ul. ............, ........., wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: ........., NIP: ............, REGON: ............, posiadajgcg kapitat zaktadowy w kwocie: ............

ztotych, reprezentowanq przez:

zwang dalej ,,Wykonawcq” lub ,,Stronq”,

Iwazywszy, ie:

zawarcie niniejszej Umowy nastepuje w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o
udzielenie zamdwienia niepublicznego, w frybie przetargu nieograniczonego o numerze
NP/2024/..../.../PS,PN. ..cevveieaennn. ,

Strony zawarty Umowe o nastepujgcej tresci:

Definicje
Nastepujgce pojecia i skroty bedqg miaty znaczenie zgodne z podanymi ponizej definicjami, zapisane z
wielkigj litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

Aktualizacje - sg to wszystkie nowe wersie Oprogramowania i (upgrade, update), w tym nowe
funkcjonalnosci, patche i programy korekcji bteddw, poprawki lub inne zmiany udostepniane przez
producenta w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w ramach Ustug wsparcia
technicznego.

Certyfikat — dokument licencyjny zawierajgcy co najmniej, nazwe Zamawiajgcego wraz z okreslonym
okresem Ustug wsparcia technicznego, zgodnym z wymaganiami okre$lonymi w Zatgczniku nr 1§ 3 do
Umowy. Dopuszcza sie, ze zakres ujety w ninigjszej definicji moze zostaé odzwierciedlony w kilku
dokumentach lub informacjach z systemdw, portalu producenta.

Dni robocze - kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
Swieta branzowego ,,Barbdrka” przypadajgcego na 4 grudnia.

Godziny robocze — godziny od 09.00 do 17.00 w Dni robocze.



Koordynatorzy Stron — oznaczajg osoby wyznaczone przez kazdqg ze Stron do roboczych kontaktéw i
koordynowania procesu wykonania Umowy, a takze uprawnione do zaakceptowania w postaci
elektronicznej (email lub skan podpisanego protokotu) Protokotu Odbioru oraz czynnosci wskazanych w §
10 Umowy. Koordynatorami Stron sg Koordynator Zamawigjgcego i Koordynator Wykonawcy.
Koordynatorzy Stron nie sqg uprawnieni do dokonywania zmian niniejszej Umowy, chyba ze takie
umocowanie lub inne umocowanie do sktadania o$wiadczenia woli wynika¢ bedzie z odrebnie
udzielonego pethomocnictwa.

Oprogramowanie — pakiet licencji, posiadanych przez Zamawiagjgcego, umozliwiajgcych korzystanie z
oprogramowania, ktérego szczegdtowa specyfikacja znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Protokot Odbioru — oznacza oswiadczenie Stron potwierdzajgce przekazanie Certyfikatu i zapewnienie
Swiadczenia Ustug wsparcia technicznego przez producenta na rzecz Zamawiagjgcego, zaakceptowane
w postaci elektronicznej (email lub skan podpisanego protokotu) przez Koordynatordw Stron, w tym ze
strony Zamawidjgcego bez uwag i zastrzezen, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Umowa - oznacza niniejszg Umowe zawartg z Wykonawcg, wraz z Zatgcznikami stanowigcymi intfegralng
czes¢ Umowy.

Ustugi wsparcia technicznego — oznaczajg ustugi dla Oprogramowania o jakich mowa w Zatgczniku nr 3
do Umowy, $wiadczone przez Wykonawce lub zapewnione przez Wykonawce, a redlizowane przez
producenta Oprogramowania na pofrzeby Zamawiajgcego na zasadach wskazanych w Umowie oraz
Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Igtoszenie ustug wsparcia technicznego/Igtoszenie - oznacza zgtoszenie przez Wykonawce do
producenta zagadnien objetych Ustugami wsparcia technicznego, na zasadach wskazanych w Umowie
oraz Zatgczniku nr 3 do Umowy.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawidjgcego ustug polegajgcych
na:

1) zapewnieniu udzielenia przez producenta Oprogramowania niewytqcznej bezterminowej licencji na
korzystanie z Aktualizacji na warunkach licencyjnych producenta Oprogramowania zgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie w tym do dostarczenia Zamawiajgcemu Certyfikatu,

2) $wiadczeniu lub zapewnieniu Swiadczenia przez producenta Oprogramowania na rzecz
Zamawiajgcego Ustug wsparcia technicznego dla Oprogramowania,

dalej jako: ,,Przedmiot Umowy".

2. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany przez Wykonawce w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie oraz w zakresie opisanym szczegdtowo w Zatgczniku nr 11 3 do Umowy.

3. Strony ustalajg, ze Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) - 2) powyzej bedzie realizowany
zdalnie za posrednictwem kanatdéw porozumiewania sie na odlegtosé. Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Certyfikat do Koordynatora Zamawiajgcego.

§ 2

Terminy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w nastepujgcych terminach:

1) do wykonania czynnosci okre$lonych w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy — w terminie 15 Dni roboczych od
dnia podpisania Umowy, z zastrzezeniem iz udzielenie bezterminowej licencji nastgpi od dnia
01.02.2025r;

2) do wykonania czynnosci okre$Slonych w § 1 ust. 1 pkt 2) Umowy — do dnia 31.01.2026r., z
zastrzezeniem, iz data rozpoczecia swiadczenia ustug nastqgpi nie wczesniej niz 01.02.2025r.;



Za date wykonania Przedmiotu Umowy, okreSlonego w § 1 ust. 1 Umowy uznaje sie date
zaakceptowania przez Strony Protokotu Odbioru bez zadnych uwag lub zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wskazuje, iz termin wskazany w ust. 1T pkt 1) powyzej powinien
uwzgledniac termin posredni wynikajgcy z procedury odbiorowej okreslonej w § 5 Umowy.

§3

Oswiadczenia i Zobowigzania Stron

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jej tresciq i
celem. Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg
do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majgcych lub moggcych miec wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami, z zastrzezeniem, ze dopuszczalne jest dostarczenie warunkdw Ustug
wsparcia technicznego w jezyku angielskim, o ile producent nie dostarcza jej w wersji polskie;j.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktdcenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw infrastruktury
Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z eksploatacii lub ograniczenie eksploatacii Strony uzgodnity.

. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowiqgzuje sie do odpowiedniej organizacji prac zwigzanych
z realizacjg Umowy tak, aby zapewni¢ terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy oraz delegowac do
prac objetych Umowq personel Wykonawcy posiadajgcy niezbedne uprawnienia i kwalifikacje.

. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzgdzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach redlizacji Umowy posiada doswiadczenie
i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,

3) posiada zdolno$¢ do zawarcia niniejszej Umowy, ktéra stanowi wazne i prawnie wigzgce dla niego
zobowigzanie, oraz legitymuje sie wszystkimi niezbednymi zgodami korporacyjnymi,

4) zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub
zobowigzania, ktérych strong jest Wykonawca oraz nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzii
administracyjnej, zarzgdzenia, postanowienia lub wyroku wigzgcego Wykonawce, jak réwniez nie
stanowi naruszenia praw oséb trzecich,

5) pozostaje firmg prawidtowo utworzong, istniejgcq i prowadzqcg dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z
prawem polskim oraz, ze w stosunku do niego nie zostat ztozony wniosek o restrukturyzacje lub
whiosek o upadto$¢ ani tez nie jest otwarta likwidacja,

oraz gwarantuje, iz:

6) Aktualizacje sg/bedg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy sie/nie bedzie sie toczy¢
zadne postepowanie, w stosunku do nich, jak réwniez nie sg/nie bedqg obcigzone zastawem,
zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami
rzeczowymi,

7) Aktudlizacje sg wolne od mechanizmdw blokujgcych ich funkcje i wolne od wiruséw, koni tfrojanskich,
robakdw i innych szkodliwych programow.

. Zamawiajgcy oswiadcza, iz:

1) posiada zdolno$¢ do zawarcia niniejszej Umowy, ktéra stanowi wazne i prawnie wigzqgce dla niego
zobowiqgzanie, oraz legitymuje sie wszystkimi niezbednymi zgodami korporacyjnymi,

2) zawarcie i wykonanie ninigejszej Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub
zobowigzania, ktérych stronq jest Zamawigjgcy oraz nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej, zarzgdzenia, postanowienia lub wyroku wigzqgcego Zamawiajgcego, jak réwniez
nie stanowi naruszenia praw osdb frzecich,



3) posiada srodki finansowe konieczne do nalezytego wykonania niniejszej Umowy,
oraz zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcq przy realizacji Umowy, poprzez:

4) udziat w odbiorach poszczegdlnych czynnosci sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy, okreslonych
w § 1 ust. 1 Umowy, zgodniez§ 5 Umowy,

5) udostepnianie informacji niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy, na warunkach
okre$lonych w niniejszej Umowie,

6) udostepnianie Wykonawcy infrastruktury Zamawiajgcego w zakresie koniecznym do wykonania
Przedmiotu Umowy,

7) zarzgdzanie dziataniomi pracownikdw Zamawigjgcego wspdtpracujgcych z Wykonawcq przy
wykonywaniu Przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we witasnym zakresie i na swdj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatdw bezpieczenstwa wymaganych przez obowigzujgce
przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

8. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Certyfikatu i zapewnienia $wiadczenia przez
producenta Ustug wsparcia technicznego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi w Zatgcznikunr 1 3
do Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego udzielania wszelkich wyjasnien Zamawigjgcemu
dotyczgcych postepu realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy, na wniosek Zamawiajgcego.

10.Zamawiajgcy zapewnia posiadanie zainstalowanych aktualnych poprawek bezpieczehstwa oraz
aktualnego i aktywnego systemu antywirusowego na serwerach Spotki.

11.Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisdw ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

12.Wykonawca zreadlizuje w imieniu Zamawiajgcego obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 ust.
1-3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), dalej ,,RODO" w stosunku do osdb wskazanych do reprezentaciji przy zawieraniu Umowy,
wskazanych w Umowie do jej wykonania lub do utrzymywania kontaktéw stuzobowych zwigzanych z
wykonaniem Umowy poprzez zapoznanie tych oséb z informacjami zawartymi w Zatgczniku nr 5 do
Umowy. Informacje te znajdujg sie rdwniez na stronie  internetowej https://www.gaz-
system.pl/pl/rodo/klauzule-informacyjne-rodo.html.

13.Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze nie jest:

1) podmiotem, wobec ktérego zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w Artykule 5k ust. 1 lit. a) — c)
Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkdw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie zmienionego
Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia
(UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkdw ograniczajgcych w  zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie;

2) podmiotem, ktéry zostat wymieniony w wykazach okreslonych w Rozporzgdzeniu Rady (WE)
765/2006 i Rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014 albo wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

3) podmiotem, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu jest osoba wymieniona w
wykazach okre$lonych w Rozporzgdzeniu Rady (WE) 765/2006 i Rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014
albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., oile
zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajqcej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego;



4) podmiotem, ktdérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedqgcy takqg jednostkag
dominujgcqg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

14.Wykonawca oéwiadcza i zapewnia, ze przy redlizacji zamdwienia nie bedzie postugiwat sie
podwykonawcami (w tym dalszymi podwykonawcami) i nie bedzie polegaé na zdolnosciach lub
sytuaciji podmiotu udostepniajgcego, wobec ktérych zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w
Artykule 5k ust. 1 Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkdw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie zmienionego
Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzqgdzenia (UE) nr
833/2014 dotyczqcego $rodkdédw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie, jezeli tym podmiotom przypadnie lub przypas¢ ma tqcznie ponad 10%
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy lub wobec ktérych zachodzi co najmnigj
jedna z okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 2) — 4) powyze;.

15.Wykonawca nie moze postugiwacé sie podwykonawcami (w tym dalszymi podwykonawcami)
i polega¢ na zdolnosciach lub sytuacji podmiotu udostepniajgcego, w razie zaistnienia okolicznosci
i spetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w  Artykule 5k ust. 1 Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie zmienionego Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8
kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkdw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, jezeli tym
podmiotom przypadnie lub przypas¢ ma tqcznie ponad 10% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w
§ 6 ust. 1 Umowy. W przypadku powierzenia redlizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci takiemu
podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest wytgczy¢ go z realizacji Przedmiotu Umowy w terminie
wyznaczonym przez Zamawidjgcego i zastgpi¢ go innym podwykonawcqg lub zrealizowac zakres
powierzony podwykonawcy sitami wtasnymi.

§4

Podwykonawcy

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ osobie trzeciej wykonywania ktéregokolwiek z elementéw
sktadajgcych sie na wykonanie Przedmiotu Umowy, bez uzyskania drogqg elektroniczng uprzedniej
zgody Koordynatora Zamawiajgcego. Powierzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym dotyczy
podwykonawcdow zgtaszanych na etapie realizacji Umowy, nie za$ podwykonawcodw, ktdrych udziat w
realizacji Umowy Wykonawca zgtosit w ofercie.

2. W przypadku dokonania czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1 bez uzyskania zgody Koordynatora
Zamawiajgcego, Zamawigjgcy ma prawo, w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o tym fakcie,
odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i zgdac kary umownej z tego tytutu.

3. W przypadku dokonania czynnosci, o ktdérej mowa w ust. 1 za zgodqg Koordynatora Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowiqgzuje sie do koordynacii prac wykonywanych przez te osoby trzecie i ponosi przed
Zamawiajgcym petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania tych osdéb trzecich, jok za
dziatania lub zaniechania wtasne.

4. Postanowienia ust. 1-3 powyzej nie majg zastosowania dla Ustug wsparcia technicznego $wiadczonych
przez producenta.

§5

Odbiér Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ Przedmiot Umowy w nieprzekraczalnych terminach okreslonych
w § 2 Umowy. Za date wykonania Umowy bedqce] przedmiotem odbioru uznagje sie date
zaakceptowania w postaci elekironicznej (email lub skan podpisanego protokotu) Protokotu Odbioru
przez Strony, w tym bez zastrzezeh ze strony Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze wszystkie czynnosci
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odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem zastrzezeh Zamawiajgcego powinny zakohczye
sie w terminach wykonania Umowy, okresSlonych w § 2 Umowy. Przedmiot Umowy podlegat bedzie
odbiorowi na podstawie zaakceptowanego w postaci elektronicznej (email lub skan podpisanego
protokotu) bez zastrzezenh ze strony Zamawiadjgcego Protokotu Odbioru.

Odbiér odbedzie sie po uprzednim dostarczeniu przez Wykonawce Certyfikatu. W terminie 3 Dni
roboczych od dnia dostarczenia przez Wykonawce Certyfikatu Koordynator Zamawiajgcego
potwierdzi zgodnos¢ Certyfikatu z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy. Po wykonaniu Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy zostanie sporzgdzony Protokdt Odbioru lub Zamawiajgcy zgtosi
zastrzezenia.

W przypadku zgtoszenia zastrzezeh przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wyznaczy 7— dniowy termin
na ich usuniecie, w ktérym Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia
w catosci. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego,
uwzglednigjgcego wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego. Uchybienie przez Wykonawce
terminowi w usunieciu nieprawidtowosci uznagje sie jako nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

W przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni zastrzezen w wyznaczonym terminie albo bedq one
uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawigjgcy, Zamawigjgcy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy oraz do zgdania zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w § 7 Umowy.

Zaakceptowany w postaci elektronicznej (email lub skan podpisanego protokotu) bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego Protokdt Odbioru wraz z dostarczonym Certyfikatem, potwierdza fakt nalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz stanowi podstawe
do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

§6

Wynagrodzenie

Strony ustalajqg, ze za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otfrzyma wynagrodzenie ryczattowe,
W WYSOKOSCI ..., zt netto (stownie: .................. ), powiekszone o podatek od towardw i ustug
(VAT) w wysokos$ci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optat i podatkdw, optat celnych,
zgdd pozwolen i certyfikatdéw. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty i optaty zwigzane
z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci koszty zwigzane z zapewnieniem $wiadczenia i
Swiadczeniem Ustug wsparcia technicznego przez producenta i udzieleniem licencji na korzystanie z
Aktualizacji w zakresie, warunkach i polach eksploataciji odpowiednio standardowo udzielanych przez
producenta, dotgczonych do Umowy. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy
wobec Zamawiajgcego zwigzane z redlizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat, cet i podatkdw poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

Podstawg do wystawienia faktury jest Protokdt Odbioru, o ktdorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,
zaakceptowany bez zastrzezen ze strony Zamawigjgcego.

Fakture nalezy wystawi¢ i doreczy¢ (w formie tradycyjnej papierowej) na adres: Operator Gazociggdw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A., ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa. W opisie faktury nalezy wskazac¢
numer niniejszej Umowy oraz numer zamaowienia podany przez Zamawigjgcego. Alternatywnie, fakture
mozna przekazac w formie elektronicznej wskazanej w ust. 5 lub 8 ponize;.

Zamawiajgcy wyraza zgode na ofrzymywanie faktur wynikajgcych z ninigjszej umowy w formie
elektronicznej wystawionych i przestanych zgodnie z wymogami stawianymi przez ustawe z 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz przy spetnieniu nastepujgcych warunkdéw:

1) faktura przesytana jest w formie zatgcznika drogg mailowq,

2) zatgcznik (bedagcy fakturg) jest plikiem w formacie PDF (wiadomosci z plikami w innym formacie
zostajq odrzucone),

3) adresem Zamawiajgcego dedykowanym do ofrzymywania fakfur elekfronicznych jest wytgcznie:
faktury.gazsystem.cen@gaz-system.pl,

4) adresem Wykonawcy dedykowanym do wysytania faktur elektronicznych jest wytgcznie:
............................... Wiadomosci zawierajgce faktury elekironiczne przestane na adres
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Zamawiajgcego z innych adreséw zostajg odrzucone,
5) domena nadawcy musi charakteryzowaé sie pozytywnq reputacjq. Reputacja negatywna
domeny powoduje zablokowanie przesytek.

Jedynie przesytki spetniajgce powyzsze kryteria uznawane sq za skutecznie doreczone. Zmiana adresu
wskazanego w ust. 5 pkt 4) powyzej wymaga formy pisemnej z podpisami oséb uprawnionych do
reprezentacji Wykonawcy.

Powyzsza zgoda moze zosta¢ wycofana z zachowaniem formy pisemnej z podpisami oséb
upowaznionych do reprezentowania Zamawiajgcego z mocqg obowigzywania po 7 dniach od daty
ofrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o wycofaniu zgody.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym dysponuje zatozonym kontem na Platformie Elektronicznego
Fakturowania, pozwalajgcym na odbieranie faktur elekifronicznych w postaci ustrukturyzowanej, a
identyfikatorem Zamawiajgcego na tej Platformie (Identyfikator PEF) jest: NIP 5272432041.

Faktura wystawiona nieprawidtowo lub niezgodnie z Umowg musi by¢ skorygowana przez Wykonawce
fakturg korygujgcg w terminie do 7 dni od wezwania Wykonawcy do jej korekty. Termin zaptaty
rozpoczyna bieg od dnia otrzymania prawidtowej faktury korygujgce;.

. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty ofrzymania przez Zamawigjgcego prawidtowo wystawionej

faktury VAT.
. W celu wzajemnych rozliczeh Strony, z zastrzezeniem ustepow ponizej, wskazujg ponizsze rachunki
bankowe:
1) Wykonawca
2) Zamawiagjgcy
3|{1{1({114(0(1(92|7]7|0|0|0|0O|5|8|0|3|0|1T]0|0O|1T]0|0]1

. W przypadku zmiany powyzszych rachunkdw bankowych, Strona zobowigzana jest do niezwtocznego

poinformowania drugiej Strony o tym fakcie. Zmiana ta nie stanowi zmiany niniejszej umowy, ale dla
swej skutecznosci wymaga zachowania postaci pisemnej z podpisami oséb upowaznionych do
reprezentacji Strony.

. Warunkiem realizacji ptatnos$ci na rachunek bankowy wskazany w ust. 11 powyzej, jest wystepowanie

tego rachunku w wykazie podatnikdw VAT, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, dalej ,,\Wykaz", chyba Zze Strona nie jest zarejestrowanym
podatnikiem VAT.

. W przypadku, gdy na dzieh realizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w ust. 11 powyzej nie

wystepuje w Wykazie, Strona readlizujgca ptatnosc jest uprawniona do skierowania tej ptatnosci na
dowolny, inny rachunek bankowy beneficienta ptatnosci, wystepujgcy w Wykazie z jednoczesnym
powiadomieniem Strony o takim trybie realizacji ptatnosci.

. W przypadku, gdy na dzieh realizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w ust. 11 powyzej nie

wystepuje w Wykazie oraz gdy w Wykazie nie figuruje zaden inny rachunek bankowy, na ktory ptatnos$é
mogtaby zostac¢ zrealizowana, Strona realizujgca ptatnos¢ dokonuje ptatnosci na rachunek bankowy
wskazany w ust. 11 i jednocze$nie dokonuje zawiadomienia, o ktdérym mowa w art. 117ba §3 Ordynacii
Podatkowe;j.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Laptata przez Zamawiajgcego wynagrodzenia nie powoduje zrzeczenia sie przez niego jakichkolwiek
praw lub roszczen wynikajgcych z Umowy.

Strony nie przewidujg wyptacania zaliczek na poczet realizacji Umowy.

. Wykonawca nie moze dokonaé przelewu catosci lub czesci wierzytelnosci naleznych mu od

Zamawiajgcego z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy na rzecz podmiotéw i osdb trzecich bez
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uprzedniej pisemnej zgody Zamawidjgcego, pod rygorem niewaznosci, okreslajgcej warunki tego
przelewu. Zamawigjgcy ma prawo odmowy udzielenia zgody na przelew wierzytelnosci bez
podawania przyczyny. O dokonanej cesji Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowad
Zamawiajgcego w postaci pisemne.

§7

Kary umowne

. Zamawiajgcy ma prawo obcigzyé Wykonawce karami umownymi w nastepujgcych wypadkach i
wysokosciach:

1)  za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy, o ktdérym mowa w § 1
ust. 1 pkt 1) Umowy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy - w wysokosci
0,3% wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy,

2) za kazdy rozpoczety dzien niedostepnosci ustug, o ktdérych mowa w rozdziale | ust. 1 ppkt d) firet
pierwszy i drugi Zatgcznika nr 3 lub $wiadczenie ustug niezgodnie z Zatgcznikiem nr 3 - w wysokosci
0,3% wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy,

3) za wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20 % wynagrodzenia netto okreslonego w
§ 6 ust. 1 Umowy,

4) za kazde naruszenie przez Wykonawce, ktéregokolwiek z postanowieh o zachowaniu poufnosci,
o ktérych mowa w § 12 Umowy - w wysokosci 30 % kwoty wynagrodzenia netto, okreSlonego w § 6
ust. T Umowy,

5)  w przypadku gdy wobec ktdéregokolwiek z elementdéw Przedmiotu Umowy zostanie ujawniona
wada prawna - w wysokosci 30 % kwoty wynagrodzenia netto, okreSlonego w § 6 ust. 1 Umowy,

6) 2% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek zajscia wobec
Wykonawcy jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 13 Umowy,

7) 1% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § é ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek zajscia wobec
podmiotu udostepniajgcego jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 14 Umowy,

8) 1% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek powierzenia
przez Wykonawce realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcy (w tym dalszemu
podwykonawcy), ktérego dotyczg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 14 Umowy,

9) 1% Wynagrodzenia netto, o ktébrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek niewytgczenia
przez Wykonawce z redlizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcy (w tym dalszego
podwykonawcy), ktérego dotyczg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 15 Umowy,

10) 0,05% Wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy dzieh zwtoki w
wytqgczeniu przez Wykonawce z redlizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcy (w
tym dalszego podwykonawcy), ktérego dotyczqg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 15 Umowy.

. Dla kar umownych wskazanych w niniejszym ust. w pkt 6) — 10) nie stosuje sie i nie uwzglednia sie
postanowien umownych wskazanych w ust. 8 zdanie drugie ponizej przy ustalaniu tgcznego limitu kar
umownych.

3. Kara umowna powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty dostarczenia noty obcigzeniowe;.

4. Zamawigjgcy ma prawo potrgcac naliczone kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego z kwoty wynagrodzenia wszelkich
przystugujgcych Zamawiajgcemu wierzytelnosci, bez wzgledu na date ich powstania i wymagalnosci.

. Zamawiajgcy ma prawo zatrzymac odpowiedniq cze$¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia na
poczet zabezpieczenia kar umownych naleznych Zamawiajgcemu.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego
wysoko$¢ zastrzezonych w niniejszej Umowie kar umownych, na zasadach ogdlnych Kodeksu
cywilnego.

. Laptata kary umownej przez Wykonawce lub pofrgcenie przez Zamawiajgcego kwoty kary umowne;j z
ptatnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy.
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tgczna wysoko$¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie ust. 1 pkt 6)-10)
powyzej nie moze przekroczyé 10% wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. T Umowy.
tgczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie § 7 nie przekroczy 50% wartosci
wynagrodzenia netto, o jakim mowa w § 6 ust. T Umowy.

§8

Ustugi wsparcia technicznego

Wykonawca zapewnia $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug wsparcia technicznego przez
producenta Oprogramowania, w terminie okreSlonym w § 2 ust. 1 pkt 2) Umowy z zachowaniem
ciggtosci ustug maintenance dla licencji webMethods.

Ustugi wsparcia technicznego obejmujg: Aktualizacje Oprogramowania, wsparcie w konfiguracij,
rozwigzywanie problemdw technicznych oraz innych czynnosci, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 3 do
Umowy.

Ustugi wsparcia technicznego $wiadczone sg na zasadach producenta, zgodnie z wymaganiami
opisanymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Zamawiajgcy wyznacza osoby wskazane w Zatgczniku nr 4 do Umowy do kontaktdw z Wykonawcq lub
producentem w ramach Ustug wsparcia technicznego. Zmiana osdéb o jakich mowa w Zatgczniku nr 4
do Umowy w czasie jej frwania, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy ale wymaga poinformowania
pocztq elekironiczng Wykonawcy o dokonanej zmianie.

§9
Wypowiedzenie/Odstgpienie od Umowy

Strony mogqg odstgpi¢ od Umowy/wypowiedzie¢ Umowe w przypadkach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym oraz w Umowie.

Zamawiagjgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy/wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w nastepujgcych waznych przypadkach:

1)  opdinienia Wykonawcy w wykonaniu danej czesci Przedmiotu Umowy, ktdre przekroczy 7 dni w
stosunku do odpowiedniego terminu okreSlonego w § 2 Umowy, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego, nie dtuzszego niz 14 dni terminu, zakreSlonego Wykonawcy,

2) zostanie wydany tytut egzekucyjny na podstawie, ktbérego po zaopatrzeniu go w klauzule
wykonalnosci moze zostaé wszczeta egzekucja z istotne] czesSci majgtku  Wykonawcy,
uniemozliwiajgc Wykonawcy nalezyte wykonanie Umowy,

3) Zamawiajgcy wykryje wade prawng Przedmiotu Umowy, a Wykonawca nie usunie tej wady w
terminie 14 dni od dnia poinformowania go o wadzie,

4)  opdznieniu w wykonaniu Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w rozdziale | ust. 1 pkt d) tiret pierwszy
lub ust. 5 lub ust. 6 Zatqcznika nr 3 w stosunku do odpowiedniego terminu okre$lonego w rozdziale
| ust. 1 pkt d) firet pierwszy lub ust. 5lub ust. 6 Zatgcznika nr 3 do Umowy, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego, nie dtuzszego niz 14 dni terminu, zakreSlonego Wykonawcy.

Niezaleznie od ust. 1 i ust. 2, Zamawiagjgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy/wypowiedzenia Umowy w nastepujgcych sytuacjach:

1) w przypadku zajscia wobec Wykonawcy jednej z okolicznosci, o ktérych mowa § 3 ust. 13 Umowy;
2) w przypadku niewytgczenia przez Wykonawce z redlizacji zamdwienia podwykonawcy (w tym
dalszego podwykonawcy), w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 15 Umowy).

Uprawnienie do umownego odstgpienia Zamawiajgcy moze zredlizowaé w terminie do dnia
31.01.2026r.



5. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiajgcemu czesci wynagrodzenia stanowigcej rwnowarto$é wynagrodzenia za okres pozostaty
od dnia nastepnego po dniu niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug wsparcia
technicznego przez producenta do dnia zakohczenia okresu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2)
Umowy, w terminie 14 dni od dnia uptywu okresu wypowiedzenia lub od dnia odstgpienia.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu/odstgpieniu od Umowy powinno nastgpi¢ w postaci pisemnej pod
rygorem niewaznosci z podaniem przyczyny wypowiedzenia/odstgpienia i zosta¢ przestane drugiej
Stronie  listem  poleconym za zwrotnym  poswiadczeniem odbioru. Oéwiadczenie o
wypowiedzeniu/odstgpieniu uwaza sie za skuteczne z chwilg ztozenia.

§10
Koordynatorzy Stron

1. Zamawiqjgcy wyznacza:
............... email: .........@gaz-system.pl; telefon: ...............
............... email: .........@gaz-system.pl; telefon: ............

jako Koordynatoréw do sprawowania biezgcego nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem niniejszej
Umowy. Do obowigzkdw Koordynatora nalezy w szczegdlnosci:

1) state nadzorowanie wykonywania Umowy,
2) zgtaszanie awarii,
3) dokonywanie z drugg Strong biezgcych ustalen dotyczgcych wykonywania Umowy,

4) przekazywanie informacji niezbednych dla wtasciwego wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie z
postanowieniami Umowy i w zakresie w niej okre$lonym,

5) zgtaszanie Wykonawcy uwag dotyczgcych wykonywania Umowy, w fym w procesie
dokonywania odbioru Przedmiotu Umowy,

6) podpisywanie Protokotu odbioru.
2. Wykonawca wyznacza:
............ email: ............; telefon: ............
............ email: ............; telefon: ............

jako Koordynatorow do sprawowania biezgcego nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem Umowy.
Do obowiqzkdéw osoby wskazanej powyzej nalezy w szczegdlnosci:

1) state nadzorowanie wykonywania Umowy,

2) dokonywanie z drugq strong biezgcych ustalen dotyczgcych wykonywania Umowy,
3) zgtaszanie Zamawigjgcemu uwag dotyczgcych wykonywania Umowy.

4) podpisywanie Protokotu odbioru.

3. Imiana oséb wskazanych w ust. 1-2 niniejszego paragrafu w czasie trwania Umowy, nie stanowi zmiany
Umowy ale wymaga pisemnego poinformowania drugiej Strony o dokonanej zmianie.

§11

Przekazywanie infformaciji

Zamawiajgcy oswiadcza, ze informacje przez niego przekazywane przeznaczone sq wytgcznie do
uzytku Wykonawcy w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie nie
wykorzystywac przekazanych mu informacji w innym celu. Zasady zachowania poufnosci w stosunku
do wszelkich informaciji otrzymanych okreéla § 12 Umowy.



§12
Poufnosé

1. Zamawiagjgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy informacji niezbednych do wykonywania
Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowiqgzuje sie do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszelkich
informacii, w ktérych posiadanie wejdzie w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy (zwanych
dalej ,Informacjami Chronionymi”) oraz zobowigzuje sie do zapewnienia im ochrony przed
nieuprawnionym ujawnieniem, udostepnieniem, utratg w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie
5 lat po jej wykonaniu, wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od nigj przez ktérgkolwiek ze Stron.

3. Informacje Chronione mogq by¢ wykorzystane przez Wykonawce wytgcznie w celu realizacji Umowy.
4. Zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 2 nie dotyczqg Informacji Chronionych:

1) publicznie dostepnych w dniu ich udostepnienia Wykonawcy lub tez upublicznionych w sposdb,
ktéry nie stanowi naruszenia Umowy;

2) ktére Wykonawca zobowigzany jest udostepnic na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdbw prawa, przy czym w takim przypadku powinien niezwtocznie poinformowad
Zamawiajgcego o zgtoszonym zgdaniu udostepnienia informacii, o ile przekazanie tej informacji nie
stoi w sprzecznosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. W przypadku jakichkolwiek wgtpliwosci co do charakteru danej informacji przed jej ujawnieniem lub
udostepnieniem Wykonawca zwrdci sie do Zamawigjgcego o wskazanie, czy informacje te ma
traktowac jako poufng.

6. W ramach wykonywania niniejszej Umowy Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udostepniania:

1) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

2) informacji niejawnych w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informagii
niejawnych.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ udostepniania Wykonawcy niektérych informacii jedynie do
wglgdu w siedzibie Zamawigjgcego, bez mozliwosci sporzgdzania kopii.

8. Informacje Chronione mogqg by¢ udostepnione jedynie tym osobom z ramienia Wykonawcy, ktérym
jest to niezbedne do realizacji Umowy.

9. Wykonawca obowigzany jest dotozyé nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdw oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z Wykonawcg. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za ich dziatania lub zaniechania jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

10.Realizujgc zobowigzanie okreslone w ust. 9, Wykonawca w szczegdlnosci przeszkoli wszystkie osoby,
ktére w imieniu Wykonawcy bedq bezposrednio uczestniczy¢ w realizacji Umowy i bedq miaty dostep
do Informacji Chronionych w zakresie zasad ochrony Informacji Chronionych i celu ich udostepnienia.

11.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rejestrowania  potgczeh do zasobdw oraz czynnosci
wykonywanych w ramach tych potgczeh bez koniecznosci poinformowania Personelu Wykonawcy,
ktérym zostat udzielony dostep. Zabrania sie przekazywania danych autentykacyjnych uzyskanych w
ramach przyznanego dostepu do zasobdw teleinformatycznych Zamawiajgcego.

12.7 zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszej Umowy Wykonawca moze udostepni¢ Informacije
Chronione podmiotom, z ktérych ustug korzysta dla prawidtowego wykonania niniejszej Umowy
(Podwykonawcom) pod warunkiem, ze kazdy z Podwykonawcdw zostanie pisemnie zobowigzany do
zachowania poufnoéci na zasadach analogicznych do okreSlonych w niniejszym paragrafie.
Postanowienia zawarte w ust. 9, 101 11 stosuje sie odpowiednio do pracownikdw oraz oséb dziatajgcych
na zlecenie lub w interesie Podwykonawcdw bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych osdb z
Podwykonawcq. Wykonawca ponosi  odpowiedzialno$¢ za dziotania lub  zaniechania
Podwykonawcdw jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

13.W przypadku niezgodnego z niniejszg Umowqg ujawnienia, ufraty lub nieuprawnionego udostepnienia
Informacji Chronionych, co do ktérych istniat obowigzek nieujawniania i ochrony Wykonawca
niezwtocznie zawiadomi Zamawigjgcego na pisSmie oraz podejmie niezbedne dziatania w
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szczegdlnosci podejmie wspdtprace z Zamawiajgcym w celu minimalizacji zakresu naruszenia oraz
szkdd wynikajgcych z ujawnienia, utraty lub udostepnienia Informacji Chronionych.

14.Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdym czasie mozliwoé¢ zgdania od Wykonawcy zwrotu Informagcji
Chronionych udostepnionych przez Zamawiajgcego lub wytworzonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy. W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
lub zniszczenia na wtasny koszt wszelkich materiatéw i noénikdw zawierajgcych jakiekolwiek Informacje
Chronione przekazane przez Zamawigjgcego lub w jego imieniu, bedgce w posiadaniu Wykonawcy
lub osdb trzecich, ktdre zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy byty uprawnione do zapoznania
sie z przedmiotowymi informacjami, a takze usung¢ Informacje Chronione z pamieci dyskéw twardych
komputerdw lub innych urzqdzen z zastrzezeniem jednakze, ze nie dotyczy to tworzenia i archiwizacii
kopii zapasowych w systemach informatycznych, pod warunkiem wtasciwego zabezpieczenia tych
kopii.

15.W przypadku naruszenia zobowigzah wskazanych w niniejszym paragrafie przez Wykonawce, jego
pracownikéw, osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego interesie, bez wzgledu na podstawe
prawng zwigzku tych oséb z Wykonawcq, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za szkody
spowodowane przez jakiekolwiek naruszenie postanowien niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci
Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkdw zapewniajgcych
zachowanie przez swoich pracownikdw i/lub podwykonawcdw poufnosci informacii otrzymanych przez
Zamawiajgcego, ktére uzyskat w celu wykonania niniejszej Umowy.

16.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$e weryfikacji poprawnosci
wykonywania obowiqzkdw przewidzianych w niniejszym paragrafie poprzez przeprowadzenie u
Wykonawcy audytu w tym zakresie. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze
przeprowadzenia audytu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem oraz uzgodni termin audytu z
Wykonawcg.

17.W przypadku, w ktérym wykonywanie niniejsze] Umowy bedzie sie wigzato z koniecznoscig
przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych, ktérych administratorem danych w rozumieniu
RODO jest Zamawiagjgcy, Strony podpiszg aneks do Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

18. Strony wyznaczajg Koordynatordw Stron do wymiany Informacji Chronionych.

§13
Imiany Umowy

1. Strony dopuszczajg mozZliwos$¢ zmiany Umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowq, a w
szczegdlnosci w przypadku:

1)  powierzenia przetwarzania Wykonawcy danych osobowych, ktérych administratorem danych w
rozumieniu RODO jest Zamawiajgcy,

2) udostepniania Wykonawcy informacji do wglgdu w siedzibie Zamawiajgcego,

z zastrzezeniem, iz zmiany Umowy nie mogqg prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktérym mowa w § 6 Umowy. Powyzsze zmiany Umowy mogaq, jednakze prowadzi¢ do obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

§14
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wramach wynagrodzenia okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia
niewytgcznej, bezterminowej licencji na korzystanie z Aktualizacji lub zapewnienia udzielenia
niewytgcznej, bezterminowej licencji na korzystanie z Aktualizacji przez producenta Oprogramowania
w zakresie, warunkach i polach eksploatacji standardowo udzielanych przez producenta,
dotgczonych do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia lub zapewnienia udzielenie licencji na korzystanie z
Aktualizacji z chwilg pobrania Aktualizacji.



3. Wykonawca oéwiadcza, ze uzyskat zgode producenta na korzystanie przez Zamawiagjgcego z
Aktudlizacji, w tym na przekazywanie dokumentdw zawierajgcych warunki licencyjne i warunki
Swiadczenia Ustug wsparcia technicznego.

4. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze Aktualizacje, ani korzystanie z nich przez Zamawiajgcego
zgodnie z Umowgq, nie bedg narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym praw
autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

5. Jezeli Zamawidjgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osdb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Aktualizacjami, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie
w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia
oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawigjgcemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w
charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej moziwosci wystgpi z interwencjg uboczng po
stfronie Zamawiagjgcego.

6. Ponadto, jedli uzywanie Aktualizacji stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa Strony lub osoby
trzeciej o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, jak wymieniono powyzej, Wykonawca uzyska dla
Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania Aktualizacji.

7. Strony potwierdzajq, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdinych kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnienh
przez Zamawiajgcego wynikajgcych z innych ustaw, ani dochodzenia odpowiedzialnosci z innych
tytutdéw okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci jej § 7.

§15
Sita wyzsza

1. Sita wyzsza oznacza takie nadzwyczajne przypadki lub zdarzenia, ktére sg poza kontrolg i sg
niezawinione przez zadng ze Stron, ktérych nie mozna przewidzie¢ ani unikngé, a ktére zaistniejg po
podpisaniu Umowy i stang sie przeszkodg w realizacji zobowigzan umownych. Zdarzenie moze zostac
uznane za dziatanie sity wyzszej tylko wtedy gdy jego skala i zasieg sg znaczne, a jego wptyw na
realizacje Umowy jest realny i znaczny. Zdarzenia o ograniczonym zasiegu i niewielkim wptywie na
realizacje Przedmiotu Umowy nie stanowiq przypadku sity wyzszej co nie wyklucza zastosowania innych
postanowien Umowy.

2. Zdarzeniami sity wyzszej mogq by¢ w szczegdlnosci:
1) wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazyjne, dziatania terrorystyczne, mobilizacje lub embarga;

2) promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywno$¢ od paliwa jgdrowego lub
odpaddw jgdrowych, ze spalania paliwa jgdrowego, radioaktywnych toksycznych materiatdw
wybuchowych oraz innych niebezpiecznych wtasciwosci wszelkich wybuchowych zespotdw
nuklearnych sktadnikow;

3) rebelia, rewolucja, powstanie, przewrdt wojskowy lub cywilny, lub wojna domowa;

4) trzesienie ziemi, powddz, pozar, huragany, tornada, burze tropikalne lub inne kleski zywiotowe
(ogtoszone przez stosowne wtadze).

3. Strajki uwazane bedq za site wyzszqg, jezeli bedq to strajki generalne (w catym kraju) lub catych gatezi
przemystu i jedli zostang ogtoszone w danym kraju zgodnie z obowigzujgcymi tam przepisami o
rozwigzaniu sporéw zbiorowych z wytgczeniem strajkdw umiejscowionych jedynie u Wykonawcy, czy
jego podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, lub tez umiejscowionych tylko u Zamawiajgcego.

4. Wystgpienie i zakohczenie wydarzen spowodowanych sitg wyzszq, zostanie zakomunikowane Stronie
drugiej natychmiast, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty zaistnienia lub ustgpienia dziatania sity
wyzsze;.

5. Stronainformujgca o zaistnieniu sity wyzszej jest zobowigzana wykazac fakt wystgpienia sity wyzszej oraz
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okredli¢ jej przyczyny oraz zasieg i konsekwencje dla realizacji Umowy.

. Strona, ktéra przekazata pisemne powiadomienie, zgodnie z wymogami jak w ust. 5 powyzej, bedzie
zwolniona z zobowigzan lub dotrzymania terminu swoich zobowigzan tak dtugo jak dtugo bedzie trwato
to zdarzenie lub jego skutki. Termin realizacji wzajemnych zobowigzan bedzie stosownie przedtuzony o
czas trwania zdarzenia lub jego skutkdw.

. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej podejmie stosowne wysitki dla zminimalizowania jej skutkdw i
wznowi readlizacje Umowy niezwtocznie jak tylko bedzie to mozliwe.

. Za opdznienia wynikte z wydarzeh spowodowanych sitg wyzszg zadna ze Stron nie moze zgdacd
odszkodowania, rekompensaty lub udziatu w naprawie szkdd.

. Czas trwania sity wyzszej lub jej skutkdbw moze by czasem zawieszenia Umowy. Zawieszenie moze
dotyczy¢ catosci lub czesci obowigzkdw umownych Stron, w zaleznosci od skali, zasiegu oraz wptywu
sity wyzszej na redlizacje Umowy lub jej czesci. Zawieszenie realizacji catosci lub cze$ci Umowy wymaga
ztozenia zgodnego o$wiadczenia Stron, ztozonego pod rygorem niewaznosci w postaci pisemnej. Jezeli
zawieszenie trwa dtuzej niz 90 dni, 1j. jezeli, okolicznosci sity wyzszej lub jej skutki frwajq przez okres dtuzszy
niz 90 dni i jezeli nie osiggnieto stosownego w tej kwestii porozumienia, to kazda ze Stron ma prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 150 dni od dnia wystgpienia sity wyzszej. Prawo do odstgpienia od
Umowy wygasa po ustaniu skutkdw sity wyzszej.

§16
Wymagania cyberbezpieczenstwa

Wykonawca realizujgcy zadania na rzecz Zamawiajgcego i jednoczesnie posiadajgcy dostep do
systemow teleinformatycznych Zamawicjgcego lub  wymienigjacy korespondencje w  frybie
elektronicznym z Zamawigjgcym zobowigzany jest do zgtaszania wszystkich zaobserwowanych lub
podejrzanych zdarzeh dotyczgcych Srodowiska teleinformatycznego Zamawiagjgcego, ktére w
momencie wykrycia lub zgtoszenia noszg znamiona incydentu cyberbezpieczenstwa. Przez pojecie
incydentu cyberbezpieczenstwa rozumie sie zdarzenie lub serie zdarzen, ktére ma albo moze miec
niekorzystny wptyw na cyberbezpieczehstwo, rozumiane jako odpornose systemodw informacyjnych na
dziatania naruszajgce poufnose, integralnose, dostepnosc i autentycznose przetwarzanych danych
lub zwigzanych z nimi ustug oferowanych przez te systemy.

W przypadku stwierdzenia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej lub prawdopodobienstwa
wystgpienia takiego zdarzenia, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego poprzez jeden z ponizej dostepnych kanatdéw komunikaciji:

1) telefonicznie na numer: +48 22 22 01 111 lub +48 885 250 999;
2) mailowo na adres: cert@gaz-system.pl;

3) bezposrednio do pracownikdw Zamawiajgcego wskazanych do biezgcych kontaktdw w zwigzku z
realizacjg Umowy.

Strony zobowigzane sq przekazac sobie wszelkie istotne i niezbedne informacje dotyczgce zdarzenia,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

Przekazywanie dokumentéw i materiatdw w formie elektronicznej odbywaé sie bedzie przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej lub za posrednictwem serwera FTP, dostepnego pod adresem
https://ftp.gaz-system.pl lub innych rozwigzan wskazanych Ilub zaokceptowanych przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze jego stacja robocza bedzie spetniata nastepujgce wymagania:
1) posiada, zaktualizowany system operacyjny;
2) posiada zaktualizowany system antywirusowy oraz antymalware;
3) posiada zaktualizowane oprogramowane narzedziowe.
Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ stosowania wspdtdzielonych kont w systemach IT Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga aby przedstawiciele  Wykonawcy logujgc sie do systemow

teleinformatycznych Zamawiajgcego stosowali hasta uwierzytelniajgce zgodne z rekomendacjami

Zamawiajgcego (min. 14 znakdw, uzycie min. jednej duzej litery, cyfry i jednego znaku specjalnego).
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Zamawiajgcy zabrania przekazywania miedzy przedstawicielami  Wykonawcy danych
uwierzytelniajgcych wykorzystywanych w srodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.

9. Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu dostepu do swojego Srodowiska
teleinformatycznego.

10. W sytuacji gdy uwierzytelnienie/uprawnienia lub ich cze$¢ przyznane do Srodowiska
teleinformatycznego Zamawiagjgcego na czas readlizacji umowy nie bedq dtuze] potrzebne,
Wykonawca bez zbednej zwtoki poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestrowania dziatan podejmowanych przez przedstawicieli
Wykonawcy w Srodowisku teleinformatycznym Zamawigjgcego.

12. Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dedykowanego szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa dla przedstawicieli Wykonawcy, majgcych dostep do systemdw i realizujgcych
zadania na rzecz Zamawiajgcego.

13. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é wykonania testdw penetracyjnych stacji roboczej Wykonawcy
uzywanej do podtgczania sie do systemodw teleinformatycznych Zamawiajgcego.

14. Dostep Wykonawcy do $rodowiska teleinformatycznego Zamawigjgcego odbywaé sie moze
wytgcznie poprzez dedykowang dla Wykonawcy podsied.

15. Wykonawca akceptuje uprawnienie Zamawiajgcego, co do mozliwosci skierowania do Wykonawcy
w tfrakcie obowigzania Umowy, ankiety weryfikujgcej stosowane przez Wykonawce mechanizmy
cyberbezpieczenstwa.

§17
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany postanowien Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowqg zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

3. 1 zastrzezeniem postanowien Umowy stanowigcych inaczej, wszelka korespondencja powstata w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia,
powinny by¢ doreczone drugiej Stronie w postaci pisemnej, na adres wskazany w komparycji Umowy,
listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru lub pocztg kurierskq.

4. Wszelkie spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy, bedzie rozstrzygac Sqd powszechny wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Poszczegdlne tytuty zastosowano w Umowie jedynie dlia przejrzysto$ci i nie majg one wptywu na
interpretacje Umowy.

6. Niniejszg umowe sporzgdzono w postaci elekironicznej (w rozumieniu art. 78' Kodeksu cywilnego).

7. Nastepujgce zatgczniki do niniejszej Umowy, stanowiq jej integralng czesé:

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatgcznik nr 2 — Wzér formularza Protokotu Odbioru

ZLatgcznik nr 3 - Warunki $wiadczenia Ustug wsparcia technicznego przez producenta

Zatgcznik nr 4 — Lista 0sdb ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktéw z Wykonawcg lub

producentem w ramach Ustug wsparcia technicznego

Zatgcznik nr 5 - Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych dla oséb wskazanych do

reprezentacii przy zawieraniu uméw z Operatorem Gazociggdw Przesytowych GAZ-
SYSTEM S.A. (GAZ-SYSTEM) oraz dia oséb wskazanych do kontaktéw stuzbowych w
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Zatqgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia



Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza Protokotu Odbioru

Zamodowienie SAP*:

PROTOKOL ODBIORU

Protokdt Nr: z dnia:

Do Umowy Nr: z dnia:

*1/. Zgodny z § 1 ust. 1 pkt 1)-2) Umowy

CERTYFIKAT
TAK/NIE

o Potwierdzam odbidér bez uwag przedmiotu umowy
o Zgtaszam zastrzezenia

*Niniejszy protokdt stanowi podstawe do wystawienia faktury

PODPIS WYKONAWCY PODPIS ZAMAWIAJACEGO
L 2 |
............. |m|e|nozw|sko |m|e|ngzv\/|sko
podpis podpis



Zatgcznik nr 3 - Warunki swiadczenia Ustug wsparcia technicznego przez producenta
/dostarcza Wykonawca w jezyku polskim lub angielskim/

1.

Zakres Ustug wsparcia technicznego

Ustugi wsparcia technicznego $wiadczone bedqg zdalnie i obejmujqg:

a) Dostep do Aktualizacji poprzez strone www producenta zawiergjgcg najnowsze wersje
Oprogramowania w trybie 24/7/365.

b) Dostep do aktualnej dokumentacji Oprogramowania poprzez strone www producenta

c) Prawo do pobierania Aktualizacji musi by¢ przypisane do nastepujgcych kont Zamawigjgcego:
 rereeres @gaz-system.pl
S vereeens @gaz-system.pl

d) W przypadku braku dostepu do Ustug wsparcia fechnicznego producenta za pomocq
standardowych kanatéw przez Zamawigjgcego Wykonawca zobowigzany jest:

-w terminie 14 dni od opublikowania Aktualizacii przez producenta udostepni¢ Zamawiajgcemu
te Aktualizacje,

-do zapewnienia ustug okreslonych w warunkach $wiadczenia Ustug wsparcia technicznego
producenta za pomocg kanatéw zapasowych.

e) Dostep do stron www producenta Oprogramowania w trybie 24/7/365.
f) Dostep do ustug wsparcia fechnicznego ze strony producenta w Dni robocze.
g) Serwis Oprogramowania.

Ustugi wsparcia technicznego w zakresie serwisu Oprogramowania $wiadczone bedq przez
producenta zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta Oprogramowania i obejmowac bedqg
miedzy innymi:

e Obstuge i usuwanie bteddéw w Oprogramowaniu
e Dostawe udoskonalen technicznych i Aktualizacji Oprogramowania

e Dostawe lub udostepnienie dokumentacji Oprogramowania obejmujgcej udoskonalenia
techniczne i aktualizacje

Ustala sie nastepujgce formy Zgtoszen ustug wsparcia technicznego:

¢ systemem ticketowym na zasadach okredlonych w rozdziale Il ponize;.
pocztq elekironiczng na adres email: ............... *

* telefonicznie na numer: ............... *

O kazdej zmianie danych kontaktowych wskazanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy Strony
zobowigzane sg niezwtocznie powiadomi¢ drugq Strone drogg elektroniczng. Zmiana danych, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wymaga zmiany Umowy.

. Czas reakcji Zgtoszenia ustug wsparcia technicznego w zakresie o jakim mowa w ust. 1 pkt g)

powyzej nie moze przekroczyé 2 Godzin roboczych.

Usuniecie btedu 1j. readlizacja Zgtoszenia ustugi wsparcia technicznego lub przekazanie Zgtoszenia
do producenta w ramach Ustug wsparcia technicznego w zakresie o jakim mowa w ust. 1 pkt g)
powyzej nie moze przekroczyé 24 Godzin roboczych.

. Wymagania dotyczqgce Zgtoszen ustug wsparcia technicznego

. Wykonawca utrzyma lub uruchomi kanat do komunikacji w celu obstugi Zgtoszeh wsparcia

technicznego.

Lista osdb ze strony Zamawidgjgcego uprawnionych do kontaktdéw z Wykonawcg w ramach
Zgtoszen wsparcia technicznego wymieniona jest w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
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3. W ramach realizacji Umowy, nie pdzniej niz w ciggu 1 miesigca od daty podpisania Umowy,
Wykonawca dokona integracji swojego systemu przyjmowania Zgtoszenh z systemem ticketowym
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca udostepni interfejs API, ktéry umozliwia komunikacje i rejestracje Zgtoszeh w sposdb
automatyczny. Strong aktywng bedzie system Zamawigjgcego, natomiast strong pasywng bedzie
system Wykonawcy. Udostepniony interfejs APl musi spetnia¢ nastepujgce wymagania ogdlne:

1) dostepnosé z sieci Wykonawcy,

2) mozliwos¢ rejestracji nowego Zgtoszenia,

3) mozliwos¢ rejestracii sprostowania, ponaglenia, pytania i odpowiedz,

4) mozliwos¢ pobierania danych o Zgtoszeniu zarejestrowanym w systemie Wykonawcy,

5) mozliwos¢ zmiany statuséw Zgtoszen,
6) mozliwos¢ zmiany innych parametréw w Zgtoszeniu zwigzanych z kategoriq Awarrii,
7) mozliwos¢ rejestracii i odbioru zatgcznikdw zwigzanych ze Zgtoszeniem,

8) wymiana komunikatdw pomiedzy systemami Wykonawcy i Zamawigjgcego bedzie sie
odbywac kanatem szyfrowanym np. protokotem HTTPS.

5. W przypadku wyboru przez Wykonawce systemu Mantis (lub innego systemu ficketowego
udostepniajgcego analogiczne API) jako systemu, z ktérym Zamawigjqcy bedzie sie komunikowad
w ramach integracji, Wykonawca oprécz koniecznosci spetnienia wymagan ogdlnych
wymienionych w punkcie 4 powyzej, musi udostepni¢ w interfejsie APl wszystkie nizej wymienione
funkcje pochodzqgce ze standardowego APl systemu Mantis (lub rownowaznego):

1) mc_issue_get

2) mc_issue_add

3) mc_issue_update

4) mc_enum_status

5) mc_project_get_id_from_name
6) mc_issue_note_add

7) mc_issue_aftachment_get

8) mc_issue_aftachment_add

6. W przypadku braku mozliwosci wykonania integracji systemdw ticketowych w wykorzystaniem
istniejgcego APl dopuszcza sie integracje mailowq.

7. W uzasadnionych wypadkach (jak np. awaria systemu ticketowego po stronie Zamawiajgcego lub
Wykonawcy, problemy z integracjqg systemow ticketowych, brak dostepu do systemu ticketowego
Zamawiajgcego/Wykonawcy) dopuszcza sie przekazywanie Zgtoszeh wsparcia technicznego
drogg mailowg na adres Wykonawcy ................... Przy czym po przywrdceniu funkcjonalnosci
komplet informacji dotyczgcych Zgtoszenia wsparcia technicznego przekazanego w taki sposdb
nalezy uzupetni¢ w systemie ticketowym.

8. W przypadku nie dziatania kanatéw komunikacji wskazanych w pkt 1-5 powyzej Wykonawca
zobowiqzuje sie takze do przyjmowania Zgtoszeh wsparcia technicznego telefonicznie pod
NUMEreEM .......c.vuenen.. oraz dokona niezwtocznego potwierdzenia (nie pdzniej niz w Czasie reakciji)
Zamawiajgcemu otrzymanego w ten sposdb zgtoszenia.

9. Do prawidtowego przestania Zgtoszenia serwisowego Zamawiajgcy musi podad nastepujgce
informacje:

1) Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej
2) Opis przedmiotu Zgtoszenia wsparcia technicznego
3) Czasreadlizacji Zgtoszenia wsparcia technicznego

10.Zgtoszenie uznaje sie za przyjete z chwilg zgtoszenia go do Wykonawcy w jeden ze wskazanych
powyzej sposobdw.

11. Niezaleznie od sposobu dostarczenia Zgtoszenia Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie,
jednak nie pbézniej niz w Czasie reakcji potwierdzi¢ przyjecie Zgtoszenia wsparcia technicznego z
informacjg o nadanym numerze i dacie oraz godzinie przyjecia Zgtoszenia wsparcia technicznego.
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12.Zamawiagjgcy po otfrzymaniu informacji o zrealizowaniu Zgtoszenia wsparcia technicznego

przekaze Wykonawcy potwierdzenie redlizacji prac i poinformuje Wykonawce o mozliwosci
zamkniecia Zgtoszenia.

13. W przypadku gdy pomimo zamkniecia Zgtoszenia wsparcia technicznego, Zamawiqjgcy uzna, ze

14.

15.

zrealizowany przedmiot Zgtoszenia wsparcia technicznego nie dziata poprawnie, Zamawiajgcy nie
wyrazi zgody na zamkniecie Zgtoszenia wsparcia tfechnicznego. W takigj sytuacji czas realizacji
Zgtoszenia serwisowego okreslony w Zgtoszeniu serwisowym biegnie dale;j.

Imiana systemu ticketowego ze strony Zamawicjgcego nie powoduje koniecznosci zmiany
Umowy, a jedynie pisemnej informacji Koordynatora Wykonawcy.

Udzielanie Zgtoszeh wsparcia technicznego bedzie sie odbywato za podrednictwem kanatu
opisanego w pkt 1-13 oraz przyjmuje sie nastepujgce czasy dla zgtoszeh wsparcia technicznego:

o Czasreakcji - 2 godziny robocze

e Czas dostarczenia rozwigzania/obejscia lub przekazania problemu do Producenta
Oprogramowania — 24 godziny robocze

. W zakresie zgtoszeh wsparcia technicznego przekazanych do Producenta Oprogramowania,

Wykonawca bedzie weryfikowat i aktualizowat status zgtoszenia w systemie ficketowym z
czestotliwoscig co najmniej raz w tygodniu (nawet jedli status zgtoszenia po stronie Producenta
Oprogramowania nie ulegt zmianie) lub dokona weryfikacji i aoktuadlizacji na zgdanie
Zamawiajgcego.

. Wykonawca udzieli Zamawiagjgcemu dostepu do swojego systemu ticketowego w zakresie

dostepu do wszystkich zgtoszeh wsparcia technicznego Zamawiagjgcego oraz do raportéw
bazujgcych na tych zgtoszeniach.

*niewtasciwe skreslic
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Zatgcznik nr 4 - Lista oséb ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktéw z Wykonawcq lub
producentem w ramach Ustug wsparcia technicznego

1. Imie i nazwisko e-mail: ............ @gaz-system.pl, nrtel.:...............
2 Imie i nazwisko e-mail: ............ @gaz-system.pl, nrtel.:...............
4, Imie i nazwisko e-mail: ............ @gaz-system.pl, nrtel. : ...............
5 Imie i nazwisko e-mail: ............ @gaz-system.pl, nrtel. : ...............
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Zatqgcznik nr 5 - Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych dla oséb wskazanych do reprezentaciji
przy zawieraniv umoéw z Operatorem Gazociqgow Przesylowych GAZ-SYSTEM S.A. (GAZ-SYSTEM) oraz dla
osob wskazanych do kontaktéw stuzbowych w umowach lub do wykonania uméw zawieranych z GAZ-
SYSTEM

Po co nam Twoje dane osobowe?

Zbieramy Pani/Pana dane osobowe, bo sg nam niezbedne dla potrzeb ustalenia uprawnien do zawarcia
lub wykonania umowy, a takze w celu utrzymywania kontaktéw stuzbowych w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem umowy, ktérej strong jest podmiot, wskazujgcy Panig/Pana jako reprezentanta do zawarcia
umowy lub do jej wykonania lub w celu utrzymywania kontaktdw stuzbowych zwigzanych z wykonaniem
umowy.

Z kim dzielimy sie danymi?

Odbiorcami danych mogqg by¢ nastepujgce podmioty:

e nasi pracownicy lub wspdtpracownicy,

e cztonkowie organdw GAZ-SYSTEM,

¢ podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa (w szczegdlnosci sqdly,
organy panstwowe, instytucje),

e podmioty Swiadczgce na rzecz GAZ-SYSTEM ustugi w oparciu o zawarte umowy, w szczegdlnosci
podmioty $wiadczgce na rzecz GAZ-SYSTEM ustugi informatyczne oraz nowych technologii,
pocztowe oraz kurierskie, niszczenia i archiwizacji dokumentow, ksiegowo-finansowe, ochrony oséb
i mienia.

Czy przekazujemy dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

Nie przekazujemy danych osobowych do panstw trzecich lub organizaciji miedzynarodowych, ktére nie
chroniqg ich odpowiednio.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania?

Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi art. é ust. 1 lit. f) Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO"”, co oznacza,
w tej sytuacji, ze Pani/Pana dane osobowe sg nam niezbedne dla potrzeb ustalenia uprawnien do
zawarcia lub wykonania umowy, a takze w celu utrzymywania kontaktéw stuzbowych w zwigzku z
zawarciem lub wykonaniem umowy, ktdrej strong jest podmiot, wskazujgcy Panig/Pana jako
reprezentanta do zawarcia umowy lub do jej wykonania lub w celu ufrzymywania kontaktu stuzbowego w
Zwiqzku z zawarciem lub wykonaniem umowy.

Jak dlugo bedziemy przetwarzaé dane?

Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania przedmiotu umowy jak rowniez
utrzymywania kontaktéw stuzbowych zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy, jak réwniez przez
okres niezbedny do przechowywania tej umowy dla celdw archiwalnych.

Skgd mamy dane?

Dane osobowe uzyskalismy od podmiotu, z ktérym zawarlismy umowe i ktéry wskazat Panig/Pana do jej
zawarcia, wykonania lub do kontaktéw stuzbowych zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem umowy.

Jakie kategorie danych przetwarzamy?

Przetwarzane sq obecnie nastepujgce kategorie danych osobowych:
¢ Dane podstawowe (w celu identyfikacji) takie jak imie i nazwisko,
¢ Dane kontaktowe (w celu umozliwienia kontaktu pocztqg fradycyjng, kontaktu telefonicznego lub
pocztqg elektroniczng) w szczegdlnosci takie jak nr telefonu, adres siedziby, adres e-mail,
¢ Inne dane identyfikacyjne wpisane we wtasciwych rejestrach lub wskazane w petnomocnictwach
lub innych dokumentach (w celu weryfikacji uprawnienia do zawarcia lub wykonania umowy) np.
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PESEL, funkcja /stanowisko stuzbowe, adres zamieszkania, nr dowodu osobistego wskazane w
przekazanych dokumentach lub widniejgce we wtasciwych rejestrach.

Czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje, w tym profilujemy Paniqg/Pana?

Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji, w tym nie profilujemy Pani/Pana w oparciu o dane
osobowe.

Jakie ma Pani/Pan uprawnienia?

Ma Pani/Pan prawo do:

dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienia do pozyskania informacji, jakie dane, w jaki
sposdb i w jakim celu przetwarzamy,

sprostowania, czyli zgdania uaktualnienia danych, jedli okazatoby sie, ze zostaty zebrane
nieprawidtowe dane albo nie sq juz one aktualne,

usuniecia danych osobowych, czyli zgdania usuniecia wszystkich lub czesci danych osobowych.
W przypadku zasadno$ci wniosku dokonamy niezwtocznego usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania, czyli zgdania ograniczenie przetwarzania danych do ich
przechowywania. Uchylenie ograniczenia przetwarzania moze odbyc¢ sie po ustaniu przestanek
uzasadniagjgcych ograniczenie przetwarzania,

sprzeciwu wobec przetwarzania, czyli zaprzestania przetwarzania danych osobowych w celu
wskazanym wyzej, jesli Pani/Pana zdaniem naruszamy Pani/Pana prawa w zwigzku z
przetwarzaniem podanych danych,

whniesienia skargi na nas do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza Pani/Pan,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt - Gdzie zrealizowaé prawa lub vzyskaé wiecej informacii?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Operator Gazociqgéw Przesytowych GAZ-SYSTEM
S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa. Swoje prawa moze Pani/Pan
zrealizowac (lub uzyskac wiecej informacii) komunikujgc sie z nami poprzez: rodo@gaz-system.pl
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