OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

.

Cel

Celem zamodwienia jest sukcesywne S$wiadczenie Ustug rozwojowych oraz Ustug serwisowych
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w dziedzinie tworzenia, zmian i utrzymania Aplikacji ,,System
Szacowania Wynagrodzen” (dalej: System) obstugujacg efektywno$¢ procesu remontowego
w zakresie szacowania wynagrodzen za:

1. udostepnienie gruntu na podstawie umowy na czas remonftu;
2. bezumowne korzystnie z nieruchomosci;
3. stuzebnos¢ przesytu;

wraz z oszacowaniem odptatnos$ci za alternatywny dojazd do gazociggu (dojazd poza strefq
kontrolowang lub w szerokiej strefie kontrolowanej, ale poza pasem stuzebnosci), a w szczegdlnosci:

a) analiza stanu i rekomendacje w zakresie mozliwych Modyfikaciji w Systemie;

b) optymalizacja dziatania Systemu;

Cc) wsparcie przy rozbudowie Systemu;

d) aktualizacji Danych w Systemie oraz udzielenie Zamawiajgcemu licencji do korzystania z Bazy
Danych po Ustugach Aktualizacii;

e) zapewnienie modyfikacji i dziatah deweloperskich dla Systemu;

f)  budowa i modyfikacje interfejséw z Systemu do innych systemow;

g) wsparcia dziatan serwisowych w zakresie Systemu.

. Opis stanu biezgcego

W zwigzku z procesem regulacji tytutdw prawnych do uzytkowanych nieruchomosci przez
Zamawiagjgcego w ramach procesdw remontowych i inwestycyjnych (np. modernizacje) wdrozono
narzedzie informatyczne (System), umoZzliwiajgce szacowanie warto$ci wynagrodzenia za:

1) okresowe udostepnienie nieruchomosci,
2) bezumowne korzystanie z nieruchomosci,
3) ustanowienie stuzebnosci przesytu.

Szacowanie dokonuje sie automatycznie na podstawie wprowadzonych przez Zamawiajgcego
danych wejsciowych oraz srednich cen nieruchomosci okreSlonych w oparciu o prowadzone przez
starostwa bazy o nazwie Rejestr Cen i Wartosci Nieruchomosci (RCIWN). Efektem kohcowym jest Raport
oszacowania warto$ci wynagrodzenia, zawierajgcy informacije o nieruchomosci (dziatce ewidencyjnej)
wrazz mapg poglgdowqg oraz zestawienie tabelaryczne w przypadku szacowania dla zbioru
nieruchomosci (dziatek ewidencyjnych). Raport jest podstawqg rozpoczecia negocjacji z wtascicielem
nieruchomosci w celu uzyskania dostepu na czas realizacji zadanh lub ewentualnego trwatego tytutu do
nieruchomosci.

Przedmiot i zakres zamoéwienia
Przedmiotem Zamadwienia sq:
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Ustugi rozwojowe, w szczegdlnosci, w zakresie:

. Opracowanie i przekazanie Projektu na podstawie przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowe;j

Modyfikaciji.

2. Anadliza i pomoc w optymalizacii dziatania Systemu.
3. Aktualizacja, rozbudowa, Modyfikacja w Systemie, np.:

a) W zaktadce EWIDENCYJNE dodanie opcji podania TERYTu dziatki - uproszczenie procedury
wprowadzania danych ewidencyjnych o dziatce.

b) W zaktadce PLANISTYCZNE dodanie obrazu mpzp oraz studium z widoczng dziatkg. Rysunek
planu poprzez ustuge wms z pahstwowego geoportalu.

c) Aktualizacja linkdw do lokalnych geoportali - przycisk Lokalny geoportal- ... w zaktadce
PLANISTYCZNE.

d) ldentyfikacja brakdw oraz wprowadzenie zmian w procedurze szacowania wynagrodzen.

4. Tworzenie i modyfikacja kodu na potrzeby dziatania Aplikacii.
5. Opracowanie i dostarczenie Scenariuszy testowych oraz przeprowadzenie Testow wewnetrznych
przez Wykonawce i Testéw przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego dla danego procesu.
6. Przeprowadzenie startu produkcyjnego wdrozonej Modyfikacii i Systemu po Modyfikacji.
7. Opracowanie i dostarczenie Dokumentaciji powykonawczej dla Modyfikacji.
8. Przeprowadzenie Warsztatow dla uzytkownikdw Zamawiajgcego z zakresu Modyfikacii.
9. Opracowanie i dostarczenie materiatdw szkoleniowych z zakresu Modyfikacii.
B. Ustugi serwisowe, w szczegolnosci, w zakresie:
1. Udzielanie wsparcia w czasie wystgpienia problemdw w funkcjonowaniu Systemu majgce na celu
wyeliminowanie nieprawidtowosci.
2. Konsultacje dla pracownikéw Zamawiajgcego.
Ustugi serwisowe bedq realizowane przez okres 36 miesiecy poczawszy od dnia 05.11.2024 r.
oraz
C. S$wiadczenie Ustug Aktualizacji Danych w Systemie
1. Udzielenie Zamawiajgcemu licencji do korzystania z Bazy Danych po Ustugach Aktualizacii.
2. Ustugi aktualizacji danych bedq realizowane w kazdym roku obowigzywania umowy.
IV. Projekt

V.

1.

1.

Projekt zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu przez Wykonawce po otrzymaniu Zlecenia.
Akceptacja dokumentaciji Projektu rozwojowego przez Zamawiajgcego bedzie jednoczesnie zgodg
na wykonanie Modyfikacji w zaproponowany przez Wykonawce sposéb. Dokumentacja musi
zawieraé co najmniej:

a) definicje projektu rozwojowego,

b) przygotowanie harmonogramu prac rozwojowych wraz z okresleniem podziatu obowigzkéw

miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym,

C) opis proponowanego rozwigzania,
d) opis integracji z Infrastrukturg Zamawiajgcego,
e) Scenariusze testowe.

Testy

Wstep

Czynnosci ,testy” polegaja na wykonaniu przez Zamawiajgcego i Wykonawce serii powtarzalnych
dziatan stuzgcych weryfikacji dostarczonej Modyfikacii i Systemu po Modyfikacji. Szczegdtowy opis
czynnosci oraz Scenariuszy testowych zostanie opracowany odpowiednio do danego wdrazanego
procesu, w ramach Zlecenia.

Wszystkie Testy bedq prowadzone w infrastrukturze Zamawiajgcego. Testy bedqg odbywac sie zdalnie.
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VL.
. Dokumentacja musi zosta¢ dostarczona w formie plikdw elektronicznych w formacie nieedytowalnym

Vil

Testy bezpieczenstwa muszq zostac zrealizowane w srodowisku testowym. Testy bezpieczehstwa majg

potwierdzi¢ skuteczno$¢ zastosowanych zabezpieczen, zgodnie ze standardami bezpieczehstwa i

najlepszymi praktykami bezpieczenstwa obowigzujgcymi w Spdtce. Testy bezpieczenstwa obejmg

nizej wymienione aspekty bezpieczenstwa teleinformatycznego:

a) Zarzgdzanie uzytkownikami i uprawnieniami — weryfikacja kfo i na jakiej zasadzie posiada
uprawnienia do zarzgdzania uzytkownikami i ich uprawnieniami.

b) Zakres dostepu uzytkownikdw do danych i funkcji Systemu (w tym brak dostepu anonimowego) -
weryfikacja kto i na jakiej zasadzie moze mieé dostep do Systemu i jego funkcji.

c) Mechanizm uwierzytelniania uzytkownikéw - weryfikacja integracji systemu z Active Directory w
zakresie logowania do systemu (SSO).

Dokumentacja

(format ,,*.pdf) z mozliwosciq przeszukiwania pliku oraz zawierajgcych strukture zaktadek. Wykonawca
dostarczy réwniez wersje edytowalne (zZrédtowe) dokumentacji (format ,*.doc”, ,*.docx”, ,*.xIs",
o XIsx™).

Przedmiotem danego Zlecenia moze byc¢ przygotowanie przez Wykonawce Dokumentacii (manuala)
dla Uzytkownikdw (rél) w danym procesie.

Dostarczone instrukcje muszg umozliwiaé Zamawigjgcemu samodzielne utrzymanie dostarczonej
Modyfikacji i Systemu po Modyfikacji.

. Ustugi serwisowe

Zamawiadjgcy wymaga $wiadczenia Ustug serwisowych przez okres, w zakresie i na zasadach
okreslonych we Wzorze Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.

VIIl. Monitoring

1.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy wspdtudziatu w tworzeniu przez Zamawiajgcego i aktualizacii
regut monitoringu niezawodnosciowego i wydajno$ciowego srodowisk Systemu w oparciu o istniejgcy
i dziotajgcy u Zamawigjgcego system monitoringu Zabbix z uwzglednieniem uruchomienia
powiadomieh automatycznych w przypadku wystgpienia problemu oraz zasad okreslajgcych obstuge
zgtaszanych problemdw przez serwis wewnetrzny (ServiceDesk) oraz zewnetrzny serwis Wykonawcy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wyboru agenta monitorujgcego  system/aplikacje
(z uwzglednieniem agenta monitorujgcego serwera aplikaciji J2EE i/lub wtgczenia zdalnych potgczen
JMX w przypadku ich uzycia).

Wymagania bezpieczenstwa
System po Modyfikaciji ma by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w
ktoérej zostat wykonany.
Wymiana i fransmisja danych w komunikacji catego srodowiska Systemu po Modyfikaciji odbywac sie
bedq za pomocg szyfrowanych protokotdw transmisji (TLS min. 1.2).
Komunikacja poszczegdinych elementéw sktadowych Systemu po Modyfikacji bedzie realizowana
poprzez wyszczegdlnione w architekturze systemu ustugi i porty.
Wymiana haset w komunikacji catego $rodowiska Systemu po Modyfikaciji bedzie realizowana za
pomocg szyfrowanych protokotéw transmisji.
Dostep do Systemu po Modyfikacji przez interfejs www musi by¢ oparty o szyfrowany protokét https (TLS
min. 1.2).
Hasta startowe producentéw aplikacji i Wykonawcy bedqg zastgpione innymi, znanymi wytqgcznie
osobie wyznaczonej przez Zamawidgjgcego, i zabezpieczone w  sposdb  obowigzujgcy U
Zamawiajgcego (np. poprzez umieszczenie go w dedykowanym systemie do zarzgdzania hastami).
System po Modyfikacji musi wspdtpracowad z oprogramowaniem antywirusowym Zamawiajgcego.
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X.
1.

XI.

System powinien umozliwia¢ przekazywanie podstawowych logéw zdarzeh do systemu SIEM
wdrozonego w Spbtce.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa systemu z pomocg
firmy trzeciej — szczegdlnie w momencie odbioru Systemu po Modyfikacji oraz do dwdch razy w roku w
okresie obowigzywania Gwarancji. Zamawiajqgcy zastrzega min. 15 dniroboczych na przeprowadzenie
testow bezpieczenhstwa.

. Wykonawca bedzie zobowigzany uwzglednic wyniki i rekomendacje, ktére wynikng

z przeprowadzonego audytu bezpieczenstwa i usungé wszystkie wskazane luki zabezpieczen bqgdz
btedy konfiguracii Systemu po Modyfikacji i ustug integracii z systemami powigzanymi.

. W sytuacji gdy ktérekolwiek z powyzszych wymagan, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie

bedzie mogto by¢ spetnione Zamawigjgcy, na wniosek Wykonawcy, przeanalizujie mozliwose
zastosowania odstepstwa od wymagania lub obnizenia poziomu wymagania. Zamawiajgcy wymaga
aby wniosek o odstepstwo miat forme pisemng oraz zawierat uzasadnienie dla odstepstwa, opisinnych
planowanych sposobdw osiggniecia celu bezpieczehstwa informaciji oraz, jezeli to mozliwe, dtugosc
stosowania odstepstwa. Szczegdtowe informacje jakie nalezy umiescic we Wniosku o odstepstwo
bedqg przekazane w sytuaciji gdy zajdzie koniecznos$¢ dostarczenia Wniosku, w ramach biezgcej

wspotpracy wynikajgcej ze ztozonego Zamadwienia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do doprecyzowania oraz rozszerzenia minimalnego zestawu

wymagan bezpieczehstwa na etapie opracowywania/konsultowania, wspdlnie z Wykonawcg,
Projektu Technicznego.

Wymagania dla Wykonawcy

Wykonawca dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia niepublicznego. Zamawiajgcy

uzna spetnienie powyzszego warunku, jezeli Wykonawca:

1.1. dysponuje lub bedzie dysponowac osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia, ktdére bedg
uczestniczyé w wykonaniu Zamodwienia, w tym co najmniej 1 (jedna) osoba posiadajgca
nastepujgce kwalifikacje:

posiada aktualne uprawnienia zawodowe w zakresie szacowania nieruchomosci, o ktérych mowa w

ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami lub odpowiadajgce im wazne

uprawnienia zawodowe wydane na podstawie uprzednio obowigzujgcych przepisdw prawa, lub
odpowiednich przepisdw obowigzujgcych na terenie kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub

miejsce zamieszkania, uznanych przez wtasciwy organ, zgodnie z ustawq z dnia 18 marca 2008 r. o

zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europeiskiej

UWAGA:

W przypadku wskazania dwdch lub wiecej oséb, kazda z wskazanych oséb musi posiadac réwniez

aktualne uprawnienia zawodowe.

Pozostate wymagania dotyczgce realizacji zaméwienia zostaly okreslone we Wzorze Umowy,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
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