zawarta w Warszawie w dniu podpisania przez ostatniego z petnomocnikéw po stronie Zamawiajgcego
pomiedzy:

Operatorem Gazociqgdw Przesylowych GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Mszczonowskiej
4, 02-337 Warszawa, spodtkg wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000264771, NIP: 527-243-20-41, REGON: 015716698, posiadajgcqg kapitat
zaktadowy w wysokosci: 8 877 190 842,00PLN (wptacony w catosci), reprezentowanq przez:

a
................... zsiedzibgw Warszawie, przy Ul..........c.cccceeeeveenennen......, Wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd REjONOWY W ....civiviins, cvvvnennen. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS ...ooiiiiss v, posiadajgcg kapitat zaktadowy w kwocie ............
wptacony w kwocie ............, reprezentowanq przez:

zwang dalej ,,Wykonawcgqg” lub ,Strong”,

dalej zwanymi tgcznie ,,Stronami”

Iwazywszy, ze:

zawarcie niniejszej Umowy nastepuje w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o
udzielenie zamdwienia niepublicznego, w trybie nieograniczonym nr NP/2024/../..../PS pn.

Strony zawarty Umowe o nastepujgcej tresci :

Definicje
Nastepujgce pojecia i skroty bedg miaty znaczenie zgodne z podanymi ponizej definicjami, zapisane z
wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

Awaria - oznacza kazdg wade/usterke Systemu podlegajacg naprawie/usunieciu przez Wykonawce na
podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego Zgtoszenia serwisowego.

Czas naprawy - maksymalny czas usuwania Awarii, liczony od momentu potwierdzenia ztozenia
Zgtoszenia serwisowego, o priorytecie okre$lonym w Zatqgczniku nr 3 do Umowy, do momentu usuniecia
zgtoszonej Awarii.

Czas reakcji — maksymalny czas od momentu ztozenia Zgtoszenia serwisowego do momentu
potwierdzenia ztozenia lub odrzucenia w/w Zgtoszenia.

Dane/Baza Danych - informacje, materiaty i inne elementy przetwarzane w Systemie. Danymi sqg takze
Dane po Ustugach Aktualizaciji.

Dni robocze - kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej oraz $wieta branzowego Barbdrka przypadajgcego na 4 grudnia.



Dokumentacja projektowa - dokumentacja wytworzona po zaakceptowaniu Projektu, wynikajgca z
przestanek technicznych zidentyfikowanych na etapie Wdrozenia, oraz majgca wptyw na ostateczny
ksztatt Wdrozenia. Dokumentacja projektowa nie podlega odbiorom, jest rodzajem zapisdw roboczych
powstatych przy pracach wdrozeniowych. W przypadku gdy Dokumentacja projektowa ocbejmuje zmiany
wzgledem zaakceptowanego Projektu, zmiany te wymagajg akceptaciji Koordynatora Zamawiajgcego
przekazanej na pismie bgdz drogg elekironiczng (e-mail) na adres Koordynatora Wykonawcy;
akceptacja Koordynatora Zamawiajgcego dla wyzej opisanych zmian w Projekcie jest jednym z
warunkdw pdzniejszego odbioru Dokumentacji powykonawczeij.

Dokumentacja powykonawcza/Dokumentacja — oznacza dokumentacje wdrozonej Modyfikacji lub
Zgtoszenia serwisowego, przygotowanqg przez Wykonawce odpowiednio zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy i dostarczong Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy; w
szczegdlnosci Dokumentacja powykonawcza musi zawiera¢ dokumentacje uzytkownika kohcowego i
kluczowego, dokumentacje administratora oraz Dokumentacje projektowq i inng dokumentacje
wymagang w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Godziny robocze — godziny od 7.00 do 17.00 w Dni robocze.

Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego.

Kody zréditowe - kody zrodtowe Modyfikacji wraz z ich Dokumentacjg i opisem wymaganego do
kompilaciji srodowiska teleinformatycznego Systemu.

Koordynatorzy Stron - oznaczajg osoby wyznaczone przez kazdg ze Stron do roboczych kontaktow
i koordynowania procesu wykonania Umowy, uprawnione do zaakceptowania Protokotéw Odbioru oraz
czynnosci wskazanych w § 17 Umowy. Koordynatorami Stron sg: Koordynator Wykonawcy oraz
Koordynator Zamawiajgcego. Koordynatorzy Stron nie sq uprawnieni do dokonywania zmian niniejszej
Umowy, chyba ze takie umocowanie lub inne umocowanie do sktadania o$wiadczenia woli wynikac
bedzie z odrebnie udzielonego petnomocnictwa.

Modyfikacja — wszelkie zmiany w Systemie, wykonane przez Wykonawce zgodnie ze Zleceniem na rzecz
Zamawiajgcego.

Monitoring — reguty monitoringu niezawodnosciowego i wydajnosciowego wykonane w ramach Umowy
w oparciu o istniejgcy i dziatajgcy u Zamawigjgcego system monitoringu Zabbix z uwzglednieniem
uruchomienia powiadomien automatycznych w przypadku wystgpienia Awarii oraz zasad okreslajgcych
obstuge zgtaszanych Awarii okreSlonych w Umowie, ktérego szczegdtowa specyfikacja i zasady
wykonania okre$lone zostaty w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Obejscie - oznacza tymczasowe rozwigzanie nieprawidtowosci zwigzanych z wystgpieniem Awarii, ktorej
przyczyna lezy poza Systemem lub w Systemie, bez jej usuwania, jednak z przywrdéceniem wszystkich
podstawowych funkcjonalnosci Systemu sprzed Awarii, przy czym zastosowanie Obejscia nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku usuniecia Awarii.

Odbiér — oznacza czynnosci majgce na celu potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania
Umowy w zakresie wykonania poszczegdlnych czesci Umowy dokonane na podstawie odpowiedniego
Protokotu Odbioru zaakceptowanego bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

Personel Wykonawcy - oddelegowany dedykowany zespdt oséb do realizacji Umowy, ktérym dysponuje
Wykonawca lub ktéry zostat udostepniony Wykonawcy jako zaséb podmiotu trzeciego, na ktéry
Wykonawca sie powotat, wskazane przez Wykonawce w ztozonej ofercie. Wykaz osdb bedgcych
Personelem Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 11 do Umowy.

Plan testéw — propozycja harmonogramu porzgdkujgcego Testy wedtug kolejnosci ich wykonywania.
Podczas identyfikacji Scenariuszy testowych do planu nalezy kierowac sie zasadq, ze kazdy Scenariusz
testowy to zbidr przypadkdw (krokdw) testowych, ktdrych wykonanie jest potrzebne do sprawdzenia
poprawnosci dziatania Systemu, w okre$Slonym zakresie. Kazdy Scenariusz testowy powinien byc¢
odzwierciedleniem doktadnie okreslonej funkcjonalnosci lub sprawdzeniem cech niefunkcjonalnych
takich jak: wydajnosé, niezawodnos$é, bezpieczenstwo. Plan testdw powinien zawierac oprécz w/w
zakres, zespoty, opis Srodowisk testowych, narzedzia testowe, opis danych testowych, sposdb
dokumentaciji testéw, sposdb raportowania bteddw, kryteria odbiordw.

Produkt — powstate w ramach wykonywania Umowy wyniki prac Wykonawcy, w szczegdlnosci: Projekt,
wykonanie i zainstalowanie $rodowiska, opracowanie Modyfikacji i jej Wdrozenie, Testy, wykonanie
Dokumentacji powykonawczej, Kody zrodtowe, Warsztat i materiaty szkoleniowe.



Projekt — dokument okreslajgcy sposéb realizacji dzieta w postaci Modyfikacji, przygotowany przez
Wykonawce zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w rozdziale IV Zatgcznika nr 1 do Umowy i dostarczony
Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy; Projekt zawiera miedzy innymi Scenariusze testowe i Plan
testow.

Protokét Odbioru - oznacza dokument potwierdzajgcy prawidtowe wykonanie przez Wykonawce
poszczegdlnych czesci Przedmiotu Umowy, tj. w szczegdinosci: opracowania i dostarczenia Projektu,
realizacji Wdrozenia, Warsztatéw, przeprowadzenia Testdw, wykonania startu produkcyjnego Systemu,
wykonania Monitoringu, opracowania i dostarczenia Zamawiajgcemu Dokumentacji powykonawczej
oraz wykonanie Zgtoszenia serwisowego, Zlecenia, swiadczenia Ustug Aktualizaciji zaakceptowany przez
Zamawiajgcego bez uwag, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Raport - odpowiednio comiesieczny lub coroczny raport sporzgdzony w formie elektronicznej przez
Wykonawce z czynnosci $wiadczenia odpowiednio Ustug serwisowych lub Ustug Aktualizaciji. Wzor
Raportu okresla Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Scenariusze testowe - scenariusze Testéw Modyfikacji wraz z harmonogramem ich realizacji, opracowane
przez Wykonawce i zatwierdzone przez Zamawiajgcego w ramach Projektu.

SLA (Service Level Agreement) - zasady i parametry dziatania Systemu okre$lone w Zatgczniku nr 3 do
Umowy.

Specyfikacja — zbidr szczegdtowych kryteridw okreslajgcych zakres i rodzaj prac wykonywanych przez
Wykonawce, opisanych w zapytaniu ofertowym.

System - oznacza program komputerowy wdrozony i uzytkowany u Zamawiagjgcego stuzgcy do
szacowania wynagrodzenia za korzystanie z nieruchomosci. Szczegdtowy zakres funkcjonalnosci Systemu
opisuje Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Testy — testy akceptacyjne Modyfikacii, wykonane przez Wykonawce i Zamawiajgcego, potwierdzajgce
wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Umowa - oznacza niniejszg Umowe zawartg z Wykonawcq, wraz z Zatgcznikami stanowigcymi integralng
cze$¢ Umowy.

Ustugi serwisowe - oznacza $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych
dla Systemu, na zasadach wskazanych w Umowie oraz Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Ustugi rozwojowe - oznacza $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug andlizy,
projektowania, Wdrozenia, testowania Modyfikacji i Systemu, migraciji, warsztatéw na warunkach
okreslonych na podstawie odrebnych Zlecen.

Utwér - Kody Zrodtowe, Modyfikacje, Projekt, Dokumentacja powykonawcza oraz wszelkie twoércze
elementy wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji ustug $wiadczonych w
ramach Przedmiotu Umowy.

Utwér Zaleiny — oznacza utwér opracowany w szczegdlnosci na bazie Projektu, Kodu Zrodtowego,
Danych lub Dokumentaciji powykonawczej, bedqgcy przedmiotem prawa zaleznego w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ustugi Aktualizacji — oznacza $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug szczegdtowo
opisanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Warsztaty — zrealizowane przez Wykonawce, majgce na celu fransfer wiedzy oraz wypracowanie
koncepciji uzytkowania Modyfikaciji przez uzytkownikdw i administratorow.

Wdrozenie — wdrozenie Modyfikacji na zasadach i w oparciu o Zlecenie.

Igtoszenie serwisowe/Igtoszenie - oznacza zgtoszenie do Wykonawcy Awarii lub innych problemow
objetych Ustugami serwisowymi. Wzér formularza Zgtoszenia serwisowego okreslony zostat w Zatgczniku nr
4 do Umowy.

Zlecenie - oznacza zlecenie wykonania przez Wykonawce Ustug rozwojowych, sktadane przez
Zamawiajgcego na podstawie oferty Wykonawcy. Wykonawca sktada Zamawiajgcemu oferte na
wykonanie Zlecenia kazdorazowo na podstawie zapytania oferfowego Zamawiajgcego, zgodnie
z procedurg okresSlong w Umowie. W razie sprzecznosci oferty Wykonawcy na wykonanie Zlecenia
z warunkami Zlecenia, tre$¢ Zlecenia bedzie miata znaczenie rozstrzygajgce. Wzdr formularza Zlecenia
okreslony zostat w Zatgczniku nr 5 do Umowy.



§1

Przedmiot Umowy
1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) $wiadczenia Ustug rozwojowych okreslonych szczegdtowo w sktadanych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego Zleceniach, w szczegdlnosci odpowiednio w zakresie:

a) opracowania i dostarczenia Zamawiajgcemu Projektu Modyfikacji oraz przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Projektu Modyfikacji,

b) wykonania Modyfikacji, Wdrozenia oraz Monitoringu,
c) przeprowadzenia Testéw w oparciu o Scenariusze testowe,

d) przeniesienia zaakceptowanej i przetestowanej Modyfikacji na srodowisko produkcyjne oraz
przygotowania i wsparcia realizacji startu produkcyjnego Modyfikacji lub Systemu po
Modyfikacjach, oraz przeprowadzenia Warsztatéw,

e) dostarczenia Kodoéw zrédtowych, wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do Kodéw
zrédtowych Modyfikacii i innych Utwordw,

f) opracowania i dostarczenia Zamawiajgcemu Dokumentacii powykonawczej oraz przeniesienia
na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji powykonawczej,

g) wykonanie Monitoringu,

2) $wiadczenie Ustug Aktualizacji Danych w Systemie oraz udzielenie Zamawiagjgcemu licencji do
korzystania z Bazy Danych po Ustugach Aktualizacji,

3) $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug serwisowych.
(dalej: ,,Przedmiot Umowy”).

2. Strony ustalajg, ze Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) - 3) kazdorazowo bedzie
realizowany przez Wykonawce zdalnie za posrednictwem tgcz transmisji danych.

3. Strony dopuszczajq, iz zakres $wiadczeh Wykonawcy w ramach realizacji Przedmiotu Umowy moze
zostac sprecyzowany lub - w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe -
zmodyfikowany w Projekcie, Dokumentacji projektowej, znajdujgcy réwniez odzwierciedlenie w
Dokumentacji powykonawczej zaakceptowanej na zasadach przewidzianych Umowa.

4. Strony zgodnie potwierdzajg, ze Umowa nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do sktadania
Zlecen. W przypadku, gdy Zamawigjgcy nie udzieli Wykonawcy Zleceh, Wykonawcy nie bedqg
przystugiwaty z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Zleceh w zakresie i na warunkach okre$lonych w
Zleceniach i niniejszej Umowie, do kwoty okreslonej w § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy.

§2

Terminy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w nastepujgcych terminach:

1) do $wiadczenia Ustug rozwojowych w terminie 36 miesiecy od dnia podpisania Umowy lub do
wyczerpania kwoty okre$lonej w § 6 ust. 1 pkt 1 Umowy.

2) do $wiadczenia Ustug Aktualizacji Danych — w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania Umowy, z
zastrzezeniem postanowien okreslonych w ust. 6 ponize;j.

3) do $wiadczenia Ustug serwisowych w terminie 36 miesiecy od dnia podpisania Umowy z
zastrzezeniem rozpoczecia swiadczenia Ustug nie wczesniej niz od dnia 05.11.2024 r.

2. Strony dotozg staran w celu zakohczenia realizacji Zlecenia, Zgtoszenia w terminie okreslonym
odpowiednio w ust. 1 pkt 1) lub 3) Umowy. W przypadku braku zakohczenia Zlecenia lub Zgtoszenia
zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym fj. jezeli okres obowigzywania lub wykonania ztozonego
Zlecenia lub Zgtoszenia bedzie dtuzszy niz okres obowiqzywania Umowy, postanowienia niniejszej



Umowy dotyczgce wykonania danego Zlecenia lub Zgtoszenia bedqg obowigzywaty do dnia
nalezytego wykonania Zlecenia lub Zgtoszenia w catosci.

Za date wykonania poszczegdinych czesci Przedmiotu Umowy, okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy
uznaje sie date zaakceptowania przez Strony odpowiedniego lub odpowiednich Protokotéw Odbioru
bez zadnych uwag lub zastrzezeh ze strony Zamawiagjgcego.

W przypadku przekroczenia termindw realizacji Przedmiotu Umowy okreslonych w ust. 1 powyzej,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac z uprawnieh wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci
Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze skorzystac z uprawnienia do odstgpienia od Umowy. Jezeli
opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany
do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z opdznienia, jakie sie okazg
niezbedne do realizacji Umowy, w ramach wynagrodzenia okresSlonego w § 6 ust. 1 Umowy. Dla
unikniecia wagtpliwosci strony przyjmujqg, iz za wykonanie ewentualnych dodatkowych prac o jakich
mowa w zdaniu poprzedzajgcym Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

Strony przyjmujq iz ptatno$¢ wynagrodzenia o jakim mowa w § 6 ust. 4 Umowy nastgpi w danym roku
zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 24 Umowy.

Ustuga Aktualizaciji Danych zostanie przeprowadzona trzykrotnie w okresie wskazanym w ust. 1 pkt 2)
powyzej, z zastrzezeniem ze doktadne terminy przeprowadzania tej ustugi zostang ustalone mailowo
przez Koordynatoréw Stron.

§3

Oswiadczenia/Zobowigzania

Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jej treSciq i
celem. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sq
do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majgcych lub mogagcych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacii jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa nie stanowi
inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb trzecich
celem konftroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowq, jak
rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Koordynatorowi Zamawiagjgcego lub
osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz
udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne rezultaty prac,
takze w postaci nieukohczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwosc¢ ich kontroli.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub
zaktécenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementdw infrastruktury
Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z eksploatacii lub ograniczenie eksploatacii Strony uzgodnity.

Wykonawca oéwiadcza, ze podczas redlizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu i
Modyfikacji w zakresie i na zasadach opisanych Umowq i Zatgcznikami, Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowda.
W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowq i Zatgcznikami
do niej, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych
do korzystania z Modyfikacji zgodnie z Umowq obcigzajg Wykonawce. Koniecznos$¢ potrzeby
korzystania z dostawy dodatkowych licenciji firm trzecich lub uprawnien podczas korzystania z Systemu
i Modyfikacji wymaga kazdorazowo poinformowania przez Wykonawce Koordynatora
Zamawiajgcego i uzyskania jego akceptacii.

Wykonawca oéwiadcza, ze zapozna sie z Infrastrukturg Zamawicjgcego i w przypadku, gdy
Infrastruktura Zamawiajgcego okaze sie by¢ niewystarczajgca dla realizacii Zlecenia, Wykonawca w
ramach oferty na readlizacje Zlecenia przedstawi Zamawiagjgcemu rekomendacje w zakresie
poszerzenia Infrastruktury Zamawiajgcego. W przypadku braku przedstawienia przez Wykonawce
rekomendacji o jakich mowa w zdaniu poprzedzajgcym zastosowanie majqg zapisy ust. 5 powyze;j.



7.

O ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjq lub utworzeniem
i testowaniem Modyfikacji bedqg odbywa¢ sie w Srodowisku Zamawiajgcego utworzonym
i skonfigurowanym przez Wykonawce zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy. Wykonawca
odpowiada za réwnowaznos$¢ utworzonych i skonfigurowanych srodowisk.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspdtczesnej
wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
i doswiadczenia.

Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowiqzuje sie do odpowiedniej organizacji prac
zwigzanych z realizacjg Umowy tak, aby zapewnic¢ terminowe wykonanie Umowy oraz delegowac do
prac objetych Umowq Personel Wykonawcy posiadajgcy niezbedne uprawnienia i kwalifikacje.

10. Wykonawca oéwiadcza, ze:

1) posiada wiedze, dosSwiadczenie, urzgdzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy,

2) Personel Wykonawcy i osoby inne niz Personel Wykonawcy, wykonujgcy prace w ramach realizaciji
Umowy, posiada doswiadczenie i kwdlifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy, a
w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencii
zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy,

3) posiada zdolnos¢ do zawarcia niniejszej Umowy, ktdra stanowi wazne i prawnie wigzgce dla niego
zobowigzanie, oraz legitymuje sie wszystkimi niezbednymi zgodami korporacyjnymi,

4) zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek Umowy lub
zobowigzania, ktérych strong jest Wykonawca oraz nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej, zarzgdzenia, postanowienia lub wyroku wigzgcego Wykonawce, jak rowniez nie
stanowi naruszenia praw osdb trzecich,

5) pozostaje spotkg prawa handlowego lub spdtkg cywilng prowadzgcqg dziatalno$¢ gospodarczg
zgodnie z prawem oraz, ze w stosunku do niego nie zostat ztozony wniosek o restrukturyzacje lub
whiosek o ogtoszenie upadtosci ani tez nie jest otwarta likwidacja.

oraz gwarantuje, ze:

6) Modyfikacje, Dane bedq zgodne z Umowq i Zleceniem oraz bedqg realizowaé wszystkie
funkcjonalnosci i wymagania opisane w specyfikacji, Zatgczniku nr 1 do Umowy, Zleceniu i Umowie,

7) Modyfikacje, Dane sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy sie zadne postepowanie,
ktérego przedmiotem jest ta Modyfikacje, Dane, jak réwniez nie sq obcigzone zastawem, zastawem
rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi,

8) Modyfikacje, Dane, sg wolne od mechanizmdw blokujgcych ich funkcje i wolne od wirusdw, koni
trojanskich, robakdw i innych szkodliwych programow.

. Wykonawca zobowigzuije sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Wykonawcy. W

wyjgtkowych sytuacjach zmiana cztonka Personelu Wykonawcy moze nastgpic¢ wytgcznie za zgodg
Koordynatora Zamawiajgcego i nie wymaga aneksu do Umowy, z zastrzezeniem, ze:

1)  Zamawiajgcy moze zazgdaé, a Wykonawca zobowigzany jest do odsuniecia cztonkdw Personelu
Wykonawcy od prac w uzasadnionej sytuacii (np. w szczegdlnosci: razgcej niedbatosci Personelu
Wykonawcy, wyrzadzenia szkody Zamawiajgcemu),

2)  Wykonawca jest uprawniony do zmiany cztonkdw Personelu Wykonawcy, takze jezeli dokona
zmiany Podwykonawcy, oraz wykaze, ze nowi cztonkowie Personelu Kluczowego zastepujgcy
dotychczasowych posiadajg nie mniejsze od nich uprawnienia,

3) W celu wykazania kwalifikacji nowego cztonka Personelu Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu kandydature osoby do sktadu Personelu posiadajgcg uprawnienia nie nizsze niz
osoba, ktéra ma by¢ zastgpiona oraz zapewni ciggtos¢ swiadczenia Ustug na niezmienionym,
wymaganym poziomie.

4) W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze w kazdym przypadku dokonania zmiany w
sktadzie Personelu Wykonawcy w  frakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego
przeszkolenia i wdrozenia nowego cztonka personelu obcigzajg wytgcznie Wykonawce.



12.

20.

21.

22.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we witasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatdw bezpieczehstwa wymaganych przez obowiqzujgce
przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ osobie trzeciej wykonywania ktéregokolwiek z elementow

sktadajgcych sie na wykonanie Przedmiotu Umowy, bez uzyskania drogqg elekironiczng uprzedniegj
zgody Koordynatora Zamawigjgcego. Powierzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
dotyczy podwykonawcdw zgtaszanych na etapie realizacji Umowy, nie za$§ podwykonawcdw,
ktérych udziat w realizaciji Umowy Wykonawca zgtosit w ofercie.

. W przypadku dokonania czynnosci, o ktérej mowa w ust. 13 bez uzyskania zgody Koordynatora

Zamawiajgcego, czynnos¢ ta bedzie bezskuteczna wobec Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy ma
prawo, w terminie 7 dni od powziecia wiadomosci o tym fakcie, odstgpi¢ od Umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy i zgdac kary umownej z tego tytutu.

. W przypadku dokonania czynnosci, o ktérej mowa w ust.13 za zgodqg Koordynatora Zamawiajgcego,

Wykonawca zobowiqgzuje sie do koordynacji prac wykonywanych przez te osoby trzecie i ponosi przed
Zamawiadjgcym petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania tych oséb trzecich, jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

. Wykonawca odpowiada za opdznienie w realizacji Umowy, chyba ze opdznienie nastqpito z powodu

wytgcznej winy Zamawiajgcego lub Sity wyzszej lub osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego informowania

Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mieé wptyw na prawidtowos$¢ lub
terminowos¢ realizacji Umowy, w tym réwniez o braku wspoétdziatania ze strony Zamawiajgcego, jesli
taki brak wspdétdziatania zagraza realizacji Umowy.

. W przypadku realizacji Zlecen, Wykonawca ma obowigzek raz na tydzien informowania Koordynatora

Zamawigjgcego o postepie prac z zaznaczeniem, czy jest on zgodny z harmonogramem
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego i czy jest on zagrozony lub czy zostat naruszony. Powyzszy
obowiqgzek dotyczy niezwtocznego informowania osoby wskazanej w § 17 ust. 3 Umowy réwniez o
braku wspdtdziatania ze strony Zamawiagjgcego, jesli taki brak wspdtdziatania zagraza realizacji
Umowy.

. Wykonawca bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki opdznienia spowodowanego przez

okolicznosci nielezgce po jego Stronie (w tym przez brak wspdétdziatania Zamawiajgcego) od chwili
zawiadomienia Koordynatora ze strony Zamawiajgcego lub osoby wskazanej w § 17 ust. 3 Umowy
przez Wykonawce o wystgpieniu takich okolicznosci i tylko w takim zakresie, w jakim okolicznosci te
miaty wptyw na niewykonanie Umowy w terminie, za$ Zamawiajgcy uznat powyzsze usprawiedliwienie
za obiektywnie uzasadnione.

W przypadku realizacji elementéw Przedmiotu Umowy zdalnie za posrednictwem tqcz transmisii
danych, koszty dostepu zdalnego ponosi Wykonawca, a Zamawigjgcy zobowigzuje sie umozliwi¢ ze
swojej strony realizacje takiego dostepu.

Zamawiajgcey jest uprawniony do zlecenia odpowiedniej czesci prac bedgcych przedmiotem
obowigzkéw Wykonawcy, w tym prac wynikajgcych z obowigzku usuniecia wad i usterek wybranej
przez siebie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy w sytuacii, gdy Wykonawca uchyla sie lub z
okolicznosci wynika, ze nie bedzie w stanie wykonaé odpowiedniej czesci prac wynikajgcych z
Umowy, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca opdznia sie w realizaciji danej czesci prac o co najmniej 30
dni.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcg przy realizacji Umowy, poprzez:
1) Badanie zgodnosci Projektu ze specyfikacjq,

2) Udziat w Odbiorach poszczegdinych czynnosci sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy, Zlecenie
okreslonych odpowiednio w § 1 ust. 1 pkt 1) — 3) Umowy, zgodnie z § 4 lub § 10 Umowy,

3) Udostepnienie informacji niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy, na warunkach
okre$lonych w niniejszej Umowie,

4) Udostepnienie Wykonawcy Infrastruktury Zamawiajgcego w zakresie koniecznym do wykonania
Przedmiotu Umowy,



5) Zarzgdzanie dziataniami pracownikdw Zamawiajgcego wspdtpracujgcych z Wykonawcq przy
wykonywaniu Przedmiotu Umowy,

6) Udzielenie dostepu do witryny projektu w funkcjonujgcym u Zamawiajgcego systemie zarzgdzania
projektami EPM (dalej: witryna EPM).

23. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuije sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang
do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

24. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisdw ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Zamawiajgcy oswiadcza jednoczesnie, iz w zwiqzku realizacjg Umowy powyzsze oSwiadczenie odnosi
sie rowniez do wszystkich Zlecen sktadanych w ramach realizacji Umowy.

25.Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze nie jest:

1) podmiotem, wobec ktérego zachodzq okolicznosci, o ktérych mowa w Artykule 5k ust. 1 lit. a) —
c) Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego Srodkdw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz.U.UE.L.2014.229.1) zmienionego Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022
r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacije na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2022.111.1);

2) podmiotem, ktdry zostat wymieniony w wykazach okreslonych w Rozporzgdzeniu Rady (WE)
765/2006 (Dz.U.UE.L.2006.134.1) i Rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014 (Dz.U.UE.L.2014.78.6) albo
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. Nr 2022, poz. 835z 15.04.2022r.);

3) podmiotem, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655)
jest osoba wymieniona w wykazach okre$lonych w Rozporzgdzeniu Rady (WE) 765/2006 i
Rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenhstwa narodowego;

4) podmiotem, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 21051 2106) jest podmiot wymieniony
w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na
liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostat wpisany na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa
narodowego.

26.Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze przy redlizacji zamdwienia nie bedzie postugiwat sie
podwykonawcami (w tym dalszymi podwykonawcami) i nie bedzie polegaé na zdolnosciach lub
sytuacji podmiotu udostepniajgcego, wobec ktérych zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w
Artykule 5k ust. 1 Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami  Rosji  destabilizujgcymi  sytuacje na  Ukrainie
(Dz.U.UE.L.2014.229.1) zmienionego Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w
sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2022.111.1 ), jezeli tym podmiotom
przypadnie lub przypas¢ ma tgcznie ponad 10% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
Umowy lub wobec ktérych zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 25 pkt 2)
—4) powyzej.

27 .Wykonawca nie moze postugiwac sie podwykonawcami (w tym dalszymi podwykonawcami) i
polegac¢ na zdolnosciach lub sytuacji podmiotu udostepniajgcego, w razie zaistnienia okolicznosci i
spetnienia warunkdw, o ktérych mowa w Artykule 5k ust. 1 Rozporzgdzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z
dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego S$rodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
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destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie zmienionego Rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8
kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzqgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkoéow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, jezeli tym
podmiotom przypadnie lub przypasé ma tqcznie ponad 10% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w
§ 6 ust. 1 Umowy. W przypadku powierzenia realizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci takiemu
podwykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest wytgczy¢ go z realizaciji Przedmiotu Umowy w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego i zastgpi¢ go innym podwykonawcq lub zrealizowad zakres

powierzony podwykonawcy sitami wtasnymi.

§4

Realizacja Zlecen

. Na podstawie niniejszej Umowy, Zamawiajgcy moze udziela¢ Wykonawcy pisemnych Zlecen do kwoty
okreslonej w § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy, a sktadanie Zlecenh nie moze przekroczy¢ termindw wskazanych
w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy. Termin realizacji Zlecenia zostanie kazdorazowo ustalony wspdlnie przez
Strony i potwierdzony w Zleceniu. W przypadku, gdy realizacja Zlecenia przekracza¢ bedzie termin
wykonania Umowy wskazany w § 2 ust. 1 pkt 1) Umowy, do realizaciji Zlecenia stosuje sie postanowienia
Umowy.

. Przekazanie zamodwionych przez Zamawiajgcego Zleceh bedzie odbywato sie wedtug nastepujgcych
zasad:

1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy pisemnie lub elekironicznie (na adres Koordynatora
Wykonawcy) zapytanie ofertowe okreslajgce zakres, sugerowany termin wykonania Zlecenia oraz
inne istotne dla wykonania Zlecenia parametry (w tym, jesli jest to wymagane, specyfikacije),

2) W terminie 3 Dni roboczych (lub dtuzszym terminie jezeli okaze sie on by¢ konieczny dla
przygotowania oferty) od doreczenia zapytania ofertowego, Wykonawca przekaze
Zamawiagjgcemu w formie pisemnej lub elekironicznej (na adres Koordynatora ze strony
Zamawiajgcego) oferte zawierajgcaq:

a) okredlenie szczegdtowego przedmiotu Zlecenia wraz z oferowanym terminem jego realizaciji,
b) kosztorys realizacji Zlecenia, wyliczony na podstawie stawki za jedng roboczogodzine okreslonej

w § 6 ust. 2 Umowy i nieprzekraczajgcy pozostatej do wykorzystania kwoty okre$lonej w § 6 ust.
1 pkt 1) Umowy,

c) inne istotne warunki dla wykonania Zlecenia,

lub przedstawi uwagi do zapytania ofertowego Zamawiajgcego w celu jego uszczegdtowienia dla
nalezytego opracowania oferty Wykonawcy na redlizacje Zlecenia.

3) Zamawiajgcy najpdzniej w ciggu 5 Dniroboczych od otrzymania oferty Wykonawcy:

a) w wypadku zaakceptowania warunkdéw wskazanych w pkt 2) powyzej przekaze Wykonawcy
podpisane Zlecenie lub

b) zobowigze Wykonawce do uzupetnienia lub poprawienia oferty w ciggu 3 Dni roboczych
i ponownie rozpatrzy jq zgodnie z opisang procedurg lub

c) poinformuje Wykonawce o nieudzieleniu mu Zlecenia.

. Jezeli w ciggu 10 Dni roboczych od otrzymania oferty Wykonawcy, Zamawiajgcy nie udzieli
Wykonawcy odpowiedzi w formie pisemnej lub elektronicznej, przyjmuje sie, ze Zamawigjgcy
zrezygnowat z realizacji Zlecenia. Realizacja przez Wykonawce Zlecenia, bez podpisanego Zlecenia
nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy. Zlecenie uznaje sie za ztozone w chwili jego doreczenia
Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail z podpisanym Zleceniem).

. Wykonawca zobowigzany jest odmdwic ztozenia oferty na wykonanie Zlecenia, jezeli jego wykonanie
przekroczy tgczng kwote okreSlong w § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy.

. Do Zlecenia lub tez czynnosci bedgcych skutkiem Zlecenia nie majg zastosowania art. 681 i art. 682k.c.
Nie znajduje ponadto zastosowania art. 69 k.c. w zakresie, w jakim reguluje dojscie umowy do skutku
bez wyraznego o$wiadczenia drugiej strony o przyjeciu oferty.



6. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, w tym zwigzanych ze sposobem realizacji,

7.

zaakceptowanego kosztowo Zlecenia oraz odpowiedzialno$ci, bedg miaty odpowiednie
zastosowanie pozostate postanowienia Umowy.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajq, ze:

1) odebrane i zaptacone Modyfikacje objete sg Ustugami serwisowymi przez okres wskazany w
Umowie, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii na warunkach
opisanych w Umowie oraz odpowiednio w Zatgczniku nr 6 i 3 do Umowy oraz do ponoszenia
odpowiedzialnosci z tego tytutu na zasadach okre$lonych w § 7 Umowy,

2) Modyfikacje podlegajg zapisom § 5 Umowy.

W razie sprzecznosci oferty Wykonawcy na wykonanie Zlecenia z warunkami Zlecenia, tre$¢ Zlecenia
Zamawiajgcego bedzie miata znaczenie rozstrzygajgce. W razie sprzecznosci oferty Wykonawcy na
wykonanie Zlecenia z warunkami Umowy, tres¢ Umowy bedzie miata znaczenie rozstrzygajgce.

Za date wykonania Zlecenia uznaje sie date podpisania w formie elekironicznej (e-mail lub skan
zaakceptowania protokotu) przez Strony Protokotu Odbioru danego Zlecenia, bez zadnych uwag lub
zastrzezeh ze strony Zamawiajgcego. Za opdinienie w wykonaniu Zlecenia Zamawigjgcy jest
uprawniony do zgdania kary umownej, o ktérej mowa § 7 ust. 1 pkt 5) Umowy.

. W wypadku, jezeli Wykonawca nie przystgpi do realizacji Zlecenia w uzgodnionym terminie, lub

wykonuije Zlecenie w sposdb nienalezyty w tym opdznia sie z wykonaniem Zlecenia dtuzej niz 10 Dni
roboczych, Zamawiajgcy moze odstqpi¢ od realizacji Zlecenia zgdajgc kary umownej, o ktérej mowa
§ 7 ust. 1 pkt 6) Umowy.

. Czynnosci zwigzane z realizacjqg Zlecenia odbywac sie bedq za posrednictwem dostepu zdalnego lub

innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. Podstawqg Odbioru Zlecenia bedzie Protokdt
Odbioru, zaakceptowany przez osoby, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 i 2 Umowy, w postaci
elektronicznej (e-mail lub skan podpisanego protokotu) w tym ze strony Zamawiajgcego bez uwag.

. Strony upowazniajg do realizacji czynnosci okreslonych w niniejszym paragrafie Koordynatoréw Stron

z zastrzezeniem, ze upowaznionym do podpisywania Zleceh ze strony Zamawigjgcego jest Dyrektor
Pionu Informatyki lub jego Zastepca.

. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajqg, iz zakres kazdego Zlecenia uwzglednia wykonanie i

uruchomienie Monitoringu niezawodno$ciowego i wydajnosciowego (w zakresie szczegdtowo
okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy), nawet jeéli wykonanie Monitoringu nie zostato wskazane
wprost w zakresie Zlecenia.

. Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy podlega¢ bedqg odbiorom na podstawie

zaakceptowanych w formie elektronicznej bez uwag ze strony Zamawiajgcego odpowiednio
nastepujgcych Protokotéw Odbioru:

1) Protokotu Odbioru Projektu,

Protokotu Odbioru Modyfikacii, Wdrozenia, Testéw wewnetrznych i Testow,
Protokotu Odbioru Warsztatéw,

Protokotu Odbioru produkcyjnego uruchomienia Modyfikacii,

Protokotu Odbioru Dokumentacji powykonawczej,

Protokotu Odbioru Koddw zrédtowych.

SoLrEN

. Strony potwierdzajq, ze w zakresie wykonania Modyfikacji przedmiotem Umowy jest wykonanie dzietq,

a petna weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz
weryfikacja jego wydajnoéci — bedzie mozliwa wytqcznie po jego catkowitym wykonaniu i
przedstawieniu do Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych czesci Przedmiotu
Umowy okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1) Umowy nie wytqczajg prawa Zamawiajgcego do weryfikacji
catosci Modyfikaciji i Systemu po Modyfikaciji.

. Odbidér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru

spetnia wymagania okreslone w Zleceniu, Umowie i Zatqcznikach do Umowy, z uwzglednieniem zmian
zawartych w Dokumentacji projektowej, okreslonych w toku wspdtpracy Stron. Odbidr Zlecenia
poprzedzony zostanie wykonaniem Testdw zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 9 do
Umowy.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

. Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego Produktu do Odbioru w postaci elektronicznej,

poprzez przekazanie Zamawiajgcemu rezultatu prac w terminie okreslonym harmonogramem, a jezeli
termin ten nie zostat okreslony — bezzwtocznie po jego wykonaniu.

. Zamawiajgcy w terminie 5 Dni roboczych (lub innym, gdy w ocenie Zamawiajgcego termin 5-dniowy

bedzie niewystarczajgcy) od daty ofrzymania Projektu, zobowigzany jest do weryfikacji Projektu pod
kagtem jego zgodnosci ze specyfikacjq oraz do przyjecia Projektu i podpisania w postaci elektronicznej
(e-mail lub skan podpisanego protokotu) Protokotu Odbioru Projektu lub zgtoszenia zastrzezen.

. W przypadku zgtoszenia zastrzezen, Zamawiajgcy wyznaczy termin 5 Dni roboczych (lub na wniosek

Wykonawcy termin dtuzszy, w przypadku gdy obiektywnie termin 5-dniowy bedzie niewystarczajgcy)
na ich usuniecie, w ktérym Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia
w catosci. W takim przypadku procedura odbioru Projektu zostanie przeprowadzona ponownie,
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. Za date Odbioru Projektu uwaza sie date odbioru
Projektu poprawionego, uwzgledniajgcego wszystkie uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni zastrzezeh Zamawiagjgcego w wyznaczonym terminie
albo bedg one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajgcy, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do odmowy odbioru Projektu oraz do odstgpienia od Zlecenia i zgdania zaptaty kary
umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 Umowy, po bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do
nalezytego wykonania Umowy z wyznaczeniem dodatkowego terminu, nie krétszego niz 5 Dni
roboczych.

Procedura Odbioru Wdrozenia, Modyfikaciji i Testéw opisana jest w Zatgczniku nr 9 do Umowy. llekro¢
Umowa w Zatgczniku nr 9 przewiduje przeprowadzenie w ramach odbioru Testu zgodnie ze
Scenariuszami testowymi ustalonymi przez Strony, w celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg,
ze Zamawigjgcy ma prawo do przetestowania dowolnej funkcjonalnosci, parametru lub cechy
Modyfikaciji w inny sposdb niz w ramach Scenariuszy testowych.

Do odbioru czesci Przedmiotu Umowy okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1) ppkt d), f), g) odpowiednie
zastosowanie znajduje procedura okreslona w ust. 17 — 21 powyze;.

Wykonawca ma obowigzek dostarczyé Kody zrédtowe oraz Dokumentacje zawierajgcg doktadny
opis zmian konfiguracji dla wykonywanych Modyfikaciji i rozszerzeh indywidualnie dla kazdego
Llecenia.

Format i kontener zmodyfikowanych i/lub dodanych Koddw zrédtowych oraz konfiguracji bedqg
ustalane indywidualnie dla kazdego Zlecenia, z uwzglednieniem zapisywania i wersjonowania ich w
repozytorium kodu Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie mogt korzystac z repozytorium Zomowicj',qcego po uzgodnieniu z Zamawiajgcym
szczegdtowego trybu i formatu pobrania/przekazania Kodu Zrédtowego z/do repozytorium.

Do odbioru Warsztatu zastosowanie majg postanowienia ust. 27-29 ponizej.

W ciggu 3 dni po zakonhczeniu Warsztatu, Wykonawca dostarczy Zamawiagjgcemu o$wiadczenie o
wykonaniu Warsztatow.

Jezeli Warsztat okaze sie niezgodny ze Zleceniem Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego
usuniecia tych nieprawidtowosci lub powtdrzenia Warsztatu w wyznaczonym przez Zamawigjgcego
terminie, pod rygorem naliczenia kar umownych w trybie § 7, chyba, ze przeprowadzenie Warsztatu
w pdiniejszym terminie utracito dla Zamawiagjgcego catkowicie lub w przewazajgcym stopniu
znaczenie. W przypadku, gdy powtdrzenie Warsztatu lub usuniecie nieprawidtowosci spowodowato
dla Zamawiajgcego wydatki, Wykonawca zobowigzany bedzie do ich pokrycia.

W przypadku potwierdzenia poprawnosci Warsztatu oraz dostarczenia o$wiadczenia Zamawigjgcy w
terminie 3 Dni roboczych od dnia dostarczenia o$wiadczenia zaakceptuje Protokdt Odbioru.

Czynnosci odbiorcze, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie odbywac sie bedq zdalnie, z udziatem
Koordynatoréw Stron.

§5

Prawa wiasnosci intelektualnej

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu lub bedg mu przystugiwac w dniu przeniesienia autorskich
praw majgtkowych na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Projektu, Dokumentacii
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projektowej, Dokumentacji powykonawczej, materiatéw szkoleniowych, Modyfikacji wykonanych
przez Wykonawce, Koddéw Zrodtowych oraz innych utwordw, ktére powstang w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy lub do ktérych wykonania Wykonawca jest zobowigzany na jej podstawie wraz ze
wszelkimi tworczymi elementami powstatymi w ramach wykonania Umowy, bedgcych utworem w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zwanych dalej
»Utworami"'. Wykonawca zapewnia, ze Utwory nie sg obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami
0séb trzecich, w tym prawami autorskimi, patentami ani prawami do baz danych.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy, przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do Utwordw, jak réwniez wytqgczne prawo do zezwalania na
wykonywanie Utwordw Zaleznych oraz przenoszenie praw nabytych na podstawie Umowy na inne
osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian, wykonywania praw zaleznych oraz prawa
wtasnosci nosnikow Utwordw.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, uprawnia
Zamawiajgcego do nieograniczonego w czasie rozporzgdzania i korzystania z Utwordw na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i za granicq na nastepujgcych polach eksploatacii:

W zakresie Projektu, Dokumentaciji projektowej, Dokumentacji powykonawczej i materiatow

szkoleniowych:

1) utrwalenie na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu systemu i formatu;

2) zwielokrotnienie jakgkolwiek technikg w niezbednym zakresie, w tym dla celdéw wydawniczych i
edytorskich;

3) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

4) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt miec do niego dostep w miejscu
i W czasie przez siebie wybranym;

5)  wykorzystywania Utwordw lub ich dowolnych czesci do prezentacii;

6) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu
przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujgcych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

) wprowadzanie Utwordw do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;
) sporzgdzanie wersji obcojezycznych Utwordw;

9) taczenie fragmentéw Utwordw z innymi utworami;
0

) dowolnego przetwarzania Utwordw, w tym na adaptacje, modyfikacje Projektu, Dokumentacii
powykonawczej, Dokumentacji projektowej, materiatdw szkoleniowych, wykorzystywanie
Projektu, Dokumentaciji powykonawczej, Dokumentacji projektowej i materiatdéw szkoleniowych
jako podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych utwordw w rozumieniu przepisdw
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

w zakresie Modyfikacji wykonanych przez Wykonawce, Kodéw zréddtowych:

11) digitalizacja, wpisanie do pamieci komputera, udostepnienie za posrednictwem sieci
komputerowych, w tym Internetu, infranetu i extranetu, utrwalenie, zwielokrotnienie za pomocqg
druku, technik reprograficznych, filmu, nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego,
nosénika elektronicznego, nosnika cyfrowego;

12) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catodci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie;

13) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany;
14) inkorporowanie do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego;

15) rozpowszechnianie, w tym uzyczenia lub najmu Systemu, Modyfikacii, Koddw zrédtowych lub ich
kopii;

12



12.

16) dokonywania modyfikaciiirozszerzen funkcjonalnosci Modyfikacji poprzez wprowadzanie zmian
w Kodzie zrédtowym, w tym przez osoby trzecie dziatajgce na zlecenie Zamawiajgcego;

17) opracowania Utwordw Zaleznych na podstawie Kodu Zzrédtowego, w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, oraz wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych przez osoby
trzecie dziatajgce na zlecenie Zamawiajgcego.

18) wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan, w tym
przerébek i adaptacii.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworéw obejmuije réwniez prawo do korzystania,
pobierania pozytkdw i rozporzgdzania wszelkimi opracowaniami Utwordw wykonanymi przez

Zamawiajgcego, na zlecenie Zamawiajgcego lub za zgodqg Zamawiajgcego na polach eksploatacii
wymienionych w ust. 3 powyzej, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawca wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, zezwala Zamawiagjgcemu na
wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz upowaznia Zamawiajgcego do zlecania osobom
frzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich na polach eksploatacji wymienionych w ust. 3
powyzej. Wykonawca jednoczesnie zapewnia, ze niniejsze zezwolenie nie narusza osobistych praw
twércy do jego dziet noszgcych znamiona Utworu.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych do Utwordw nastqpi bezwarunkowo z
chwilg zaakceptowania odpowiedniego Protokotu Odbioru danej czesci Przedmiotu Umowy bez
zastrzezen.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wystgpienia koniecznosci korzystania z Utwordw na
innych niz wymienione powyzej polach eksploataciji, przeniesie autorskie prawa majgtkowe do
Utwordw w drodze osobnej umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § é ust. 1 Umowy.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiagjgcego wtasnose
nosnikéw, na ktérych utrwalono Utwory.

Wykonawca zapewnia, ze uzyskat od tworcdw Utwordw oswiadczenie, iz nie bedqg oni wykonywadc w
stosunku do Utwordw autorskich praw osobistych w zakresie oznaczania Utwordw imieniem i
nazwiskiem twoércy, a tym samym zezwala Zamawigjgcemu na rozpowszechnianie Utwordw bez
oznaczania ich imieniem i nazwiskiem tworcdw.

. Wykonawca zapewni przejicie na Zamawiagjgcego autorskich praw majgtkowych do Utwordw

stworzonych przez jego pracownikdw i podwykonawcodw oraz wszelkich innych osdb, ktérymi sie
postuguje przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy, w zakresie i na zasadach okre$lonych w niniejszym
paragrafie. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze Utwory ani korzystanie z nich przez
Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z Umowaq, nie bedq naruszac praw wtasnosci intelektualnej
oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentdw, ani praw do baz danych.

. W okresie od dnia dostarczenia Utworéw do momentu zaakceptowania odpowiedniego Protokotu

Odbioru danej czesci Przedmiotu Umowy bez zastrzezen Zamawiajgcego, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w § 6 ust. 1, zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z Utwordw na
polach eksploatacii wskazanych w ust. 3 powyzej.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w wynagrodzeniu, opisanym w § 6 ust. 1 zawiera sie wynagrodzenie
za przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Utwordw na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploatacji oraz przeniesienie na Zamawigjgcego witasnosci
wszystkich egzemplarzy/nosnikdw na ktérych zapisano Utwory.

13.W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeh wobec Zamawiagjgcego z tytutu

naruszenia praw witasnosci intelektualnej, ktérych zasadno$¢ w ocenie Zamawiagjgcego jest
uprawdopodobniona Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich
krokdw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami osdb
frzecich, pod warunkiem niezwtocznego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawigjgcego o
zgtoszeniu roszczenia. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wstgpic w  miejsce
Zamawiajgcego lub, w braku takiej mozliwosci, przystgpic po stronie Zamawiajgcego do wszelkich
postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiagjgcemu, a takze zobowigzuje sie zaptacic
Zamawiajgcemu wszelkie koszty, ktére Zamawiajgcy ponidst lub bedzie zobowigzany ponie$¢ w
zwiqzku z roszczeniem lub pozwem sgdowym o naruszenie patentu, prawa autorskiego, licenciji,
zastrzezonego wzoru lub praw do znaku towarowego.
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14. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na
celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa
procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan lub innych $wiadczen.
W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w
razie braku takiej mozliwosci, wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

15. Ponadto, jedli uzywanie Utwordw stanie sie przedmiotem jakichkolwiek roszczeh wynikajgcych
Z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca moze na swoj koszt wybrac jedno z ponizszych
rozwiqzan:

1) uzyskac¢ dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzywania Utwordw,

2) zmodyfikowac Utwory tak, aby byty zgodne z Umowq, a jednoczesénie wolne od jakichkolwiek wad
lub roszczen osdb trzecich.

16. Strony potwierdzajq, ze zadne z powyzszych postanowienh nie wytgcza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu
Cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajgcych z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutdw okreslonych w Umowie, a w szczegdinoscijej § 7.

17. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej, niewytqcznej licencji do korzystania z Bazy
Danych na terytorium Rzeczypospolite] i za granicg obejmujgcq prawo do frwatego lub czasowego
jej zwielokrotniania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym do jej
zwielokrotniania dokonywanego podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
lub przechowywania Bazy Danych, w tym takze do jej ufrwalania lub zwielokrotniania dowolng
technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowq. Licencja upowaznia
Zamawiajgcego do:

1) udostepniania Bazy Danych osobom trzecim w celu normalnego z niej korzystania, w tym osobom
Swiadczgcym ustugi dla Systemu na rzecz Zamawiajgcego po okresie o jakim mowa w § 2 ust. 1
pkt 2) Umowy,

2) udzielania sublicencji na rzecz oséb trzecich z prawem pobierania pozytkéw z tego tytutuy,

3) Mtumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w
Bazie Danych. Czynnosci o ktérych mowa powyzej mogqg by¢ dokonane przez Zamawiajgcego
lub osobe trzeciq dziatajgcg na jego rzecz,

4) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Bazy Danych, to
jest rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnieh nabytych
przez Zamawiajgcego.

18. Udzielenie licencji na korzystanie z Bazy danych nastgpi bezwarunkowo z chwilg zaakceptowania
odpowiedniego Protokotu Odbioru danej czesci Przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

19. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wystgpienia koniecznosci korzystania z Bazy danych na
innych niz wymienione powyzej w ust. 17 polach eksploatacji, udzieli licencji do korzystania z Bazy
danych w drodze osobnej umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

20. Z chwilg udzielenia licencji przechodzi na Zamawiajgcego wtasno$¢ nosnikdw, na ktérych utrwalono
Bazy danych.

21. W okresie od dnia aktualizacji Bazy danych do momentu zaakceptowania odpowiedniego Protokotu
Odbioru danej czesci Przedmiotu Umowy bez zastrzezeh Zamawiajgcego, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w § 6 ust. 1 Umowy, zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z Bazy
danych na polach eksploatacji wskazanych w ust. 17 powyze;.

22. Strony zgodnie postanawiajg, ze w wynagrodzeniu opisanym w § 6 ust. 1 Umowy zawiera sie
wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie z Bazy danych na wszystkich wymienionych
powyzej polach eksploatacji oraz przeniesienie na Zamawigjgcego witasnosci  wszystkich
egzemplarzy/noénikdw na ktérych zapisano Bazy danych.

23.W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeh wobec Zamawiajgcego z tytutu
naruszenia warunkdw licencyjnych, ktérych zasadno$¢ w ocenie Zamawigjgcego jest
uprawdopodobniona Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich
krokdw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami oséb
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frzecich, pod warunkiem niezwtocznego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawigjgcego o
zgtoszeniu roszczenia. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wstgpic w  miejsce
Zamawiajgcego lub, w braku takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich
postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawidjgcemu, a takze zobowigzuje sie zaptaci¢
Zamawiagjgcemu wszelkie koszty, ktdre Zamawiajgcy ponidst lub bedzie zobowigzany ponies¢ w
zwiqzku z roszczeniem lub pozwem sgdowym o naruszenie patentu, prawa autorskiego, licencji,
zastrzezonego wzoru lub praw do znaku towarowego.

24. Jezeli Zamawiagjgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Bazg danych, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce
na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa
procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan lub innych $wiadczen.
W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w
razie braku takiej mozliwosci, wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

25. Licencjobiorcy przystuguje prawo do Ustug Aktualizacji Bazy Danych w okresie wskazanym w § 2 ust. 1
pkt 2). Aktualizacja nastepowac bedzie na warunkach opisanych w Umowie

§6

Wynagrodzenie

1. Strony ustalajg, ze za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, ktérego
maksymalna wysoko$¢ nie przekroczy KWoty .ccuvevevecieniennennnns zt nefto (stownie: ...l
ztotych 00/100) obejmujgce:

1) z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy okre$lonego w § 1 ust.1 pkt 1) Umowy, w wysokosci nie
Przekraczajgcej «veveenenen.. zt netto (stownie: ................... ztotych 00/100),

2) z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy okresSlonego w § 1 ust. 1 pkt 2) Umowy, w wysokosci
.............................. zt netto (stownie: ................................ Ztotych 00/100),

3) z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy okreSlonego w § 1 ust. 1 pkt 3) Umowy, w tgcznej wysokosci
nie przekraczajgce] kwoty: .cvvevininenen.. zt netto (stownie: .. ... ztotych
00/100),

powiekszone o kwote podatku od towardw i ustug (VAT) w wysokosci zgodnej z przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia fakfury.

2. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za kazdorazowe wykonanie Zlecenia ustug rozwojowych,
obliczone zostanie jako iloczyn odebranych przez Zamawigjgcego godzin realizacji Zlecenia/Zlecenh
oraz stawki za jedng roboczogodzine W WySOKOSCI ...eevveveeeneennnenn. zt netto (stownie: ...............
ztotych 00/100)

3. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za zrealizowane Ustugi serwisowe obliczone zostanie jako iloczyn
odebranych przez Zamawiajgcego Godzin/Dniroboczych Zgtoszen/Zgtoszenia oraz stawki ryczattowe;j
W wysokosci:

i) zajedngroboczogodzine w przypadku Awarii krytycznej w wysokosci netto: ......... zt (stownie:
............................... ztotych 00/100).

i) za jeden Dzien roboczy w przypadku Awarii niekrytycznej w wysokosci netto: ............... zt
(stownie: ...ccooviiiiiiiin ztotych 00/100),
i) Za jeden Dzieh roboczy w przypadku Problemu w wysokosci netto: ................ zt (stownie:

...................... ztotych 00/100).

4. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy okre$lonego w § 1 ust. 1
pkt 2), ptatne bedzie po kazdorazowo wykonanej Aktualizacji, w kwocie ................... zt netto (stownie:
...................................... ztotych 00/100).

5. Do obliczonego zgodnie z ust. 2, 3, 4 wynagrodzenia doliczony zostanie podatek od towardw i ustug
(VAT) w wysokosci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

6. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1, 2, 3, 4 powyzej obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
realizacjg Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optat i podatkdw, optat
celnych, zgdd pozwolen i certyfikatdw. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdinosci koszty i optaty
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug rozwojowych, Ustug serwisowych, Ustug Aktualizacji oraz
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przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do Projektu, Dokumentaciji projektowej, Dokumentacii
powykonawczej, Modyfikacji, Koddéw zrédtowych, materiatdw szkoleniowych oraz licencji na
korzystanie z Baz Danych na polach eksploatacji okre$lonych w § 5 Umowy. Wynagrodzenie
wyczerpuje wszelkie nalezno$ci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztdw, optat, cet
i podatkdw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

7. Podstawqg do wystawienia faktury jest Protokdt Odbioru, o ktérym mowa odpowiednio w § 4 ust. 14 pkt
1) - 6) Umowy, oraz Raport, o ktérym mowa w § 8 ust. 11 Umowy lub § 11 ust. 10 Umowy, zaakceptowany
bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

8. Fakture nalezy wystawic i doreczy¢ (w formie tradycyjnej papierowej) na adres: Operator Gazociggdw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A., ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa. W opisie faktury nalezy wskazac
numer niniejszej Umowy oraz numer zamadwienia podany przez Zamawiajgcego. Alternatywnie, fakture
mozna przekazac w formie elektronicznej wskazanej w ust. 9 lub 10 ponizej.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym dysponuje zatozonym kontem na Platformie Elekironicznego
Fakturowania, pozwalajgcym na odbieranie faktur elekironicznych w postaci ustrukturyzowanej, a
identyfikatorem Zamawiajgcego na tej Platformie (Identyfikator PEF) jest: NIP 5272432041.

10. Zamawiagjgcy wyraza zgode na ofrzymywanie faktur wynikajgcych z niniejszej umowy w formie
elektronicznej wystawionych i przestanych zgodnie z wymogami stawianymi przez ustawe z 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz przy spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

1) faktura przesytana jest w formie zatgcznika drogg mailowq,

2) zatgcznik (bedqcy fakturg) jest plikiem w formacie PDF (wiadomosci z plikami w innym formacie
zostajg odrzucone),

3) adresem Zamawigjgcego dedykowanym do ofrzymywania fakfur elekironicznych jest
wytgcznie:
faktury.gazsystem.cen@gaz-system.pl,

4) adresem Wykonawcy dedykowanym do wysytania faktur elekironicznych jest wytqgcznie:
............................... Wiadomosci zawierajgce faktury elektroniczne przestane na adres
Zamawiajgcego z innych adreséw zostajg odrzucone,

5) domena nadawcy musi charakteryzowac sie pozytywng reputacjq. Reputacja negatywna
domeny powoduje zablokowanie przesytek.

11. Jedynie przesytki spetniajgce powyzsze kryteria uznawane sq za skutecznie doreczone. Zmiana adresu
wskazanego w ust. 10 pkt 4) powyzej wymaga formy pisemnej z podpisami osdb uprawnionych do
reprezentacji Wykonawcy.

12. Powyzsza zgoda moze zostaé wycofana z zachowaniem formy pisemnej z podpisami oséb
upowaznionych do reprezentowania Zamawiajgcego z mocqg obowigzywania po 7 dniach od daty
otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia o wycofaniu zgody.

13. Faktura wystawiona bezpodstawnie lub nieprawidtowo lub niezgodnie z Umowg musi byc¢
skorygowana przez Wykonawce fakturg korygujgcg w terminie do 7 dni od wezwania Wykonawcy do
jej korekty. Termin zaptaty rozpoczyna bieg od dnia ofrzymania prawidtowej faktury korygujqce;.

14. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury VAT.

15. W celu wzajemnych rozliczeh Strony, z zastrzezeniem ustepdw ponizej, wskazujq ponizsze rachunki
bankowe:

a) Wykonawca:

b) Zamawigjgcy:
(1|11 (401927710000 |5|8|0|3|0|1T 0|01 |0|01
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16.W przypadku zmiany powyzszych rachunkdw bankowych, Strona zobowigzana jest do niezwtocznego
poinformowania drugiej Strony o tym fakcie. Zmiana ta nie stanowi zmiany niniejszej umowy, ale dla
swej skutecznosci wymaga zachowania formy pisemnej z podpisami oséb upowaznionych do
reprezentacji Strony.

17 .Warunkiem realizacji ptatnosci na rachunek bankowy wskazany w ust. 15 powyzej, jest wystepowanie
tego rachunku w wykazie podatnikdw VAT, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, dalej ,Wykaz", chyba ze Strona nie jest zarejestrowanym
podatnikiem VAT.

18.W przypadku, gdy na dzien realizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w ust. 15 powyzej nie
wystepuje w Wykazie, Strona realizujgca ptatnos¢ jest uprawniona do skierowania tej ptatnosci na
dowolny, inny rachunek bankowy beneficienta ptatnosci, wystepujgcy w Wykazie z jednoczesnym
powiadomieniem Strony o takim trybie realizacji ptatnosci.

19.W przypadku gdy na dzien redlizacji ptatnosci rachunek bankowy wskazany w ust. 15 powyzej nie
wystepuje w Wykazie oraz gdy w Wykazie nie figuruje zaden inny rachunek bankowy, na ktéry ptatnose
mogtaby zosta¢ zrealizowana, Strona realizujgca ptatno$é dokonuje ptatnosci na rachunek bankowy
wskazany w ust. 151 jednoczesnie dokonuje zawiadomienia, o ktérym mowa w art. 117ba §3 Ordynacji
Podatkowe;.

20.Za dzieh zaptaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiagjgcego.

21.Zaptata przez Zamawiajgcego wynagrodzenia nie powoduje zrzeczenia sie przez niego jakichkolwiek
praw lub roszczeh wynikajgcych z Umowy.

22.Strony nie przewidujg wyptacania zaliczek na poczet realizacji Umowy.

23.Wykonawca nie moze dokonac¢ przelewu catosci lub czesci wierzytelno$ci naleznych mu od
Zamawiajgcego z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy na rzecz podmiotéw i oséb trzecich bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci, okreslajgcej warunki tego
przelewu. Zamawiajgcy ma prawo odmowy udzielenia zgody na przelew wierzytelnosci bez
podawania przyczyny. O dokonanej cesji Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowad
Zamawiajgcego w formie pisemne;.

24.W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi Aktualizacji na wszystkich Danych wynagrodzenie, o
ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej, ulegnie proporcjonalnemu obnizeniu.

25.Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego z kwoty wynagrodzenia wszelkich
przystugujgcych Zamawiajgcemu wierzytelnosci, bez wzgledu na date ich powstania i wymagalnosci.

§7

Kary umowne

1. Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi w nastepujgcych wypadkach i
wysokosciach:
1) za wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia netto okre$lonego w
§ 6 ust. 1 Umowy,

2) za kazde naruszenie przez Wykonawce, ktéregokolwiek z postanowien o zachowaniu poufnosci,
o ktérych mowa w § 13 Umowy - w wysokosci: 30 % kwoty wynagrodzenia netto, o ktérej mowa
w § 6 ust. 1 Umowy,

3) w przypadku, gdy wobec ktéregokolwiek z czesci Przedmiotu Umowy zostanie ujawniona wada
prawna - w wysokosci: 20 % kwoty wynagrodzenia netto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy, po
uprzednim, bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do usuniecia wady w dodatkowym 14-dniowym
tferminie,

4) w przypadku opdznienia w zakresie przeprowadzenia procesu rewersji, o ktérym mowa w § 18 ust.
10 Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 18 ust. 10 Umowy - w wysokosci 5 000,00 zt za
kazdy Dzien roboczy opdznienia,
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5) za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy opdznienia w wykonaniu Zlecenia w stosunku do terminu - w
wysokosci 1 % wynagrodzenia netto okresSlonego w Zleceniu,

6) za odstgpienie od Zlecenia przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia netto okre$lonego w Zleceniu,

7) za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy opdznienia w wykonaniu Ustugi Aktualizaciji danych, w stosunku
do terminu uzgodnionego przez Strony - w wysokosci 1% wynagrodzenia netto okreslonego w § 6
ust. 1 pkt 2) Umowy,

8) za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy opdznienia, w stosunku do terminéw okreslonych w Zatgczniku
nr 3 do Umowy - w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w mowa w § 6 ust. 1 pkt
3) Umowy.

9) 2% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek zajscia wobec
Wykonawcy jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 25 Umowy,

10) 1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek zajscia wobec
podmiotu udostepniajgcego jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 26 Umowy,

11) 1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § é ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek powierzenia przez
Wykonawce redlizacji Przedmiotu Umowy lub jego czes$ci podwykonawcy (w tym dalszemu
podwykonawcy), ktérego dotyczqg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 26 Umowy,

12) 1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek niewytgczenia
przez Wykonawce z readlizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcey (w tym dalszego
podwykonawcy), ktérego dotyczg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 27 Umowy,

13) 0,05% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy dzieh zwtoki w wytqczeniu
przez Wykonawce z redlizacji Przedmiotu Umowy lub jego czesci podwykonawcy (w tym dalszego
podwykonawcy), ktérego dotyczg okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 27 Umowy.

Dla kar umownych wskazanych w niniejszym ust. w pkt 9) — 13) nie stosuje sie i nie uwzglednia sie
postanowieh umownych wskazanych w ust. 9 zdanie drugie ponizej przy ustalaniu tgcznego limitu kar
umownych.

2. 1 tytutu opdinienia Wykonawcy w zakresie Czasu naprawy Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 pkt 3) Umowy, odpowiednio:

1) w wypadku priorytetu krytycznego - za kazdq rozpoczetqg 1 Godzine roboczqg opdznienia,
2) w wypadku priorytetu niekrytycznego - za kazde rozpoczete 0,5 Dnia roboczego,
3) w wypadku problemu - za kazdy rozpoczety 1 Dzieh roboczy opdznienia,

3. Wszystkie ww. kary umowne mogq by¢ naliczane niezaleznie i podlegac sumowaniu.

4. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty doreczenia noty obcigzeniowej.

5. Zamawiajgcy ma prawo potrgcac naliczone kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Wykonawca wyraza zgode na potfrgcanie przez Zamawiajgcego z kwoty wynagrodzenia wszelkich
przystugujgcych Zamawiajgcemu wierzytelnosci, bez wzgledu na date ich powstania i wymagalnosci.

6. Zamawigjgcy ma prawo zatrzymacé odpowiedniq cze$¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia na
poczet zabezpieczenia kar umownych naleznych Zamawiajgcemu.

7. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych w niniejszej Umowie kar umownych, na zasadach
ogdlnych Kodeksu cywilnego.

8. Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub potrgcenie przez Zamawiajgcego kwoty kary umownej
z ptatnosci naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji Umowy.

9. tqgczna wysokos¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie ust. 1 pkt 9)-13)
powyzej nie moze przekroczy¢ 10% wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
tgczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie § 7 nie przekroczy 50% wartosci
wynagrodzenia netto, o jakim mowa w § é ust. 1 Umowy.
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§8

Ustugi serwisowe

. Wykonawca zobowiqgzuje sie do $wiadczenia Ustug serwisowych przez okres o jakim mowa w § 2 ust. 1
pkt 3) Umowy i w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 6 ust. 1 pkt 3) Umowy.

. W ramach Ustug serwisowych, Wykonawca bedzie realizowat Zgtoszenia serwisowe na zasadach
okreslonych w Umowie oraz w Zatgcznikach nr 3i 6 do Umowy.

. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii lezy poza Systemem w szczegdlnosci w Infrastrukturze
Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Awarii w Czasie naprawy, lecz jest
zobowigzany:

1) wskaza¢ Zamawiajgcemu przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takie] nieprawidtowosci dziatania Systemu;

2) wrazie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej
przyczyny Zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacii o Systemie, potrzebnych
do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci;

3) zastosowaé Obejicie zgodnie z ust. 6 ponizej.

. Postanowienia ust. 4 powyzej nie majg zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Awarii lezy poza
Systemem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$e¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku
gdy przyczyna Awarii lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzaciji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z
SLA.

. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Awarii lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego Wykonawca
w Czasie naprawy jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do usuniecia Awarii jest zobowigzany
niezwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta oprogramowania lub sprzetu.
W celu unikniecia wagtpliwosci w takim przypadku wykonanie Obejscia w Czasie naprawy stanowi
nalezyte wykonanie Umowy i nie jest podstawqg do naliczenia kar umownych z tytutu niedochowania
Czasu naprawy, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Awarii po udostepnieniu
odpowiedniej poprawki przez producenta oprogramowania. Czas usuniecia Awarii, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym nie moze by¢ dtuzszy niz Czas naprawy dla zdefiniowanej kategorii Awarii i biegnie
na nowo od momentu udostepnienia poprawki przez producenta. W celu prawidtowego
monitorowania Czasu naprawy Zamawidjgcy niezwtocznie po udostepnieniu poprawki przez
producenta dokona przekazania Zgtoszenia serwisowego.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia Zamawiajgcemu
oraz jezeli jest taka moZliwos¢, producentowi w Czasie naprawy koniecznosci zapewnienia
odpowiedniej poprawki przez producenta.

. Poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug serwisowych (w ramach usuwania Awarii)
zawiera¢ bedqg odpowiednig Dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz
Kody zrédtowe takich poprawek.

. W zakresie jakichkolwiek Utwordw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania Ustug
serwisowych majg zastosowanie postanowienia § 5 regulujgcego prawa wtasnosci intelektualnej.
Zamawiajgcy nabywa autorskie prawa majgtkowe do Utwordw dostarczonych w ramach Ustug
serwisowych z chwilg odbioru Zgtoszenia serwisowego.

. W okresie od dnia dostarczenia Utwordw w ramach wykonywania Ustug serwisowych do momentu
Odbioru Zgtoszenia serwisowego bez zastrzezeh Zamawiajgcego, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w § 6 ust. 1 pkt 3), zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z Utwordw
na polach eksploataciji wskazanych w § 5 Umowy.

10.Kazdy miesigc $wiadczenia Ustug serwisowych bedzie potwierdzany odpowiednim Raportem. Raport

zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni roboczych po zakonczeniu danego
miesigca i bedzie okreslat co najmniej:

1) liczbe zgtoszonych Awarii wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w SLA,

2) opis poprawek,
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3) inne informacje wymagane w raporcie wskazane w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

11.Zamawiajgcy w formie elekironicznej zaakceptuje Raport lub zgtosi uwagi do Raportu w terminie 5 Dni
roboczych. Nie zgtoszenie uwag w tym ferminie uwaza sie za zatwierdzenie Raportu. Raport
zaakceptowany po stronie Zamawiajgcego bez uwag (e-mail lub skan podpisanego Raportu) stanowi
wytgczng podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce za Zgtoszenia serwisowe zrealizowane
w danym miesigcu.

§9

Igloszenia serwisowe

1. Wykonawca bedzie przyjmowat Zgtoszenia serwisowe na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 6 do
Umowy.

2. Zamawiagjgcy wyznacza osoby wskazane w Zatgczniku nr 7 do sktadania Zgtoszeh serwisowych.
O kazdej zmianie osdéb lub danych kontaktowych wskazanych w Zatgczniku nr 7 Koordynator
Zamawiajgcego powiadomi Wykonawce drogqg elekironiczng zgodnie z procedurq opisang w
Zatgczniku nr 6. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wymaga zmiany
Umowy, ale wymaga poinformowania Koordynatora Wykonawcy drogg elektroniczng o dokonanej
Zmianie.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania potwierdzenia lub odrzucania Zgtoszenia serwisowego w
Czasie reakcji okreslonym w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

4. W przypadku, gdy przyczyna Awarii lezy w Systemie, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Awarii
zgtoszonej w ramach Zgtoszenia serwisowego w Czasie naprawy przewidzianym dla danego priorytetu
Awarii okresSlonego w Zatgczniku nr 3 do Umowy. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku
mozliwosci usuniecia Awarii, Wykonawca, przed uptywem okreslonego dla danego priorytetu Awarii
Czasu naprawy, zaproponuije do pisemnej akceptaciji Zamawiajgcego zastosowanie Obejscia i okresli
czas niezbedny do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
ostatecznego usuniecia Awarii. Usuniecie przez Wykonawce Awarii Systemu w ramach Obejscia
fraktowane jest jako przesuniecie Awarii do obnizonego priorytetu Awarii, z zastrzezeniem, ze nie ulega
obnizeniu priorytet ,,Problem”.

5. Przy dokonaniu Zgtoszenia serwisowego osoba uprawniona ze strony Zamawiajgcego, o ktérej mowa
w Zatgczniku nr 7 do Umowy okresli priorytet Zgtoszenia wedtug nastepujgcych zasad:

Krytyczny Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, ze przestaje on spetniac swoje podstawowe funkcje.
Przyktadem Zgtoszenia Krytycznego jest:

e niemoznos¢ uruchomienia Systemu,

brak odczytu/zapisu z bazy danych,

utrata danych lub ich spdjnosci,

brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,

niedostepnos¢ krytycznych funkcii Systemu.

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania
z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych
Niekrytyczny | funkcji. Przyktadem Zgtoszenia Niekrytycznego jest:

e niedostepnosc niekrytycznych funkciji Systemu,

e ograniczenie wydajnosci Systemu lub jego funkcjonalnosci.

Nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujgce ograniczenia
Problem korzystania z Systemu. Przyktadem Problemu jest np. btgd jezykowy w
interfejsie, niezgodnos$¢ Dokumentacji z Systemem.

6. Rozliczenie realizacji Zgtoszenia serwisowego bedzie opierato sie na sumie godzin faktycznego
wykonywania Zgtoszen serwisowych, na podstawie stawki okre$lonej w § 6 ust. 3 Umowy, z
zastrzezeniem ze wynagrodzenie za godziny faktycznego wykonywania ponad Godziny robocze
wskazane w Czasie naprawy danego priorytetu Awarii nie jest liczone.
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§10
Odbiér Zgtoszen serwisowych

. Po wykonaniu danego Zgtoszenia serwisowego Wykonawca zgtosi gotowos$é odbioru i dokona
przekazania Zamawiajgcemu wszelkiej Dokumentacji powykonawczej zwigzanej ze Zgtoszeniem
serwisowym stosownie do postanowien § 8 ust. 7 Umowy. Procedura opisana w Zatgczniku nr 9 do
Umowy ma zastosowanie dla odbioru Zgtoszenia serwisowego. Zamawiajgcy w terminie 3 (trzech) Dni
roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru Zgtoszenia serwisowego przystqpi
do odbioru i dokona oceny wykonania Zgtoszenia serwisowego, z tym zastrzezeniem, ze okres Odbioru
przez Zamawiajgcego i oceny wykonania przez Wykonawce Zgtoszenia serwisowego nie jest wliczany
do Czasu naprawy.

. Usuniecie Awarii zostanie potwierdzone w sposéb zgodny z zasadami opisanymi w Zatqczniku nr 6 do
Umowy, przy czym gwarantowany Czas naprawy liczony jest do chwili zawiadomienia Zamawiajgcego
o gotowosci do odbioru.

. Odbiér Zgtoszenia serwisowego zostanie przeprowadzony w sposéb zgodny z zasadami opisanymi w
Zatgczniku nr 6 do Umowy poprzez potwierdzenie realizacji Zgtoszenia serwisowego. W przypadku
niedziatania systemu ticketowego Strony dopuszczajqg, ze z czynnosci odbioru Zgtoszenia serwisowego
sporzgdzony zostanie Protokdt Odbioru zaakceptowanego bez uwag ze strony Zamawiajgcego.
Protokét Odbioru potwierdza fakt nalezytego wykonania Zgtoszenia serwisowego.

. Zamawiajgcy ma prawo odmodwi¢ Odbioru Zgtoszenia serwisowego i zgtosi¢ zastrzezenia. W
zastrzezeniach wpisuje sie ujawnione braki/niezgodnosci, nieprawidtowosci w wykonanym Zgtoszeniu
serwisowym. W tym wypadku bieg Czasu Naprawy zostaje odwieszony i biegnie dalej.

. W przypadku odmowy Odbioru Zgtoszenia serwisowego przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowiqgzany jest w terminie 5 Dni roboczych od zgtoszenia zastrzezen lub w dtuzszym terminie
uzgodnionym przez Strony za posrednictwem poczty elektronicznej, gdy termin 5-dniowy zostanie przez
Strony uznany za obiektywnie niewystarczajgcy, usung¢ wady tak, aby dana Awaria byta usunieta
zgodnie ze Igtoszeniem serwisowym. Po usunieciu Awarii bgdZz umotywowanym pisemnym
stwierdzeniu przez Wykonawce, iz Awaria nie wystepuje - ponawia sie procedure Odbioru z
zastrzezeniem, iz decyzja o uwzglednieniu stwierdzenia Wykonawcy o niewystepowaniu Awarii nalezy
do Zamawiajgcego. Postanowienia ust. 1-4 powyzej stosuje sie odpowiednio. Koszty zwigzane z
procesem usuniecia Awarii, ktérego dotyczyty zastrzezenia, obcigzajg Wykonawce.

. Wyznaczenie Wykonawcy dodatkowego terminu do uwzglednienia zastrzezeh Zamawiajgcego, o
ktérym mowa w ust. 5 powyzej, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za przekroczenie Czasu
naprawy odpowiedniego dla danego priorytetu Awarii.

. Czynnosci, o ktérych mowa powyzej odbywac sie bedqg za posrednictwem dostepu zdalnego (jezeli
bedzie to mozliwe) lub za posrednictwem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtose.

§11
Ustugi Aktualizaciji

. Wykonawca zapewnia $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug Aktualizacji Danych, w terminie
okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 3) Umowy.

. Ustugi Aktualizacji Danych obejmujg czynnosci o jakich mowa w Specyfikacji i Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

. Ustugi Aktualizaciji Danych $wiadczone sq zdalnie, zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 1 do
Umowy lub przez Wykonawce.

. Zamawiajgcy wyznacza osoby wskazane w Zatgczniku nr 7 do Umowy do kontaktéw z Wykonawcg w
ramach Ustug Aktualizacji Danych. Zmiana oséb o jakich mowa w Zatgczniku nr 7 do Umowy w czasie
jej frwania, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, ale wymaga poinformowania pocztqg elektroniczng
Wykonawcy o dokonanej zmianie.

. Wykonawca zobowiqgzuje sie do realizacji Ustug Aktualizacji Danych, pod rygorem naliczenia kar
umownych o jakich mowa w § 7 Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczyE Ustugi Aktualizacji takze w Systemie po Modyfikacjach
wykonanych przez strone frzeciq.
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7.

W celu sprawnego przeprowadzenia Ustug Aktualizacji Zamawiajgcy zobowigzany jest udostepnic
System po modyfikacjach wykonanych przez strone trzeciq a Wykonawca zobowigzuje sie dokonac
Ustugi Aktualizacji w Systemie po modyfikacji.

W wypadku, jezeli Wykonawca nie przystqpi do realizacji Ustug Aktualizacji w terminie wskazanym w §
2 ust. 1 pkt 3) Umowy, lub wykonuje Ustugi Aktualizacji w sposdb nienalezyty w tym opdinia sie z
wykonaniem Ustugi Aktualizacji dtuzej niz 10 Dni roboczych, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Ustugi
Aktualizaciji bez zachowania okresu wypowiedzenia zgdajgc kary umownej, o ktérej mowa § 7 ust. 1
pkt 1) Umowy.

. Wykonawca przekaze Zamawiagjgcemu Raport z czynnosci $wiadczenia Ustug Aktualizacii, za

posrednictwem poczty elekironicznej, najpdzniej 5 Dni roboczych od dnia wykonania Ustugi
Aktualizaciji, ktérej dotyczyt Raport.

10.Zamawiajgcy w formie elekironicznej zaakceptuje Raport lub zgtosi uwagi do Raportu w terminie 5 Dni

roboczych. Nie zgtoszenie uwag w tym ferminie uwaza sie za zatwierdzenie Raportu. Raport
zaakceptowany po stronie Zamawiajgcego bez uwag stanowi wytgczng podstawe do wystawienia
faktury przez Wykonawce.

.Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie Ustug Aktualizacji Danych w kazdym czasie, z

zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia bez wskazywania przyczyny wypowiedzenia i
ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci. W takim przypadku Strony dokonajg wszelkich rozliczeh
zwigzanych z realizacjg Umowy w tym zakresie, w szczegdlnosci powstatych w okresie wypowiedzenia,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu wypowiedzenia tych ustug.

§12
Przekazywanie informacji

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze informacije przez niego przekazywane przeznaczone sq wytqgcznie do uzytku
Wykonawcy w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie nie
wykorzystywac przekazanych mu informacji w innym celu. Zasady zachowania poufnosci w stosunku do
wszelkich informacji otrzymanych okresla § 13 ponize;.

§13
Poufnosé

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim tresci

Umowy, a takze wszelkich informacii, w ktérych posiadanie wejdzie w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy (zwanych dalej ,Informacjami Chronionymi”) oraz zobowigzuje sie do
zapewnienia im ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem, udostepnieniem, utratg w okresie 5 lat
po jej wykonaniu, wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od niej przez ktérgkolwiek ze Stron.

Informacije Chronione mogq by¢ wykorzystane przez Wykonawce wytgcznie w celu realizacji Umowy.
Zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 2 nie dotyczqg Informacji Chronionych:

1) publicznie dostepnych w dniu ich udostepnienia Wykonawcy lub tez upublicznionych w sposéb,
ktory nie stanowi naruszenia Umowy;

2) ktére Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, przy czym w takim przypadku powinien niezwtocznie poinformowad
Zamawiajgcego o zgtoszonym zgdaniu udostepnienia informacii, o ile przekazanie tej informaciji
nie stoi w sprzecznosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W przypadku jakichkolwiek wagtpliwosci co do charakteru danej informaciji przed jej ujawnieniem lub

udostepnieniem Wykonawca zwrdci sie do Zamawigjgcego o wskazanie, czy informacje te ma
traktowac jako poufnq.

W ramach wykonywania niniejszej Umowy Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udostepniania:

1) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;
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2) informacji niejawnych w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informaciji
niejawnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie w szczegdinie uzasadnionych przypadkach mozliwo$¢ udostepniania
Wykonawcy niektérych informacji jedynie do wglgdu w siedzibie Zamawiajgcego, bez mozliwosci
sporzqdzania kopii.

Informacje Chronione mogg by¢ udostepnione jedynie tym osobom z ramienia Wykonawcy, ktérym
jest to niezbedne do realizacji Umowy.

Wykonawca obowigzany jest dotozy& nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdéw oraz osoby dziatajgce na jego zlecenie lub w jego
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z Wykonawcg. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich dziatania lub zaniechania jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Realizujgc zobowigzanie okreslone w ust. 8, Wykonawca w szczegdlnosci przeszkoli wszystkie osoby,
ktére w imieniu Wykonawcy bedg bezposrednio uczestniczy¢ w realizacji Umowy i bedqg miaty dostep
do Informaciji Chronionych w zakresie zasad ochrony Informacji Chronionych i celu ich udostepnienia.
Dodatkowo przed udostepnieniem przez Zamawiajgcego zasobdw informatycznych wszystkie osoby,
ktére w imieniu Wykonawcy bedqg miaty dostep do takich zasobdw podpiszg indywidualne
o$wiadczenie przed udostepnieniem zasobdw informatycznych wedtug wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 10 do Umowy.

10.Z zastrzezeniem pozostatych postanowienh niniejszej Umowy Wykonawca moze udostepnic¢ Informacje

Chronione podmiotom, z ktérych ustug korzysta dla prawidtowego wykonania niniejszej Umowy
(Podwykonawcom) pod warunkiem, ze kazdy z Podwykonawcdw zostanie pisemnie zobowigzany do
zachowania poufno$ci na zasadach analogicznych do okreSlonych w niniejszym paragrafie.
Postanowienia zawarte w ust. 7, 81 9 stosuje sie odpowiednio do pracownikéw oraz oséb dziatajgcych
na zlecenie lub w interesie Podwykonawcdw bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb z
Podwykonawcg. Wykonawca ponosi  odpowiedzialno$¢ za dziatania lub  zaniechania
Podwykonawcdw jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

W przypadku niezgodnego z niniejszg Umowq ujawnienia, utraty lub nieuprawnionego udostepnienia

Informacji Chronionych, co do ktérych istniat obowigzek nieujawniania i ochrony Wykonawca
niezwtocznie zawiadomi Zamawidjgcego oraz podejmie niezbedne dziatania w szczegdinosci
podejmie wspdtprace z Zamawigjgcym w celu minimalizacji zakresu naruszenia oraz szkdd
wynikajgcych z ujawnienia, utraty lub udostepnienia Informacji Chronionych.

12.W przypadku wykonania, wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze

Stron, jak réwniez na kazde zgdanie Zamawiagjgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu
Zamawiagjgcemu wszelkich informacii, w tym materiatéw i dokumentdw, jakie sporzqdzit, zebrat,
opracowat lub ofrzymat w czasie frwania Umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonania,
wtgczajgc w to ich kopie, odpisy, a takze zapisy na jakichkolwiek nosnikach zapisu w szczegdlnosci
oznaczonych klauzulami ochronnymi. Zwrotu takich dokumentdw i/lub materiatdw Wykonawca
powinien dokonac niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni od wystgpienia podstawy zwrotu.
Niezaleznie od powyzszego Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do niezwtocznego i trwatego
usuniecia z zasobdw sieciowych wszelkich elektronicznych kopii wspomnianych powyzej materiatdw,
zgodnie z posiadanymi technicznymi mozliwosciami.

13.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji poprawnosci

wykonywania obowigzkdw przewidzianych w niniejszym paragrafie poprzez przeprowadzenie u
Wykonawcy audytu w tym zakresie. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zamiarze
przeprowadzania audytu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem oraz uzgodni termin audytu z
Wykonawca.

§14
Ochrona danych osobowych, powierzenie przetwarzania danych osobowych

Zamawiajgcy oéwiadcza, ze w ramach readlizacji Przedmiotu Umowy powierza Wykonawcy
przetwarzanie w jego imieniu danych osobowych wiascicieli, uzytkownikéw wieczystych,
uzytkownikoéw, dzierzawcow nieruchomosci (dalej ,,Wiasciciele nieruchomosci”) znajdujgcych sie w
Systemie, ktdérych jest administratorem danych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, a
Wykonawca jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO akceptuje warunki fego powierzenia
okresSlone w Umowie i gwarantuje, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych powierzenie i dane dotyczq.

Okres, w ktérym Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe jest tozsamy z okresem
obowigzywania niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, iz w przypadku wykonania, wygasniecia,
rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron na Wykonawcy spoczywa
obowigzek przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego przez okres
niezbedny do ich zwrotu Zamawiajgcemu oraz usuniecia kopii tych danych z noénikéw i zasobdw
nalezqgcych do Wykonawcy.

Celem przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych powierzonych na podstawie ninigjszej
Umowy jest wytgcznie realizacja zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe zarédwno w sposdb zautomatyzowany jak réwniez
niezautomatyzowany, wytqgcznie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zwanego
dalej ,,EOG", z zastrzezeniem ust. 7 pkt) 1) oraz pkt 2) w formie pisemnej lub elektronicznie, w tym przy
wykorzystaniu oprogramowania do projektowania i oprogramowania stuzgcego do przetwarzania
danych osobowych w swojej siedzibie lub zdalnie poza siedzibq. Przetwarzanie danych osobowych
moze obejmowacd:

1)  wglgd,
2) przechowywanie do czasu zrealizowania celu przetwarzania,

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do doprecyzowania celu i charakteru przetwarzania danych
osobowych przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego jako odpowiedzialne za readlizacje
postanowien Umowy poprzez udzielanie Wykonawcy na pismie lub pocztg elekironiczng

dodatkowych zalecenh, wytycznych lub instrukcji.

. Zamawiajgcy poleca Wykonawcy w celu wykonania Umowy przetwarzanie nastepujgcych rodzajow
danych osobowych witascicieli, uzytkownikdw  wieczystych, uzytkownikéw, dzierzawcdw
nieruchomosci (dalej ,,Wtasciciele nieruchomosci”), znajdujgcych sie w Systemie:

1) Imie i nazwisko Wtascicieli nieruchomosci,

2) dane zawarte w ksiegach wieczystych dotyczgce Wtascicieli nieruchomosci

. Wykonawca jako Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

1)  przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy na
terytorium EOG, chyba ze Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane miejsca przetwarzania poza
terytorium EOG,

2) poinformowac¢ Zamawiajgcego o zamiarze przekazania powierzonych mu danych osobowych
do panstwa, ktérego terytorium znajduje sie poza terytorium EOG (panstwo trzecie) lub
organizacji miedzynarodowej, jesli obowigzek takiego przekazania naktada na niego prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji z uwagi na
wazny interes publiczny,

3) wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopieh bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osdb, ktérych dane zostaty powierzone na
podstawie Umowy, uwzgledniajgce stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz rézne prawdopodobiehstwo wystgpienia i wagi ryzyka
naruszenia; Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci rozwazyE podjecie Srodkdw
wymaganych na mocy art. 32 ust. 1 lit. a) — d) RODO; niezaleznie od wynikdw oceny stopnia
bezpieczenstwa, Wykonawca zobowigzany jest:

a) szkoli¢, zobowigza¢ do nieujawnienia w sposdb niezgodny z Umowq i upowazniaé do
przetwarzania danych osobowych powierzonych na podstawie Umowy osoby wskazane
jako odpowiedzialne za realizacje postanowien niniejszej Umowy,

b) zapoznawac osoby, ktére zostang upowaznione do przetwarzania powierzonych przez
Zamawiajgcego danych osobowych, z celami przetwarzania okredlonymi w niniejszej
Umowie oraz z zasadami ich zabezpieczeniq,
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c) zobowigza¢ osoby upowaznione do przetwarzania danych, wskazane w lit. a) do
bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz
sposobodw ich zabezpieczenia,

d) przekaza¢ Zamawiagjgcemu dokumenty potwierdzajgce realizacje zobowigzah
wskazanych w literach b) i ¢) wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 12 do niniejszej
Umowy.

4) zgtasza¢ bez zbednej zwtoki naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu do
przetwarzania na podstawie Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie do 48 godzin od
stwierdzenia naruszenia oraz stuzy¢ Zamawiajgcemu niezbedng pomocg w przypadku, gdy
stwierdzone naruszenia sg tego rodzaju, ze wymagajqg zgtoszenia naruszenia w trybie art. 33
RODO Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

5) udziela¢ bez zbednej zwtoki niezbednych informacji i pomocy przy przygotowywaniu przez
Zamawiajgcego zawiadomienia kierowanego do osoby, ktérej dane dotyczq, jedli naruszenie
ochrony danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie Umowy mogto
spowodowad wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb, ktérych dane zostaty
przekazane na podstawie Umowy,

6) zaleznie od decyzji Zamawiajgcego po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z realizacjq
Umowy o wspdtpracy usungé lub zwrdcic mu wszelkie dane osobowe oraz usungcé wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo polskie nakazujg przechowywanie danych
osobowych,

7) na zgdanie Zamawiajgcego udziela¢ mu bez zbednej zwtoki niezbednych informacii:

a) potrzebnych do oceny przez niego skutkdw przetwarzania danych osobowych powierzonych
na podstawie Umowy na prawa lub wolnosci osdb, ktérych dane dotyczg, w tym
ewentualnych konsultacji z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych w frybie art. 36
RODO,

b) o odbiorcach danych dotyczgcych poszczegdlnych oséb, a takze o terminach, zakresie i
sposobie tego przekazania,

c) o zastosowanych srodkach technicznych i organizacyjnych majgcych na celu zapewnienie
przez Wykonawce odpowiedniego poziomu powierzonych mu do przetwarzania danych
osobowych,

d) o tozsamosciinspektora ochrony danych, jesli taki zostanie przez Wykonawce wyznaczony,

e) o podmiotach, ktérym podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
Umowy,

f) potrzebnych do oceny redlizacji przez niego zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

8. W przypadku udziatu podwykonawcy w redlizaciji czesSci Umowy oraz koniecznosci przetwarzania
danych osobowych przez podwykonawce dopuszcza sie dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych po uprzednim poinformowaniu o takim zamiarze Zamawiajgcego, aby miat on mozliwosé
wyrazenia sprzeciwu wobec podpowierzenia przetwarzania danych w terminie miesigca od dnia
poinformowania o takim zamiarze; Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podmiotu,
ktéremu podpowierzyt przetwarzanie jok za swoje wtasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca w
informaciji o zamiarze dalszego powierzenia przetwarzania danych wskaze podwykonawce, cel oraz
zakres dalszego powierzenia. Podwykonawcy mogg przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na terenie
EOCGC.

9. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawca zobowigzuije sie
zawrze¢ z podwykonawcq umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (podpowierzenia)
zapewniajgcq ochrone danych osobowych na poziomie nie nizszym niz przewidziona w ninigjszej
umowie, zapewnigjgc w umowie z podwykonawcg postanowienia co najmniej tak samo
rygorystyczne jak postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie, a w szczegdlnosci zapewnic, iz
podwykonawcy wdrozg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopieh
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osdb, ktérych dane zostaty
powierzone, uwzgledniajgce stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter, zakres, kontekst i
cele oraz rdézne prawdopodobienstwo wystgpienia i wagi wystgpienia ryzyka naruszenia;
Podwykonawca zobowigzany jest w szczegdinosci rozwazy¢ podjecie srodkdw wymaganych na mocy
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art. 32 lit. a) -= d) RODO. W umowie z podwykonawcg Wykonawca zapewni mozliwose
przeprowadzenia audytu, w tym inspekciji, przez Zamawiajgcego na zasadach okres$lonych w ust. 10-
13.

10.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzenia audytu, w tym inspekcji, u Wykonawcy w
zakresie zbadania zgodnodci zakresu i celu oraz sposobu przetwarzania i zabezpieczenia
przetwarzanych danych osobowych z postanowieniami niniejszej Umowy, informujgc Wykonawce na
pismie z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem o terminie przeprowadzenia audytu.

11.0bowigzek poddania sie audytowi moze zostac zrealizowany poprzez przedstawienie wynikdw audytu
zrealizowanego na zlecenie Wykonawcy przez niezalezny podmiot certyfikujgcy w  zakresie
bezpieczenstwa informacji lub bezpieczenstwa albo zgodnie z prawem przetwarzania danych
osobowych.

12.Wykonawca obowigzany jest wspdtpracowac z Zamawiajgcym i upowaznionymi przez niego
audytorami, w szczegdlnosci zapewnic im dostep do pomieszczen i dokumentdw obejmujgcych dane
0s6b oraz informacije o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej
oraz systemoéw IT oraz oséb majgcych wiedze na temat procesdw przetwarzania danych osobowych
realizowanych przez Wykonawce.

13.Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Zamawiajgcego sporzgdza protokdt pokontrolny, ktdry
podpisujg przedstawiciele obu Stron. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym dostosowaé do zalecenh pokontrolnych zawartych w protokole.

14.Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do podejmowania decyzji, ktére opierajqg sie wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujg wobec oséb, ktdérych
powierzone dane dotyczg skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nie wptywajg, bez
uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Jezeli Wykonawca naruszy niniejszg Umowe w zakresie
dopuszczalnych celéw przetwarzania danych i sposobdw ich przetwarzania, uznaje sie go za
administratora w rozumieniu RODO w odniesieniu do tego przetwarzania, co nie zwalnia go z
odpowiedzialnosci za zaptate kary umownej okreslonej w niniejszej Umowie.

15.Wykonawca zrealizuje w imieniu Ustugobiorcy obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 ust. 1 - 3
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO") w stosunku do osdb,
ktérych dane osobowe Wykonawca udostepnit Zamawiajgcemu, a ktére to osoby sg wskazane do
reprezentacii przy zawieraniu Umowy, uprawnione do biezgcych kontaktéw w zwigzku z realizacjq
Umowy lub sg uprawnione do wykonywania Umowy w imieniu Wykonawcy - poprzez zapoznanie tych
0s6b z informacjami wskazanymi w Zatgczniku nr 14 do Umowy. Informacje te znajdujg sie rowniez na
stronie infernetowe] Zamawiajgcego pod linkiem: https://www.gaz-system.pl/pl/rodo/klauzule-
informacyjne-rodo.html.

§15
Prawo audytu

1. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu sposobu realizacji Umowy przez Wykonawce. W
przypadku audytu o ktérym mowa w niniejszej Umowie Strony uzgodnig szczegdtowe warunki
przeprowadzenia audytu, nie uregulowane w Umowie, w formie oddzielnego porozumienia.

2. Zamawiagjgcy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu osobie trzeciej.

3. Audyt powinien by¢ przeprowadzony w ten sposdb, aby nie wstrzymywad, ani nie wptywad na prace
redlizowane przez Wykonawce zgodnie z Umowq. Wykonawca nie moze powotywaé sie na
okoliczno$¢ prowadzenia audytu jako uzasadnienie opdznienia w wykonywaniu niniejszej Umowy.

4. Zamawiajgcy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o audycie z wyprzedzeniem co najmniej 2
(dwdch) Dni roboczych przed jego rozpoczeciem podajgce liste audytordw upowaznionych do
przeprowadzenia audyfu.

5. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ audytorom wszelkie informacje nt. realizacji Przedmiotu
Umowy, ktére bedqg wymagane przez audytordw, w szczegdlnosci udzieli¢ odpowiedzi na pytania
audytoréw na pismie nie pdzniej niz w czasie 3 (trzech) Dni roboczych.
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§16
Sita wyzsza

1. Sita wyzsza oznacza takie przypadki lub zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, ktére sq poza
kontrolg i sg niezawinione przez zadng ze Stron, ktérych nie mozna przewidzie¢ ani unikngé, a ktére
zaistniejg po podpisaniu Umowy i stang sie przeszkodq w realizacji zobowigzan umownych.

2. Zdarzeniami sity wyzszej mogqg by¢ w szczegdlnosci:

1) wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazyjne, dziatania terrorystyczne, mobilizacje lub embarga;

2) promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnos¢ od paliwa jgdrowego lub
odpaddw jgdrowych, ze spalania paliwa jgdrowego, radioaktywnych toksycznych materiatow
wybuchowych oraz innych niebezpiecznych wtasciwosci wszelkich wybuchowych zespotow
nuklearnych sktadnikéw;

3) rebelia, rewolucja, powstanie, przewrdt wojskowy lub cywilny, lub wojna domowa;

4) trzesienie ziemi, powddz, pozar, huragany, tornada, burze tropikalne lub inne kleski zywiotowe
(ogtoszone przez stosowne wtadze);

5) strajki uwazane bedq za site wyzszq, jezeli bedq to strajki generalne (w catym kraju) lub catych
gatezi przemystu i jedli zostang ogtoszone w danym kraju zgodnie z obowigzujgcymi tam
przepisami o rozwigzaniu spordéw zbiorowych.

3. Wystgpienie i zakohczenie wydarzen spowodowanych sitg wyzszg, zostanie zakomunikowane
niezwtocznie drugiej Stronie w formie pisemnej, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty zaistnienia lub
ustgpienia dziatania sity wyzsze;.

4. Strona informujgca o zaistnieniu sity wyzszej jest zobowigzana wykazac fakt wystgpienia sity wyzszej
oraz okresli¢ jej przyczyny oraz konsekwencje dla realizacji Umowy.

5. Strona, ktéra przekazata pisesmne powiadomienie, zgodnie z wymogami jak w ust. 3 powyzej bedzie
zwolniona ze swoich zobowigzan lub dotrzymania terminu swoich zobowigzan tak dtugo jak dtugo
bedzie tfrwato to zdarzenie lub jego skutki. Termin realizacji wzajemnych zobowigzan bedzie stosownie
przedtuzony o czas trwania zdarzenia lub jego skutkdw.

6. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej podejmie stosowne wysitki dla zminimalizowania jej skutkdw i
wznowi redlizacje Umowy niezwtocznie jak tylko bedzie to mozliwe.

7. La opdinienia wynikte z wydarzeh spowodowanych sitg wyzszqg zadna ze Stron nie moze zgdac
odszkodowania, rekompensaty lub udziatu w naprawie szkdd.

8. Czas trwania sity wyzszej lub jej skutkdw moze by¢ czasem zawieszenia Umowy. Zawieszenie moze
dotyczy¢ catoscilub czesci obowigzkdw umownych Stron, w zalezno$ci od skali, zasiegu oraz wptywu
sity wyzszej na readlizacje Umowy lub jej czesci. Zawieszenie realizacji catodci lub czesci Umowy
wymaga ztozenia zgodnego o$wiadczenia Stron, ztozonego pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej. Jezeli zawieszenie trwa dtuzej niz 90 dni, 1]. jezeli, okolicznosci sity wyzszej lub jej skutki trwajg
przez okres dtuzszy niz 90 dni i jezeli nie osiggnieto stosownego w tej kwestii porozumienia, to kazda ze
stfron ma prawo do odstgpienia od ninigjszej Umowy w terminie 150 dni od daty wystgpienia sity
wyzszej. Prawo do odstgpienia wygasa po ustaniu skutkdw sity wyzszej. W przypadku odstgpienia od
Umowy jak wyzej, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie jedynie do zaptacenia Wykonawcy za dostawy
faktycznie wykonane zgodnie z Umowq do dnia odstgpienia od Umowy.

§17
Koordynatorzy
1. Zamawiagjgcy wyznacza:
1) eeeeieeeeens ,e-mail oo, , telefon: ................. do sprawowania nadzoru nad

prawidtowym wykonywaniem niniejszej Umowy, w szczegdlnosci akceptowania Protokotdw
Odbioru i Protokotu Odbioru Kohcowego, w tym zgtaszaniem zastrzezeh oraz do akceptowania
Raportu i wysytania Zgtoszen serwisowych.

2) e ,e-mail: ... ,telefon: .....oooovininininnnann.. do sprawowania nadzoru nad
prawidtowym wykonywaniem niniejszej Umowy i redlizacji czynnosci o jakich mowa w pkt 1)
powyzej w przypadku nieobecnosci Koordynatora wskazanego w pkt 1) powyzej.
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3) e , e-mail: ... , telefon: ...l do kontaktéw
merytorycznych z Wykonawcqg w zakresie spraw zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym do
uprzedniego merytorycznego potwierdzenia poprawnosci realizacji Zlecenia poprzez parafe na
Protokole Odbioru.

WyYKONOWCAO WYZNACZA: weviniireiienineneneenenenenenns ,e-mail oo , telefon: ........... do
sprawowania nadzoru nad prawidtowym wykonywaniem niniejszej Umowy, akceptowaniem
Protokotéw Odbioru i Protokotu Odbioru Konhcowego, sporzgdzaniem Raportu, oraz do przyjmowania
Lgtoszen serwisowych i Zlecen.

W  przypadku wystgpienia probleméw zwigzanych z readlizacjg Umowy, Koordynatorzy Stron
zobowigzani sg do wypracowania wspdlnego stanowiska. Jesli nie bedzie to mozliwe, Koordynatorzy
Stron zobowigzani sq przekazac sprawe do:

1) Dyrektfora Pionu Informatyki ze strony Zamawiajgcego,
2) e, ze strony Wykonawcy.

Zmiana oséb wskazanych w ust. 1-3 niniejszego paragrafu w czasie trwania niniejszej Umowy, nie
stanowi zmiany niniejszej Umowy, ale wymaga pisemnego lub za posrednictwem poczty elektronicznej
poinformowania drugiej Strony o dokonanej zmianie.

W ramach nadzoru nad prawidtowym wykonaniem Umowy, Koordynator Wykonawcy zobowigzany
jest, na zgdanie Koordynatora Zamawigjgcego w wyznaczonym przez niego terminie przygotowac
notatke projektowq, zgodng z wzorem stanowigcym zatqcznik nr 13 do Umowy, zapewnigjqc
jednoczes$nie mozliwos¢ jej odczytu w programie Microsoft Word 2013 lub 2016.

Zamawiajgcy wymaga aby Projekt i Dokumentacja powykonawcza oraz inna dokumentacja
powstata na etapie realizacji Umowy dostarczona zostata przez Wykonawce, z mozliwoscig edycji w
programach Microsoft Word i Microsoft Excel 2013 lub 2016.

Zamawiagjgcy wymaga aby na zgdanie harmonogram projektdw rozwojowych Wykonawca
przygotowat w formacie MS Project 2013 lub 2016.

Zmiana wzoru notatki lub formatdéw plikdw, o ktérych mowa w ustepach powyzej nie wymaga
aneksowania Umowy, ale dla swej skuteczno$ci wymaga poinformowania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o dokonanej zmianie.

§18
Warunki odstgpienia, rozwigzanie Umowy

. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz w Umowie.

. Zamawiajgcy moze odstgpic w catosci lub czesSci od Umowy, jesli opdinienie w wykonaniu
ktérejkolwiek z czynnosci okreslonychw § 1 ust. 1 pkt 1) (w tym dostarczenie dzieta lub wadliwego jego
wykonania), w stosunku do termindw, o ktérych mowa w § 2 Umowy przekraczac¢ bedzie co najmniegj
14 dni kalendarzowych. Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy/jej czesci, po
bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy z wyznaczeniem
dodatkowego terminu, nie krétszego niz 14 dni kalendarzowych.

. Zamawiajgcy moze odstgpic¢ w catoici lub czesci od Umowy, jedli Zamawiajgcy wykryje wade prawng
Przedmiotu Umowy, w tym jego czesci, a Wykonawca nie usunie tej wady w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia poinformowania go o wadzie.

. Niezaleznie od ust. 1, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku wystgpienia nastepujgcych waznych powoddw:

a) zostanie wydany tytut egzekucyjny, na podstawie ktérego, po zaopatrzeniu go w klauzule
wykonalnosci moze zosta¢ wszczeta egzekucja obejmujgca zajecie majatku Wykonawcey, w tym
jego ruchomosci lub innych praw majgtkowych, chyba ze okolicznosci wskazujg, ze wptyw
egzekucji na ogdlng sytuacje majgtkowg Wykonawcy bedzie znikomy,

b) w przypadku zaprzestania przez Wykonawce wykonywania dziatalno$ci w zakresie objetym
catoscig lub czescig Umowy.

c) zajscia wobec Wykonawcy jednej z okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 25 Umowy;
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d) niewytgczenia przez Wykonawce z redlizacji zamdwienia podwykonawcy (w tym dalszego
podwykonawcy), w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 27 Umowy.

5. Oéwiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub Zlecenia powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i powinno zawieraé uzasadnienie. Uprawnienie do umownego odstgpienia
Zamawiajgcy moze zrealizowaé najpdzniej w terminie do dnia 31.05.2028r.

6. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy lub Zlecenia z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniqjq, ze o$wiadczenie o
odstgpieniu — o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej— ma skutek wytgcznie do nieodebranych
czesci Umowy lub Zlecenia.

7. W takim przypadku:

1)  Zamawiajgcy zachowa poszczegdlne czesci Przedmiotu Umowy lub Zlecenia, ktére zostaty
odebrane (w tym uprawnienia nabyte na podstawie Umowy, takie jak licencje, autorskie prawa
majagtkowe), a Wykonawca:

a) zachowa prawo do wynagrodzenia za odebrane czesci Przedmiotu Umowy lub Zlecenia;

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane czesci Przedmiotu Umowy lub Zlecenia, ktére
nie zostaty zaptacone. Wysokos¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
wynagrodzenie opisane w Umowie lub Zleceniu, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np.
w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

2) jezeli do odebranych czesci Przedmiotu Umowy lub Zlecenia Zamawidjgcy nie nabyt praw lub
licencji zgodnie z zasadami opisanymi w § 5 regulujgcym prawa wtasnosci intelektualnej,
Zamawiajgcy — w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — nabywa do nich stosowne
prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wtasnosci
intelektualnej, z chwilg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu;

8. Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcey lub usunie w sposdb uniemozliwiajgcy produkcyjne wykorzystanie
inne czesci Przedmiotu Umowy lub Zlecenia, a Wykonawca zobowigzany bedzie zwrdcic
wynagrodzenie otrzymane za te czesci Przedmiotu Umowy lub Zlecenia w terminie 30 dni od daty
otrzymania o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy lub Zlecenia;

9. Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty, specyfikacje, rysunki,
decyzje lub projekty w wersji papierowej jak i elektronicznej (nawet jezeli nie zostaty jeszcze ukonczone
i zaakceptowane przez Zamawigjgcego), ktérymi postugiwat sie on lub osoby trzecie dziatajgce na
jego zlecenie do chwili odstgpienia, wygasniecia lub ktére utworzyt lub uzyskat w zwigzku z
wykonywaniem Umowy lub Zlecenia, w terminie 3 dni od daty odstgpienia od Umowy lub Zlecenia. Do
czasu dostarczenia przez Wykonawce wszystkich wyzej wymienionych dokumentdw, Zamawiajgcy ma
prawo powstrzymac sie z zaptatq jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy.

10.W razie odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Ustug Aktualizacji Danych, niezaleznie od przyczyny
takiego odstgpienia/ wypowiedzenia, Wykonawca zobowigzuje sie, ze konczgc $wiadczenie ustug
przeprowadzi proces rewersji (tzn. przywrdcenia stanu poprzedniego w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, wraz z przekazaniem niezbednej wiedzy), w terminie 14 dni od daty odstgpienia od
/wypowiedzenia Umowy pod rygorem naliczenia kar umownych o jakich mowa w § 7 Umowy, aby
umozliwi¢ Zamawigjgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, redlizacje zakresu
prac objetych rozwigzanqg czescig Umowy lub Ustugi Aktualizaciji Danych.

§19
Niepodzielnosé i klauzula salwatoryjna

1. Umowa, aneksy oraz Zatgczniki do nich stanowiq cato$¢ Umowy istniejgcej miedzy Stronami w zakresie
spraw nimi uregulowanych.

2. W kazdym czasie postanowienia Umowy bedq interpretowane w taki sposéb, aby byty skuteczne i
wykonalne w $wietle obowigzujgcego prawa.

3. W przypadku gdy ktdrekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie prawomocnie uznane przez
witasciwy sgd lub trybunat za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, postanowienie takie
bedzie uwazane za usuniete z Umowy, przy czym wszystkie jej dalsze postanowienia bedqg nadal
obowigzywac z petng mocg, a postanowienie uznane za niewazne, niezgodne lub niewykonalne
zostanie zastgpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, w tym przede wszystkim o tresci
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odzwierciedlajgcej pierwotne intencje Stron w granicach dopuszczonych przez prawo, chyba ze z
okolicznosci wynika iz bez postanowieh uznanych za niewazne, niezgodne lub niewykonalne Umowa,
nie zostataby zawarta lub wykonanie Umowy nie bedzie lezato w interesie Strony; wdwczas moze ona
od Umowy odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tym, ze dane postanowienie
Umowy zostato prawomochie uznane przez wtasciwy sgd lub trybunat za niewazne, niezgodne z
prawem.

§ 20
Zmiany umowy

. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowq, a w

szczegolnosci:

1) zmiany zakresu danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy, ktérych
administratorem danych w rozumieniu RODO jest Zamawiajqcy,

2) przesuniecia wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1), 2), 3) pomiedzy tymi pozycjami,

3) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w
zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w
zwiqzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe frzecig kontroli
jakosci i sposobu prowadzenia prac,

4) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie
prac koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod, sposobdw realizacii, zdalnej lub osobistej realizacii
czesci Przedmiotu Umowy i formy oraz kanatéw komunikacii,

z zastrzezeniem, iz zmiany Umowy nie mogg prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy, o
ktbrym mowa w § 6 Umowy. Powyzsze zmiany Umowy mogqg jednakze prowadzi¢ do obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy.

. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwo$¢ wprowadzenia
odpowiedniej zmiany terminu realizacji Umowy, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub Produktdw lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.

§ 21
Wymagania Cyberbezpieczenstwa

. Wykonawca realizujgcy zadania na rzecz Zamawiajgcego wymieniajgcy korespondencje w frybie
elektronicznym z Zamawiajgcym zobowigzany jest do zgtaszania wszystkich podejrzanych zdarzenh
dotyczgcych srodowiska teleinformatycznego GAZ-SYSTEM, ktdre w momencie wykrycia lub zgtoszenia
noszg znamiona incydentu cyberbezpieczenstwa. Przez pojecie incydentu cyberbezpieczenstwa
rozumie sie zdarzenie lub serie zdarzen, ktére ma albo moze mieé niekorzystny wptyw na
cyberbezpieczenhstwo, rozumiane jako odpornos$¢ systemow informacyjnych na dziatania naruszajgce
poufnose, integralnose, dostepnosc i autentycznos$é przetwarzanych danych lub zwigzanych z nimi
ustug oferowanych przez te systemy.

. W przypadku stwierdzenia zdarzenia lub prawdopodobiehstwa wystgpienia takiego zdarzenia, o
ktébrym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego poprzez jeden z ponizej dostepnych kanatéw komunikacii:

1) telefonicznie na numer: +48 22 22 01 111 lub +48 885 250 999;

2) mailowo na adres: cert@gaz-system.pl;

3) bezposrednio do pracownikéw Zamawiajgcego.

. Strony zobowigzane sqg przekazac sobie wzajemnie wszelkie istotne i niezbedne informacje dotyczgce
zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

. Przekazywanie dokumentéw i materiatéw w formie elektronicznej odbywacé sie bedzie przy
wykorzystaniu poczty elekironicznej lub za posrednictwem serwera FTP, dostepnego pod adresem
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https://ftp.gaz-system.pl lub innych rozwigzan wskazanych Iub zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze jego stacja robocza bedzie spetniata nastepujgce wymagania:

1) posiada, zaktualizowany system operacyjny;
2) posiada zaktualizowany system antywirusowy.

6. Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ stosowania wspdtdzielonych kont w systemach IT spotki.

7. Zamawiajgcy wymaga aby przedstawiciele Wykonawcy logujgc sie do systemow teleinformatycznych
Zamawiajgcego stosowali hasta uwierzytelniajgce zgodne z rekomendacjami Zamawiajgcego (min.
14 znakdw, uzycie min. jednej duzej litery, cyfry i jednego znaku specjalnego).

8. Zamawiajgcy zabrania  przekazywania miedzy przedstawicielami  Wykonawcy  danych
uwierzytelniajgcych wykorzystywanych w srodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu dostepu do swojego $rodowiska
teleinformatycznego.

10.W sytuacji gdy uwierzytelnienie/uprawnienia lub ich cze$¢ przyznane do $rodowiska
teleinformatycznego Zamawiajgcego na czas redlizacji umowy nie bedq dtuzej potrzebne,
Wykonawca bez zbednej zwtoki poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego.

11.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestrowania dziatan podejmowanych przez przedstawicieli
Wykonawcy w Srodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.

12.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dedykowanego szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa dla przedstawicieli Wykonawcy, majgcych dostep do systemow i realizujgcych
zadania na rzecz Zamawiajgcego.

13.Wykonawca akceptuje uprawnienie Zamawiajgcego, co do mozliwosci skierowania do Wykonawcy
w frakcie obowigzania Umowy, ankiety weryfikujgcej stosowane przez Wykonawce mechanizmy
cyberbezpieczehstwa.

§ 22
Postanowienia koncowe

J—

. L zastrzezeniem postanowien Umowy stanowigcych inaczej wszelkie zmiany lub uzupetnienia
postanowien Umowy, wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Niniejsza umowa podlega prawu obowigzujgcemu w Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach
nieuregulowanych niniejszg umowqg zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Z zastrzezeniem postanowien Umowy stanowigcych inaczej, wszelka korespondencja powstata w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia,
powinny by¢ doreczone drugiej Stronie w formie pisemnej na adres wskazany w komparycji niniejszej
Umowy, listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru lub pocztq kurierskq.

4. Wszelkie spory powstate na tle redlizacji niniejszej Umowy, bedzie rozstrzygaé Sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Poszczegdlne tytuty zastosowano w Umowie jedynie dla przejrzystosci i nie majg one wptywu na
interpretacje Umowy.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron, chyba ze zostata zawarta w formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78' Kodeksu cywilnego.

7. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Zatgcznikdw a Umowgq, pierwszenstwo w
rozstrzygnieciu danej kwestii lub jej interpretacii przyznaje sie postanowieniom Umowy.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2 - Wzdr Protokotu Odbioru

Zatgcznik nr 3 - Warunki swiadczenia Ustug serwisowych
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Zatgcznik nr4 — Wzér formularza Zgtoszenia serwisowego

Zatgcznik nr 5 - Wzér formularza Zlecenia

Zatgcznik nr 6 - Wymagania dotyczgce dystrybucji i obstugi Zgtoszen serwisowych

Zatqgcznik nr 7- Lista 0sdb ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktow z Wykonawecg w
ramach Ustug serwisowych oraz Ustug Aktualizacji danych

Zatgcznik nr 8 - Wzér Raportu dla Ustug Serwisowych i Ustug Aktualizacji Danych

Zatgcznik nr 9 - Procedura odbioru Testow

Zatgcznik nr 10 - Wzér  indywidualnego  zobowigzania przed  udostepnieniem  zasobdw
informatycznych

Zatgcznik nr 11 - Personel Wykonawcy

Zatgcznik nr 12 - Wzér zobowigzania dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem danych jest GAZ- SYSTEM S.A.

Latgeznik nr 13 - Wzor notatki projektowe]

Zatgcznik nr 14 - Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych dla oséb wskazanych do

reprezentacii przy zawieraniu uméw z Operatorem Gazociggdw Przesytowych GAZ-
SYSTEM S.A. (GAZ-SYSTEM) oraz dla osdb wskazanych do kontaktéw stuzbowych w
umowach lub do wykonania umdw zawieranych z GAZ-SYSTEM

Zamawiajgcy Wykonawca

L i ku S Cyfrowo podpisane

przez Likus Rafat

Data; 17.09.2024
R af a.l- 14:50

Kamorski- @nesmoe -

Powdd: zaopiniowano projekt

umowy pod wzgledem formalno-
Robert
Data: 18.09.2024 11:33



Zatqgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia
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Zatgcznik nr 2 - Wzér Protokotu Odbioru

Petna nazwa firmy

Przedmiot Umowy™**:

*1/Zgodny z § 1, ust. 1, pkt 1) ppkt a); b), d); e) ; g) *
o Potwierdzam odbiér bez uwag przedmiotu umowy
o Zgtaszam uwagi:

Petna nazwa firmy

*2/ Igodny z & 1, ust. 1, pkt 1) ppkt c)if)

Lp. Opis/nazwa wykonanego Scenariusza testowego Poprawne
wykonanie w %

1.

2

o Potwierdzam odbiér bez uwag przedmiotu umowy
o Zgtaszam uwagi:

*3/ W zakresie realizacji Zgtoszenia
o Potwierdzam odbiér bez uwag przedmiotu umowy
o Zgtaszam uwagi:

podpis
* niepotrzebne usungc

**- do dostosowania odpowiednio na etapie realizacji Zlecenia
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Zatgcznik nr 3 - Warunki swiadczenia Ustug serwisowych

1. Wykonawca gwarantuje nastepujgce warunki dotyczgce usuwania Awarii:
1) Tryb serwisu: W Godzinach roboczych i Dni robocze.

2) Czasy recakcjii Czasy naprawy:

Priorytet Maksymalny Czas reakcji Maksymalny Czas naprawy
Krytyczny 4 Godziny robocze 12 Godzin roboczych
Niekrytyczny 4 Godziny robocze 2 Dnirobocze

Problem 4 Godziny robocze 5 Dniroboczych

z zastrzezeniem, ze w przypadku Awarii, bieg terminu Czasu naprawy ulega zawieszeniu w sytuacii
braku mozliwosci zdalnego dostepu za posrednictwem tqcz tfransmisji danych z przyczyn dotyczgcych
Zamawiajgcego. Za przyczyny dotyczqce Zamawiajgcego, Strony uznajg wytgcznie niedostepnose
tgcz transmisji danych, spowodowang dziataniomi lub zaniechaniomi Zamawiajgcego oraz
udokumentowang na podstawie pomiardw w systemie monitorowania Zamawiajgcego. W przypadku
sporu Stron, Zamawiajgcy, na pisemny wniosek Wykonawcy, przedstawi w terminie 7 dni od zgtoszenia
takiego wniosku, wyciqg z pomiardéw w systemie monitorowania Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkédw wynikajgcych z Umowy w sposdb
zapobiegajgcy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy. W
przypadku, gdy dokonanie naprawy wigze sie z ryzykiem ufraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowad¢ drogg elektroniczng o tym Koordynatora Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
naprawy w sposéb zgodny z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr 6 do Umowy, a Zamawigjgcy
zabezpieczy te dane poprzez wykonanie ich kopii zapasowych, o czym poinformuje Wykonawce.

3. W przypadku koniecznosci wykonania przez Zamawiajgcego kopii zapasowych danych w zwigzku z
ryzykiem utraty danych w trakcie wykonywania przez Wykonawce Ustug serwisowych, Czas naprawy
jest wydtuzony o czas dziatah Zamawigjgcego majgcych na celu wykonanie kopii zapasowych
(liczony od momentu poinformowania przez Wykonawce Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania
kopii zapasowych do momentu potwierdzenia przez Zamawiajgcego wykonania kopii zapasowej).
Zasady informowania powinny odbywac sie w sposéb zgodny z zasadami opisanymi w Zatgczniku nr
6.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach
zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznosciq korzystania z danych utraconych przez
Zamawiajgcego, jezeli poinformowat Zamawiajgcego o ryzyku utraty danych w trakcie wykonywania
Ustug serwisowych. Obowigzek sporzgdzenia kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych
oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza wytgcznie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca nie moze odmowic usuniecia Awarii ze wzgledu na wysokos$¢ zwigzanych z tym kosztéw.

6. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia rejestru w formie elektronicznej wszystkich czynnosci
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug serwisowych, zawierajgcego opis realizowanych prac, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 8 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawiania ewidencji
Zamawiagjgcemu do wglgdu na kazde jego wezwanie. Rejestr taki bedzie udostepniany
Zamawiajgcemu w terminie 2 (dwdch) Dni roboczych od ofrzymania przez Wykonawce zgdania
Zamawiajgcego.

7. Ustugi serwisowe obejmujg ustugi majgce na celu udzielanie odpowiedzi na Zgtoszenia serwisowe
dotyczgce usuwania i rozwigzywania problemdw eksploatacyjnych.

8. Wykonawca w ramach Ustug serwisowych zapewni Zamawigjgcemu mozliwos¢ konsultacji
telefoniczne] pod Nr..eceeeveeeennnenenn. dot. usuwania i rozwigzywania problemdw z Systemu. Czas
naprawy dla zapytan telefonicznych nie jest liczony.
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Zatgcznik nr 4 - Wzér formularza Zgtoszenia serwisowego

Zgtoszenie serwisowe

Priorytet

Numer zgtoszenia

Objawy

Przypuszczalna przyczyna

Uwagi

Data i godz. wystgpienia
Awarii

Data i godz. zgtoszenia Awarii

Telefon, e-mail i czytelny
podpis osoby zgtaszajgcej

Adres miejsca naprawy

Formularz jest zaprojektowany:

1) w sytuacji nie dziatajgcego systemu ticketowego i koniecznosci przesytania Zgtoszen serwisowych za

posrednictwem poczty elektronicznej,

2) dla przyktadowego wskazywania zakresu informacji, jezeli sqg konieczne do zamieszczenia w Zgtoszeniu

serwisowym
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Zatgcznik nr 5 - Wzér formularza Zlecenia

Warszawa, dNiQ ..o r.

Zamowienie SAP:

ZLECENIE

Llecenie Nr: z dnia:
Do Umowy Nr: z dnia:
Zlecenie na podstawie oferty 1. Nr z dnia
Wykonawcy 2.

1.
Osoba zgtaszajgca )

1.
Przedmiot Zlecenia )

Pracownicy Wykonawcy
wyznaczeni do realizacji Zlecenia

Termin wykonania Zlecenia

Lakres i specyfikacja Zlecenia wraz
z okreSleniem wymagan

Ustug

Zamawiajgcego 2

Opis procedury odbiorowej 1. np. weryfikacja

zgodnie z Umowq 2. np. na podstawie scenariuszy
llo$¢ roboczogodzin niezbednych |[1.np. 100rbh /12,5rbd / ........ PLN
do wykonania poszczegolnych 15 5 200 1bh / 251bd / ... PLN

Tryb rozliczen (harmonogram
ptatnosci)

tgczna kwota wynagrodzenia

Wykonawcy

------------------------------------------------------------

Petna nazwa Wykonawcy
Za Wykonawce
Podpis

............................................................

Petna nazwa Zamawiajgcego
Za Zamawiajgcego
Podpis
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Zatgcznik nr 6 - Wymagania dotyczqgce dystrybucji i obstugi Zgltoszen serwisowych

1. Zgtaszanie Awarii

1)

Ustala sie nastepujgce formy zgtoszeh Awarii do Wykonawcy:
e pocztq elekironiczng na adres email Wykonawcy: ........
e pocztq elekironiczng na adres email producenta: ........

¢ telefonicznie na numer Wykonawcy: ........ wraz z jednoczesnym powiadomieniem Wykonawcy
przez Zamawiajgcego na powyzszy adres poczty elekironicznej

¢ felefonicznie na numer producenta: ........

Kazdorazowo Zgtoszenie zostanie przez Wykonawce potwierdzone albo odrzucone za
posrednictwem poczty elektronicznej Zamawicjgcego na adres email Zamawiajgcego:
................... a w przypadku braku mozliwosci wykorzystania poczty elektronicznej, telefonicznie
pod numerem ZamawigjgCego: ......eveeirererernnns Potwierdzenie Zgtoszenia Ilub odrzucenie
Zgtoszenia powinno wptyngé do zgtaszajgcego bezzwtocznie, nie pdiniej jednak niz w Czasie
reakcji liczonym od przekazania Zgtoszenia. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia lub odrzucenia Zgtoszenia pocztq elektroniczng, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do przekazania Zgtoszenia telefonicznie. Powtdrne Zgtoszenie dokonane telefoniczne uwaza
sie za przyjete z chwilg Zgtoszenia dokonanego telefonicznie.

Do prawidtowego zgtoszenia Awarii Zamawigjgcy zgtaszajgc Awarie musi podadé nastepujgce
informacje:

¢ Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej Awarie
¢ Opis przedmiotu Zgtoszenia
e Czas naprawy Zgtoszenia.

Zgtoszenie uznaje sie za przyjete z chwilg zgtoszenia go do Wykonawcy w jeden ze wskazanych
powyzej sposobow.

Niezaleznie od sposobu dostarczenia Zgtoszenia Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢
przyjecie Zgtoszenia z informacjg o szacowanym czasie rozwigzania problemu, nadanym numerze
i dacie oraz godzinie przyjecia Zgtoszenia.

Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie po rozwigzaniu problemu okreslonego w Zgtoszeniu
poinformowadé Zamawiajgcego o:

e dacie i godzinie rozwigzania Zgtoszenia,

e przyczynie wystgpienia Awarii jednoznacznie okresdlajgc, czy Awaria wystgpita z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego czy Wykonawcy.

W przypadku usuniecia Awarii skutkujgcej zmianami w Systemie, Wykonawca zobowigzany jest do
aktualizacji oraz dostarczenia Zamawiajgcemu powykonawczej dokumentacji technicznej.

Zamawiajgcy po otrzymaniu informaciji, o ktérej mowa powyzej:

ew przypadku usuniecia Awarii, potwierdzi Wykonawcy usuniecie Awarii i poinformuje
Wykonawce o mozliwosci zamkniecia Zgtoszenia,

o w przypadku, kiedy pomimo przekazania informacji przez Wykonawce o rozwigzaniu Zgtoszenia,
Zamawiagjgcy uzna, ze Awaria nadal wystepuje, Zamawiajgcy nie udzieli zgody na zamkniecie
Zgtoszenie. W takiej sytuacii Czas naprawy biegnie dale;.
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Zatgcznik nr 7 - Lista oséb ze strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktéw z Wykonawcq w
ramach Ustug serwisowych oraz Ustug Aktualizacji danych.

Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby do kontaktdéw z Wykonawcg w ramach Ustug serwisowych:

Danych:
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Zatgcznik nr 8 - Wzér Raportu dla Ustug Serwisowych i Ustug Aktualizacji Danych

W zakresie swiadczenia Ustug Aktualizacii:

/dostarcza Wykonawca po zrealizowaniu ustugi Aktualizaciji/

Raport zawiera co najmniej wskazanie ilosci poprawnie zaktualizowanych rekorddw oraz wynik
otwierdzajgcy poprawnos¢ Ustugi Aktualizacji Danych, wg wzoru ponize;.

Lp.

llos¢ rekordéw ogétem

llo$é zaktualizowanych danych
w danym roku

W zakresie $wiadczenia Ustug serwisowych:

Lp.

Nr
zgtoszenia

Opis
zgtoszenia

Rozwigzanie

Datai
godzina
zlozenia

zgtoszenia

Wstrzymanie
Czasu
naprawy

Data
i godzina
zgtoszenia

Data
i godzina
rozwiqgzani
a
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Zatgcznik nr 9 - Procedura odbioru Testow

Odbidr Testdéw bedzie przebiegat wedtug nastepujgcej procedury:

1.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonacé Testy wraz z Zamawiajgcym w nieprzekraczalnych terminach
okreslonych w Zleceniu. Za date wykonania Testdw uznaje sie date zaakceptowania przez Strony
odpowiedniego Protokotu Odbioru, bez zadnych zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem przeprowadzenia Testow bedzie raport Wykonawcy, w ktérym dla kazdego
Scenariusza testowego podany bedzie wynik testu. Raport, o jakim mowa w zdaniu poprzedzajgcym
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiagjgcemu minimum 2 Dni robocze przed datg
Odbioru Testow.

. Zamawiajgcy bedzie na biezgco monitorowat realizacje Testow. Jezeli minimum 30% zrealizowanych

Testow bedzie wykonanych z wynikiem negatywnym tj. mniejszym niz 100%, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do przerwania Testéw wyznaczajgc jednoczes$nie nowy termin rozpoczecia Testow. Jesli
mniej niz 30% zrealizowanych Testéw bedzie wykonanych z wynikiem negatywnym, Zamawiajgcy
przeprowadzi Testy do konca i dokona Odbioru Testéw lub odmodwi zaakceptowania Protokotu
Odbioru i zgtosi zidentyfikowane zastrzezenia.

Warunkiem zaakceptowania Protokotu Odbioru Testéw bez uwag ze strony Zamawiajgcego jest
wykonanie w 100% kazdego scenariusza ze Scenariuszy testowych.

Procedura opisana w pkt. 3 powyzej moze by powtdrzona maksymalnie 3 razy. Jezeli za trzecim razem
zajdzie konieczno$¢ przerwania Testdw z powoddw nie spetnienia warunkédw okreslonych w pkt. 4
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odmowy zaakceptowania Protokotu Odbioru Testéw oraz do
odstgpienia od Zlecenia i zgdania zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 7 Umowy.
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Zatgcznik nr 10 - Wzér indywidualnego zobowiqzania przed udostepnieniem zasobéw informatycznych

Koordynator Strony

ZIOBOWIAZANIE
(wypetic¢ przed udostepnieniem zasobdw informatycznych GAZ-SYSTEM S.A.)

W zwigzku z przyznaniem mi dostepu do zasobdw teleinformatycznych Operatora Gazociggdw
Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. potwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze zapoznatem sie
z Instrukcjg podstawowych zasad bezpieczehnstwa obowigzujgcych w Spétce GAZ-SYSTEM S.A.
i zobowiqgzuje sie do wtasciwego zabezpieczenia udostepnionych mi informacji nalezgcych do Spotki
GAZ-SYSTEM S.A. ..

Przestrzegania zasady indywidualnej odpowiedzialnosci za zasoby, w szczegdlnosci poprzez: wtasciwe
zabezpieczenie sprzetu, na ktérym znajdujq sie informacje nalezgce do GAZ-SYSTEM S.A. oraz wtasciwe
zabezpieczenie innych narzedzi informatycznych stuzgcych do dostepu do informacji nalezgcych do
Spoétki (np. tokendw);

Przestrzegania zasady poufnosci haset i kodéw dostepu 1j. zachowania w poufnosci sposobdw
uwierzytelniania w systemach IT GAZ-SYSYTEM S.A. i nie udostepniania nikomu przydzielonego miloginu
i hasta /kodu;

Przestrzegania zasady prywatnosci kont w systemach IT GAZ-SYSTEM S.A. tj. pracy wytgcznie na
indywidualnym, imiennym koncie, nie udostepniania swojego konta nikomu i ponoszenia
odpowiedzialnosci za wszystkie czynnos$ci wykonane na tym koncie;

Przestrzeganie zasady legalnosci oprogramowania tj. nie instalowania na udostepnionym sprzecie
GAZ-SYSTEM S.A zadnego nielegalnego oprogramowania i nie przechowywania na udostepnionym
sprzecie tfresci, do ktérych GAZ-SYSTEM S.A. nie posiada licencji lub praw autorskich oraz tresci
naruszajgcych przepisy prawa lub niezgodnych z wewnetrznymi regulacjami Spéiki;

Przestrzegania zasady zgtaszania incydentéw bezpieczenstwa 1j. poinformowanie wg zasad opisanych
ponizej o wszelkich zdarzeniach moggcych $wiadczy¢ o naruszeniu bezpieczehstwa informacii
nalezgcych do GAZ-SYSTEM S.A. np. utracie udostepnionego sprzetu, naruszenia poufnosci haset
dostepu, itp.;

oraz zapewnienia zasobom informatycznym i informacyjnym GAZ-SYSTEM S.A. ochrony przed
nieuprawnionym ujawnieniem, udostepnieniem, ufratq, i wykorzystania ich wytgcznie w zakresie
i celu opisanym we wniosku o przyznanie dostepu lub okreSlonym przez GAZ-SYSTEM S.A.

Parafka osoby sktadajgcej oswiadczenie:
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Jednoczesnie o$wiadczam, iz mam swiadomosé, ze naruszenie powyzszego zobowigzania moze stanowié
czyn nieuczciwej konkurenciji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji lub przestepstwo przeciwko ochronie informacii, o ktérych mowa w rozdziale XXXIII ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ kontraktowqg wg przepisdw prawa
cywilnego.

Podpis sktadajgcego o$wiadczenie

Kopia do przekazania dla osoby sktadajgcej oswiadczenie:

Zgtoszenia incydentdw bezpieczenhstwa dotyczgce zasobdw informatycznych i informacyjnych GAZ-
SYSTEM S.A. nalezy kierowa¢ na nastepujgce adresy mailowe:

Do opiekuna merytorycznego umowy, ktéra stanowi podstawe wspdtpracy z GAZ-SYSTEM S.A.
1.

1) E-MAI e, telefon: ...

2) €M i, telefon: ...
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Zatgcznik nr 11 - Personel Wykonawcy

(ww. osoby wskazane na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu)
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Zatqgcznik nr 12 - Wzér zobowigzania dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,
ktérych administratorem danych jest GAZ- SYSTEM S.A.

W zwigzku z upowaznieniem mnie do przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego, ktérych
administratorem danych jest spdtka Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ- SYSTEM S.A. (GAZ-SYSTEM
S.A.) zobowigzuje sie, ze:

1)

2)

3)

4)

bede przetwarzat dane osobowe wytgcznie w celu realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy
o wspotpracy zawarte] pomiedzy ......ooevvieiiiiiiiee a GAZ-SYSTEM S A.wdniu ..................
(Nr e, ) i w zakresie okre$lonym w przedmiotowej umowie,

zachowam w tajemnicy, takze po ustaniu wspdtpracy z GAZ- SYSTEM S.A., przetwarzane przeze
mnie dane osobowe oraz zapewnie im odpowiednig ochrone, w szczegdlnosci zabezpiecze je
przed dostepem oséb nieupowaznionych, zabraniem, uszkodzeniem, nieuzasadniong
modyfikacjq lub zniszczeniem,

zachowam w tajemnicy wszelkie informacije dotyczgce sposobdw zabezpieczenia powierzonych
danych osobowych,

natychmiast zgtosze do GAZ- SYSTEM S.A. wszelkie sytuacje, ktére mogqg wskazywac na naruszenie
ochrony przetwarzania danych osobowych.

Jednocze$nie oswiadczam, iz mam S$wiadomosci, iz naruszenie powyzszych obowiqzkéw moze
powodowacé odpowiedzialnos¢ za naruszenie postanowien ww. Umowy oraz przepisdw rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Podpis sktadajgcego oswiadczenie
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Zatgcznik nr 13 — Wz6r notatki projektowej

NOTATKA ZE SPOTKANIA

Projekt / zagadnienie

Temat spotkania

Uczestnicy:

1.

2.

Do wiadomosci:
1.

2.

Uczestnicy spotkania

Data spotkania

Data sporzadzenia notatki

Notatke sporzadzit:
Ustalenia
1.
2.
3.
Przeglad zadan z poprzednich notatek
Status
Zadanie Odpowiedzialny Termm. / nler'o i OC,Z?t?’ W
wykonania trakcie, opdZnione,
zakoriczone/
1.
2.
3.
Zadania do wykonania, terminy i osoby odpowiedzialne
Zadanie Termin wykonania Odpowiedzialny
1.
2.
3.
4,

Uwagi
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Zatgcznik nr 14 - Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych dla oséb wskazanych
do reprezentacji przy zawieraniv uméw z Operatorem Gazociqgéw Przesylowych GAZ-SYSTEM S.A.
(GAZ-SYSTEM) oraz dla oséb wskazanych do kontaktéw stuzbowych w umowach lub do wykonania uméw
zawieranych z GAZ-SYSTEM

Po co nam Twoje dane osobowe?

Zbieramy Pani/Pana dane osobowe, bo sg nam niezbedne dla potrzeb ustalenia uprawnien do
zawarcia lub wykonywania umowy, a takze w celu utrzymywania kontaktéw stuzbowych w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem umowy, ktérej strong jest podmiot, wskazujgcy Panig/Pana jako
reprezentanta do zawarcia umowy lub do jej wykonywania lub w celu utrzymywania kontaktow
zwigzanych z wykonywaniem umowy.

Z kim dzielimy sie danymi?
Odbiorcami danych mogg by¢ nastepujgce podmioty:

e nasi pracownicy lub wspdtpracownicy,

e cztonkowie organdw GAZ-SYSTEM,

e podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa (w szczegdinosci
sqgdy, organy panstwowe, instytucje),

e podmioty $wiadczgce na rzecz GAZ-SYSTEM ustugi w oparciu o zawarte umowy, w
szczegdlnosci podmioty swiadczgce na rzecz GAZ-SYSTEM ustugi informatyczne oraz
nowych technologii, pocztowe oraz kurierskie, niszczenia i archiwizacji dokumentow,
ksiegowo-finansowe, ochrony oséb i mienia.

Czy przekazujemy dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

Nie przekazujemy danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,
ktére nie chronig ich odpowiednio.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania?

Podstawe prawnqg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), dalej ,,RODO", co oznacza, w tej sytuaciji, ze Pani/Pana dane osobowe sg nam niezbedne
dla potrzeb ustalenia uprawnien do zawarcia lub wykonania umowy, a takze w celu utrzymywania
kontaktéw stuzbowych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy, ktérej strong jest podmiot,
wskazujgcy Panig/Pana jako reprezentanta do zawarcia umowy lub do jej wykonania lub w celu
utrzymywania kontaktu stuzbowego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy.

Jak dlugo bedziemy przetwarzaé dane?

Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do utrzymywania kontaktéw zwigzanych
Z zawarciem i wykonaniem umowy, jak réwniez przez okres niezbedny do przechowywania tej
umowy dla celéw archiwalnych.

Skad mamy dane?

Dane osobowe uzyskalismy od podmiotu, z ktérym zawarlismy umowe i ktéry wskazat Panig/Pana
do jej zawarcia, wykonywania lub do kontaktdéw stuzbowych zwigzanych z zawarciem lub
wykonywaniem umowy.

Jakie kategorie danych przetwarzamy?

Przetwarzane sq obecnie nastepujgce kategorie danych osobowych:

Dane podstawowe (w celu identyfikaciji)

Dane kontaktowe (w celu umozliwienia kontaktu pocztg tradycyjng, kontaktu telefonicznego lub
pocztqg elekironicznq).

Inne dane identyfikacyjne wpisane we wtasciwych rejestrach lub wskazane w petnomocnictwach
lub innych dokumentach (w celu weryfikacji uprawnienia do zawarcia lub wykonania umowy) np.
PESEL, funkcja /stanowisko stuzbowe, adres zamieszkania, nr dowodu osobistego wskazane w
przekazanych dokumentach lub widniejgce we wtasciwych rejestrach.
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Czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje, w tym profilujemy Panig/Pana?
Nie podejmujemy zautomatyzowanych decyzji, w tym nie profilujemy Pani/Pana
w oparciu o dane osobowe.

Jakie ma Pani/Pan uprawnienia?
Ma Pani/Pan prawo do:

e dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienia do pozyskania informacii, jakie dane, w
jaki sposdb i w jakim celu przetwarzamy,

e sprostowania, czyli zgdania uaktualnienia danych, jesli okazatoby sie, ze zostaty zebrane
nieprawidtowe dane albo nie sq juz one aktualne,

e Usuniecia danych osobowych, czyli zgdania usuniecia wszystkich lub cze$ci danych
osobowych. W przypadku zasadnosci wniosku dokonamy niezwtocznego usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania, czyli zgdania ograniczenie przetwarzania danych do ich
przechowywania. Uchylenie ograniczenia przetwarzania moze odby¢ sie po ustaniu
przestanek uzasadniajgcych ograniczenie przetwarzania,

e sprzeciwu wobec przetwarzania, czyli zaprzestania przetwarzania danych osobowych w
celu wskazanym wyzej, jesli Pani/Pana zdaniem naruszamy Pani/Pana prawa w zwigzku z
przetwarzaniem podanych danych,

e whniesienia skargi na nas do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza
Pan/Pani, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

Kontakt - Gdzie zrealizowaé prawa lub uzyskaé wiecej informaciji?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Operator Gazociggdw Przesytowych GALZ-
SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Mszczonowska 4, 02-337 Warszawa. Swoje prawa moze
Pan/Pani zrealizowac (lub uzyska¢ wiecej informaciji) komunikujgc sie z nami poprzez:

rodo@gaz-system.pl

48


mailto:rodo@gaz-system.pl

		2024-09-17T14:50:13+0200
	Likus Rafał


		2024-09-18T11:33:27+0200
	Kamorski Robert
	zaopiniowano projekt umowy pod względem formalno-prawnym




