Opis przedmiotu Zamowienia (OPZ)

Przedmiot zamdwienia

LP

Opis

1.1

Celem projektu jest zapewnienie alternatywnej drogi przekazu danych dla posiadanej
juz przez Zamawiajgcego sieci telemetrycznej (segment |II) wykorzystujgcej
infrastrukture operatora Orange S.A.

1.2

Przedmiotem zamowienia jest ustuga przekazu danych telemetrycznych z obiektow
gazowych poprzez sie¢ GSM dla Operatora Gazociggdéw Przesytowych GAZ-SYSTEM
S.A. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ ustuge pakietowej transmisji
danych za po$rednictwem prywatnych APN-6w.
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Ustugi podstawowe dla telemetrii obejmujq:

a) Swiadczenie ustugi transmisji danych telemetrycznych dla dostarczonych kart
SIM;

b) uruchomienie 11 prywatnych APN-Ow oraz ich utrzymanie;

c) realizacja 9 dedykowanych tgczy pomiedzy APN’ami i infrastrukturg
teleinformatyczng Gaz-System, wraz z instalacjg routerow Wykonawcy w
siedzibie Zamawiajgcego oraz ich utrzymanie;

d) przygotowanie i przekazanie projektu techniczno-funkcjonalnego;

e) przeprowadzenie testdw uruchomionych tgcz, APN’6w;

f) przygotowanie i przekazanie dokumentacji powykonawczej;

g) zapewnienie dostepu do sieci telefonii komérkowej na obszarze wskazanym w
rozdziat X punkt 1.2 na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji danych
w technologii 2G i 3G i 4G i wyzszej

h) dostawy aktywnych i skonfigurowanych kart SIM;

i) tgcznosc¢ tekstowa (SMS).
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Ustugi dodatkowe realizowane dla telemetrii mogg obejmowac:

a) zamodwienie dodatkowych kart SIM;

b) zamdwienie dodatkowych pakietéw transmisji danych;
c) zamoéwienie dodatkowych APN;

d) zamodwienie dodatkowego tgcza do APN.

Okres Swiadczenie ustug

LP

Opis

11

Okres Swiadczenia ustug dla GAZ-SYSTEM to 24 miesigce od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug telemetrii.

Wymagania dla Swiadczonych ustug

LP

Opis

11

Zapewnienie pakietu transmitowanych danych dla wszystkich kart SIM w ramach
wszystkich APN’Ow.

1.2

Zapewnienie pakietu SMS dla wszystkich kart SIM.

1.3

Brak optat aktywacyjnych i dezaktywacyjnych za karty SIM i ustugi.
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Zapewnienie dostepu do sieci GSM na obszarze min. 96% terenu Polski.

15

Zapewnienie wysokiej dostepnosci Swiadczonych ustug na poziomie 97% w skali
miesigca.




Inne uwarunkowania

LP

Opis

1.1

GAZ-SYSTEM S.A. posiada funkcjonujgcg sie¢ telemetryczng, w zwigzku z czym
budowa sieci objetej Zamoéwieniem musi by¢ realizowana w sposéb gwarantujgcy
ciggto$c¢ pracy istniejgcej sieci. Dopuszcza sie przerwy zwigzane z wdrozeniem ustug
w ustalonych wczeséniej terminach z zastrzezeniem, ze przerwa w dziataniu tych ustug
spowodowana pracami Wykonawcy nie przekroczy 4 godzin. Wykonawca
zaprojektuje sposéb wdrozenia i uzgodni z Zamawiajgcym sposéb podtgczenia nowej
ustugi rownolegle do funkcjonujgcej sieci telemetrycznej.

1.2

Prace instalacyjne, ktére prowadzone bedg na terenie objetym strefqg zagrozenia
wybuchem ,,2” trzeba wykonac¢ na podstawie opracowanego polecenia wykonania
prac niebezpiecznych lub gazoniebezpiecznych zgodnie z obowigzujgcg procedurg
SESP nr P.02.0.02 Prace gazoniebezpieczne/niebezpieczne oraz wytycznymi w
zakresie wymagan bezpieczenhstwa pracy i ochrony zdrowia dla Wykonawcéw oraz
Goséci w Operatorze Gazociggéw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. PH-DY-WO02.
Opracowanie ww. polecenia prac nalezy do Wykonawcy. Jego uzgodnienie
wymagane jest u odpowiedzialnego za eksploatacje obiektu. Prace
gazoniebezpieczne i niebezpieczne powinny by¢ nadzorowane przez pracownikow
Wykonawcy posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje w zakresie dozoru urzqgdzen
energetycznych. Nadzorowani pracownicy powinni posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje w zakresie eksploatacji urzgdzen energetycznych, uzyskane na podstawie
przepisdw prawa energetycznego.
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Wszelkie planowane prace Wykonawcy moggce skutkowac przerwami w transmisji
danych, lub mogqgce wptyngé na proces sterowania obiektami muszg byc
uzgodnione i zaakceptowane przez stuzby ruchowe Zamawiajgcego (KDG, ODG) na
CO najmniej 24 godziny przed ich rozpoczeciem.

Ustugi telemetrii — stan obecny

LP

Opis

11

W chwili obecnej Zamawiajgcy wykorzystuje na terenie catej Polski 1964 kart SIM w
taryfie telemetrycznej. Transmisja danych realizowana jest za pomocg modemow
GPRS. Dotychczasowe $rednie zuzycie w skali miesigca dla wszystkich kart dla
pakietowej transmisji danych wynosi 150 GB.

1.2

Aktualnie Gaz System posiada dwie redundantne sieci telemetryczne. Po wygas$nieciu
aktualnej umowy na jednq z nich, operatorem drugiej sieci telemetrycznej pozostanie
Orange S.A. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci transmisji danych
telemetrycznych w Lokalizacjach Zamawiajgcego w przypadku awarii w/w sieci
istotne jest posiadanie drugiej niezaleznej sieci telemetrycznej tqgcznos$ci GSM od
innego operatora.




VI.

Ustugi telemetrii — stan docelowy

LP

Opis

1.1

Ustuga transmisji GSM jako redundantnej do w/w sieci Zamawiajgcego, bedqgca
przedmiotem zamowienia, musi by¢ catkowicie niezalezna od fizycznej i logicznej
infrastruktury wykorzystywanej przez obecnego operatora. Oznacza to, ze awaria sieci
(logiczna - np. problemy zroutingiem/przetgczaniem, fizyczna — np. awaria BTS,
urzgdzenia sieciowego) u obecnego operatora nie moze mie¢ wptywu na
Swiadczenie ustugi przez wytonionego w niniejszym postepowaniu operatora GSM.
Zamawiajgcy nie dopuszcza wykorzystania infrastruktury (tfgcza oraz urzgdzenia
transmisyjne) w/w operatora sieci telemetrycznej czy tez poprzez ustuge
wspotdzielenia infrastruktury radiowej tzw. RAN sharing. Zamawiajgcy nie dopuszcza
wykorzystania infrastruktury operatordw zagranicznych np. poprzez roaming.

1.2

Zamawiajgcy wymaga, aby nowy operator przejgt dotychczasowqg numeracije (razem
z adresacjq IP), tworzgc jedng wspolng grupe numeréw w ramach sieci korporacyjnej.
Wykonawca ma obowigzek zapewnienia tej numeracji w catej sieci telemetrycznej,
na kazdym etapie transmisji. Lista Lokalizacji zawierajgca numeracje wraz z adresami
IP zostanie udostepniona Wykonawcy w trakcie realizacji umowy. Wykonawca
dokona przeniesienia i aktywacji numeru przydzielonego przez dotychczasowego
operatora zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tekst
jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 576 z pdzn. zm.).
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Ustuga z zamdéwienia podstawowego bedzie obejmowac nastepujgce elementy:

a) plan abonamentowy dla taryfy telemetrycznej powinien zawierac:

b) pakiet 200 GB danych liczony globalnie dla wszystkich kart (oprécz kart
przydzielonych do APN nr 11)do wykorzystania w ramach prywatnych APN-6w, z
taryfikacjg maksymalnie co 10 kB; pakiet ten bedzie zwickszany proporcjonalnie w
ramach abonamentu o kolejne 10 GB po aktywaciji kolejnych 50 szt. kart SIM,

c) pakiet 4 GB danych dla kazdej karty przydzielonej do APN nr 11 i dodatkowo w
przypadku przekroczenia pojedynczego pakietu 4GB pakiet wspétdzielony dla
wszystkich kart z tego APN-u o wielkosci 300 GB (tzw. worek).

d) pakiet 4000 SMS liczony globalnie dla wszystkich kart w taryfie telemetrycznej,

e) dostarczenie kart SIM w ilosci wskazanej rozdziale V pkt 1.1;

f) brak optat aktywacyjnych i dezaktywacyjnych za karty SIM i ustugi;

g) dostarczenie 9 tqczy cyfrowych, w tym: o przepustowosci 4 Mb/s oraz z CIR nie
mniejszym niz 128 kb/s dla sze$ciu Lokalizacji okresSlonych w tabeli ponizej, poz. 1-6,
tqcza o przepustowosci 16 Mb/s oraz z CIR nie mniejszym niz 512 kb/s dla Lokalizaciji
w tabeli poz.7 i o przepustowosci 16 Mb/s z CIR nie mniejszym niz 512 kb/s dla
dwdéch Lokalizacji okre$lonych w tabeli ponizej, poz. 8,9. Kazde tgcze musi by¢
podtgczone do routera Wykonawcy zainstalowanego w Lokalizacji
Zamawiajgcego;

h) podtgczenie i uruchomienie 11 prywatnych APN-6w, po jednym dla 6Lokalizaciji
Zamawiajgcego okreslonych w tabeli ponizej, poz. 1-6, APN-y nr 7-10 w Lokalizacji
poz.6, APN nr 11 w Lokalizacji poz.7;

Lokalizacje punktéw styku z APN (miejsc podtgczenia APN do infrastruktury

teleinformatycznej Zamawiajgcego poprzez zamawiane tgcza cyfrowe) przedstawia

ponizsza tabela:

L.p. | Miejsce Przepustowosé | APN-y Lgcze
podigczenia APN |tgcza, CIR podstawowe/backup
u Zamawiajgcego

1. | Gdansk, ul. 4 Mb/s, CIR APN nr1 |Podstawowe
Watowa 47 min. 128 kb/s




Poznan, ul. Grobla | 4 Mb/s, CIR APN nr2 | Podstawowe

10 min. 128 kb/s

Nieporet, ul. Jana |4 Mb/s, CIR APN nr 3 | Podstawowe

Kazimierza 578, min. 128 kb/s

budynek D

Swierklany, ul. 4 Mb/s, min. APN nr4 | Podstawowe

Wodzistawska 54 | CIR 128 kb/s

Pogorska Wola, 4 Mb/s, CIR APN nr5 |Podstawowe

Pogdrska Wola min. 128 kb/s

450

Wroctaw, ul. 4 Mb/s, CIR APN nr Podstawowe

Gazowa 3 min. 128 kb/s 6,7,8,9,10

Wroctaw, ul. 16 Mb/s, CIR APN nr 11 | Podstawowe (bez

Gazowa 3 min. 512 kb/s backupu)

Warszawa, ul. 16 Mb/s, CIR - Zapasowy dostep do

Mszczonowska 4 min. 512 kb/s wszystkich APN-6w,
(oprécz APN nr 11)

Wroctaw, ul. 16 Mb/s, CIR - Zapasowy dostep do

Gazowa 3 min. 512 kb/s wszystkich APN-6w,
(oprécz APN nr 11)
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a) w trakcie trwania umowy Zamawiajgcy przewiduje mozliwoS¢ zmiany liczby
APN’6w i tgczy do APN’6w oraz zmiane Lokalizacji potgczenia (przytgcza) z APN-
ami u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢
zwiekszenia/zmniejszenia liczby APN o maksymalnie 3 szt.,, dopuszcza réwniez
zwiekszenie/zmniejszenie liczby tgczy o maksymalnie 2 szt. w trakcie trwania
umowy;

b) W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy przewiduje zwiekszenie liczby kart SIM w
taryfie telemetrycznej do 10% w ciggu trwania umowy;

c) W trakcie trwania umowy Zamawiajqcy przewiduje mozliwo$¢ dokupienia do 12
dodatkowych pakietéw transmisyjnych 10Gb oraz do 36 000 dodatkowych SMSéw
W przypadku skorzystania z powyzszego uprawnienia, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci wynikajgcej z cen jednostkowych
wskazanych w zatgczniku do Umowy;

d) zZamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zmniejszenia liczby kart SIM o maksymalnie 20%
w okresie trwania umowy;

e) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany adresacji kazdego z APNéw w
czasie trwania umowy. Numeracja IP kart telemetrycznych bedzie realizowana w
ramach adresacji prywatnej przypisanej odpowiednio do poszczegdlnych APN-6w
i bedzie uzgodniona z Zamawiajgcym na etapie opracowania dokumentaciji
projektowej.

VII.

Wymagania szczeg6towe dla ustugi telemetrii

LP

Opis

11

Kazdy z APN-6w ma zosta¢ potqczony 1z infrastrukturg teleinformatyczng
Zamawiajgcego w Lokalizacjach w/w za pomocq interfejsu Ethernet dedykowanym
tgczem cyfrowym o przepustowosci zgodnej z tabelg z rozdziatu VI pkt 1.3,
stanowigcym tor podstawowy dla transmisji danych telemetrycznych z obiektow
gazowych Zamawiajgcego poprzez sie¢ GSM. Dodatkowo kazdy z APN-6w nr 1-10




zostanie potgczony z infrastrukturg teleinformatyczng Zamawiajgcego w Lokalizacjach
okreSlonych w tabeli, poz. 8-9, dwoma zapasowymi tgczami cyfrowymi o
przepustowosci 16 Mb/s z CIR min. 512 kb/s zakohczonymi interfejsem Ethernet,
stuzgcymi jako backup dla 6 tgcz toru transmisji podstawowej (dostep do wszystkich 10
APN-6w). Pomiedzy routerami Wykonawcy i Zamawiajgcego nalezy zestawiC sesje
dynamicznego protokotu routingu i skonfigurowaé protokdt tak zeby zapewnit
automatyczne przetgczanie transmisji na tqcze backupowe w przypadku awavii tgcza
podstawowego. Konfiguracije urzgdzeh Wykonawca ustali i wykona z Zamawiajgcym.
Dopuszczalne jest wykorzystanie innego mechanizmu przetgczania transmisji
pomiedzy tgczami podstawowymi a backupowymi po wczesniejszych ustaleniach i
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego. Protokdt routingu zostanie ustalony na etapie
przygotowania Projektu technicznego, o ktdrym mowa jest w rozdziale XiIIl.

Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji potgczenia w oparciu o szyfrowany kanat VPN
w sieci Internet. Preferowane zas$ sqg tgcza Swiattowodowe.

1.2

Zapewnienie moZliwo$ci zdalnego restartu karty SIM i zmiany adresacji IP.
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Zapewnienie dostepu (poprzez WWW, VPN itp.) do aplikacji umozliwiajgcej:
e Zdalny odczyt identyfikatorow stacji bazowej BTS (ang. Base Transceiver
Station), do ktérej zalogowana jest karta SIM.
Podglgd logow kart SIM.
Podglad Lokalizacji kart SIM na mapie.
Monitoring APNow i tgczy.
Monitoring SLA.
Wygenerowanie i eksport danych do pliku.
Zapewnienie petnej funkcjonalnosci udostepnianego serwisu lub aplikacii.

VIII.

Wymagania bezpieczenstwa dotyczgce transmisji danych

LP

Opis

11

Wykonawca zapewni szyfrowanie transmisji na tgczach pomiedzy APN a infrastrukturg
teleinformatyczng Zamawiajgcego, w oparciu o standard IPSec. Charakterystyka
szczeg6towa wymagan:

1.2

W fazie 1 negocjacji parametrow transmisji wymaga sie uzycia protokotu ISAKMP w
zestawieniu:
a. Tryb dziatania; Main Mode.
b. Autentykacja: PSK - staty klucz wspdtdzielony (Pre-Shared Key). Klucz
przekazywany bezpiecznym kanatem komunikaciji.
c. Algorytm szyfrowania: AES (Advanced Encryption Standard) 256).
d. Funkcja hashowania: HMAC (Hashed Message Authentication): minimum
SHA256,
e. Grupa Diffie-Hellman: minimum Grupa 14.
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W fazie 2 zestawienia kanatu IPsec SA (Security Association) wymaga sie
nastepujgcych parametrow:
a. Szyfrowanie: AES (Advanced Encryption Standard) 256.
b. Funkcja hashowania: HMAC (Hashed Message Authentication): minimum
SHA256.
c. Rodzaj potgczenia: Tunnel Mode ESP.
d. Funkcja IKE Phase 2: PFS (Perfect Forward Secrecy).




IX.

Karty SIM

LP

Opis

1.1

Zamawiajgcy wymaga, aby, aktywne karty SIM bylty zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego
wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana.
Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu
kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK. Wykonawca umowy dostarczy do
Zamawiajgcego karty SIM ze wszystkimi zabezpieczeniami odpornymi na wszystkie
obecnie zidentyfikowane podatnosci a wiec rowniez odporne na zagrozenia typu
Simjacker.

Zamawiajgcy dopuszcza wdrozenie innych, nowszych technologii np. e-SIM o ile
Wykonawca bedzie mie¢ takg mozliwos¢, a Zamawiajgcy wystgpi z takg potrzebg,.

1.2

Dostarczane karty SIM bedg zgodne z zamoéwionym standardem wielkosci
(standardowa, micro, nano lub inne dostepne w wykonaniu M2M) do Lokalizaciji
podanych rozdziale VI punkt 1.2.

Wymagania dodatkowe

LP

Opis

1.1

Wygasanie umow szczegotowych

Umowy szczegétowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasng z dniem
wygasniecia umowy zawartej w ramach niniejszego Postepowania bez zadnych
wzajemnych zobowigzan.
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Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca spetnit ponizsze wymagania w zakresie
realizowanego przedmiotu Zamoéwienia. Koszt ich realizacji musi by¢ wkalkulowany w
cene oferty. Wymagania obejmujqg:

a) Zapewnienie dostepu do sieci GSM na obszarze min. 96% terenu Polski oraz we
wszystkich Lokalizacjach Zamawiajgcego (oddziaty, jednostki terenowe). Lista
Lokalizacji zostanie udostepniona Wykonawcy na warunkach okreslonych w SIWZ.
W przypadku, gdy w ktérejkolwiek Lokalizacji wymienionej na w/w liscie poziom
sygnatu bedzie za niski (dla GPRS CSQ ponizej 15, co odpowiada -83 dBm natomiast
dla 3G ponizej 10, tj. -93 dBm) do realizacji potqczen transmisji danych, Wykonawca
na wtasny koszt dokona niezbednych instalacji na infrastrukturze Zamawiajgcego
(poprzez instalacje odpowiednich wzmacniaczy, anten) w celu poprawienia
poziomu sygnatu.

b) Zapewnienie mozliwosci monitoringu potgczenia do routera Wykonawcy w
Lokalizacjach Zamawiajgcego, ktére bedzie terminowac tgcze. Réwnoczesnie
pozwoli objg¢ monitoringiem zestawione potgczenie poprzez:

e sprawdzanie odpowiedzi interfejsu urzgdzenia brzegowego Wykonawcy z
uzyciem pakietéw Echo Request/Reply protokotu ICMP (PING),
¢ monitoring wykorzystywania pasma z wykorzystaniem protokotu SNMPv3.

Monitoring prowadzony przez system Zamawiajgcego pozwoli jednoznacznie okreslic,

po czyjej stronie nastgpita awaria tgcza cyfrowego do APN.

c) Uruchomienie portalu www (z wykorzystaniem bezpiecznego potgczenia HTTPS) lub
dostep do aplikacji do celéw monitoringu wszystkich tqczy dostarczonych w
ramach umowy. Portal umozZliwi monitoring przynajmniej: aktualnego obcigzenia
poszczegoélnych tgczy (bit/s), opdznienia pakietdbw (ms) i dostepnosci (utrata
pakietdw). Stworzenie na portalu konta z podwyzszonymi uprawnieniami, ktére
bedzie miato moZliwos¢ tworzenia na portalu kont operatorskich/monitorowania
w iloéciach do 10 kont.

d) Udostepnianie aplikacji poprzez www umozliwiajgcej przynajmniej:
¢ dostep do danych zawierajgcych rzeczywiste koszty potgczen (biling),




e dostep do rachunku elektronicznego,

¢ dostep do zestawienia szczeg6towego parametrow kart SIM (np. nr, s/n, PIN),

e aktywacje kart SIM, pakietdw mozliwos¢ generowania raportéw dot. realizacii
ustug,

e mozliwo$¢ eksportu wszystkich dostepnych danych do zbioréw w formacie Excel
lub tekstowym, minimum 12 miesiecy wstecz,

e dostep do historii operacji wykonywanych w ramach umowy (np. zmiany taryf,
dodawanie kart SIM, zmiany wielkosci transmisji danych), z uwzglednieniem
id informacji o osobie dokonujgcej zmiany,

¢ dostep do aktualnego cennika oferowanych ustug,

e obstuge zgtoszen serwisowych.

W/w dane powinny by¢ dostepne on-line, maksymalnie z 24-godzinna zwtokg.

e) Zapewnienie mozliwosci czasowej blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub
zgubienia.

f) Zapewnienie mozliwosci czasowej blokady numeru IMEl terminala w przypadku
kradziezy.

g) Dostarczanie rezerwowych kart SIM do Lokalizacji Zamawiajgcego okreslonej w
tabeli w rozdziale VI punkt 1.2 wiersz nr 1, ktére bedq nieaktywne i bezptatne do
czasu aktywacji przez Zamawiajgcego. Karty musza by¢ czyste, tj. nie mogqg by¢
przypisane do zadnego HLR-a operatora.

h) Zapewnienie blokowania komunikacji IP pomiedzy pojedynczymi terminalami
(kartami SIM) w ramach prywatnego APN Zamawiajgcego jak i pomiedzy APN-ami.

i) Przypisanie karty SIM do prywatnego APN musi wymagac ingerencji operatora,
po wczesniejszym zgtoszeniu tylko przez wyznaczone osoby Zamawiajgcego.

J) Zapewnienie mozliwosci zdalnego restartu karty SIM i zmiany adresacii IP.

Xl.  Wymagania dotyczgce wsparcia technicznego, systemu zgtoszen
serwisowych

LP Opis

1.1 | W ramach wsparcia technicznego Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy
z przydzielonymi dwiema dedykowanymi osobami (czynny 24 godziny / 365 dni) w celu
obstugi zgtosze serwisowych, udzielania konsultacji technicznych, zarzgdzania
ustugami (m.in. aktywacja i dezaktywacja ustug, blokada kart SIM, etc.). Lista oséb ze
strony Zamawiajgcego uprawnionych do kontaktébw z Wykonawcg w ramach
wsparcia technicznego wskazana jest w zatgczniku do Umowy.
Zamawiajgcy wymaga, aby poza godzinami pracy dedykowanego opiekuna kontakt
z Wykonawcqg odbywat sie za posrednictwem Call Center lub poprzez dedykowanqg
strone www.

1.2 | Przedmiotem zgtoszen serwisowych mogg by¢ m.in.: zgtoszenia awarii APN,
zgtoszenia awarii tgcza do APN, zgtoszenia jako$ci sygnatu.
Lista oséb uprawnionych do kontaktéw z Wykonawcg w ramach zgtoszen
serwisowych wskazana jest w zatgczniku do Umowy.

1.3 | W ramach realizacji Umowy, do czasu podpisania Protokotu Odbioru Kohcowego,

Wykonawca dokona integracji swojego systemu przyjmowania zgtoszen z system

Zamawiajgcego.

a) Integracja powinna odbywac sie za pomocg powiadomien mailowych
wysytanych z systemu Zamawiajgcego i z systemu Wykonawcy. Komunikacja i
rejestracja Zgtoszen gwarancyjnych i Zgtoszen serwisu utrzymaniowego bedzie
odbywac sie w sposéb automatyczny na podstawie przesytanych maili.

Kazde mail bedzie miat w tytule dotgczony numer zgtoszenia nadany przez
system Zgtoszenh gwarancyjnych i Zgtoszen serwisu utrzymaniowego
Zamawiajgcego — Atmosfera SD /NR_ZLECENIA/




Kazdy mail odestany do Zamawiajgcego na adres: ServiceDesk@gaz-system.pl w
tytule maila musi posiada¢ numer nadany przez system Atmosfera SD
/NR_ZLECENIA/

Oprécz NR_ZLECENIA w tytule maila musi by¢ zawarte stowo klucz identyfikujgce
wykonang czynno$¢. Przyktady tematéw maili:

Potwierdzam przyjecie zlecenia serwisowego NR_ZLECENIA

Rozwigzanie zlecenia serwisowego NR_ZLECENIA

Pytanie do zlecenia serwisowego NR_ZLECENIA

b) Alternatywnie Zamawiajgcy dopuszcza zastgpienie integracji mailowej w
przypadku, gdy Wykonawca udostepni interfejs API, ktéry umozliwia komunikacje
i rejestracje zgtoszen w sposéb automatyczny. W przypadku integracji za pomocg
interfejsu API, strong aktywnqg bedzie system Zamawiajgcego, strong pasywng
bedzie system Wykonawcy. Udostepniony interfejs APl musi spetnia¢ nastepujgce
funkcje:

- dostepnosc¢ z sieci Wykonawcy,

- mozliwos¢ rejestracji nowego zgtoszenia,

- mozliwos¢ rejestracji sprostowania, ponaglenia, pytania i odpowiedzi,
- mozliwo$¢ zmiany statusow zgtoszen

c) W uzasadnionych wypadkach dopuszcza sie przekazywanie Zgtoszen
gwarancyjnych i Zgtoszen serwisu utrzymaniowego drogg mailowg na adres
Wykonawgy ...................

d) W przypadku nie dziatania kanatéw komunikacji wskazanych w pkt a-c powyzej
Wykonawca zobowiqgzuje sie do przyjmowania zgtoszen takze telefonicznie na
dedykowany numer .............c.ooeeeennn. 24h na dobeg, 7 dni w tygodniu oraz
dokona niezwtocznego potwierdzenia (nie pézniej niz w ciggu 1h)
Zamawiajgcemu otrzymanego w ten sposob zgtoszenia.

14

Wymagania dotyczqce obstugi zgtoszen serwisowych

Niezaleznie od sposobu dostarczenia zgtoszenia serwisowego Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu jednej godziny od momentu
zgtoszenia potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia, z informacjg o szacowanym czasie
rozwigzania problemu, nadanym numerze i dacie oraz godzinie przyjecia zgtoszenia.

Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie po rozwigzaniu problemu okreslonego w
zgtoszeniu poinformowac¢ Zamawiajgcego o:

a) dacie i godzinie zamkniecia zgtoszenia,
b) przyczynie wystgpienia problemu jednoznacznie okreslajgcego, czy problem
wystqpit z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego czy Wykonawcy.

Zamawiajgcy w terminie 4 godzin od otrzymania informaciji, o ktérej mowa powyzej:

a) w przypadku usuniecia problemu - potwierdzi Wykonawcy usuniecie
problemu i wyda zgode na zamkniecie zgtoszenia,

b) w przypadku, kiedy pomimo zamkniecia zgtoszenia, Zamawiajgcy uzna, ze
problem nadal wystepuje, Zamawiajgcy ponownie otworzy zgtoszenie. W
takiej sytuaciji termin okre$lony w umowie na usuniecie problemu biegnie
dalej.

XIL.

Warunki gwarancji SLA

LP

Opis

11

Dla kazdego tgcza cyfrowego oraz kazdego prywatnego APN w ramach gwaranciji
SLA Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu:

a) dostepnosc ustug w skali kazdego danego miesiqgca kalendarzowego na
poziomie rbwnym co najmniej 97%. Dostepnos¢ ustugi, tj. wskazniki RPD (roczny
poziom dostepnosci) i MPD (miesieczny poziom dostepnosci) oblicza sie przy




pomocy nastepujgcych wzoréw (pod uwage bierze sie wytgcznie dostepnosc
ustugi od strony Zamawiajgcego):
RPD = (tgczna liczba godzin dostepnosci ustug w okresie 12 poprzednich miesiecy
Swiadczenia ustug** - (minus) tgczna liczba godzin niedostepnosci ustug w tym
okresie) / (dzieli¢) tgczna liczba godzin dostepnosci i niedostepnosci ustug w tym
okresie * (mnozy¢) 100%
MPD = (tfgczna liczba godzin dostepnosci ustug w okresie danego miesigca
kalendarzowego $wiadczenia ustug - (minus) tgczna liczba godzin niedostepnosci
ustug w tym okresie) / (dzieli¢) tgczna liczbe godzin dostepnosci i niedostepnosci
ustug w tym okresie * (mnozy¢) 100%
** yw okresie poprzednich 12 miesiecy $wiadczenia ustug, a gdy okres Swiadczenia
ustug jest kroétszy - to w tym okresie.
Sposoéb pomiaru niedostepnosci ustugi zostanie zaproponowany przez Wykonawce w
Projekcie technicznym. Dane zawierajgce informacje o dostepnosci/niedostepnosci
tgcz/ustug bedg réwniez na biezgco przedstawiane na portalu do monitorowania
tqcz, o ktébrym mowa w rozdziale X punkt 1.2 powyze,;.

b) czas usuniecia awarii maksymalnie 20 godzin.

1.2

Wszelkie prace zwigzane z poprawg sygnatu opisane w rozdziale X punkt 1.2 a) muszq
zostac wykonane w terminie 60 dni kalendarzowych od chwili zgtoszenia serwisowego
do Wykonawcy.

X,

Projekt techniczny i dokumentacja powykonawcza

LP

Opis

11

Projekt techniczno-funkcjonalny dotyczy tgcza cyfrowego do APN i ma zawierac:

a) Opis proponowanego rozwigzania (w tym sposdb integracji z infrastrukturg
teleinformatyczng Zamawiajgcego, pomiar niedostepnosci, obstuga serwisowa).

b) Harmonogram wraz ze szczegdétowym opisem dziatan ujetych w harmonogramie.

C) Scenariusze testowe.

1.2

Dokumentacja powykonawcza musi zawierac:

a) Opis wdrozonego rozwigzania, w tym szczegdtowej konfiguracii tgczy, urzgdzen
brzegowych oraz integracii z infrastrukturg Zamawiajgcego.

b) Opisi konfiguracja mechanizmu zapewniajgcego automatyczne przetgczanie sie
transmisji w przypadku awarii tgcza podstawowego (tgcza z tabeli poz.1-6
rozdziat VI punkt 1.2) na tqgcza backupowe (tgcza z tabeli poz.7-8, rozdziat VI
punkt 1.2) Dokumentacja testow.

c) Schemat sieciowy wszystkich potgczen wykonany w formacie MS Visio. Schemat
musi zawierac¢ informacje o wszystkich urzgdzeniach zainstalowanych u
Zamawiajgcego, portach potgczeniowych, uzytej adresacji.

13

Projekt i Dokumentacja powykonawcza musi by¢ dostarczona w postaci:

a) plikébw elektronicznych na dowolnym standardowym noéniku optycznym
(cd/dvd/br) lub pendrive z mozliwosciq ich odczytu w programie Adobe Reader
(pliki zapisane w formacie PDF); harmonogram w Projekcie nalezy przygotowac w
formacie MS Project.

b) Zamawiajgcy oczekuje dostarczenie wszystkich dokumentéw takze w wersji
edytowalnej.

c) dokumentacja powinna by¢ dostarczona w jezyku polskim.




XIV.  Testy

LP Opis

1.1 | Zamawiajgcy przy udziale Wykonawcy przeprowadzi testy. Scenariusz testowy zostanie
zaproponowany przez Wykonawce w Projekcie Technicznym. Wymagana jest
weryfikacja poprawnosci dziatania mechanizmdéw przetgczania transmisji pomiedzy
tgczami zapasowymi dla wszystkich Lokalizacji. Testy majg na celu potwierdzenie
mozZliwosci rozpoczecia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z
wymaganiami powyze,.

Cyfrowo podpisane

Pogorze|ski przez Pogorzelski
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