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Usuwanie i ewidencjonowanie usterek stwierdzonych

w sieci przesytowej

Tabela zmian

pkt 5.2.11, nalezy zarejestrowaé za

nalezy doda¢ zawiadomienie

) Treéé Data ,
Lp. | Nrwydania | Strona / punkt zmiany/ Uwagi
przed zmiang po zmianie przegladu
1 2 3 4 5 [ 7
Dostosowanie procedury
1. i cata procedura | ————— e 21.08.2020 SESP do systemu EAM
Wyptycenia nalezy ewidencjonowac
Z4 pomoca:
Wyptycenia nalezy ewidencjonowac za —  dedykowanego obiektu w EAM . )
. - . Whniosek o zmiane nr
pomocaq: (urzgdzenie Wyptycenie) 6/2021 przyiety przez
2. Vil str. 6 / pkt 5.2.11 — zawiadomienh usterkowych (ZD), zamieszczanego w strukturze 17.01.2022 przyiety p
) o * Dyrektora Pionu
wskazujgc lokalizacje (segment) Segmentu (LF *-WYOT), Eksploatadii
— dedykowanego obiektu w EAM. — zawiadomienh usterkowych (ZD),
powigzanych bezposrednio z
urzgdzeniem Wyptycenie.
Zgtoszenie potrzeby utworzenia
urzgdzenia Wyptycenie, o ktérym
mowa w pkt 5.2.11, nalezy
Zgtoszenie zwigzane z zatozeniem i edycjq | zarejestrowac za posrednictwem Whniosek o zmiane nr
3 VI sir. 6 / pkt 5.2.12 dedykowanego obiektu, o ktérym mowa w | Systemu Zgtoszenh. Po jego stworzeniu 17.01.2022 6/2021 przyjety przez

Dyrektora Pionu

posrednictwem Systemu Zgtoszen. usterkowe referujgce bezposrednio do Eksploatacii
tego urzgdzenia (zawiadomienie musi
by¢ odniesione do urzgdzenia
Wyptycenie).
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Usuwanie i ewidencjonowanie usterek stwierdzonych
w sieci przesytowej

Procedura nr
P.02.0.33

1 Cel Procedury

Celem niniejszej procedury jest wprowadzenie we wszystkich Oddziatach Operatora
Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. jednolitych zasad postepowania przy usuwaniu
i ewidencjonowaniu usterek stwierdzonych na elementach sieci przesytowej.

2 Przedmiot i zakres procedury

Przedmiotem procedury jest usuwanie i ewidencjonowanie usterek na elementach sieci
przesytowe;.

Procedura obowigzuje wszystkie komorki organizacyjne w Oddziatach, zajmujgce sie
eksploatacjg sieci przesytowej, a takze wykonawcdw zewnetrznych realizujgcych prace
eksploatacyjne na podstawie umdw z GAZ-SYSTEM S.A.

3 Definicje

W niniejszej procedurze majq zastosowanie okreslenia i zwroty z procedury P.02.0.01 ,,Warunki
techniczne eksploataciji sieci przesytowej” oraz:

Zdarzenie niespodziewane na elemencie systemu przesytowego,
ktére spowodowato lub moze spowodowad wstrzymanie lub

Awaria . . A . = . .
ograniczenie realizacji ustugi przesytowej i/lub powazne zagrozenie
dla zycia i zdrowia ludzi, mienia i/ lub szkode w Srodowisku.

R&znica pomiedzy rzeczywistym stanem elementu sieci przesytowej
a wymaganiami technicznymi, bezpieczenstwa, estetycznymi itp.
Usterka dla tego elementu, powodujgca lub moggca spowodowad utrate

jego technicznej sprawnosci, ktéra wymaga pozaplanowych
dziatah stuzb eksploatacyjnych. Naruszenia strefy oraz Zadrzewienia
nie nalezy kwalifikowac jako usterki.

Usterka, ktéra moze by¢ usunieta bezposrednio po jej stwierdzeniu
Usterka mata lub weryfikacji przy uzyciu narzedzi i Srodkdw dostepnych dla
zespotu, ktdry usterke stwierdzit lub zweryfikowat.

Usterka, ktorej usuniecie przekracza mozliwosci techniczne,
Usterka duza czasowe lub zakres specjalizacji zespotu, ktéry usterke zweryfikowat
i wymaga podjecia dziatan dodatkowych.

Niespetnienie wymagania minimalnej grubosci warstwy przykrycia

. gazociggu lub minimalnej odlegtosci pionowej gazociggu od

Wyptlycenie przeszkdd (np. skrzyzowania z drogami, liniami kolejowymi, ciekami
wodnymi, infrastrukturg techniczng).

4 Odpowiedzialnosé¢ i uprawnienia

Odpowiedzialno$¢ za nadzdr nad przestrzeganiem postanowien niniejszej procedury ponosi
Dyrektor Pionu Eksploatacji GAZ-SYSTEM S.A.

Dyrektorzy, kadra kierownicza oraz pracownicy Oddziatéw GAZ-SYSTEM S.A., a takze
wykonawcy zewnetrzni zaleznie od zakresu swoich uprawnien, odpowiedzialni sg za
postepowanie zgodne z postanowieniami niniejszej procedury.
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Usuwanie i ewidencjonowanie usterek stwierdzonych

Procedura nr

w sieci przesytowej

P.02.0.33

5 Opis postepowania

5.1
5.1.1

5.1.2

5.2
5.2.1

522

523

52.4

52.5

52.6

5.2.7

528

5.2.9

Kwalifikowanie usterek

Usterka moze zostac stwierdzona przez pracownikdw wykonujgcych czynnosci
eksploatacyjne lub pracownikdéw GPT/brygady awaryjne;.

Dyspozytor ODG zgtasza nieprawidtowosci wystepujgce na sieci przesytowej w celu
weryfikacji przez stuzby eksploatacyjne. Nieprawidtowosci te mogg zostac
zakwalifikowane jako usterki lub awarie.

Usterki dzielq sie na dwie kategorie, mata i duza:

usterka mata to taka, ktéra moze by¢ usunieta bezposrednio po jej stwierdzeniu
lub weryfikacji przy uzyciu narzedzi i srodkédw dostepnych dla zespotu, ktéry
usterke stwierdzit lub zweryfikowat,

usterka duza to taka, ktérej usuniecie przekracza mozliwosci techniczne, czasowe
lub zakres specjalizacji zespotu, ktdry usterke zweryfikowat i wymaga podjecia
dziatah dodatkowych.

Kwalifikacji usterki do odpowiedniej kategorii dokonuje nadzorujgcy prace na
podstawie swojej wiedzy oraz doswiadczenia zawodowego w uzgodnieniu
z Odpowiedzialnym za eksploatacje.

W przypadku stwierdzenia usterki, ktéra ma wptyw na funkcjonowanie sytemu
przesytowego Odpowiedzialny za eksploatacje obiektu w danej komobrce
organizacyjnej powiadamia o tym fakcie ODG.

Ewidencjonowanie usterek w EAM

Ewidencjonowanie usterek odbywa sie wytgcznie w systemie SAP za pomocqg
odpowiedniego rodzaju zawiadomienia (ZM — usterka mata, ZD — usterka duza). Kazde
zawiadomienie usterkowe powigzane jest ze zZleceniem (eksploatacyjnym, usterkowym
lub remontowym).

W ramach uzupetnienia zawiadomienia usterkowego nalezy wskazaé¢ mozliwie jak
najbardziej precyzyjne miejsce/ urzgdzenie wystgpienia usterki (np.: rura, kurek).

Zawiadomienia usterkowe (ZD i ZM) dotyczgce sieci gazowej powinny zostac
uzupetnione o precyzyjne miejsce lokalizacji w Systemie GIS.

Do zlecenia usterkowego nalezy dotgczy< polecenie pracy odpowiednie do zakresu
usuwanej usterki.

W kazdym zleceniu usterkowym i eksploatacyjnym nalezy potwierdzi¢ realizacje
czynnosci w systemie EAM. W przypadku usuwania usterki przez kilka brygad nalezy
potwierdzi¢ zlecenie kazdg z nich. Potwierdzenie w imieniu catej brygady dokonuje
jeden z pracownikdw uczestniczgcych bezposrednio w pracach.

W  przypadku koniecznoéci udokumentowania usuniecia usterki dodatkowym
zatgcznikiem (np. zdjecie, dokumentacija eksploatacyjna, notatka) nalezy go dotgczy¢é
do zawiadomienia, wybierajgc odpowiedni rodzaj zatgcznika (ZDZ lub ZDE).

Do kazdego zlecenia tworzone jest automatycznie zawiadomienie rodzaju ZS, ktére
stuzy dokumentowaniu w formie elektroniczne] pomiaru ciggtego Srodowiska pracy.
W przypadku wynikdw pomiaréw odbiegajgcych od dopuszczalnych wartosci nalezy
zmieni¢ status w tym zawiadomieniu na ,,Pomiar wykonano, wynik poza normg” oraz
wpisa¢ wynik pomiaru.

Jesdli w ramach realizacji wskazanych dziatah pobierane i wykorzystywane sqg materiaty
eksploatacyjne, woéwczas nalezy w zleceniu eksploatacyjnym/usterkowym wskazadé
wtasciwe indeksy materiatowe w celu wygenerowania automatycznej rezerwacii.

Osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia (np. Mistrz) zatwierdza usuniecie usterki
poprzez zamkniecie techniczne zlecenia w systemie.
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Usuwanie i ewidencjonowanie usterek stwierdzonych

Procedura nr

w sieci przesytowej

P.02.0.33

5.2.10

5.2.11

52.12

53
53.1

53.2

53.3

534

5.3.5

5.3.6

537

538

5.4
5.4.1

Potwierdzenie realizacji czynno$ci majgcych na celu usuniecie usterki, ewentualne
podpiecie dodatkowych zatgcznikdw, uzupetnienie lokalizaciji w GIS, oraz zamkniecie
techniczne zlecenia powinno zosta¢ dokonane w terminie do 5 dni roboczych po
dacie zakohczenia prac, ktéra w systemie EAM jest tozsama z ostatnim potwierdzeniem
realizacji prac w zleceniu.

Wyptycenia nalezy ewidencjonowac za pomocg:

dedykowanego obiektu w EAM (urzgdzenie Wyptycenie) zamieszczanego w
strukturze Segmentu (LF *-WYO01),
zawiadomien usterkowych (ZD), powigzanych bezposrednio z urzgdzeniem
Wyptycenie.
Igtoszenie potrzeby utworzenia urzgdzenia Wyptycenie, o ktérym mowa w pkt 5.2.11,
nalezy zarejestrowac za posrednictwem Systemu Zgtoszeh. Po jego stworzeniu nalezy
doda¢ zawiadomienie usterkowe referujgce bezposrednio do tego urzgdzenia
(zawiadomienie musi by¢ odniesione do urzgdzenia Wyptycenie).

Ewidencjonowanie usterki matej

Proces usuwania usterki matej w aplikacji systemu EAM opisywany jest za pomocg
nastepujgcych statusdéw w zawiadomieniu ZM:

STW — usterka stwierdzona i usunieta
UNPT — usterka niepotwierdzona
USUN - usterka usunieta.

Zainicjowane zawiadomienie ZM moze posiadac nastepujgce statusy:

STW ,,usterka stwierdzona i usunieta” — nadawany jest przez uzytkownika systemu

w przypadku rejestracii usterki usunietej;

UNPT ,usterka niepotwierdzona” — nadawany jest przez uzytkownika systemu

w przypadku negatywnej weryfikacji zgtoszonej nieprawidtowosci, w wyniku

ktérej zdarzenie nie zostato zakwalifikowane jako usterka.
W przypadku stwierdzenia i usuniecia usterki mate] w trakcie realizacji czynnosci
eksploatacyjnej, zawiadomienie ZM nalezy utworzy¢é w referencji do istniejgcego
zlecenia eksploatacyjnego. Natomiast w przypadku, gdy weryfikacja i usuniecie usterki
wymagato wyjazdu niezwigzanego z czynnosciq eksploatacyjng (np. w przypadku
zgtoszenia ODG), nalezy utworzy¢ zawiadomienie IM, do ktérego zostanie
wygenerowane automatycznie zlecenie usterkowe.

W automatycznie wygenerowanym zleceniu usterkowym nalezy wskaza¢ polecenie
prac w oparciu, o ktére zrealizowane zostato usuniecie usterki oraz potwierdzic
wykonanie dziatan.

Usuniecie usterki mate] przy realizacji czynnosci eksploatacyjnej nie wymaga
wskazywania dodatkowych dziatan oraz ich potwierdzenia w  zleceniu
eksploatacyjnym.

W przypadku usterki niepotwierdzonej nalezy w wygenerowanym automatycznie
zleceniu usterkowym potwierdzic wykonanie dziatan (weryfikacje zdarzenia)
w zleceniu.

Status USUN dla zawiadomienia ZM zostaje nadany automatycznie podczas
zamkniecia technicznego zwigzanego z nig zlecenia eksploatacyjnego/usterkowego.
Ewidencjonowanie usterek matych w systemie EAM przedstawia schemat blokowy,
ktoéry stanowi zatgcznik nr Z.P.02.0.33-01 do niniejszej procedury (w oddzielnym pliku).
Ewidencjonowanie usterki duzej

Proces usuwania usterki duzej w aplikacji systemu EAM opisywany jest za pomocqg
nastepujgcych statuséw w zawiadomieniu ZD:
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P.02.0.33

STW — usterka stwierdzona

WERF - usterka zweryfikowana

AKCP - akceptacja dziatan zaproponowanych w celu usuniecia usterki

POTW - potwierdzenie usuniecia usterki

USUN - usterka usunieta (status nadawany automatycznie po zamknieciu
technicznym zlecenia).

Statusy dodatkowe (nadawane niezaleznie od powyzszych):

54.2

5.4.3

5.4.4

54.5

5.4.6

54.7

54.8

5.5
5.5.1

5.5.2

PLAN — usterka, dla ktérej przewidywanym sposobem usuniecia jest realizacja
przez plan remontowy
LGLO - usterka, ktdrej usuniecie przyjeto, jako zadanie w planie remontowym

Zawiadomienie ZD zainicjowane w przypadku usterki wymagajgcej weryfikacji posiada
status STW ,,usterka stwierdzona”. Po weryfikacji tej usterki nalezy zmienic¢ jej status na
WERF ,usterka zweryfikowana”, lub w przypadku zakwalifikowania weryfikowanej
nieprawidtowosci jako awarie nalezy zgtosic w Systemie Zgtoszeh zmiane rodzaju
zawiadomienia z ZD na ZA (zawiadomienie — awaria). W fakim wypadku nalezy
postepowac zgodnie z procedurg P.02.0.04 ,,Postepowanie w przypadku wystgpienia
awarii”.

Jednoczes$nie z nadaniem statusu WERF pracownik weryfikujgcy usterke wskazuje w
zawiadomieniu proponowane dziatania , majgce na celu usuniecie usterki.
Proponowane dziatania wymagajg akceptacji odpowiedzialnego za eksploatacije
obiektu, na ktérym stwierdzono usterke lub osoby przez niego upowaznionej. Mozliwa
jest akceptacja sposobu realizacji proponowanych dziatan przez:

sity wtasne (lub wykonawca zewnetrzny w ramach biezgcej eksploatacii) — status
AKCP;
plan remontdw:

e planowane zgtoszenie jako zadanie remontowe — status PLAN;
e po przyjeciu zadania do planu remontowego nalezy zmieni¢ status na ZGLO.

Po akceptacji proponowanych dziatan (sity wtasne) do zawiadomienia 7D
generowane jest automatycznie zlecenie usterkowe.

Po akceptacji proponowanych dziatan (plan remontéw) do zawiadomienia ZD
ze statusem ZGLO administracyjnie podpinane jest zlecenie remontowe.

Po usunieciu usterki w zawiadomieniu ZD nalezy wpisaé wykonane dziatania oraz
zmienic¢ status zawiadomienia na POTW i tym samym przez uzupetnienie wymaganych
informacji potwierdzi¢ usuniecie usterki. W zleceniu usterkowym nalezy wskazac
polecenie prac w oparciu, o ktére zrealizowane zostato usuniecie usterki, potwierdzic¢
wykonanie prac w zleceniu zgodnie z pkt. 5.2.5.

Status USUN dla zawiadomienia ZD zostaje nadany automatycznie podczas zamkniecia
tfechnicznego zlecenia..

Ewidencjonowanie usterek duzych w aplikacji systemu EAM przedstawia schemat
blokowy, ktéry stanowi zatqcznik nr 2.P.02.0.33-02 do niniejszej procedury.

Usuwanie usterek
W przypadku usterki matej po potwierdzeniu jej istnienia nalezy:

okresli¢ zakres dziatan niezbednych do usuniecia usterki,
usungc¢ usterke,
zarejestrowacd i potwierdzi¢ usuniecie usterki w systemie EAM.

W przypadku usterki duzej po jej weryfikacji nalezy:
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P.02.0.33

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.6
5.6.1

6

okresli¢c zakres dziatan niezbednych do jej usuniecia oraz zarejestrowac usterke w
aplikacji systemu EAM ,

zaproponowac sposéb usuniecia usterki i przekazac do akceptaciji,
zaakceptowad zaproponowane dziatania majgce na celu usuniecie usterki.
Osoba odpowiedzialna za eksploatacje obiektu w danej komodrce
organizacyjnej, na ktérym wystgpita usterka decyduje o zakresie i terminie
realizacji dziatan niezbednych do usuniecia usterki.

przygotowaé  polecenie  wykonania  pracy — gazoniebezpiecznej  lub
niebezpiecznej, jezeli charakter pracy bedzie tego wymagat,

usungc¢ usterke,

fakt usuniecia usterki odnotowac w systemie EAM.

Jeldli prace zostang zakwalifikowane jako gazoniebezpieczne lub niebezpieczne,
usuniecie usterki mozliwe jest w oparciu o polecenie pracy gazoniebezpiecznej lub
niebezpieczne] eksploatacyjnej pod warunkiem, ze charakter i rodzaj zagrozen
wystepujgcych przy usuwaniu usterki nie wykracza poza zakres okreslony w instrukcjach
dla czynnosci, na ktére wydane byto polecenie. W przypadku kiedy usuniecie usterki
nie bedzie mozliwe w oparciu o polecenie eksploatacyjne nalezy sporzgdzi¢ polecenie
na prace nietypowe.

Straty gazu powstate w wyniku usterek stwierdzonych na sieci przesytowej nalezy
oblicza¢ i ewidencjonowa¢ wg procedury P.02.0.05 ,Ewidencja zuzycia wiasnego
i strat gazu”.

W razie koniecznodci postuzenia sie wobec organdéw zewnetrznych wydrukiem
z informacjami dotyczgcymi usunietej usterki, System EAM umozliwia wygenerowanie
takiego wydruku w formie protokotu usterki duzej.

Archiwizowanie dokumentéw dotyczgcych usterek

Dokumentacja powstajgca, w ramach usterki przechowywana jest w komadrkach
organizacyjnych, na terenie dziatania ktérych usterki wystgpity przez 2 lata od
momentu usuniecia usterki, nastepnie przekazywane sq do Filii Archiwum Zaktadowego
na zasadach okreslonych w Instrukcji Kancelaryjnej Spéiki.

Informacje dodatkowe

Wszelkie zmiany do niniejszej procedury nalezy wprowadzadé zgodnie z zasadami opisanymi
w procedurze P.01.001 ,Procedury i instrukcje — forma oraz zawartosé”.

Skuteczno$¢ dziatan opisanych w niniejszej procedurze oraz kontrole przestrzegania procedury
prowadzi sie w drodze audytdw wewnetrznych zgodnie z procedurg P.01.002 , Audyt
wewnetrzny SESP”.

7 Dokumenty zwigzane i powotane

7.1  Procedury iinstrukcje

P.01.001 »Procedury i instrukcje — forma oraz zawartos¢”

P.01.002 »~Audyt wewnetrzny SESP”

P.02.0.02 »Prace gazoniebezpieczne i niebezpieczne™

P.02.0.04 wPostepowanie w przypadku wystgpienia awarii”

P.02.0.05 wEwidencja zuzycia wtasnego i strat gazu”

8 Zatgczniki

Z.P.02.0.33-01 = Schemat ,Ewidencjonowanie usterki matej w systemie EAM” — w oddzielnym

pliku;
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(] —
system

Usuwanie i ewidencjonowanie usterek stwierdzonych
w sieci przesytowej

Procedura nr
P.02.0.33

£.P.02.0.33-02 - Schemat ,Ewidencjonowanie usterki duzej w systemie EAM” —w oddzielnym
pliku;
Zatgczniki znajdujqg sie w oddzielnych plikach.
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