/oCE

PGE Dystrybucja S.A.
ZAtACZNIK NR 1 DO WKR —OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia
1.1. Przedmiotem Wstepnych konsultacji rynkowych jest swiadczenie ustug serwisowych w zakresie
napraw i przeglagdéw $rodkéw transportu o DMC powyzej 3,5 tony bedgcych w dyspozycji PGE

Dystrybucja S.A.

1.2. Szczegdtowy wykaz Srodkéw transportu (zawierajgcy m.in. marke, model, pojemnosé, rok
produkcji, nr VIN, miejsce garazowania) stanowi Zatgcznik nr 1.1. do OPZ.

1.3. Zakres stug serwisowych obejmuje:

a) okresowe przeglady techniczne, w tym przeglad klimatyzacji;
b) obstuge serwisowg — naprawy mechaniczne i elektroniczne;
c) serwis ogumienia,

d) mycie i czyszczenie pojazddw

1.4. W zwiazku z tym, iz samochody stuzbowe Zamawiajgcego pokonujg rocznie od 5 000 do 40 000
km, wymagajg od 1 do maksymalnie 2 przeglagdédw w ciggu roku — zgodnie za zaleceniami
producenta pojazdu.

1.5. llos¢ i wartos¢ faktycznie wykonanych przez Wykonawce ustug bedzie wynika¢ z faktycznych
potrzeb zgtaszanych na biezgco przez Zamawiajgcego do wysokosci limitow Srodkdéw
finansowych.

1.6. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przystepujacy do Wstepnych konsultacji rynkowych
zaoferowat mozliwos¢ Swiadczenia ustugi serwisowej w warsztacie, do ktdrego droga do
pokonania przez pojazd Zamawiajgcego od jego miejsca garazowania nie bedzie dtuzsza niz

1.6.1. Dlaczesci 1 —miedzy 15 - 35 km

1.6.2. Dla czesci 2 —miedzy 15 - 35 km

1.6.3. Dla czesci 3 —miedzy 15 - 35 km

1.6.4. Dla czesci 4 — miedzy 15 - 35 km

1.6.5. Dla czesci 5 —miedzy 15 - 35 km

1.6.6. Dla czesci 6 —miedzy 15 - 35 km

1.6.7. Dla czesci 7 — miedzy 15 - 35 km

odlegtosé liczona na podstawie strony https://www.google.pl/maps/.

1.7. Zestawienie lokalizacji przedstawia tabela ponizej:

Nr Czesci Nazwa Czeéci Zakupu llos¢ srodkéw transportu

1 Swiadczenie ustugi serwisowe]j $rodkéw transportu bedacych 77
w posiadaniu Oddziatu Biatystok
Swiadczenie ustugi serwisowe]j $rodkéw transportu bedacych

2 . . . . 84
w posiadaniu Oddziatu Lublin
Swiadczenie ustugi serwisowe]j $rodkdw transportu bedacych

3 . . . s 110
w posiadaniu Oddziatu £6dz
Swiadczenie ustugi serwisowe]j $rodkdw transportu bedacych

4 . . . . 143
w posiadaniu Oddziatu Rzeszéw
Swiadczenie ustugi serwisowe]j $rodkdw transportu bedacych

5 . . . 147
w posiadaniu Oddziatu Warszawa
Swiadczenie ustugi serwisowe]j érodkéw transportu bedacych

6 . . . . . 133
w posiadaniu Oddziatu Skarzysko-Kamienna
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Swiadczenie ustugi serwisowej $rodkéw transportu bedacych
7 . . . s 62
w posiadaniu Oddziatu Zamosc¢
1.8. Ustugi serwisowe, o ktérych mowa w pkt 1.3., bedg wykonywane w warsztacie Wykonawcy.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15
1.15

1.15
1.15
1.16

1.17
1.17

1.17

Dopuszcza sie zmiane punktu serwisowego, jezeli Wykonawca np. nie bedzie mégt dotrzymac
terminu wykonania ustugi. Planowane wykonanie ustugi poza jego warsztatem Wykonawca
uzgodni z Zamawiajacym przed przystgpieniem do jej wykonania. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji, koszt transportu samochoddéw do i z warsztatu pokrywa Wykonawca.
W przypadku zaistnienia napraw lub badan do ktérych wykonania Wykonawca nie posiada
specjalistycznego wyposazenia w zakresie poszczegdlnych marek samochoddéw, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$é korzystania z ustug podwykonawcdéw specjalizujgcych sie w danej marce
pojazdu lub w danej technologii Wykonania. W takim przypadku za zgodg Zamawiajgcego moze
by¢ zlecona naprawa lub badanie u danego podwykonawcy. Rozliczenie naprawy nastgpi na
podstawie faktury VAT Wykonawcy bez stosowania sktadnikdw faktury dotyczacych ilosci
roboczogodzin, stawki za 1 roboczogodzine itd. Wykonawca w rozliczeniu zZamawiajacym nie
moze stosowac dodatkowych sktadnikdw wynagrodzenia powodujgcych zwiekszenie wartosci
wykonanej ustugi przez podwykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci podtgczenia samochodu do
komputera w celu zdiagnozowania usterki i usuniecia btedéw.
Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia ustug przy zastosowaniu zalecanych przez
producenta pojazdu narzedzi, urzadzen diagnostycznych oraz czesci fabrycznie nowych
i materiatéw eksploatacyjnych badz o jakosci nie gorszej niz czesci i materiaty zalecane przez
producenta pojazdu, ktére odpowiadajg wymogom wyrobdéw dopuszczonych do obrotu.
Wykonawca musi zapewnia¢ spetnienie procedur jakosciowych i czasowych obstugi klienta
i wykonania naprawy.
Wszystkie czynnosci serwisowe zwigzane z przeglagdami okresowymi, naprawami gtéwnymi
i remontami musza by¢ ustandaryzowane i wykonywane w oparciu o normy czasowe okreslone
w katalogu czynnosci serwisowych producenta pojazdu.
Wykonawca zobowigzany jest do utylizacji cze$ci/materiatéw/ptyndw itp. ze $wiadczenia ustug
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Obstuga klienta, rozumiana przez Zamawiajgcego jako:
.1. informowanie Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania planowych czynnosci serwisowych

(napraw, przegladdw, itp.),

.2. weryfikacje zasadnosci i zakresu napraw,
.3. koordynacja realizacji napraw i przegladéw serwisowych
. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnit dostep do korzystania z ustug napraw

i przegladéw w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach otwarcia warsztatu min.
od godz. 10.00 do godz. 18.00

. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dysponowat warsztatem wyposazonym minimum w:
.1. 2 stanowiska naprawcze do napraw mechanicznych i elektrycznych mieszczgce pojazdy z

zamontowanym urzadzeniem o wysokos$ci min. 4,00 metry.

.2. 1 stanowisko diagnostyczne do sprawdzania uktadu hamulcowego, kierowniczego,

oswietlenia, zawieszenia, geometrii kof,
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1.17.3. stanowisko wyposazone w tester do diagnostyki komputerowej silnika oraz uktadu
elektronicznego.
1.18. W przypadku samochodédw nowo zakupionych, w trakcie trwania umowy gwarancji, zakres
ustug i dostaw dotyczy¢ bedzie tylko elementdéw oraz czynnosci nie zwigzanych/objetych
gwarancjg producenta pojazdu.

2. Zasady swiadczenia ustug:

2.1. Przeglady:

2.1.1. Wykonawca zobowigzany jest do petnej obstugi dotyczacej okresowych przegladéw
technicznych pogwarancyjnych, zgodnie z ksigzka przegladdéw serwisowych, w tym przegladu
klimatyzacji.

2.1.2. Przeglady beda wykonywane zgodnie z ksigzkg serwisowg i wymaganiami producenta.

2.1.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilosci przegladéw w ciggu roku.

2.1.4. W ramach okresowych przeglagddw pogwarancyjnych Wykonawca zobowigzany jest wykona¢
m.in. nastepujace czynnosci:

a) kontrole sprawnosci wszystkich systemdéw samochodu (komputerowe badanie wraz
z diagnostyka);

b) wymiane filtra oleju;

c) wymiane filtra paliwa;

d) wymiane wkfadu filtra powietrza;

e) wymiane/uzupetnienie ptynu hamulcowego;

f) wymiane/uzupetnienie ptynu w uktadzie chtodzenia;

g) wymiane klockdw hamulcowych;

h) wymiane oleju w silniku;

i) sprawdzenie stanu klimatyzacji, jej wyczyszczenie, odgrzybienie, uzupetnienie
czynnikow.

2.1.5. Zamawiajacy na 7 dni przed planowanym wykonaniem przegladu pojazdu zgtosi telefonicznie
(SMS) lub za pomocg poczty elektronicznej konieczno$é jego wykonania.

2.1.6. Wykonawca zapewni realizacje ustugi przegladu, wraz z czynnosciami o ktérych mowa w pkt
2.1.4., w terminie 1 dnia roboczego od dnia przyjecia pojazdu.

2.1.7. Czesci i materiaty, ktorych uzycie konieczne jest do wykonania przegladéw okresowych (np.
olej silnikowy, filtr oleju, filtr paliwa, filtr powietrza, ptyn chtodniczy, ptyn hamulcowy itp.)
zapewni Wykonawca. Wartosci czesci i materiatdw niezbednych do wykonania przegladéw
zawierajg sie w cenie wykonywanych przegladéw okresowych i Zamawiajgcy nie bedzie
ponosit dodatkowych kosztow zwigzanych z przeglagdami.

2.1.8. Przeprowadzone przeglady beda potwierdzone wpisem w ksigzce serwisowej. W przypadku
braku przedmiotowej ksigzki, Wykonawca zobowigzany jest do zatozenia rejestru w formie
elektronicznej lub papierowej, z dostepem dla Zamawiajgcego.

2.1.9. Przeglady muszg by¢ wykonywane zgodnie z wytycznymi producenta pojazdu.

2.1.10. Po wykonaniu przeglagdu Wykonawca, na zlecenie Zamawiajgcego, zapewnia na swoj koszt
mycie zewnetrzne pojazdu.

2.1.11. Wykonawca, na zlecenie Zamawiajgcego, w wybranych pojazdach, zapewni wysoki standard
czystosci poprzez zabezpieczenie wnetrza pojazdu a w szczegdlnosci tapicerki i kierownicy
przy uzyciu, np. folii ochronnych.

Strona3z7




/oCE

PGE Dystrybucja S.A.

2.2. Ust

ugi serwisowe:

2.2.1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

a) napraw wynikajacych z przegladéw technicznych;

b) wykonania wszelkich biezgcych napraw zgtoszonych przez Zamawiajgcego;

c) wykonania napraw wynikajgcych z awarii, wypadkéw, kolizji drogowych, w tym
napraw blacharsko — lakierniczych;

d) napraw zwigzanych z elektroniczng diagnostykg i sterowaniem w pojezdzie.

2. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach potrzeb Zamawiajgcego do
realizacji innych prac mechanicznych, tj. prac naprawczych, wymiany elementéw
poszczegdlnych uktadéw technologicznych pojazdu z wykorzystaniem czesci zamiennych
pojazdu, akcesoriow samochodowych, materiatdw eksploatacyjnych (np. filtry, paski
klinowe i zebate, elementy tragco — $cierne), ktore zuzywajg sie w sposdb naturalny
w czasie eksploatacji pojazdu jak réwniez tych, ktére ulegajg awariom i usterkom. Do
tych prac zalicza sie rowniez naprawy czesci lub fragmentéw instalacji elektrycznych.

Wykonawca zapewnia przyjecie pojazdu jezdnego na warsztat w czasie nie dtuzszym niz 3 dni

robocze od momentu zgtoszenia, a pojazdu niejezdnego w czasie rzeczywistym.

Wykonawca zapewnia holowanie pojazdu niejezdnego do swojego warsztatu, a koszt

transportu wykaze w kalkulacji naprawy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nastepujacych czaséw sSwiadczenia ustug

warsztatowych:

a) naprawa typu: wymiana klockéw hamulcowych, ttumika czy regulacja uktadu
zaptonowego, wymiana rozrzadu itp. — do 2 dni roboczych od momentu dostarczenia
do warsztatu czesci zamiennych;

b) naprawa lub remont typu: remont silnika, naprawa zawieszenia z wymiang
amortyzatoréw, wymiana drgzkéw kierowniczych, stabilizatoréow, itp. — do 5 dni
roboczych od momentu dostarczenia do warsztatu czesci zamiennych;

c) naprawa blacharsko - lakiernicza — do 14 dni roboczych od momentu dostarczenia do
warsztatu czesci zamiennych.

d) sSwiadczenia ustugi mycia pojazdu — nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po
wczesniejszym zgtoszeniu,

Rozliczenie napraw, wyniktych ze =zdarzenia losowego objetego odrebng umowg

ubezpieczenia Zamawiajgcego, nastgpi na podstawie kosztorysu powypadkowego

Wykonawcy uzgodnionego zZamawiajagcym i ubezpieczycielem. Wykonawca dokona

rozliczenie naprawy bezposrednio z ubezpieczycielem.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji kazdorazowo przed

wykonaniem ustugi szacowany kosztorys, przedstawiajgcy zakres prac do wykonania,

obejmujacy ceny czesci, materiatdw eksploatacyjnych, opust od ceny katalogowej,
szacowang ilos$¢ roboczogodzin, czas realizacji, szacunkowy koszt ustugi, w terminie do 2 dni
od daty dostarczenia pojazdu przez Zamawiajgcego.

Ceny czesci, materiatéw eksploatacyjnych itp. do kosztorysu nalezy przyjmowac jako aktualne

ceny netto obowigzuje w bazie cenowej ze statym opustem zadeklarowanym przez

Wykonawce w formularzu odpowiedzi- poziom cenowy zamienniki srednia pétka lub innej

tego typu hurtowni — po akceptacji Zamawiajacego, oferujacej ogdlnopolska sprzedaz czesci
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2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

zamiennych i dostarczajg oprogramowanie lub aplikacje internetowg do zakupu i wyceny
napraw.

Ujete w kosztorysie ceny z bazy cenowej detal hurtowni stuzg do wyliczenia wartosci towaru.
Zakup wskazanego towaru nie musi odbywac sie w hurtowni motoryzacyjnej z ktdérg
wspotpracuje Wykonawca. Wykonawca ma prawo do kupna towaru w dowolnej hurtowni, z
zastrzezeniem, ze montaz czesci musi by¢ taki jak wskazany w kosztorysie, tj. Zamawiajacy
nie dopuszcza, aby Wykonawca zamontowat inny towar niz wskazany w kosztorysie. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w tym zakresie Zamawiajgcy bedzie uprawniony
traktowac taka sytuacje jako istotne naruszenie warunkoéw realizacji zamdwienia.

W przypadku nie wystgpienia materiatu / cze$ci w bazie cenowej detal hurtowni
motoryzacyjnych z ktérymi wspdtpracuje Wykonawca lub innej przyjetej hurtowni,
Wykonawca uzgodni cene materiatu z Zamawiajgcym lub przedstawi fakture zakupu
materiatu dokumentujacg w sposdb jednoznaczny jego cene. W takiej sytuacji wyjgtkowo nie
stosuje sie opustu od ceny.

Podany w formularzu odpowiedzi przez Wykonawce opust na czesci, jest taki sam dla
wszystkich rodzajéw materiatéw i akcesoridw i obowigzuje w statej wysokosci z
zastrzezeniem postanowien pkt 2.2.10. powyzej. Niezgodnosci w niniejszym zakresie bedg
skutkowac nie przyjmowaniem faktur przez Zamawiajgcego, jako wystawionych niezgodnie z
umowag i warunkami zamdwienia.

Kosztorys powykonawczy moze byé wyzszy od przekazanej Zamawiajgcemu informacji o
koszcie wykonania ustugi max o 10%, ale tylko w uzasadnionych przypadkach. W takiej
sytuacji Wykonawca wykaze, udokumentuje i uzasadni powstatg réznice w cenie.
Wykonawca zobowigzany jest zamoéwié¢ czesci zamienne do 1 dnia roboczego po
zaakceptowaniu kosztorysu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca dokonuje zakupu niezbednych czesci i materiatdw po wczesniejszym
uzgodnieniu z Zamawiajgcym. W takim przypadku Wykonawca przedstawi fakture zakupu
czescii/lub materiatéw oraz wystawi fakture za czesci i materiaty na Zamawiajgcego. Z tytutu
ww. dostaw Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe wynagrodzenie.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu cen oryginalnych czesci
zamiennych oraz ich zamiennikéw, celem podjecia przez Zamawiajgcego decyzji, ktére z nich
majg by¢ uzyte do wykonania danej naprawy. Zaproponowane zamienniki nie moga
powodowac obnizenia parametrow uzytkowych pojazdu oraz utraty gwarancji producenta.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci wymiany czesci, w zwigzku z
czym Wykonawca zobowigzany jest do:

2.2.16.1. okazania na wezwanie Zamawiajgcego wymienionych czesci przez okres 5 dni od daty

dokonania odbioru pojazdu,

2.2.16.2. okazania opakowan czesci uzytych do wykonania ustugi przez okres 5 dni od daty

2.2.17.

2.2.18.

dokonania odbioru pojazdu.

Naprawy muszg by¢ przeprowadzane zgodnie z wytycznymi producenta pojazdu (instrukcje z
zakresu przegladow i napraw producenta pojazdu) z wykorzystaniem narzedzi urzadzen
diagnostycznych oraz czesci zamiennych i materiatdw eksploatacyjnych, przez niego
zalecanych,

Przeprowadzone naprawy beda potwierdzone wpisem w ksigzce serwisowej. W przypadku
braku przedmiotowej ksigzki, Wykonawca zobowigzany jest do zatozenia rejestru w formie
elektronicznej lub papierowej, z dostepem dla Zamawiajacego.
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2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

2.2.24.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.

Wykonawca udziela co najmniej 12 miesiecy gwarancji na wykonane ustugi, a na zastosowane
czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne dostarczone przez Wykonawce - zgodnie z
gwarancjg przewidziang przez ich producenta.

Po wykonaniu naprawy Wykonawca, na zlecenie Zamawiajacego, zapewnia na swdj koszt
mycie zewnetrzne.

Wykonawca, na zlecenie Zamawiajgcego, w wybranych pojazdach, zapewni wysoki standard
czystosci poprzez zabezpieczenie wnetrza pojazdu a w szczegdlnosci tapicerki i kierownicy
przy uzyciu, np. folii ochronnych.

Wykonawca zobowigzany jest do utylizacji czesci z demontazu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Wykonawca powinien dysponowac¢ oprogramowaniem serwisowym / katalogami
zawierajgcymi normy czasochtonnosci dla ustug serwisu i naprawy samochodoéw, wg ktérego
bedzie rozliczat naprawy. Wykonawca zobowigzany jest przy wykonywaniu czynnosci
naprawy do stosowania norm czasowych dla poszczegdlnych marek samochodow.
Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepniania
mu do wgladu katalogéw norm czasowych.

Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepniania
mu do wgladu aktualnie obowigzujgcego u Wykonawcy cennika ustug, czesci, akcesoriow,
materiatow eksploatacyjnych i innych $rodkédw niezbednych do wykonania ustugi
przegladéw, napraw i konserwacji.

Serwis ogumienia:
Wykonawca zapewnia gospodarke oponami, tj. ich wymiane, naprawe, wywazanie kof,
sprawdzanie stanu ogumienia, prostowanie felg, wymiane felg, wentyli i opon na nowe w
sytuacji uszkodzenia.
Wykonawca udostepni mozliwos$¢ wymiany opon na letnie od miesigca kwietnia, a na zimowe
od miesigca pazdziernika kazdego roku.
Zamawiajacy wymaga aby sezonowa wymiana 1 kpl. opon / két zostata wykonana w ciggu
maksymalnie 6 godzin, od momentu podstawienia samochodu
Opony bedzie dostarczat Zamawiajacy.
Wymiana opon ze wzgledu na naturalne zuzycie bedzie nastepowata po przekroczeniu
gtebokosci bieznika — 3,5mm w odniesieniu do opony letniej, - 5mm w odniesieniu do opony
zimowej.
Wszelkie koszty zwigzane z gospodarka oponami ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac do awaryjnej obstugi pojazdy Zamawiajgcego w
miare mozliwosci w pierwszej kolejnosci przed innymi klientami Wykonawcy oraz do
wykonywania ustugi w mozliwie najkrétszym terminie (nie dtuzszym jednak niz 1 godzina, od
dostarczenia pojazdu).

3. Termin realizacji zakupu
Swiadczenie ustug serwisowych odbywac sie bedzie przez okres 12 miesiecy, badz do wyczerpania

srodkow.

4. Podwykonawstwo

4.1. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie przedmiotu zakupu przez podwykonawcéw.
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PGE Dystrybucja S.A.

5. Gwarancja

5.1.Na wykonane naprawy — co najmniej 12 miesiecy,

5.2. Na uzyte do wykonania naprawy czesci — zgodnie z gwarancjg przewidziang przez ich
producenta,

5.3. Wady w realizacji zamoéwienia winny by¢ nieodptatnie usuniete w terminie 5 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia wystgpienia wady.

5.4.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za pojazdy od momentu ich dostarczenia do
stacji obstugi do momentu odbioru przez Zamawiajgcego.
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