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Umowa serwisowa na wsparcie techniczne dla systemu Skaden
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Zatgcznik nr 1
do SWZ - OPZ

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem Zamowienia jest powierzenie $wiadczenia ustug serwisowych w zakresie systemu Skaden w wersji

M110/LG, w celu zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji, biezgcego usuwania usterek i awarii oraz wprowadzania

nowych wersji oprogramowania w PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat Elektrocieptownia w Gorzowie Wielkopolskim.

2. MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Miejscem realizacji przedmiotu Zaméwienia jest :

PGE Energia Ciepta S.A Oddziat Elektrocieptownia w Gorzowie Wielkopolskim, 66-400 Gorzéw WIkp., ul.Energetykow 6

3. SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

3.1. Szczegdtowe wymagania dotyczgce realizacji ustug:

Przedmiotem Zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ponizszych ustug:

3.11
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

3.1.2

3.2. Warunki

a)

b)

c)

d)

)

Zdalne wsparcie serwisowe systemu Skaden (do pieciu (5) rbg miesiecznie) polegajace na:

instalacji aktualizacji systemu na stanowiskach serwerowych Zamawiajgcego,

poradach telefonicznych oraz wsparciu w trybie zdalnego dostepu (PGE VPN),

diagnostyce oraz usuwaniu usterek oprogramowania,

identyfikacji przyczyn powstania nieprawidtowosci w dziataniu programu,

korekcie i optymalizacji ustawien programu,

przegladzie systemu Skaden jeden (1) raz w roku w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,

pracach z zakresu cyberbezpieczenstwa, w tym usuwaniu zidentyfikowanych podatnosci w systemie.
Subskrypcja systemu SKADEN (M110/LG):

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy bedzie miat prawo do instalowania wszystkich
nieodptatnych aktualizacji systemu Skaden, kitére powstang w czasie obowigzywania przedmiotowego
Zamowienia, w tym aktualizacji obejmujgcych przejscie na kolejng wersje oprogramowania i aktualizacji aplikacji
wynikajgcych ze zmieniajgcych sie przepiséw prawnych.

Swiadczenia ustugi wsparcia serwisowego:

ustugi wsparcia serwisowego swiadczone sg w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 08.00 do 15.00,

usterki systemu Skaden zgtaszane bede przez Zamawiajgcego korespondencjg mailowg za potwierdzeniem
odbioru, na adres wskazany przez Wykonawce w Formularzu Zamoéwienia stanowigcy Zatacznik nr 2a do
Ogolnych Warunkéw Zamoéwienia ,

czas reakcji na zgtoszenie serwisowe wynosi do trzech (3) dni roboczych od daty wystania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego,

sposéb i termin usuniecia usterki bedzie kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajgcym, a nastepnie potwierdzone
w korespondencji email,

warunkiem $wiadczenia ustug jest zapewnienie przez Zamawiajacego na wniosek Wykonawcy dostepu VPN
do systemu Skaden,

dostep zdalny dla Wykonawcy do systemu bedzie wigczany na czas wykonywania prac w ramach uzgodnien z
punktu 3.2d,

wszystkie prace zdalne beda monitorowane i nagrywane przez system FUDO,

w celu nadania uprawnien do dostepu zdalnego Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dane pracownikow
wyznaczonych do realizacji Przedmiotu Zamodwienia (tj. imie, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe,
wymagany zakres uprawnien).

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Zamiawiajacego ,nie pozniej niz 4 godziny
przed realizacjg ustugi) w przypadku, gdy nastapig zmiany osOb wyznaczonych do realizacji Przedmiotu
Zaméwienia. Po tym terminie zmiana nie bedzie mozliwa.

prace serwisowe muszg by¢ wykonywane przez pracownikow wykwalifikowanych, posiadajgcych conajmniej
roczne doswiadczenie, wiedze i umiejetnosci niezbedne do prawidtowej realizacji ustug. Na wniosek
Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi oswiadczenie oraz ewentualne dokumenty potwierdzajace, ze
wyznaczeni pracownicy posiadajg wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje do wykonywania ustug serwisowych w
systemie Skaden.
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Zatacznik nr 1 - PROTOKOL ODBIORU PRAC

/-' Nr ref.:

~PGE PROTOKOt ODBIORU PRAC
Energia Ciepta S.A.
Dotyczy umowy/zaméwienia nr: ................... R

Nazwa, tytut umowy: ,Umowa serwisowa na wsparcie techniczne dla systemu Skaden dla PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat
Elektrocieptownia W Gorzowie Wielkopolskim"
Wykonawca: ....

Miejsce realizacji zaméwienia (zaktad): PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat Elektrocieptownia w Gorzowie Wielkopolskim- 66-400
Gorzéw Wielkopolski, ul. Energetykéw 6
Obiekt: PGE Energia Ciepta S.A. Oddziat Elektrocieptownia w Gorzowie Wielkopolskim

Data wystawienia protokotu: ..........

Przy udziale przedstawicieli Stron (wskazanych w umowie), na podstawie niniejszego protokotu odebrano nastepujgce
prace i stwierdzono j.n.:

Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:
przedstawiciel Zamawiajgcego przedstawiciel Wykonawcy
L.p. Nr umo amowienia Opis prac .
P umowy;/z wient pisp Wartosc [z1]
1. Umowa serwisowa na

wsparcie techniczne dla
systemu Skaden

RAZEM
1. Zakres odbioru wykonanych prac objetych niniejszym protokotem jest: zgodny/niezgodny* z umowa
2. Jakosé i terminowos$¢ wykonanych prac: zgodnie/niezgodny z umowg
3 Uwagi, spostrzezenia i usterki:........

Przedstawiciel Wykonawcy

Przedstawiciel Zamawiajgcego

Data podpisania:

*- niepotrzebne skresli¢
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