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Ochrona fizyczna - nieuzbrojona  

Pracownik bez wpisu na listę pracowników kwalifikowanych ochrony 

Opis usługi  Usługa polegająca na realizacji bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia we wskazanych przez 

Zamawiającego obiektach musi być świadczona zgodnie z wymaganiami, procesami i procedurami 

Zamawiającego, w tym zgodnie z obowiązującymi zasadami określonymi w szczególności w:  

• Planie ochrony obiektów PGE Energetyka Kolejowa S.A.;  
• Planach Obowiązkowej ochrony poszczególnych obiektów uzgodnionych z właściwymi 

Komendantami Wojewódzkimi Policji;   

• Funkcjonujących procedurach i instrukcjach z zakresu organizacji ochrony osób i mienia w 

poszczególnych obiektach;   

Usługa musi być świadczona zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, a w 

szczególności z zapisami:   

• Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia;  

• Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.  

Zakres usługi polegającej na realizacji bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia we 

wskazanych przez Zamawiającego obiektach zawiera m.in.:  

• Zapewnienie odpowiedniej liczby przeszkolonych umundurowanych pracowników ochrony 

przeznaczonych do realizacji powierzonych zadań.  

• Pracownicy ochrony podczas realizacji usługi ochrony obiektów Zamawiającego powinni 

zostać wyposażeni w:  

- środki techniczne umożliwiające wykonanie powierzonych zadań zgodnie z wytycznymi 

Zamawiającego i z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa,  

- środki łączności oraz środki łączności alarmowej,  

- apteczkę pierwszej pomocy przedmedycznej,  

- jednolite umundurowanie   

• Ujmowanie osób stwarzających zagrożenie dla życia i zdrowia ludzkiego oraz chronionego 
mienia popełniających lub usiłujących popełnić przestępstwo albo w inny sposób 
stanowiących zagrożenie dla bezpieczeństwa mienia lub osób przebywających w obiektach 
Zamawiającego i niezwłoczne przekazanie ich organom ścigania.  

• Uniemożliwianie wstępu na teren obiektów osobom postronnym bez weryfikacji ich 
tożsamości oraz osobom będącym pod wpływem alkoholu lub środków odurzających oraz 
zachowującym się w sposób agresywny.  

• Prowadzenie obchodów prewencyjnych chronionych obiektów zgodnie z planem i 
harmonogramem.  

• Przeprowadzanie kontroli stanu zabezpieczenia pomieszczeń oraz stanu urządzeń 
technicznych po godzinach urzędowania pracowników i w dni wolne od pracy oraz święta.  

• Udzielanie informacji oraz kierowanie interesantów do właściwych komórek Zamawiającego 
/ placówek GK PGE Energetyka Kolejowa S.A. (funkcje recepcyjne). Kontrola ruchu 
osobowego, w tym:  

- prowadzenie rejestru gości przebywających w obiektach Zamawiającego;  

- obsługa szlabanów, bram wjazdowych, innych zamknięć mechanicznych;  

- gospodarka kluczami (wydawanie i przyjmowanie), zgodnie z obowiązującymi w 

chronionych obiektach procedurami;  

- nadzór nad realizacją zasad ruchu osobowego na terenie chronionych obiektów; - Inne 

zadania w zakresie kontroli ruchu osobowego wynikające z wytycznych Zamawiającego.  

• Kontrola ruchu materiałowego realizowana zgodnie z wytycznymi Zamawiającego.  
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 • Prowadzenie punktu depozytowego.  
• Dokumentowanie czynności służbowych w obowiązkowej dokumentacji ochronnej zgodnie z 

przepisami prawa oraz wytycznymi Zamawiającego.  

• Powiadamianie Zamawiającego o zdarzeniach powodujących naruszenie porządku.  
• Niezwłoczne powiadamianie Policji o czynach przestępczych zaistniałych na terenie obiektu i 

zabezpieczenie miejsca ich popełnienia do czasu przybycia organów ścigania.  

• Niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszystkich awariach i wadliwym działaniu 

systemów technicznego zabezpieczenia mienia oraz innych systemów technicznych 

funkcjonujących w chronionym obiekcie. W przypadku wystąpienia awarii działanie zgodnie z 

wytycznymi oraz procedurami Zamawiającego.   

• Niezwłoczne podejmowanie czynności zmierzających do zapobieżenia powstania szkody, a w 
razie jej zaistnienia niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego, Policji lub Straży 
Pożarnej.   

• W przypadku wystąpienia zagrożenia lub innej potrzeby wzywanie i współpraca z patrolami 

interwencyjnymi w celu oddalenia, zmniejszenia lub uniemożliwienia wystąpienia szkody w 

stosunku do osób lub mienia Zamawiającego.  

• Pozostałe zadania w zakresie ochrony osób i mienia zawarte w planach, procedurach, 
instrukcjach oraz wytycznych funkcjonujących w poszczególnych obiektach Zamawiającego.  

Zamawiający ma w każdym momencie prawo do kontroli i nadzoru świadczenia usług ochrony.  

Typ usługi  Usługa świadczona ciągle  Częstość świadczenia usługi  W miarę potrzeb dla poszczególnych 
budynków, według Planu Ochrony  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji usługi  Nie dotyczy  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wykonawca w ramach świadczonej usługi zobowiązany jest do wyposażenia pracowników 

ochrony w środki techniczne umożliwiające wykonanie powierzonych zadań zgodnie z wytycznymi 

Zamawiającego i z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa: 

• środki łączności oraz środki łączności alarmowej,  
• apteczkę pierwszej pomocy przedmedycznej,  
• jednolite umundurowanie   
• dokumentację służbową i inne wyposażenie umożliwiające prawidłowe wykonywanie zadań 

ochrony obiektów Zamawiającego.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wykonawca w ramach świadczonej usługi zobowiązany jest do:  

 Oznakowania obsługiwanych obiektów w tablice i naklejkami informacyjnymi „OBIEKT  

CHRONIONY” lub „OBIEKT MONITOROWANY”  

Tablice muszą być wyposażone w logo, nazwę, nr koncesji, nr telefonu Wykonawcy  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Nie dotyczy  
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2 Ochrona fizyczna - nieuzbrojona - (zamawianie opcjonalne )  
Pracownik bez wpisu na listę pracowników kwalifikowanych ochrony 

Opis usługi  Usługa ta jest zamawiana dodatkowo w miarę okresowych potrzeb na czas zabezpieczenia 
konkretnego zdarzenia.  

Usługa polegająca na realizacji bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia w wskazanych przez 
Zamawiającego obiektach musi być świadczona zgodnie z wymaganiami, procesami i procedurami 
Zamawiającego, w tym zgodnie z obowiązującymi zasadami określonymi w szczególności w:  

• Planie ochrony obiektów PGE Energetyka Kolejowa S.A.;  
• Planach Obowiązkowej ochrony poszczególnych obiektów uzgodnionych z właściwymi 

Komendantami Wojewódzkimi Policji;   

• Funkcjonujących procedurach i instrukcjach z zakresu organizacji ochrony osób i mienia w 
poszczególnych obiektach;   

Usługa musi być świadczona zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, a w 
szczególności z zapisami:   

• Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia;  
• Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.  

Zakres usługi polegającej na realizacji bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia w wskazanych 
przez Zamawiającego obiektach zawiera m.in.:  

• Zapewnienie odpowiedniej liczby przeszkolonych umundurowanych pracowników ochrony 
wyznaczonych do realizacji powierzonych zadań.  

• Pracownicy ochrony podczas realizacji usługi ochrony obiektów Zamawiającego powinni 
zostać wyposażeni w:  

- środki techniczne umożliwiające wykonanie powierzonych zadań zgodnie z wytycznymi 
Zamawiającego i z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa,  

- środki łączności oraz środki łączności alarmowej,  

- apteczkę pierwszej pomocy przedmedycznej,  

- jednolite umundurowanie.   

• Ujmowanie osób stwarzających zagrożenie dla życia i zdrowia ludzkiego oraz chronionego 
mienia popełniających lub usiłujących popełnić przestępstwo albo w inny sposób 
stanowiących zagrożenie dla bezpieczeństwa mienia lub osób przebywających w obiektach 
Zamawiającego i niezwłoczne przekazanie ich organom ścigania.  

• Uniemożliwianie wstępu na teren obiektów osobom postronnym bez weryfikacji ich 
tożsamości oraz osobom będącym pod wpływem alkoholu lub środków odurzających oraz 
zachowującym się w sposób agresywny.  

• Monitorowanie sygnałów przesyłanych przez systemy technicznego zabezpieczenia mienia 
oraz inne systemy alarmowe i monitorujące znajdujące się w obiektach Zamawiającego   
Prowadzenie obchodów prewencyjnych chronionych obiektów zgodnie z planem i 
harmonogramem.  

• Przeprowadzanie kontroli stanu zabezpieczenia pomieszczeń oraz stanu urządzeń 
technicznych po godzinach urzędowania pracowników i w dni wolne od pracy oraz święta.  

• Udzielanie informacji oraz kierowanie interesantów do właściwych komórek Zamawiającego 
/ placówek PGE Energetyka Kolejowa S.A (funkcje recepcyjne). Kontrola ruchu osobowego, 
w tym:  

- prowadzenie rejestru gości przebywających w obiektach Zamawiającego;  

- obsługa szlabanów, bram wjazdowych, innych zamknięć mechanicznych;  

- gospodarka kluczami (wydawanie i przyjmowanie), zgodnie z obowiązującymi w 
chronionych obiektach procedurami;  

- nadzór nad realizacją zasad ruchu osobowego na terenie chronionych obiektów; 
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 - Inne zadania w zakresie kontroli ruchu osobowego wynikające z wytycznych 

Zamawiającego.; 

- kontrola ruchu materiałowego realizowana zgodnie z wytycznymi Zamawiającego.  

- prowadzenie punktu depozytowego. 

• Dokumentowanie czynności służbowych w obowiązkowej dokumentacji ochronnej zgodnie 
z przepisami prawa oraz wytycznymi Zamawiającego. 

• Powiadamianie Zamawiającego o zdarzeniach powodujących naruszenie porządku.  
• Niezwłoczne powiadamianie Policji o czynach przestępczych zaistniałych na terenie obiektu 

i zabezpieczenie miejsca ich popełnienia do czasu przybycia organów ścigania.  

• Niezwłocznego Informowania Zamawiającego o wszystkich awariach i wadliwym działaniu 

systemów technicznego zabezpieczenia mienia oraz innych systemów technicznych 

funkcjonujących w chronionym obiekcie. W przypadku wystąpienia awarii działanie zgodnie 

z wytycznymi oraz procedurami Zamawiającego.   

• Niezwłoczne podejmowanie czynności zmierzających do zapobieżenia powstania szkody, a 
w razie jej zaistnienia niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego, Policji lub Straży 
Pożarnej.   

• W przypadku wystąpienia zagrożenia lub innej potrzeby wzywanie i współpraca z patrolami 

interwencyjnymi w celu oddalenia, zmniejszenia lub uniemożliwienia wystąpienia szkody w 

stosunku do osób lub mienia Zamawiającego.  

• Pozostałe zadania w zakresie ochrony osób i mienia zawarte w planach, procedurach, 

instrukcjach oraz wytycznych funkcjonujących w poszczególnych obiektach Zamawiającego.  

Zamawiający ma w każdym momencie prawo do kontroli i nadzoru świadczenia usług ochrony.  

Typ usługi  Zamawiana indywidualnie  Częstość świadczenia usługi  W miarę potrzeb  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji usługi  Termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wykonawca w ramach świadczonej usługi zobowiązany jest do wyposażenia pracowników 

ochrony w:  Środki techniczne umożliwiające wykonanie powierzonych zadań zgodnie z 

wytycznymi Zamawiającego i z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa  

• środki łączności oraz środki łączności alarmowej,  
• apteczkę pierwszej pomocy przedmedycznej,  
• jednolite umundurowanie,   
• dokumentację służbową i inne wyposażenie umożliwiające prawidłowe wykonywanie zadań 

ochrony obiektów Zamawiającego.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę  
niewliczone w cenę 
usługi  

Nie dotyczy  

Wymagany standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Nie dotyczy  
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3  Grupy interwencyjne – czas reakcji do 20 min  

Opis usługi  Usługa polegająca na podjazdach Grup Interwencyjnych / GI/ na obiekty wskazane przez 
Zamawiającego.  
Zamawiającego musi być świadczona zgodnie z wymaganiami i procedurami 
Zamawiającego, w tym zgodnie z obowiązującymi zasadami określonymi w szczególności 
w:  

• Planie ochrony obiektów PGE Energetyka Kolejowa S.A;  
• Planach Obowiązkowej ochrony poszczególnych obiektów uzgodnionych z 

właściwymi Komendantami Wojewódzkimi Policji;   
• Funkcjonujących procedurach i instrukcjach z zakresu organizacji ochrony osób i 

mienia w poszczególnych obiektach;   

Usługa musi być świadczona zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, a 
w szczególności z zapisami:   

• Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia  
• Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych  
• Ustawy z dnia 24 maja 2013 r. ośrodkach przymusu bezpośredniego i broni palnej 
• Rozporządzenia Rady ministrów z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie szczegółowego 

trybu działań pracowników ochrony 

• Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z 18 grudnia 1998 
roku w sprawie określenia szczegółowych zasad współpracy specjalistycznych 
uzbrojonych formacji ochronnych z Policją, jednostkami ochrony przeciwpożarowej, 
obrony cywilnej i strażami gminnymi (miejskimi) 

• Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o Zarządzaniu kryzysowym. 

Działania grup interwencyjnych w zakresie świadczonej usługi muszą odbywać się na 
następujących zasadach:  

• Czas dojazdu do chronionego obiektu wynosi maksymalnie 20 minut od momentu 
wezwania. 

• Podjęcie interwencji następuje w oparciu o sygnał alarmowy przekazany przez 
techniczne środki ochrony mienia do operatora Stacji monitorowania alarmów 
Wykonawcy lub w oparciu o sygnał alarmowy otrzymany z Centrum Monitorowania 
Alarmów PGE EK.  

• Monitorowania, pracownika ochrony obiektu lub inną osobę będącą świadkiem 
wystąpienia sytuacji alarmowej.  

• Pracownicy grup interwencyjnych pełnią służbę w pełni umundurowani, oznakowani 
i muszą posiadać przy sobie niezbędne dokumenty (dowód osobisty, licencję 
pracownika ochrony fizycznej, identyfikator, świadectwo broni, legitymacje 
dopuszczenia do pracy z bronią).  

• Pracownicy grup interwencyjnych pełnią służbę z bronią palną krótką – obiekty IK.  
• Pracownicy grup interwencyjnych pełnią służbę wyposażeni środki przymusu 

bezpośredniego ( kajdanki, pałka obronna, miotacz gazu).  

• Do podstawowych Obowiązków pracowników grup interwencyjnych podczas 
interwencji należy:  

- Natychmiastowy dojazd do wskazanego obiektu po otrzymaniu sygnału 
alarmowego.  

- Potwierdzenie przyczyny wezwania, zakresu i stopnia zagrożenia osób i mienia.  

- Legitymowanie osób w celu ustalenia ich tożsamości w celu ustalenia uprawnień 
osób przebywających na obiektach i obszarach podlegających ochronie.  

- Ustalenie uprawnień osób przebywających na obiektach i obszarach 
podlegających ochronie.  

- Ujęcie osób stwarzających, w oczywisty sposób, bezpośrednie zagrożenie dla 
życia lub zdrowia ludzkiego, a także dla chronionego mienia, w celu 
niezwłocznego oddania tych osób Policji.  
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 - Udzielenie pomocy poszkodowanym.  

- Zabezpieczenie śladów na miejscu zdarzenia.  

- Wezwanie Policji ewentualnie innych służb ratunkowych.  

Typ usługi  Usługa świadczona ciągle  Częstość świadczenia usługi  W przypadku wezwania  

Czas reakcji  15 minut  

Czas realizacji 
usługi  

Nie dotyczy  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wykonawca jest zobowiązany zapewnić odpowiednią ilość dwuosobowych 
zmotoryzowanych Grup Interwencyjnych - umundurowanych, wyposażonych i uzbrojonych 
(zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie) w celu prawidłowego 
wykonania usługi w chronionych obiektach Zamawiającego.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Nie dotyczy  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Nie dotyczy  
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4 

 
Systemy sygnalizacji włamania i napadu (SSWiN) oraz inne systemy alarmowe  

Opis usługi  Usługa polegająca na monitorowaniu sygnałów przesyłanych przez systemy technicznego 
zabezpieczenia mienia oraz inne systemy alarmowe i monitorujące znajdujące się na 
obiektach zamawiającego.  
Usługa musi być świadczona zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa a 
w szczególności z zapisami: 
 

• Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia;  

• Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych 
 
Monitorowanie systemów alarmowych odbywać się będzie przez łącza telekomunikacyjne 
zainstalowane i utrzymywane przez wykonawcę.  
 
W przypadku monitorowania przez nadajnik GSM, karta SIM oraz modem GSM zostają 
oddane do używania zamawiającemu na czas trwania usługi zgodnie ze zleceniem 
szczegółowym a należność z tego tytułu zostanie wkalkulowana w wynagrodzenie za usługi 
świadczone w ramach niniejszej umowy. Zamawiający zobowiązuje się po wygaśnięciu lub 
rozwiązaniu umowy do ich zwrotu.  
 
Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania zamawiającego o wszystkich 
awariach i wadliwym działaniu systemów technicznego zabezpieczenia mienia oraz innych 
systemów zabezpieczenia technicznego funkcjonujących w chronionym obiekcie. W 
przypadku wystąpienia awarii działanie zgodnie z wytycznymi oraz procedurami 
zamawiającego.  
 
Zamawiający w każdym momencie ma prawo do kontroli oraz nadzoru świadczonej usługi.  
 
Podjęcie interwencji następuje w oparciu o sygnał alarmowy przekazany przez techniczne 
środki ochrony mienia do , operatora Stacji monitorowania alarmów Wykonawcy lub w 
oparciu o sygnał alarmowy otrzymany z centrum monitorowania alarmów zamawiającego.  
 

Typ usługi  Usługa świadczona ciągle lub 
zamawiana indywidualnie.  

Częstość świadczenia usługi  W miarę potrzeb dla 
poszczególnych budynków.   

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Ciągły lub termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Systemy sygnalizacji napadu i włamania. 

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Nie dotyczy 

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  
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Uwagi dodatkowe  Nie dotyczy 
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Systemy sygnalizacji włamania i napadu (SSWiN) oraz inne systemy alarmowe – naprawa  

Opis usługi  Naprawa, instalacja lub deinstalacja systemów sygnalizacji włamania i napadu oraz innych 
systemów alarmowych wraz z dostawą części zamiennych koniecznych do usunięcia awarii, 
w tym naprawa urządzeń u producenta, wykonawcy lub ich wymiana na nowe.  

Typ usługi  Zamawiana indywidualnie  Częstość świadczenia usługi  Nie dotyczy  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wszystkie narzędzia niezbędne do wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Jeżeli wystąpi konieczność skorzystania z usług dodatkowych na potrzeby realizacji zlecenia  
opcjonalnego, koszty zostaną poniesione przez Zamawiającego, jednak muszą być przed 
zleceniem usługi każdorazowo akceptowane przez Zamawiającego. W takiej sytuacji 
Zamawiający nie ma obowiązku skorzystania z usług podwykonawcy proponowanego przez 
Wykonawcę.  
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Systemy sygnalizacji włamania i napadu (SSWiN) oraz inne systemy alarmowe – 

przeglądy i konserwacje  

Opis usługi  Przegląd techniczny i konserwacja systemów sygnalizacji włamania i napadu w zakresie 

zgodnym z zaleceniami producenta, obowiązującymi przepisami prawa, polskimi normami 

PN/wewnętrznymi ustaleniami z Zleceniodawcą oraz warunkami gwarancji. Zakres usługi 

między innymi obejmuje:  

• sprawdzenia głównych i rezerwowych źródeł zasilania, w tym pojemności 

akumulatorów rezerwowych  

• sprawdzenie połączeń elektrycznych, stanu izolacji przewodów, połączeń giętkich w 

tym przegląd puszek połączeniowych;  

• czyszczenie czujek, sprawdzenie szczelności, trwałości montażu.  
• sprawdzenie działania oraz trwałości zainstalowania czujek kontaktronowych   
• sprawdzenie poprawności pracy poszczególnych urządzeń: czujek, manipulatorów, 

sygnalizatorów, przycisków antynapadowych, modułów, nadajników itp. włączenie i 

wyłączenie systemu,  

• sprawdzenie poprawności transmisji poszczególnych typów sygnałów wysyłanych do 

SMA (stacji monitorowania alarmów)  

• sprawdzenie prawidłowości wysyłania transmisji testowych systemu,  
• sprawdzenie jakości połączeń w centrali,  
• synchronizacja zegarów z aktualnym czasem,  
• Prowadzeniu książki pracy serwisowej  
• sprawdzenie poprawności działania systemu i w razie potrzeby przywrócenie 

sprawności  

Typ usługi  Usługa świadczona ciągle  Częstość świadczenia usługi  Raz na kwartał, lub zgodnie z 
wymaganiami producenta  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Nie dotyczy  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Drobne materiały takie jak smary, oleje, środki konserwujące, odrdzewiacze, śruby, wkręty, 
podkładki i inne drobne materiały eksploatacyjne oraz wszystkie narzędzia niezbędne do 
wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Nie dotyczy  
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Systemy telewizji przemysłowej CCTV oraz systemy monitoringu wizyjnego – naprawa  

Opis usługi  Naprawa (w tym deinstalacja oraz ponowna instalacja) urządzeń systemów telewizji 
przemysłowej CCTV oraz monitoringu wizyjnego (kamer, rejestratorów, monitorów itp.) 
wraz z dostawą części zamiennych koniecznych do usunięcia awarii, w tym naprawa 
urządzeń u producenta, wykonawcy lub ich wymiana na nowe.  

Typ usługi  Zamawiana indywidualnie  Częstość świadczenia usługi  Nie dotyczy  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wszystkie narzędzia niezbędne do wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Jeżeli wystąpi konieczność skorzystania z usług dodatkowych na potrzeby realizacji zlecenia  
opcjonalnego, koszty zostaną poniesione przez Zamawiającego, jednak muszą być przed 
zleceniem usługi każdorazowo akceptowane przez Zamawiającego. W takiej sytuacji 
Zamawiający nie ma obowiązku skorzystania z usług podwykonawcy proponowanego przez 
Wykonawcę.  
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Systemy telewizji przemysłowej CCTV oraz systemy monitoringu wizyjnego – przeglądy i 

konserwacje   

Opis usługi  Przegląd techniczny i konserwacja urządzeń systemu telewizji przemysłowej oraz systemów 
monitoringu wizyjnego (kamer, rejestratorów, monitorów) w zakresie zgodnym z 
zaleceniami producenta i obowiązującymi przepisami prawa polskimi normami 
PN/wewnętrznymi ustaleniami z Zleceniodawcą oraz warunkami gwarancji. Zakres usługi 
między innymi obejmuje:  

• sprawdzenia głównych i rezerwowych źródeł zasilania, w tym pojemności 

akumulatorów rezerwowych,  

• sprawdzenie połączeń elektrycznych, stanu izolacji przewodów, połączeń giętkich w 

tym przegląd puszek połączeniowych,  

• sprawdzenie poprawności wyświetlania obrazów w systemie (w różnych warunkach 

oświetleniowych) i w razie potrzeby regulacja obrazu, likwidacja zakłóceń,  

• prowadzenie książki pracy serwisowej,  
• regulacja obiektywów oraz promienników podczerwieni,  
• czyszczenie obudów kamer,  
• wymiana uszkodzonych drobnych elementów systemów,  
• sprawdzenie poprawności zapisów materiału video i/lub audio na dyskach urządzeń 

rejestrujących,  

• sprawdzenie zgodności długości zapisu materiału video i/lub audio na dyskach 

urządzeń rejestrujących z parametrami określonymi przez Zmawiającego,  

• sprawdzenie zapełnienia urządzeń rejestrujących,  
• sprawdzenie poprawności działania systemów jako całości i w razie potrzeby 

przywrócenie ich sprawności.  

Typ usługi  Usługa świadczona ciągle  Częstość świadczenia usługi  Raz na kwartał, lub zgodnie z 
wymaganiami producenta  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Nie dotyczy  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Drobne materiały takie jak smary, oleje, środki konserwujące, odrdzewiacze, śruby, wkręty, 
podkładki i inne drobne materiały eksploatacyjne oraz wszystkie narzędzia niezbędne do 
wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Nie dotyczy  
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Mechaniczne elementy systemu kontroli dostępu – naprawa  

Opis usługi  Naprawa mechanicznych elementów kontroli dostępu (szlabany, bramki wejściowe dla 
osób, drzwi automatyczne, bramy wjazdowe,) wraz z dostawą części zamiennych 
koniecznych do usunięcia awarii, w tym naprawa urządzeń u producenta/wykonawcy 
systemu lub ich wymiana na nowe  

Typ usługi  Zamawiana indywidualnie  Częstość świadczenia usługi  Nie dotyczy  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wszystkie narzędzia niezbędne do wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Jeżeli wystąpi konieczność skorzystania z usług dodatkowych na potrzeby realizacji zlecenia  
opcjonalnego, koszty zostaną poniesione przez Zamawiającego, jednak muszą być przed 
zleceniem usługi każdorazowo akceptowane przez Zamawiającego. W takiej sytuacji 
Zamawiający nie ma obowiązku skorzystania z usług podwykonawcy proponowanego przez 
Wykonawcę.  
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Elektroniczne elementy systemu kontroli dostępu SKD  - naprawa  

Opis usługi  Naprawa elektronicznych elementów systemu kontroli dostępu SKD (rygle, sztaby, przyciski 
wyjścia, przyciski ewakuacyjne, czytniki wewnętrzne, czytniki zewnętrzne, kontrolery 
dostępu, zasilacze, systemy domofonowe itp.) wraz z dostawą części zamiennych 
koniecznych do usunięcia awarii, w tym naprawa urządzeń u producenta/wykonawcy 
systemu lub ich wymiana na nowe.  

Typ usługi  Zamawiana indywidualnie  Częstość świadczenia usługi  Nie dotyczy  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wszystkie narzędzia niezbędne do wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Jeżeli wystąpi konieczność skorzystania z usług dodatkowych na potrzeby realizacji zlecenia  
opcjonalnego, koszty zostaną poniesione przez Zamawiającego, jednak muszą być przed 
zleceniem usługi każdorazowo akceptowane przez Zamawiającego. W takiej sytuacji 
Zamawiający nie ma obowiązku skorzystania z usług podwykonawcy proponowanego przez 
Wykonawcę.  
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Mechaniczne i elektroniczne elementy systemu kontroli dostępu SKD – przeglądy i 

konserwacja  

Opis usługi  Przegląd techniczny i konserwacja mechanicznych i elektronicznych elementów systemu 

kontroli dostępu SKD (szlabany, bramki wejściowe dla osób, drzwi automatyczne, bramy 

wjazdowe, rygle, sztaby, przyciski wyjścia, przyciski ewakuacyjne, czytniki wewnętrzne, 

czytniki zewnętrzne, kontrolery dostępu, zasilacze, systemy domofonowe itp.) w zakresie 

zgodnym z zaleceniami producenta oraz obowiązującymi przepisami prawa, polskimi 

normami PN/ wewnętrznymi ustaleniami z Zleceniodawcą oraz warunkami gwarancji.  

Zakres usługi między innymi obejmuje:  

• przeprowadzenie oględzin dotyczących:  

- prawidłowości zainstalowania czytników kart zbliżeniowych oraz urządzeń 

blokujących,  

- poprawności i stabilności zamocowania wszystkich urządzeń wchodzących w 

skład systemu.  

• przeprowadzenie kontroli stanu oraz sprawdzenie poprawności działania, a w razie 

wykrycia nieprawidłowości, dokonanie regulacji i konserwacji:  

- urządzeń zasilania podstawowego i awaryjnego,  

- aplikacji, wszystkich terminali, serwerów i oprogramowania systemu,   

- kontrolerów oraz czytników kart zbliżeniowych,  

- bramek obrotowych (tripodów),   
- samozamykaczy drzwiowych,  

- rygli elektrycznych oraz zwór elektromagnetycznych,  

- spasowania drzwi objętych systemem kontroli dostępu,  

- przycisków wyjścia i przycisków ewakuacyjnych,  

- przycisków wyjść awaryjnych,  
- czujek magnetycznych,  

• sprawdzenie odblokowania wszystkich przejść,  
• sprawdzenie poprawności sygnalizowania (wizyjnego w oprogramowaniu i 

akustycznego przy drzwiach) sygnałów alarmowych powstałych w wyniku naruszenia 
przejścia kontrolowanego lub uszkodzenia urządzeń wykonawczych oraz przejścia na 
zasilanie rezerwowe,   

• kontrola pracy domofonów oraz ich konfiguracja w razie potrzeby.  

Typ usługi  Usługa świadczona ciągle  Częstość świadczenia usługi  Z częstotliwością zgodną z 
zaleceniami producenta i/lub 
ogólnie przyjętymi  
standardami, nie rzadziej niż 
raz w roku  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji usługi  Nie dotyczy  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Drobne materiały takie jak smary, oleje, środki konserwujące, odrdzewiacze, śruby, wkręty, 
podkładki i inne drobne materiały eksploatacyjne oraz wszystkie narzędzia niezbędne do 
wykonania usługi.  
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Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Nie dotyczy  
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Elektroniczne elementy systemu kontroli dostępu SKD  - instalacja  

Opis usługi  Instalacja elektronicznych elementów systemu kontroli dostępu SKD (rygle, sztaby, 
przyciski wyjścia, przyciski ewakuacyjne, czytniki wewnętrzne, czytniki zewnętrzne, 
kontrolery dostępu, zasilacze, systemy domofonowe itp.) wraz z dostawą niezbędnych 
materiałów do wykonania usługi. 

Typ usługi  Zamawiana indywidualnie  Częstość świadczenia usługi  Nie dotyczy  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wszystkie narzędzia niezbędne do wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Jeżeli wystąpi konieczność skorzystania z usług dodatkowych na potrzeby realizacji zlecenia  
opcjonalnego, koszty zostaną poniesione przez Zamawiającego, jednak muszą być przed 
zleceniem usługi każdorazowo akceptowane przez Zamawiającego. W takiej sytuacji 
Zamawiający nie ma obowiązku skorzystania z usług podwykonawcy proponowanego przez 
Wykonawcę.  
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Mechaniczne elementy systemu kontroli dostępu – instalacja 

Opis usługi  Instalacja mechanicznych elementów kontroli dostępu (szlabany, bramki wejściowe dla 
osób, drzwi automatyczne, bramy wjazdowe itp,)  

Typ usługi  Zamawiana indywidualnie  Częstość świadczenia usługi  Nie dotyczy  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wszystkie narzędzia niezbędne do wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Jeżeli wystąpi konieczność skorzystania z usług dodatkowych na potrzeby realizacji zlecenia  
opcjonalnego, koszty zostaną poniesione przez Zamawiającego, jednak muszą być przed 
zleceniem usługi każdorazowo akceptowane przez Zamawiającego. W takiej sytuacji 
Zamawiający nie ma obowiązku skorzystania z usług podwykonawcy proponowanego przez 
Wykonawcę.  
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Systemy telewizji przemysłowej CCTV oraz systemy monitoringu wizyjnego – instalacja  

Opis usługi  Instalacja/modernizacja urządzeń systemów telewizji przemysłowej CCTV oraz 
monitoringu wizyjnego (kamer, rejestratorów, monitorów itp.) wraz z dostawą 
niezbędnych materiałów do wykonania usługi zgodnej ze standardami zamawiającego – 
zał. nr.7  

Typ usługi  Zamawiana indywidualnie  Częstość świadczenia usługi  Nie dotyczy  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wszystkie narzędzia niezbędne do wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Jeżeli wystąpi konieczność skorzystania z usług dodatkowych na potrzeby realizacji zlecenia  
opcjonalnego, koszty zostaną poniesione przez Zamawiającego, jednak muszą być przed 
zleceniem usługi każdorazowo akceptowane przez Zamawiającego. W takiej sytuacji 
Zamawiający nie ma obowiązku skorzystania z usług podwykonawcy proponowanego przez 
Wykonawcę.  
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Systemy sygnalizacji włamania i napadu (SSWiN) oraz inne systemy alarmowe – 

instalacja  

Opis usługi  Instalacja/modernizacja systemów sygnalizacji włamania i napadu ( centrale alarmowe, 
czujki, sygnalizatory, okablowanie itp. ) wraz z dostawą niezbędnych materiałów do 
wykonania usługi  zgodnej ze standardami zamawiającego – zał. nr.7 

Typ usługi  Zamawiana indywidualnie  Częstość świadczenia usługi  Nie dotyczy  

Czas reakcji  Nie dotyczy  

Czas realizacji 
usługi  

Termin realizacji Usługi każdorazowo uzgadniany pomiędzy Koordynatorami Stron   

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez  
Wykonawcę 
wliczone w cenę 
usługi  

Wszystkie narzędzia niezbędne do wykonania usługi.  

Materiały i 
narzędzia 
zapewniane przez 
Wykonawcę 
niewliczone w cenę 
usługi  

Materiały wymagane do wykonania usługi rozliczane według rzeczywistego zużycia na 
podstawie faktur VAT skorygowane o marżę Wykonawcy. Wszelkie koszty materiałów 
niewliczonych w cenę usług będą musiały być akceptowane przez Zamawiającego lub będą 
ujęte w ramach zaakceptowanego przez Zamawiającego katalogu standardowych 
materiałów eksploatacyjnych.  

Wymagany 
standard 
materiałów  

Nie dotyczy  

Uwagi dodatkowe  Jeżeli wystąpi konieczność skorzystania z usług dodatkowych na potrzeby realizacji zlecenia  
opcjonalnego, koszty zostaną poniesione przez Zamawiającego, jednak muszą być przed 
zleceniem usługi każdorazowo akceptowane przez Zamawiającego. W takiej sytuacji 
Zamawiający nie ma obowiązku skorzystania z usług podwykonawcy proponowanego przez 
Wykonawcę.  

 


