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Specyfikacja techniczna

Zamowienie obejmuje Ustugi odczytu ukladow pomiarowo-rozliczeniowych z
odbiorcow zakwalifikowanych do grup taryfowych Clxx

Opis przedmiotu Zamowienia (OPZ)

Specyfikacja techniczna — odczyty wedtug harmonogramu

ainstalowanych u
i Gxxx na terenie PGE Dystrybucja S.A.

Oddziat Zamo $¢ w podziale na czesci”:

Czesc 1
RE Zamos$é

Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw
rozliczanych w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w RE Zamo$¢ -
(harmonogram i obszar realizacji wg zatgcznika nr 1) — odczyt maksymalnie
131 194 licznikow w okresie 01.01.2024 do 31.12.2024 wg ustalonych przez
Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy czym minimalna ilosé
odczytéw do realizacji w okresie obowigzywania umowy okreslona jest na
119 267 sztuk.

Czes¢ 2
RE Tomaszéw
Lub.

Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw
rozliczanych w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w RE Tomaszow Lubelski
- (harmonogram i obszar realizacji wg zalgcznika nr 1) — odczyt
maksymalnie 83 714 licznikow w okresie 01.01.2024 do 31.12.2024 wg
ustalonych przez Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy czym
minimalna ilos¢ odczytéw do realizacji w okresie obowigzywania umowy
okreslona jest na 76 104 sztuk.

Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw
rozliczanych w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w RE Chelm -
(harmonogram i obszar realizacji wg zatgcznika nr 1) — odczyt maksymalnie

Czg$é 3 178 910 licznikéw w okresie 01.01.2024 do 31.12.2024 wg ustalonych przez
RE Cheim Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy czym minimalna ilosé
odczytéw do realizacji w okresie obowigzywania umowy okreslona jest na
162 645 sztuk.
Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw
rozliczanych w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w RE Jarostaw —
(harmonogram i obszar realizacji wg zatgcznika nr 1) — odczyt maksymalnie
Cze$é 4 95 495 licznikow w okresie 01.01.2024 do 31.12.2024 wg. ustalonych przez
RE Jaroslaw | 7amawiajacego marszrut odczytowych, przy czym minimalna ilo$é
odczytéw do realizacji w okresie obowigzywania umowy okreslona jest na
86 814 sztuk.
Czesé 5 Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcow
RE Przemysl | rozliczanych w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w RE Przemy $l —
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(harmonogram i obszar realizacji wg zatgcznika nr 1) — odczyt maksymalnie
60 737 licznikbéw w okresie 01.01.2024 do 31.12.2024 wg. ustalonych przez
Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy czym minimalna ilos¢
odczytéw do realizacji w okresie obowigzywania umowy okreslona jest na
55 215 sztuk.

llosci przedstawione w tabeli okreslajg maksymalne szacunkowe potrzeby Zamawiajgcego na
dzien ogloszenia przetargu, ktéore mogg ulec zmianie w zaleznosci od aktualnych potrzeb
Zamawiajgcego, przy zachowaniu ilosci maksymalnych i minimalnych wskazanych w tabeli
powyzej, na co Wykonawca i Zamawiajgcy wyrazajg zgode. Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce z wyprzedzeniem o zmianach techniczno-organizacyjnych majgcych wptyw na
realizacje zamoéwienia. Zamdwienie bedzie realizowane sukcesywnie przez okres od
01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. roku, wedtug potrzeb Zamawiajgcego, ale nie dtuzej niz do
osiggniecia wartosci umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania w
catosci kwoty, na jakg zostanie zawarta umowa w zakresie poza okreslonym minimum

zlecanych odczytéw.

Realizacja przedmiotu zamoéwienia obejmuje:

1. Odczytanie wskazah uktadu pomiarowo-rozliczeniowego energii elektrycznej w terenie w
czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w tym:
a) sprawdzenie zgodnosci danych ewidencyjnych ze stanem rzeczywistym dotyczgcych:

- odbiorcy, adresu),

- grupy taryfowej,
- uktadu pomiarowego (numeru oraz typu licznika i zegara sterujgcego,

b) dokonywanie ogledzin oraz oceny stanu ukladu pomiarowego i kompletnosé
oplombowania uktadu pomiarowego,

c) odczytanie i zarejestrowanie wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego wraz
Zz podaniem wiasciwego kodu odczytu oraz kodow usterek technicznych w pamieci
urzadzenia rejestrujgcego,

d) sprawdzenie poprawnosci strefy czasowej oraz aktualnego czasu ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub zegara sterujgcego przetgczaniem stref czasowych (w przypadku
grup taryfowych wielostrefowych).

2. W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pozostawienie
dostarczonego przez Zamawiajgcego druku z informacjg o danych teleadresowych
Rejonu/Posterunku Energetycznego w celu zgloszenia odczytu wskazan ukiladu
pomiarowo-rozliczeniowego wykonanego przez odbiorce.

3. Bezzwloczne powiadomienie Zamawiajgcego o stwierdzonych nieprawidtowosciach
polegajacych na:

a) bezumownym korzystaniu z energii elektrycznej,

b) czesciowym lub catkowitym pominieciu uktadu pomiarowego,

¢) manipulacji majgcej na celu zafalszowanie prawidlowosci wskazan uktadu
pomiarowego,
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d) zastaniu instalacji znajdujgcej sie u odbiorcy, ktora stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia albo srodowiska,

e) utracie powierzonych przez Zamawiajgcego materiatldw (np. upowaznien), danych
ewidencyjnych odbiorcow.

Powyzsze nieprawidtowos$ci nalezy zgtosi¢ w terminach od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-

15.00 pod numerem telefonu:

RE Zamo$é — (84) 539 31 23, (84) 539 31 25, (84) 539 31 26, (84) 539 31 28, (84) 686 94 29

RE Tomaszow Lubelski - (84) 664 72 21, (84) 664 72 28

RE Chetm — (82) 572 69 27, (82) 572 69 02

RE Jarostaw - (16) 624 60 35

RE Przemysl — (16) 676 30 27,
pozostatych godzinach i w dni wolne od pracy pod numerem tel. 991.

. Bezzwloczne, lecz w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze, poinformowanie
Zamawiajgcego na druku zlecenia obstugi technicznej (Zlecenie OT) lub urzgdzeniu
rejestrujgcym (zgodnie ze wskazaniem Zamawiajgcego)* o stwierdzonych przypadkach
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci w zakresie:

a) braku plomb lub niewtasciwego oplombowania na elementach podlegajgcych

oplombowaniu przez Zamawiajgcego, w tym m.in.: ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym,
zegarze sterujgcym, zabezpieczeniu przedlicznikowym i zalicznikowym zabezpieczeniu
gtéwnym *, wskazniku mocy maksymalnej lub puszce tgczeniowej wiz,

b) nieprawidtowej pracy zegara sterujgcego (niewkasciwy czas lub program przetlgczania
stref czasowych),

¢) nieprawidtowej grupy taryfowej,

d) nieprawidtowej pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego energii elektrycznej,

e) nieprawidtowej pracy optycznej sygnalizacji zaniku napiecia,

f) sygnalizacji przez urzgdzenia uktadu pomiarowego nieprawidtowosci, m.in. w zakresie
braku napie¢ fazowych, oddziatywania zewn. pola magnetycznego, otwarcia pokrywy
lub obudowy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

g) nieprawidiowego montazu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego uszkodzenia
mechanicznego,

h) celowego uniemozliwienia odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez
Odbiorce;

i) uszkodzenia mechanicznego skrzynek, w ktorych zainstalowany jest uktad pomiarowo-
rozliczeniowy oraz ich zamkniec,

J) braku mozliwosci odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

k) niezgodnosci danych identyfikacyjnych odbiorcy i danych adresowych,

[) niezgodnosci danych identyfikacyjnych uktadu pomiarowego (numeru oraz typu licznika
i zegara sterujgcego),

m) zabudowy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposéb utrudniajgcy do niego dostep,

n) umiejscowienia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w warunkach szkodliwego
oddziatywania wilgoci, wstrzgséw, oparéw chemicznych itp.,

Wykonawca jest zobowigzany do umieszczenia wlasnej nazwy i wlasnych danych

adresowych na dokumencie ,,Zlecenie OT” i poprawnego jego wypetnienia (zgodnie

z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego instrukcjami).

. Ewidencjonowanie wszelkich zdarzen istotnych dla prawidtowosci dokonywanych rozliczen
za zuzytg energie elektryczna.
. Doreczanie odbiorcom energii ulotek, materiatbw reklamowych i informacyjnych

Zamawiajgcego.

. Uzyskanie w skali miesigca kalendarzowego wskaznika skutecznosci odczytu wskazan
uktadow pomiarowo-rozliczeniowych na poziomie zadeklarowanym w ofercie, ale nie
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nizszym niz 95 % osobno na kazde zadanie. Wskaznik ten wyznaczany jest wg algorytmu:
iloraz ilosci uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odczytanych do ilosci ukfadéw
pomiarowo-rozliczeniowych wydanych do odczytu.

8. Wykonywanie ustugi przez osoby wykazane w zatgczniku nr 3 do umowy postugujgce sie
upowaznieniem wydanym przez Zamawiajgcego, w zwigzku z wykonywaniem umowy,
upowazniajgcym do dokonywania ustugi odczytu. Upowaznienie to musi zosta¢ zwrécone
Zamawiajgcemu nie pézniej niz w ostatnim dniu obowigzywania umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie, ze upowaznienie bedzie umieszczone w sposdb widoczny podczas
dokonywania odczytéw przez osoby, ktoére wykonujg ustuge.

9. Uczestniczenie w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego dotyczgcych
rozliczenia i oméwienia wykonywanej pracy hie czesciej niz jeden raz w miesigcu i nie dtuzej
niz trzy godziny.

10.Dbanie o0 interesy Zamawiajgcego, 0 jego majgtkowe i niemajgtkowe dobra,
z zachowaniem zasad nalezytej starannosci, jak rowniez respektowaé ustanowione
w PGE Dystrybucja S.A. standardy obstugi Klienta, w tym zachowywac¢ schludny wyglad
0s6b swiadczacych ustuge w ramach umowy.

11. Zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych wskazanych w umowie (ochrona tajemnicy
przedsiebiorcy PGE Dystrybucja S.A), w tym tajemnicy przedsiebiorstwa
w trakcie realizacji umowy i po jej zakonczeniu, w szczegolnosci w zakresie:
a) pozyskanych danych osobowych i statusu majgtkowego odbiorcow,
b) zaistniatych postepowan i sporéw z kontrahentami,
¢) metod dokonywania i ukrywania przez odbiorcéw nielegalnego poboru energii,
d) wewnetrznych procedur wykrywania i likwidacji nielegalnych poboréw energii,
€) wyposazenia, wartosci i zabezpieczenia urzgdzen Zamawiajgcego,
f) ochrony i monitoringu obiektéw Zamawiajgcego.

12. Wykonywanie odczytow tylko od poniedziatku do soboty w godzinach od 7:00 do 20:00
Z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

13. Wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
wytycznymi Zamawiajgcego oraz aktualnie obowigzujgcymi u Zamawiajgcego aktami
wewnetrznymi, w tym instrukcjami przekazanymi Wykonawcy.

14.Korzystanie z oprogramowania uzyskanego od Zamawiajgcego wylgcznie w ramach
udzielonej licencji i w celu realizacji umowy; licencja zostaje udzielona przez
Zamawiajgcego na czas wykonywania umowy przez Wykonawce;

15. Korzystanie z urzgdzen rejestrujgcych na zasadach okreslonych w umowie, a w przypadku
urzadzen zapewnionych przez Zamawiajgcego korzystanie z nich wytgcznie w celu
wykonywania umowy?*).

16. Zwrot Zamawiajgcemu urzgdzen rejestrujgcych w ciggu 5 dni po uzyskaniu informacji od
Zamawiajgcego O wymianie  wydzierzawianych przez Zamawiajgcego urzadzen
rejestrujgcych®:, a takze niezwtocznie po rozwigzaniu, wykonaniu bgdz odstgpieniu od
umowy badz umowy dzierzawy.

17. Wykorzystywanie karty SIM zapewnionej przez Zamawiajgcego wytacznie w celu realizacji
niniejszej umowy. W sytuacji wykorzystania karty SIM niezgodnie z umowg Wykonawca
poniesie koszty z tym zwigzane®.

Dodatkowo:

1. Wykonawca zobowigzuje sig, ze osoby, ktére wykonujg ustuge majg by¢ niekarane (za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu
osiggniecia korzysci majgtkowej) i posiada¢ aktualne Swiadectwa kwalifikacyjne E w zakresie
eksploatacji urzgdzeh elektroenergetycznych do co najmniej 1 kV.

2. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na kopiowanie danych z urzadzen rejestrujgcych na potrzeby
niezwigzane z realizacjg umowy.

3. Wykonawca zwroci Zamawiajgcemu wszystkie kopie danych, dokumenty, w dacie
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zakonczenia umowy, co zostanie potwierdzone ztozeniem przez Wykonawce oswiadczenia
stanowigcego zatgcznik nr 4 do umowy.

. Wykonawca posiada materialy i narzedzia niezbedne do wykonania ustugi okreslonej

w przedmiocie zamoéwienia oraz telefon komdorkowy, zapewnia wtasny transport w celu
wykonywania ustugi.

. Przed przystgpieniem do realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest zapoznac sie

Z "Instrukcjg Organizacji Bezpiecznej Pracy obowigzujgcej w PGE Dystrybucja S.A. ",
JInstrukcjg organizacji prac w sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A z udziatem firm

zewnetrznych", ,Instrukcjg stosowania sprzetu ochronnego przy urzgdzeniach
elektroenergetycznych w PGE Dystrybucja S.A.”, ,Instrukcjg eksploatacji uktadéw
pomiarowych energii elektrycznej”, ,Instrukcjg przeprowadzania kontroli i sposobu

naliczania optat z tytutu nielegalnego poboru energii elektrycznej”, ,Zasadami i standardami
obstugi klienta w PGE Dystrybucja S.A.”, Politykg bezpieczenstwa danych osobowych”,
Procedurg ochrony tajemnicy przedsiebiorcy”, ,Programem zgodnosci” oraz zapoznac z ich
trescig osoby, ktére bedg swiadczyly ustuge odczytu, co poswiadczy poprzez ziozenie
stosownego oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 6 do wzoru umowy.

Obowigzki Zamawiajgcego:

1.

Zapewnienie odptatnie urzadzen rejestrujgcych wraz z nieodptatnym oprogramowaniem
umozliwiajgcym wspétprace z systemem bilingowym Zamawiajgcego wraz z kartami SIM
do zdalnej komunikacji tych urzgdzen z systemem bilingowym Zamawiajgcego®. , llosé
zapewnianych przez Zamawiajgcego na dane zadanie urzadzen rejestrujgcych okresla
ponizsza tabela:

llos¢é maksymalna urzadzen
rejestruj gcych i licencji na
Numer zadania oprogramowanie na urz adzenia
wspotpracuj gce z systemem
bilingowym Zamawiaj acego

Czes¢ 1 RE Zamosé
Czes¢ 2 Tomaszow Lub.
Czes¢ 3 RE Cheim
Czes¢ 4 RE Jarostaw
Czes¢ 5 RE Przemysl

AINO|~ N

Zamawiajgcy wydzierzawi odptatnie urzadzenie po podpisaniu przez Strony umowy
dzierzawy, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 13 do SWZzZ¥,

. Powiadomienie Wykonawcy z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem o zmianie typu

urzgdzenia rejestrujgcego .

. Zapewnienie drukow i materialdw informacyjnych zwigzanych z realizacjg umowy oraz

upowaznienia.

. Zapewnienie pierwszego instruktazu Wykonawcy w wymiarze do osmiu roboczogodzin

w zakresie obstugi sprzetu rejestrujgcego i oprogramowania na nim zainstalowanego,
a takze*) wykonywania obowigzujgcych procedur i pozostalych czynnosci objetych
niniejszg umowg oraz z zakresu przepisow zawartych w dokumentach obowigzujgcych
w PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Zamos¢.

. Zapewnienie wgladu do instrukcji obowigzujgcych w PGE Dystrybucja S.A. Oddziat

Zamos$é, ktorych znajomosé jest niezbedna przy realizacji umowy.

Zakaczniki:

1. Zalgcznik nr 1 — Harmonogram i miejsce realizacji
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