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Specyfikacja techniczna — odczyty wedtug harmonogramu

Zamowienie obejmuje odczyty wskazan ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych
u odbiorcéw zakwalifikowanych do grup taryfowych C1xx i Gxxx w podziale na zadania:

Zadanie
1.1

Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw rozliczanych
w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w Rejonie Energetycznym Pruszkéw - obszar wg
zatgcznika nr 1 — odczyt maksymalnie 89 980 ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych
w okresie od daty podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od 1.01.2026 roku do
31.12.2026 roku wg ustalonych przez Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy
czym minimalna liczba odczytéw do realizacji w okresie obowigzywania umowy
okreslona jest na 67 485 sztuk uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Zadanie
1.2

Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw rozliczanych
w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w Rejonie Energetycznym Pruszkéw - obszar wg
zatgcznika nr 1 — odczyt maksymalnie 89 980 uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
w okresie od daty podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od 1.01.2026 roku do
31.12.2026 roku wg ustalonych przez Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy
czym minimalna liczba odczytow do realizacji w okresie obowigzywania umowy
okreslona jest na 67 485 sztuk uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Zadanie
1.3

Odczyty wskazah uktadow pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw rozliczanych
w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w Rejonie Energetycznym Pruszkdéw - obszar wg
zatgcznika nr 1 — odczyt maksymalnie 89 980 ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych
w okresie od daty podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od 1.01.2026 roku do
31.12.2026 roku wg ustalonych przez Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy
czym minimalna liczba odczytow do realizacji w okresie obowigzywania umowy
okreslona jest na 67 485 sztuk uktadow pomiarowo-rozliczeniowych.

Zadanie 2

Odczyty wskazah uktadow pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw rozliczanych
w grupach taryfowych Clxx i Gxxx w Rejonie Energetycznym Jeziorna - obszar wg
zatgcznika nr 1 — odczyt maksymalnie 83 154 uktaddéw pomiarowo-rozliczeniowych
w okresie od daty podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od 1.01.2026 roku do
31.12.2026 roku wg ustalonych przez Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy
czym minimalna liczba odczytéw do realizacji w okresie obowigzywania umowy
okreslona jest na 62 366 sztuk uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Zadanie
3.1

Odczyty wskazah uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw rozliczanych
w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w Rejonie Energetycznym Legionowo - obszar wg
zatgcznika nr 1 — odczyt maksymalnie 104 276 uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
w okresie od daty podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od 1.01.2026 roku do
31.12.2026 roku wg ustalonych przez Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy
czym minimalna liczba odczytow do realizacji w okresie obowigzywania umowy
okreslona jest na 78 207 sztuk uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Zadanie
3.2

Odczyty wskazah uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw rozliczanych
w grupach taryfowych C1xx i Gxxx w Rejonie Energetycznym Legionowo - obszar wg
zatgcznika nr 1 — odczyt maksymalnie 104 275 uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
w okresie od daty podpisania umowy jednak nie wcze$niej niz od 1.01.2026 roku do
31.12.2026 roku wg ustalonych przez Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy
czym minimalna liczba odczytéw do realizacji w okresie obowigzywania umowy
okreslona jest na 78 207 sztuk uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.
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Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych odbiorcéw rozliczanych
w grupach taryfowych Clxx i Gxxx w Rejonie Energetycznym Otwock - obszar wg
zatgcznika nr 1 — odczyt maksymalnie 60 466 ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych
Zadanie 4 | w okresie od daty podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od 1.01.2026 roku do
31.12.2026 roku wg ustalonych przez Zamawiajgcego marszrut odczytowych, przy
czym minimalna liczba odczytéw do realizacji w okresie obowigzywania umowy
okreslona jest na 45 350 sztuk uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

llosci przedstawione w tabeli okreslajg maksymalne szacunkowe potrzeby Zamawiajgcego na dzien
ogtoszenia przetargu, ktére mogg ulec zmianie w zaleznosci od aktualnych potrzeb Zamawiajgcego,
przy zachowaniu ilosci maksymalnych i minimalnych wskazanych w tabeli powyzej, na co Wykonawca
i Zamawiajagcy wyrazajg zgode. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z wyprzedzeniem o zmianach
techniczno-organizacyjnych majgcych wptyw na realizacie zamowienia. Zamowienie bedzie
realizowane sukcesywnie przez okres od daty podpisania umowy jednak nie wczesniej niz od 1.01.2026
roku do 31.12.2026 roku, wedtug potrzeb Zamawiajgcego, ale nie dtuzej niz do osiggniecia wartosci
umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania w catosci kwoty, na jakg zostanie

zawarta umowa w zakresie poza okreslonym minimum zlecanych odczytéw.

Realizacja przedmiotu zamowienia obejmuije:

1. Odczytanie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego energii elektrycznej w terenie w czasie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, w tym:

a) sprawdzenie zgodnosci danych ewidencyjnych ze stanem rzeczywistym dotyczgcych:

- odbiorcy, adresu i numeru telefonu,

- grupy taryfowej,

- uktadu pomiarowego (numeru oraz typu licznika i zegara sterujgcego),

b) dokonywanie ogledzin oraz oceny stanu ukfadu pomiarowego i kompletnos¢ oplombowania
uktadu pomiarowego,

c) odczytanie i zarejestrowanie wskazah ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego wraz z podaniem
wiasciwego kodu odczytu oraz kodoéw usterek technicznych w pamieci urzgdzenia rejestrujgcego,

d) sprawdzenie poprawnosci strefy czasowej oraz aktualnego czasu ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub zegara sterujgcego przetgczaniem stref czasowych (w przypadku grup
taryfowych wielostrefowych),

2. W przypadku braku dostepu do ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego pozostawienie dostarczonego
przez Zamawiajgcego druku =z informacjg o danych teleadresowych Rejonu/Posterunku
Energetycznego w celu zgtoszenia odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
wykonanego przez odbiorce.

3. Bezzwloczne powiadomienie Zamawiajgcego o stwierdzonych nieprawidiowosciach polegajacych
na:

a) bezumownym korzystaniu z energii elektrycznej,

b) czesciowym lub catkowitym pominieciu uktadu pomiarowego,

€) manipulacji majacej na celu zafatszowanie prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowego,

d) zastaniu instalacji znajdujgcej sie u odbiorcy, ktora stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia albo $rodowiska,

e) utracie powierzonych przez Zamawiajgcego materiatdbw (np. upowaznien), danych
ewidencyjnych odbiorcow.

Powyzsze nieprawidtowosci nalezy zgtosi¢ w terminach od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-
15.00 pod numerami telefondéw, ktoére zostang okreslone w zawieranej umowie, w pozostatych
godzinach i w dni wolne od pracy pod numerem tel. 991.

4. Bezzwtoczne, lecz w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze, poinformowanie Zamawiajgcego na
druku zlecenia obstugi technicznej (Zlecenie OT) lub urzagdzeniu rejestrujgcym (zgodnie ze
wskazaniem Zamawiajgcego) o stwierdzonych przypadkach nieprawidtowosci, w szczegdlnosci
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w zakresie:

a) braku plomb lub niewtasciwego oplombowania na elementach podlegajacych oplombowaniu
przez Zamawiajgcego, w tym m.in.: uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zegarze sterujgcym,
zabezpieczeniu przedlicznikowym i zalicznikowym zabezpieczeniu gtéwnym, wskazniku mocy
maksymalnej lub puszce tgczeniowej wiz,

b) nieprawidtowej pracy zegara sterujgcego (niewtasciwy czas lub program przetgczania stref
czasowych),

¢) nieprawidtowej grupy taryfowej,

d) nieprawidtowej pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego energii elektrycznej,

e) nieprawidtowej pracy optycznej sygnalizacji zaniku napiecia,

f) sygnalizacji przez urzgdzenia ukfadu pomiarowego nieprawidtowosci, m.in. w zakresie braku
napie¢ fazowych, oddziatywania zewn. pola magnetycznego, otwarcia pokrywy lub obudowy
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

g) nieprawidlowego montazu ukladu pomiarowo-rozliczeniowego Ilub jego uszkodzenia
mechanicznego,

h) celowego uniemozliwienia odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez Odbiorce;

i) uszkodzenia mechanicznego skrzynek, w ktérych zainstalowany jest uktad pomiarowo-
rozliczeniowy oraz ich zamkniec,

j) braku mozliwosci odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

k) niezgodnosci danych identyfikacyjnych odbiorcy i danych adresowych,

[) niezgodnosci danych identyfikacyjnych uktadu pomiarowego (numeru oraz typu licznika
i zegara sterujgcego),

m) zabudowy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sposéb utrudniajgcy do niego dostep,

n) umiejscowienia ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w warunkach szkodliwego oddziatywania
wilgoci, wstrzgsow, oparéw chemicznych itp.,

Wykonawca jest zobowigzany do umieszczenia wtasnej nazwy i wikasnych danych adresowych na

dokumencie ,,Zlecenie OT” i poprawnego jego wypetnienia (zgodnie z obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego instrukcjami).

5. Ewidencjonowanie wszelkich zdarzen istotnych dla prawidtowosci dokonywanych rozliczen za
zuzytg energie elektryczna.
6. Doreczanie odbiorcom energii ulotek, materiatéw reklamowych i informacyjnych Zamawiajgcego.

7. Uzyskanie w skali miesigca kalendarzowego wskaznika skutecznosci odczytu wskazan uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych na poziomie zadeklarowanym w ofercie, ale nie nizszym niz 97 %
osobno na kazde zadanie. Wskaznik ten wyznaczany jest wg algorytmu: iloraz ilosci uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych odczytanych do iloSci uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych wydanych
do odczytu.

8. Wykonywanie ustugi przez osoby wykazane w zatgczniku nr 3 do umowy postugujgce sie
upowaznieniem wydanym przez Zamawiajgcego, W zwigzku z wykonywaniem umowy,
upowazniajgcym do dokonywania ustugi odczytu. Upowaznienie to musi zostaé zwrécone
Zamawiajgcemu nie pozniej niz w ostatnim dniu obowigzywania umowy. Wykonawca zobowigzuje
sie, ze upowaznienie bedzie umieszczone w sposob widoczny podczas dokonywania odczytow
przez osoby, ktére wykonujg ustuge.

9. Uczestniczenie w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego dotyczacych rozliczenia
i omowienia wykonywanej pracy nie czesciej niz jeden raz w miesigcu i nie dtuzej niz trzy godziny.

10.Dbanie o interesy Zamawiajgcego, o jego majgtkowe i niemajgtkowe dobra, z zachowaniem zasad
nalezytej starannosci, jak rowniez respektowac¢ ustanowione w PGE Dystrybucja S.A. standardy
obstugi Klienta, w tym zachowywa¢ schludny wyglad oséb swiadczgcych ustuge w ramach umowy.

11.Zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych wskazanych w umowie (ochrona tajemnicy
przedsiebiorcy PGE Dystrybucja S.A.), w tym tajemnicy przedsiebiorstwa w trakcie realizacji umowy
i po jej zakonczeniu, w szczegdlnosci w zakresie:
a) pozyskanych danych osobowych i statusu majatkowego odbiorcow,
b) zaistniatych postepowan i sporéw z kontrahentami,
¢) metod dokonywania i ukrywania przez odbiorcow nielegalnego poboru energii,
d) wewnetrznych procedur wykrywania i likwidacji nielegalnych poboréw energii,
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€) wyposazenia, wartosci i zabezpieczenia urzadzen Zamawiajgcego,
f) ochrony i monitoringu obiektéw Zamawiajgcego.

12.Wykonywanie odczytow tylko od poniedziatku do soboty w godzinach od 7:00 do 20:00
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

13.Wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi
Zamawiajgcego oraz aktualnie obowigzujgcymi u Zamawiajgcego aktami wewnetrznymi, w tym
instrukcjami przekazanymi Wykonawcy.

14.Korzystanie z oprogramowania uzyskanego od Zamawiajgcego wytgcznie w ramach udzielonej
licencji i w celu realizacji umowy; licencja zostaje udzielona przez Zamawiajgcego na czas
wykonywania umowy przez Wykonawce;

15.Korzystanie z urzgdzen rejestrujgcych na zasadach okreslonych w umowie.

16.Zapewnienie urzgdzenia rejestrujgcego w ciggu 30 dni po uzyskaniu informacji od Zamawiajgcego
0 zmianie typu urzgdzenia rejestrujgcego.

17.Wykorzystywanie karty SIM zapewnionej przez Zamawiajgcego wytgcznie w celu realizacji niniejszej
umowy. W sytuacji wykorzystania karty SIM niezgodnie z umowg Wykonawca poniesie koszty z tym
zwigzane.

Dodatkowo:

1. Wykonawca zobowigzuje sig, ze osoby, ktére wykonujg ustuge maja by¢ niekarane (za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu
osiggniecia korzy$ci majatkowej) i posiadaé aktualne $wiadectwa kwalifikacyjne E
w zakresie eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych do co najmniej 1 kV.

2. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na kopiowanie danych z urzadzeh rejestrujgcych na potrzeby
niezwigzane z realizacjg umowy.

3. Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie kopie danych, dokumenty, a oprogramowanie
wspotpracujgce z systemem bilingowym Zamawiajgcego oraz dane osobowe odbiorcéw zostang
usuniete z urzadzen rejestrujgcych Wykonawcy wykorzystywanych do realizacji ustugi w dacie
zakonczenia umowy, co zostanie potwierdzone ztozeniem przez Wykonawce os$wiadczenia
stanowigcego zatgcznik nr 4 do umowy.

4. Wykonawca posiada materiaty i narzedzia niezbedne do wykonania ustugi okreslonej w przedmiocie
zamdwienia oraz telefon komérkowy, zapewnia wtasny transport w celu wykonywania ustugi.

5. Przed przystgpieniem do realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest zapoznac sie z

e Instrukcja Organizacji Bezpiecznej Pracy przy Urzadzeniach Energetycznych
w PGE Dystrybucja S.A. 7,

e Instrukcja organizacji prac w sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A z udziatem firm
zewnetrznych”,

e ,Instrukcja stosowania sprzetu ochronnego przy urzadzeniach elektroenergetycznych
w PGE Dystrybucja S.A.”,

e ,Instrukcjg zarzadzania kluczami”,

e Instrukcja eksploatacji uktadéw pomiarowych energii elektrycznej,

~Instrukcja przeprowadzania kontroli i sposobu naliczania optat z tytutu nielegalnego poboru

energii elektrycznej”,

e ,Zasady i standardy obstugi klienta w PGE Dystrybucja S.A.”,

e Procedura ochrony danych osobowych.

e Procedura ochrony tajemnicy przedsiebiorcy,

Program zgodnosci,

oraz zapoznac¢ z ich trescig osoby, ktére bedg swiadczyty ustuge odczytu, co poswiadczy poprzez

ztozenie stosownego oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 6 do wzoru umowy.
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Obowigzki Zamawiajgcego:
1. Zapewnienie nieodpfatnie licencji na oprogramowanie na urzgdzenia rejestrujgce, wspoétpracujgce
z systemem bilingowym Zamawiajgcego. llos¢ zapewnianych przez Zamawiajgcego na dane

zadanie licencji na oprogramowanie okre$la ponizsza tabela:

Numer zadania

llos¢ maksymalna licencji na oprogramowanie na urzgdzenia wspétpracujgce
z systemem bilingowym Zamawiajgcego

urzgdzenia pracujgce z systemem
operacyjnym Windows Mobile (wersja
6.5 lub wyzej)

urzgdzenia pracujgce z systemem
operacyjnym Android (wersja 4.2
lub wyzej)

Zadanie 1.1

Zadanie 1.2

Zadanie 1.3

Zadanie 2

Zadanie 3.1

Zadanie 3.2

Zadanie 4

(O (O©|N|00|00|C0

(O[O |N|00|00|C0

Powiadomienie Wykonawcy z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem o zmianie typu urzadzenia

rejestrujgcego.

Zapewnienie drukéw i materiatdw informacyjnych zwigzanych z

upowaznienia.

realizacjg umowy oraz

Zapewnienie pierwszego instruktazu Wykonawcy w wymiarze do o$miu roboczogodzin w zakresie
obstugi oprogramowania na urzagdzenia rejestrujgce, a takze wykonywania obowigzujgcych procedur
i pozostatych czynnosci objetych niniejsza umowg oraz z zakresu przepiséw zawartych w
dokumentach obowigzujgcych w PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Warszawa.
Zapewnienie wgladu do instrukcji obowigzujgcych w PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Warszawa,
ktérych znajomos¢ jest niezbedna przy realizacji umowy.
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Zatacznik nr 1 do specyfikacji technicznej dotyczacej zakupu ,,Usfuga odczytu uktaddéw pomiarowo-rozliczeniowych
zainstalowanych u odbiorcow zakwalifikowanych do grup taryfowych C1xx i G1xx w Rejonach Energetycznych PGE
Dystrybucja S.A. Oddziat Warszawa od daty podpisania umowy jednak nie wcze$niej niz od 1.01.2026 r. do
31.12.2026 r.”

Miejsce swiadczenia ustug

Zadanie Rejon/Posterunek | Gmina Powiat
Gmina Kampinos warszawski zachodni
Gmina Leszno warszawski zachodni
Gmina Stare Babice warszawski zachodni
Gmina/Miasto Ozaréw
MazowieckKi warszawski zachodni
Gmina Izabelin warszawski zachodni
1.1 Gmina Michatowice pruszkowski
1.2 RE Pruszkow Gmina/Miasto Btonie warszawski zachodni
1.3 Gmina/Miasto Brwinow pruszkowski
Gmina/Miasto Grodzisk
Mazowiecki grodziski
Podkowa Le$na grodziski
Pruszkow pruszkowski
Piastow pruszkowski
Milanoéwek grodziski
Goéra Kalwaria piaseczynski
Konstancin - Jeziorna piaseczynski
Lesznowola piaseczynski
5 RE Jeziorna Nadarzyn p.ruszkow’/skil
Piaseczno piaseczynskKi
Prazmow piaseczynskKi
Raszyn pruszkowski
Tarczyn piaseczynsKi
Miasto/Gmina Legionowo legionowski
Miasto/Gmina Nowy Dwor
Mazowiecki nowodworsKi
Miasto/Gmina Serock legionowski
Miasto/Gmina tomianki warszawski zachodni
Gmina Wieliszew legionowski
Gmina Zakroczym nowodworski
Gmina Czosnéw nowodworsKi
3.1 ) Gmina Pomiechéwek nowodworski
3.2 RE Legionowo Gmina Nieporet legionowski
Gmina Leoncin nowodworski
Gmina Jabtonna legionowskKi
Miasto/Gmina Wotomin wotominski
Miasto/Gmina Kobytka wotominski
Miasto/Gmina Zielonka wotominski
Miasto/Gmina Zgbki wotominski
Miasto/Gmina Radzymin wotominski
Miasto/Gmina Marki wotominski
Celestynéw otwocki
4 RE Otwock Kofbiel otwocki




Osieck otwocki
Sobienie-Jeziory otwocki
Wigzowna otwocki
Karczew otwocki
Miasto/Gmina Jozefow otwocki
Miasto/Gmina Otwock otwocki
Miasto/Gmina Sulejowek minski
Halinbw minski
dzielnica m.st. Warszawy warszawski
Wesota
dzielnica m.st. Warsgawy warszawski
Wawer (Aleksandréw)
Debe Wielkie minski
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