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ZALACZNIK NR 4 do Umowy nr.........ccceeeeee.

Ogdlne Warunki Gwaranc;ji

Zamawiajacy informuje Wykonawce o zauwazonych wadach Asortymentu poprzez zgtoszenie
reklamacyjne, w ktorym wskazuje rodzaj, oraz opis wystepujgcej wady (,,Zgtoszenie”). Zgtoszenie
powinno by¢ przekazane Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od daty zauwazenia wady przez
Zamawiajgcego. Za wade uznaje sie wszelka niezgodnos¢ Asortymentu z Umowa. Realizacja
uprawnien gwarancyjnych odbywa sie na warunkach SLA wskazanych w zatgczniku nr 1 do
Umowy, w przypadku nieuregulowanym zastosowanie znajda postanowienia ponizej.

W terminie do 2 dni roboczych od daty otrzymania Zgtoszenia Wykonawca potwierdza
Zamawiajgcemu jego przyjecie (,Potwierdzenie”) oraz informuje o dalszym sposobie
procedowania Zgtoszenia. Brak Potwierdzenia nie wstrzymuje terminu na rozpatrzenie Zgtoszenia.
Usuniecie wad przez Wykonawce polega na wymianie wadliwego egzemplarza Asortymentu na
egzemplarz pozbawiony wad, dokonanie naprawy, usuniecia usterki lub inny wg wyboru
Zamawiajgcego.

Czas trwania naprawy: niezwtocznie nie dtuzej niz w ciggu 14 od chwili Zgtoszenia.

Jezeli Asortyment, ktdrego dotyczy Zgtoszenie, stanowi istotny element funkcjonujgcej
infrastruktury Zamawiajacego, Wykonawca w ramach zobowigzania gwarancyjnego - w terminie
do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — przekaze i zamontuje
u Zamawiajgcego do wykorzystywania przez czas niezbedny dla rozpoznania i zatatwienia
Zgtoszenia inny egzemplarz Asortymentu lub rownorzedny element zamienny o wtasciwosciach
Asortymentu. Demontaz i odbiér zamiennika obcigza Wykonawce. Prace te wykonywane sg
zgodnie z zasadami przyjetymi u Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w zgodzie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz innymi wigzgcymi Zamawiajagcego wymogami przepisow
prawa lub IRIESD. Zamawiajgcy nie odpowiada za normalne zuzycie eksploatacyjne zamiennika.
Brak ustosunkowania sie przez Wykonawce do Zgtoszenia w terminie okreslonym w ust. 2, jest
rownoznaczne z dorozumianym uwzglednieniem Zgtoszenia i skutkuje zwtoka Wykonawcy w
realizacji obowigzkéw gwarancyjnych.

W przypadku niedopetnienia przez Wykonawce obowigzku wynikajgcego z gwarancji
w terminach okre$lonych w Umowie, Zamawiajgcy — niezaleznie od innych uprawien wynikajgcych
z Umowy - ma prawo samodzielnie dokonaé na rynku zakupu egzemplarzy Asortymentu tozsamych
z tymi, ktérych dotyczy Zgtoszenie - na koszt i ryzyko Wykonawcy.

W przypadku wymiany lub naprawy Asortymentu okres gwarancji i rekojmi jest przedtuzony o czas
wykonania naprawy lub czas dostarczenia nowego urzadzenia.

Wszelkie koszty realizacji obowigzkéw gwarancyjnych objete s3 generalnym umownym
wynagrodzeniem Wykonawcy, w tym w szczegblnosci obejmuje to koszty demontazu, wymiany,
zapewnienia zamiennika, naprawy i transportu Asortymentu.

Powyzsze uprawnienia z tytutu gwarancji w zakresie egzemplarzy Asortymentu juz odebranych
przystuguja Zamawiajgcemu niezaleznie od ustalonego w Umowie terminu pfatnosci
wynagrodzenia za dostawe tych konkretnych egzemplarzy.

Uptyw okresu obowigzywania gwarancji nie ma wptywu na procedowanie Zgtoszen przekazanych
Wykonawcy przed uptywem okresu gwarancji.

Wszelkie uzasadnione koszty i wydatki Zamawiajgcego, ktore ponidst on w zwigzku z realizacjg
uprawnien gwarancyjnych obcigzajg Wykonawce. Naleznosci te mogg zosta¢ potrgcone z
wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z Umowy.

Do realizacji uprawnienn Zamawiajgcego z tytutu rekojmi stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszego zatgcznika.




