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KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
PLAN Polskap P Unie Europejska
ODBUDOWY NextGenerationEU

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia
Znak postgpowania: IAB.1.2026/BCU

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

§1. Informacje ogdlne

1. Zamawiajacy planuje wybor Wykonawcy lub Wykonawcoéw odpowiedzialnych za
przygotowanie i przeprowadzenie kampanii §wiadomos$ciowo-informacyjnych w zakresie
oferty i celow dziatalno$ci AdScool - Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie
reklamy (BCU)

2. Dziatalno$¢ AdScool realizowana jest we wspolpracy Zamawiajacego z:

1)
2)

3)

Miastem Biatystok (organ prowadzacy BCU),

Zespotem Szkot Technicznych i Ogolnoksztatcacych z Oddziatami Integracyjnymi im.
Stanistawa Staszica w Biatymstoku (szkota, przy ktérej powstato BCU),

Stowarzyszeniem Komunikacji Marketingowej SAR.

§2. Cel zamowienia

1. Celem zamo6wienia jest:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

zbudowanie rozpoznawalno$ci marki AdScool (Branzowego Centrum Umiejetnosci
w dziedzinie reklamy),

pokazanie wartosci edukacji opartej na praktyce i pracy z praktykami biznesowymi,
zajmujgcymi si¢ zawodowo reklamg w réznych obszarach dziatalnosci branzy,

zachecenie do udziatu w szkoleniach stacjonarnych, szkoleniach online
(synchronicznych) i kursach e-learningowych (asynchronicznych), konkursach i
wydarzeniach zwigzanych z dziatalno$cig Centrum,

zwigkszenie zainteresowania tematyka szkolen i kursow oferowanych przez AdScool
(BCU),

zwickszenie zaangazowania wzglgdem tresci eksponowanych na profilu TikTok AdScool
(BCL),

promowanie kreatywnos$ci, wspolpracy i nowoczesnego podejscia do ksztalcenia
zawodowego w branzy.

Misja oraz zalozenia komunikacyjne AdScool (BCU) znajduja w strategii, ktora stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego OPZ.

2. Dziatania prowadzone w ramach kampanii powinny podkresla¢ praktyczny, branzowy
charakter AdScool oraz zapewnienie dostepu do wiedzy ekspertow i aktualnych kompetencji
rynkowych poprzez ofert¢ ustug AdScool (BCU).

§3. Przedmiot zamoéwienia
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Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa realizacja dziatan komunikacyjnych i
promocyjnych obejmujacych:

1) W ramach cze$ci | zamowienia:
a) kampanie $wiadomosciowe,
b) dziatania w mediach spoteczno$ciowych, z wytaczeniem TikToka,
c) wsparcie komunikacyjne rekrutacji na szkolenia AdScool.
2) W ramach czesci I zaméwienia:
a) dedykowane kampanie na TikToku,
b) wsparcie promocyjne rekrutacji na szkolenia AdScool

Zamoéwienie w kazdej z ww. czesci obejmuje przygotowanie strategii, kreacji, realizacje
dziatan oraz raportowanie efektow.

§4. Zakres zamowienia

4.1 Kampanie $wiadomosciowe (czes$¢ I zamdwienia)

1.

Realizacja 6 kampanii $wiadomos$ciowych w okresie trwania projektu w ramach platform
LinkedIn, Instagram, Facebook. Zamawiajacy dopuszcza stworzenie przez Wykonawce
rekomendacji dotyczacych doboru kanatow, pod warunkiem ich uzasadnienia.

Kampanie powinny:

- budowac¢ rozpoznawalnos¢ marki AdScool,

- wyjasnia¢ ide¢ i misj¢ BCU,

- pokazywac realne korzysci dla dorostych uczestnikow rynku pracy,

- wspierac¢ realizacje procesu rekrutacji na potrzeby szkolen organizowanych przez BCU.

Zakres prac obejmuje:

1) opracowanie strategii egzekucji zgodnej z koncepcja kreatywng AdScool - Branzowego
Centrum Umiejetnosci w dziedzinie reklamy uwzgledniajacg czgstotliwo$é wyswietlania
kampanii jak i samych reklam w niej zawartych,

2) stworzenie odpowiadajacego strategii harmonogramu realizacji kampanii wraz z
estymacjg potencjalnego zasi¢gu kampanii,

3) stworzenie koncepcji wizualnej reklam wraz z ich egzekucja uwzgledniajaca réznego
rodzaju formaty tresci, adekwatne do wykorzystywanych kanalow komunikacji,

4) opracowanie finalnych materialéw komunikacyjnych przeznaczonych do publikacji,
obejmujacych tresci tekstowe (copy) oraz materiaty graficzne i/lub wideo, dostosowane
do specyfiki poszczego6lnych kanaléw komunikacji (Wykonawca/y moze korzystaé z
materialow znajdujacych si¢ w archiwum AdScool / BCU),

5) dogladanie i optymalizacja wynikoéw kampanii w trakcie jej trwania,

6) moderacja treSci umieszczonych w ramach reklam, z naciskiem na usuwanie tresci
obrazliwych i jezyka nienawisci, rowniez w zakresie wspotpracy z influencerem/
influencerka,
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7) stworzenie raportu koncowego uwzgledniajacego calo$ciowy zasigg kampanii oraz zasieg
w rozbiciu na poszczegolne media i/lub edycje kampanii (w tym osobne raporty dot.
dziatan na platformach Instagram i Facebook a nie tacznie srodowiska Meta),

4. W przypadku wspotpracy z influencerami/ influencerkami nalezy przygotowac propozycje
realizacji w rozumieniu koncepcji materiatow video oraz propozycji 0sob, ktére miatyby
takiej wspotpracy si¢ podjac¢ wraz z estymacja potencjalnego zasiggu materiatdw oraz uzyskac
zgode Zamawiajacego na przedstawione propozycje, w tym akceptacje wskazanych
influenceréw/ influencerek.

5. Budzet kampanii obejmuje zakup medidow, wynagrodzenie agencji oraz wynagrodzenie
influenceréw/ influencerek. Dopuszczalne jest wynegocjowanie z ww. osobami dziatan pro
bono w zamian za dodatkowe dziatania ze strony AdScool (BCU).

4.2 Kampanie TikTok (cze$¢ Il zamowienia)
1. Realizacja 2 kampanii dedykowanych platformie TikTok.
2. Kampanie powinny:

1) wykorzystywaé natywny jezyk oraz natywne funkcje aplikacji, nalezy tez zachowac /
zastosowa¢ odpowiedni format dla tej platformy,

2) byc¢ skierowane do mtodszych dorostych i 0s6b rozpoczynajacych kariere w branzy
(absolwenci lub uczniowie technikum reklamy lub uczniowie, ktérzy chcg ksztalcié sie w
tym kierunku, studenci),

3) tworzy¢ zainteresowanie ofertg edukacyjna i rozwojowg AdScool i wspiera¢ w ten sposob
rekrutacje.

3. Zakres prac obejmuje:
1) opracowanie koncepcji kreatywne;,
2) produkcje tresci wideo,
3) publikacje i/lub wspotprace z tworcami,
4) analize, dogladanie i optymalizacj¢ wynikdéw w trackie trwania kampanii.

4. Kampanie maja by¢ oparte na zaplanowanych dziataniach mediowych i moga uwzgledniac¢
dzialania z influencerami/ influencerkami.

5. Budzet kampanii obejmuje zakup medidow, wynagrodzenie agencji oraz wynagrodzenie
influenceréw/ influencerek. Dopuszczalne jest wynegocjowanie z ww. osobami dziatan pro
bono w zamian za dodatkowe dziatania ze strony AdScool (BCU).

§5. Grupy docelowe
1. Osoby mtode
1) uczniowie technikow reklamy (w wieku 14-19 lat),
2) studenci (w wieku 19-24 lata)
2. Osoby doroste (25+), w szczeg6lnosci:

1) pracujace w branzy reklamy, marketingu i komunikacji,
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2) osoby planujace rozwo6j kompetencji lub przekwalifikowanie,

3) freelancerzy, pracownicy agencji, dzialtdéw marketingu i komunikacji.
3. Posrednio:

1) osoby zainteresowane edukacja branzowa,

2) srodowisko edukacyjne (w tym dyrektorzy i nauczyciele szkot i placowek ksztatcacych w
zawodzie Technika reklamy) i biznesowe, zwiazane z branza reklamy, marketingu i
komunikacji,

(98]

) rodzice uczniow.

§6. Kanaly komunikacji

1. Zamawiajacy posiada juz stworzone kanaly, ktére znajduja si¢ pod linkami:
https://www.facebook.com/AdScoolBCUReklama/
https://www.instagram.com/adscool_bcu/
https://www.linkedin.com/company/109472633
https://www.tiktok.com/@adscoolbcureklama

Uprawnienia administracyjne lub ew. uprawnienia dostepu umozliwiajace obstuge ww.
kanatow, za posrednictwem ktorych prowadzona bedzie kampania, zostang nadane
wylonionemu Wykonawcy w ramach danej czgéci zamowienia.

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy/ Wykonawcom informacje na temat prowadzonych
kursow oraz materialy dodatkowe odno$nie szkolen i innych form wsparcia, ktére umozliwia
mu stworzenie materialow do kampanii. Udostgpnione zostang takze dodatkowe materiaty
stworzone z prowadzacymi oraz uczestnikami projektu. Dopuszcza si¢ wykorzystanie
wizerunku prowadzacych do promoc;ji ich aktywnos$ci w ramach AdScool (BCU).

§7. Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (KPI)

1. Realizacja kazdej z czg$ci zamowienia (kampanii) podlega ocenie w oparciu o nastgpujace
Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (KPI):

1) dla czesci I zamowienia:

a) Zasigg unikalny kampanii — co najmniej 250 000 unikalnych uzytkownikow w
okresie realizacji kampanii; sposob pomiaru: wskaznik ,,Reach/Zasigg” raportowany
z systemow reklamowych (Meta Ads, LinkedIn Campaign Manager) dla wszystkich
zestawow reklam objetych kampania.

b) Liczba sesji na stronach ofertowych AdScool z kampanii — co najmniej 8 000 sesji
na podstronach prezentujacych oferte BCU; sposdb pomiaru: liczba sesji w Google
Analytics 4 na podstronach witryny adscool.pl (np. /Szkolenia/Raporty i
badania/Wydarzenia/Mentoring/innowacje), z filtrem medium/source oraz
parametrow UTM przypisanych do kampanii w czesci 1.

c) Liczba pozyskanych leadow (formularzy zapisu na szkolenia lub mentoring) — co
najmniej 240 leadow w okresie realizacji kampanii; sposoéb pomiaru: liczba
wystanych formularzy zgloszeniowych, rejestrowana jako zdarzenie konwersji w
GA4 lub systemie zapiséw, z przypisaniem zrodta kampanii (UTM / pole w
formularzu).


https://www.facebook.com/AdScoolBCUReklama/
https://www.instagram.com/adscool_bcu/
https://www.linkedin.com/company/109472633
https://www.tiktok.com/@adscoolbcureklama
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2) dla czgsei I zamowienia:

a) Zasigg unikalny materiatow kampanii TikTok — co najmniej 150 000 unikalnych
uzytkownikow w okresie realizacji kampanii; sposob pomiaru: wskaznik
»Reach/Unique viewers” raportowany z panelu TikTok Ads lub statystyk profilu dla
materiatow oznaczonych jako kampanijne.

b) Sredni wspéteczynnik zaangazowania (engagement rate) — co najmniej 10%; sposob
pomiaru: (polubienia + komentarze + udost¢pnienia + zapisy) / liczba wy$wietlen
materiatow kampanijnych x 100%, na podstawie danych z panelu TikTok.

c) Liczba sesji z TikToka na podstronach witryny adscool.pl (np. /Szkolenia/Raporty i
badania/Wydarzenia/Mentoring/innowacje) — co najmniej 4 000 sesji; sposob
pomiaru: liczba sesji w Google Analytics 4 na podstronach ofertowych z
medium/source TikTok oraz odpowiednimi parametrami UTM.

d) Liczba leadéw z TikToka (formularzy zapisu na szkolenia lub mentoring) — co
najmniej 90 leadow; sposob pomiaru: liczba wystanych formularzy
zidentyfikowanych jako ruch z TikToka (GA4/CRM + UTM/pole w
formularzu).taczna liczba tzw. ,,cieptych leadow”, rozumianych jako liczba 0s6b
zapisanych na szkolenia stacjonarne, szkolenia online i szkolenia e-learning
(asymetryczne), pochodzacych z dziatan reklamowych realizowanych w ramach
Kampanii.

2. Poziom realizacji KPI podlega ocenie tacznie za caty okres trwania danej kampanii, po jej
zakonczeniu, na podstawie danych raportowych pochodzacych ze zrodet wskazanych w ust. 1.

3. W przypadku nieosiagni¢cia przez Wykonawce koncowych pozioméw KPI, o ktérych mowa
w ust. 1, Zamawiajacy natozy na Wykonawce kare umowng zgodnie z ponizsza skalg, liczona
w odniesieniu do catkowitego wynagrodzenia netto Wykonawcy:

1) realizacja KPI $rednio w ramach kampanii na poziomie na poziomie 80% i wigcej, ale
ponizej 90% wartosci docelowej — 5%,

2) realizacja KPI $rednio w ramach kampanii na poziomie ponizej 80% warto$ci docelowej —
10%.

4. Obnizenie wynagrodzenia, stanowi jedyng sankcj¢ finansowg Zamawiajacego z tytutu
nieosiggni¢cia KPI i nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia roszczen na zasadach
ogolnych w przypadku nienalezytego wykonania Umowy lub prawa do pomniejszenia
wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wezesniejszego rozwigzania umowy lub
niewykonania pelnego zakresu dziatan przewidzianych w ramach danej kampanii.

5. Obowigzek realizacji KPI oraz mozliwo$¢ zastosowania kary umownej, o ktorej mowa w ust.
3, powstaje wylacznie pod warunkiem, Ze:

1) Zamawiajacy zapewnit dostgp do wszystkich niezbednych zasobow i materiatow w
terminach umozliwiajgcych realizacj¢ danej kampanii,

2) Zamawiajacy nie wprowadzat istotnych zmian w zakresie danej kampanii wplywajacych
na realizacje KPI bez uzgodnienia z Wykonawca.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieosiggnigcie KPI, a kara umowna nie ma
zastosowania w przypadku, gdy brak realizacji KPI wynika z:

1) a)zmian algorytmow, polityk lub zasad emisji reklam po stronie platform reklamowych,

2) awarii, przerw technicznych lub ograniczen po stronie systemow reklamowych lub
analitycznych,

3) blokady, zawieszenia lub ograniczenia kont reklamowych niezawinionych przez
Wykonawece,
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. I

dziatan lub zaniechan Zamawiajacego, w tym opdznien decyzyjnych lub braku akceptacji
materiatow,
5) zdarzen o charakterze sily wyzsze;j,

a Wykonawca udowodni lub uprawdopodobni, ze ww. okolicznosci miaty istotny wpltyw na
realizacje KPI.

§8. Harmonogram
Zamowienie w danej cze$ci realizowane bedzie przez okres nie dtuzszy niz 4 miesiace.

Minimalna liczba publikacji: co najmniej 4 materiaty miesi¢cznie na kazdej z platform, w
zaleznosci od charakteru kampanii. W przypadku czgsci I zamowienia dopuszcza si¢
wspotudostepnianie migdzy platformami tych samych materiatow, cho¢ nalezy zachowac
charakter danego medium. Materiatem moze by¢ zarowno post video, post karuzelowy, post
ztozony z kilku kreacji (album), grafika. Material powinien by¢ odpowiednio obrandowany —
zgodnie z zasadami przyjetymi w brandbooku (znajduje si¢ w nim takze motyw przewodni -
tzw. KV - oraz wszystkie wersje logotypu), a takze zgodnie ze Strategiag Promoc;ji i Informacji
KPO, dostepna na stronie https://kpo.gov.pl .

Szczegotowy harmonogram, a takze inne istotne uzgodnienia pomigdzy Zamawiajacym i
Wykonawcg / Wykonawcami, zostang ustalone po wyborze Wykonawcy / Wykonawcow,
podczas warsztatu/6w roboczego/ych, zorganizowanego/ych w formie stacjonarnej w miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego, niezwlocznie po podpisaniu umowy/umow i przed startem
pierwszej kampanii. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zorganizowania warsztatu roboczego online za
uprzednig zgoda Zamawiajacego wyrazong w odpowiedzi na umotywowany wniosek
Wykonawcy.

Przewidywany start kampanii: poczatek marca 2026.

.....

wynika¢ z ustalonego harmonogramu).

§9. Raportowanie i monitoring

Wykonawca / Wykonawcy zobowigzani sg do:

1) biezacego monitorowania realizowanych dziatan,

2) przygotowywania raportoéw okresowych (np. miesigcznych),
3) przedstawienia raportu koncowego.
Raporty powinny zawierac:

1) opis zrealizowanych dziatan,

2) podstawowe wskazniki efektywnosci,

3) wnioski i rekomendacje.

§10. Informacje dodatkowe


https://kpo.gov.pl/
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1. Wszystkie dziatania realizowane w ramach zamowienia muszg by¢ spojne z wizerunkiem i
misja projektu AdScool.

2. Wykonawca / Wykonawcy zobowigzani sag do wspolpracy z Zamawiajacym i jego partnerami
wskazanymi w §1.

Zatacznik — Strategia i plan komunikacji Branzowego Centrum Umiejetnosci AdScool
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