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Zalqcznik nr 6 do zapytania ofertowego DOK_PLUS_ZO_26_3_Z1-Z8 EKSPERCI
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia
1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug doradczych i eksperckich wspierajgcych
wdrazanie dostepnosci w Uczelni w nastepujacych obszarach:

1) Struktura organizacyjna

2) Dostepnos¢ architektoniczna

3) Dostepnoscinformacyjno-komunikacyjna

4) Dostepnosc cyfrowa

5) Technologie

6) Procedury

7) Ustugi wspierajgce edukacje

8) Dziatania podnoszgce Swiadomos¢ niepetnosprawnosci.

ZamoOwienie bedzie realizowane w ramach projektu ,DOSTEPNA - OTWARTA -
KREATYWNA PLUS", wspotfinansowanego ze Srodkdédw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027, a jego zakres i rezultaty bezposrednio wspierajg realizacje Strategii Dostepnosci
na lata 2025-2028.

Wykonawca bedzie realizowat zamowienie we wspotpracy z Petnomocniczkg Rektora
ds. Dostepnosci, Biurem ds. Dostepnosci i Dobrostanu Akademii Leona Kozmirnskiego,
witascicielami poszczegdlnych obszardédw dostepnosci, a takze z ciatami doradczymi Uczelni
- Zespotem Interdyscyplinarnym oraz Radg ds. Dostepnosci. Wspotpraca obejmowac
bedzie konsultacje produktowe i wdrozeniowe, uzgadnianie rozwigzan oraz wsparcie
wdrozeniowe, z zachowaniem spojnosci z dziataniami projektowymi i obowigzujgcymi
standardami dostepnosci.

Wykonawca realizuje zamodwienie z uwzglednieniem perspektywy uzytkownikéw, w tym
0s0Ob ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego. W
uzasadnionym zakresie, we wspotpracy z Zamawiajgcym, weryfikuje wybrane
rekomendacje lub rozwigzania z udziatem uzytkownikoéw lub przedstawicieli Srodowiska
0s0b ze szczegblnymi potrzebami.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego zapytania ofertowego, ilekro¢ w jego tresci mowa o ponizszych
pojeciach, nalezy je rozumie¢ w sposéb okreslony w niniejszym stowniczku:

1) 0OzSP - osoby ze szczegblnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami
(OzN).
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Audyt/diagnoza obszarowa - usystematyzowana ocena stanu dostepnosci
wdanym obszarze, obejmujgca identyfikacje barier, ryzyk i skutkow
funkcjonalnych oraz rekomendacje dziatan naprawczych i rozwojowych.
Konsultacje produktowe - spotkania robocze/warsztaty/wywiady w ramach
Etapu | stuzgce zebraniu potrzeb, potwierdzeniu barier, weryfikacji rekomendacji i
dopracowaniu dokumentéw korncowych.

Konsultacje wdrozeniowe - godziny przewidziane w ramach Etapu Il na wsparcie
konsultacyjno-wdrozeniowe.

Plan likwidacji barier - dokument dotyczacy danego obszaru zawierajgcy
w szczegblnosci: bariery - dziatania - priorytety - etapowanie - odpowiedzialnosci -
monitoring/aktualizacja (zgodnie z szablonem, o ktérym mowa w pkt 5.5).
Projektowanie uniwersalne - podejscie projektowe polegajace na planowaniu
i rekomendowaniu rozwigzan w taki sposéb, aby byty uzyteczne dla mozliwie
najszerszego grona uzytkownikéw, w tym OzSP, w mozliwie najszerszym zakresie
bez koniecznosci indywidualnej adaptacji lub specjalistycznego projektowania.
Jezeli zastosowanie projektowania uniwersalnego w danym przypadku nie jest
mozliwe lub proporcjonalne (z przyczyn technicznych, organizacyjnych Ilub
zwigzanych z ryzykiem), wskazuje sie racjonalne usprawnienia lub rozwigzania
alternatywne zapewniajgce dostepnosc.

Standard - dokument okreslajgcy minimalne wymagania i wzorce rozwigzan
zuwzglednieniem rekomendacji zawartych w raporcie z audytu. Zawiera
m.in. zasady projektowe, rekomendowane rozwigzania techniczne oraz wzorce
dziatar do wykorzystania w corocznych planach likwidacji barier.

3. Cel zamoéwienia

Celem zamdwienia jest:

1)

2)

3)

przygotowanie spdjnego systemu zarzgdzania dostepnoscig w Uczelni w oparciu
o diagnoze i audyty,

zapewnienie planowania dziatarn w horyzoncie krotko- (kwartat), Srednio- (rok
akademicki) i dtugoterminowym (Strategia Dostepnosci - aktualnie do konca 2028),
z priorytetyzacjg i monitoringiem,

wsparcie konsultacyjne Uczelni w przygotowaniu wymagan do wdrozen/zakupow
oraz w podejmowaniu decyzji wdrozeniowych.

4. Model realizacji zaméwienia

Zamowienie realizowane jest w modelu mieszanym obejmujgcym:

a) ETAP I: wykonanie i przekazanie produktéw obowigzkowych wskazanych
ponizej

ETAP | obejmuje wszelkie czynnosci niezbedne do przygotowania produktow

obowigzkowych, w tym w szczegblnosci:
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e analize materiatbw wejsciowych, opracowanie audytow dostepnosci
opisanych w pkt. 5,

e opracowanie 3 planéw likwidacji barier,

e opracowanie planu zapewnienia dostepnosci wewnetrznych systeméw IT oraz
zwigzanych z nimi procedur administracyjnych,

e opracowanie dtugoterminowego planu szkolen,

e przygotowanie wersji finalnych produktéw oraz uwzglednienie uwag
Zamawiajgcego zgodnie z trybem okreslonym w zapytaniu.

Zakres czynnosci niezbednych do przygotowania produktow Etapu | obejmuje:

e spotkanie otwierajagce (kick-off) - uzgodnienie priorytetdw, materiatow
wejsciowych i trybu pracy z ekspertem z danego obszaru,

e konsultacje produktowe z witascicielami proceséw/jednostkami Uczelni oraz
weryfikujgce rekomendacje i projekty dokumentdéw przed finalizacja,

Wykonawca dokumentuje wustalenia z ww. czynnosci w notatkach
/podsumowaniach.

b) ETAP II: Swiadczenie ustug wsparcia konsultacyjno-wdrozeniowego
rozliczanych wedtug stawki godzinowej, uruchamianych na zlecenie
Zamawiajgcego. Wykonawca w ofercie wskaze stawke godzinowa brutto dla
Etapu Il oraz liczbe godzin wsparcia wdrozeniowego, przy czym Zamawiajacy
wymaga, aby liczba godzin wynosita nie mniej niz 80.

W zakresie, w jakim dokumentacja postepowania nie okresla parametréw ilosciowych,
Zamawiajacy nie oczekuje kalkulacji jednostkowej opartej na z gory ustalonej liczbie
pomieszczen, dokumentow, grup szkoleniowych, spotkan, godzin konsultacji lub
uczestnikow, lecz wykonania produktow oraz wsparcia o charakterze systemowym,
eksperckim i wdrozeniowym, zgodnie z zakresem i rezultatami wymaganymi w niniejszym
SOPZ oraz opublikowanych wyjasnieniach i modyfikacjach dotyczacych postepowania.

5. Produkty obowigzkowe w ramach Etapu |

Wykonawca wykona w ramach Etapu | audyty (wyniki w formie raportéw i rekomendacji
stanowig podstawe planéw), plany likwidacji barier, plan zapewnienia dostepnosci
wewnetrznych systemow IT i procedur administracyjnych oraz dtugoterminowy plan
szkolen:

5.1. Audyt dostepnosci architektonicznej

Audyt obejmie budynki i przestrzenie wskazane przez Zamawiajgcego (w tym kluczowe
punkty obstugi oraz ciggi komunikacyjne). Audyt bedzie polegat na identyfikacji przez
Wykonawce barier i ryzyk, opisie ich wptywu na uzytkownikéw, a takze wskazaniu dziatan
naprawczych wraz z priorytetyzacjg rekomendacji.
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Celem zamdwienia jest przeprowadzenie przez Wykonawce audytu dostepnosci
architektonicznej budynkdéw bedacych wiasnoscia Akademii Leona KoZminskiego,
w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ dydaktyczna, naukowa, realizowana jest
bezposrednia obstuga kandydatéw/studentdéw/stuchaczy/doktorantéw/pracownikéw.

Audyt obejmie identyfikacje przez Wykonawce barier architektonicznych na poziomie
budynkdw, kondygnacji i pomieszczen, z uwzglednieniem ich funkcji oraz wyposazenia.
W wyniku audytu Wykonawca opracuje raport zawierajgcy opis stanu istniejacego,
dokumentacje fotograficzng barier, ktére majg znaczenie dla oceny stanu istniejgcego
oraz dla sformutowania rekomendacji, a takze konkretne rekomendacje zmian i
propozycje rozwigzan oraz zatozenia do planu likwidacji barier.

Zakres audytu obejmuje w szczegdlnosci:

a) wykonanie audytu dostepnosci architektonicznej obiektow wskazanych w ponizszej
tabeli ,Wykaz audytowanych budynkéw”, z uwzglednieniem:

e dostepnosci wejs¢,

e Ciggdéw komunikacyjnych pionowych i poziomych,

e toalet,

e oznaczen i informacji w przestrzeni,

e 5 miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami (OzN):

- 2 miejsca - przed gtdwnym budynkiem D, ul. Jagiellonska 59,
- 2 miejsca - na parkingu ogélnodostepnym, ul. Jagiellonska 57,
- 1 miejsce - na parkingu za budynkiem D, ul. Jagiellonska 59.

e wyposazenia oraz funkcji pomieszczen;

b) identyfikacje istniejacych barier wraz z dokumentacjg fotograficzng;

c) uwzglednienie wymogow Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Audyty i plan dotyczy¢ bedg budynkéw wskazanych w tabeli:

Tabela. Wykaz audytowanych budynkéw

Nr Adres budynku Powierzchnia Kondygnacje Zakres audytu

budynku do audytu uzytkowa

A1 ul.Jagiellonska 59, 3 118,00 m? od-1do2 audyt dostosowania

A2 03-301 Warszawa 1 732,00 m2 od0do2 budynku do potrzeb

B 1 356,00 m? od 0do 2 OzN oraz

C 1 669,90 m?2 od0do 1 posiadanego

NA 1 076,00 m? od 0do 2 sprzetu, a takze
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obszaréw

modernizacji
Podczas audytu nalezy uwzgledni¢ w szczegdlnosci:

o stanowiska komputerowe zlokalizowane w bibliotece (budynek D) oraz w dwoch
salach komputerowych (budynek A);

o petlaindukcyjna znajdujaca sie na recepcji w budynku D;

o 3 fotele ewakuacyjne zlokalizowane w szatni budynku C, recepcji budynku A oraz
pomieszczeniu BMS w budynku D;

e 2 meeting roomy zlokalizowane w budynku A oraz budynku D.

5.2. Audyt dostepnosci cyfrowej

1.  Audyt obejmie wskazane przez Zamawiajgcego elementy srodowiska cyfrowego,
stanowigce odrebne systemy:

a. system rekrutacyjny stuzacy do obstugi procesu rekrutacji kandydatow
na studia dyplomowe i podyplomowe,

Rysunek nr 1. Strona logowania do systemu rekrutacyjnego

Witamy w Akademii Leona KoZmiriskiego! Zaloguj si¢ na swoje konto
lub zaté6z nowy profil. Do zobaczenia!

Nie pamigtasz hasta?

Zalogyj

Nie masz konta w systemie rekrutacyjnym? Zarejestruj sie tutaj

b. zewnetrzny system egzaminacyjny Inspera wykorzystywany na studiach
dyplomowych, stuzacy do realizacji egzamindéw i zaliczeh w formie
elektronicznej, w szczegdlnosci: udostepniania testéw/arkuszy, udzielania
odpowiedzi (rézne typy pytan), obstugi limitdw czasu i zapisu postepu,
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prezentacji instrukcji i komunikatéw, a takze przekazywania wynikéw/ocen
oraz informacji zwrotne;j.

Rysunek nr 2. Strona logowania do systemu egzaminacyjnego Inspera
- Ny N

~"
Przejdz do logowania @ Jezyk: v

g 2> .
administratora Polski
= KOZMINSKI UNIVERSITY

Witamy w logowaniu studenta!

© Zaloguj do ALK

Lub zaloguj sig przy uzyciu danych logowania zarejestrowanego uzytkownika
Inspera

15

Problemy z logowaniem? Spytaj nauczyciela

c. kluczowa platforma myKozminski utatwiajgca studentom oraz pracownikom
funkcjonowanie na Kampusie, dostep do wirtualnej uczelni, ocen, planu zajec
i danych profilowych.

Rysunek nr 3. Strona logowania do platformy myKozminski

mKOZMINSKI -0

1)

Méj Parking

7 Méj kalendarz

Moje dane

& Wyszukiwarka

i Katalog aplikacji
& Ustawienia

B Instrukcje uzytkownikéw

v

2. Audyt identyfikuje bariery (w tym zwigzane z obstugg klawiatury, czytnikami
ekranu, struktura tresci, formularzami itp.) oraz rekomenduje dziatania naprawcze
i organizacyjne.

3. W ramach audytu uwzgledniona zostanie takze ocena uzytecznosci (UX)
i inkluzywnosci interfejsu  (Ul) w kluczowych scenariuszach uzytkownika

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
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(m.in. procesy wieloetapowe, formularze, komunikaty systemowe i bteddw),
z uwzglednieniem 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Audyt dostepnosci cyfrowej musi zosta¢ przeprowadzony przez Wykonawce
w oparciu o0 uznang metodyke (np. WCAG-EM, UWEM, RGAA, Metodologia Fundacji
Widzialni) lub ROWNOWAZNA, Wykonawca w ofercie wskaze wybrang metodyke
oraz opisze proces badania (w tym dobdr préby, techniki testow manualnych
i automatycznych, sposdéb dokumentowania niezgodnosci oraz strukture raportu).

5.3. Audyt dostepnosci strony WWW pod katem WCAG

1.

Audyt strony WWW Uczelni dziatajgcej pod adresem: www.kozminski.edu.pl wraz
z jej podstronami w obrebie tej domeny, zostanie wykonany i opisany jako
wyodrebniony element prac (moze stanowi¢ czes¢ audytu cyfrowego, ale musi
miec odrebnie wskazane wyniki i rekomendacje).

Audyt obejmie co najmniej: kluczowe szablony/typy podstron, nawigacje,
formularze, elementy multimedialne (jesli wystepujg), dostepnos¢ dokumentow
publikowanych na stronie oraz podstawowe scenariusze uzytkownika.

Audyt obejmie roéwniez ocene UX/Ul serwisbw WWW w zakresie nawigacji,
architektury informacji oraz zrozumiatosci i przewidywalnosci Sciezek realizacji
typowych zadan uzytkownika.

Audyt dostepnosci strony WWW musi zosta¢ przeprowadzony przez Wykonawce
w oparciu o uznang metodyke (np. WCAG-EM, UWEM, RGAA, Metodologia Fundacji
Widzialni) lub ROWNOWAZNA. Wykonawca w ofercie wskaze wybrang metodyke
oraz opisze proces badania (w tym dobor préby, techniki testbw manualnych
i automatycznych, sposdb dokumentowania niezgodnosci oraz strukture raportu).

5.4. Audyt dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

W ramach zaméwienia Wykonawca przeprowadzi audyt dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, ktorego celem jest ocena dostepnosci, zrozumiatosci oraz spdjnosci
informacji przekazywanych przez Zamawiajgcego dla 0sob ze szczeg6lnymi potrzebami,
w tym 0sOb z niepetnosprawnosciami.

Audyt obejmie w szczegblnosci:

1) Audyt materiatéw dydaktycznych/edukacyjnych (materiaty elektroniczne)

Audyt obejmie materiaty dydaktyczne/edukacyjne w formie elektronicznej
wytwarzane i udostepniane przez Uczelnie (w szczeg6lnosci materiaty przekazywane
osobom studiujgcym przez osoby prowadzace zajecia), w tym m.in.: prezentacje,
materialy do zaje¢ (np. case study), karty pracy, skrypty/opracowania, pliki
PDF/DOCX/PPTX oraz inne materiaty udostepniane w systemach i narzedziach
dydaktycznych.

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

uuuuuuu
BUSINESS SCHOOLS
NNNNNNN



o _—
Elaus Il amces <PATEE S sttt (D)2vonar [

EDUCATION
thatMATTERS

W ramach audytu Wykonawca przeanalizuje prébke materiatow edukacyjnych
przekazang przez Zamawiajgcego w liczbie 10 plikédw, obejmujaca: 4 prezentacje
(PPTX i/lub PDF), 3 materiaty dydaktyczne typu case study/opracowanie (PDF/DOCX)
oraz 3 karty pracy/materialy c¢wiczeniowe (DOCX/PDF). Dobér proby zapewni
zroznicowanie formatow (PDF/DOCX/PPTX) i typow tresci.

Zamawiajgcy dodatkowo doprecyzowuje, ze materiaty przekazane w prébce bedg
obejmowaty rdzne sposoby prezentacji tresci, w szczegodlnosci tekst ciggly,
wypunktowania, tabele, ilustracje, wykresy oraz inne elementy graficzne, istotne z
punktu widzenia oceny dostepnosci dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.
Zamawiajacy zaktada, ze probka bedzie obejmowata:

+ 4 prezentacje liczace po ok. 20 slajdéw kazda,

+ 3 materiaty dydaktyczne typu case study/opracowanie o objetosci ok. 5-10 stron
kazdy,

+ 3 karty pracy / materiaty ¢wiczeniowe o objetosci ok. 3-5 stron kazda.

Na tej podstawie Wykonawca opracuje rekomendacje oraz propozycje standardu
(zasad i wzorcéw) tworzenia dostepnych materiatébw dydaktycznych, mozliwych
do wdrozenia w Uczelni.

Poza wskazang probg 10 materiatow dydaktycznych/edukacyjnych Zamawiajacy
przekaze do analizy reprezentatywng probe materiatdw i dokumentéw
wykorzystywanych w kontaktach z odbiorcami, obejmujgca gtéwne typy dokumentéw
i tresci stosowanych w komunikacji, w szczegdlnosci instrukcje, komunikaty,
formularze, pisma, materiaty informacyjne oraz przyktady tresci wykorzystywanych w
kanatach komunikacji. Materiaty bedg obejmowaty przede wszystkim formaty
stosowane przez Uczelnie, w szczegolnosci DOCX, PDF, PPTX oraz - tam, gdzie bedzie
to zasadne - zrzuty ekrandw lub linki do tresci cyfrowych.

2) Audyt materiatéw i dokumentéw wykorzystywanych w kontaktach
z odbiorcami (informacja/komunikacja)

Analiza materiatéw i dokumentéw wykorzystywanych w kontaktach z odbiorcami
(m.in. instrukcje, komunikaty, formularze, pisma, materiaty informacyjne), pod katem:

e czytelnosci i zrozumiatosSci tresci (w tym stosowania prostego jezyka),
o struktury dokumentdéw i poprawnosci formatowania,
o dostepnosci alternatywnych formatéw (jezeli dotyczy).

3) Analize kanatéw komunikacji stosowanych przez Zamawiajgcego (m.in.
e-mail, media spotecznosciowe, formularze kontaktowe, infolinie/punkty
kontaktu), pod katem:

o dostepnosci kontaktu dla 0s6b z ré6znymi potrzebami,
o przejrzystosci i kompletnosci przekazu,

e spojnosci komunikatow miedzy jednostkami organizacyjnymi.
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4) Analize informacji w przestrzeni Uczelni, w tym:

oznakowania statego i czasowego (tabliczki na drzwiach, oznaczenia kierunkowe,
piktogramy, oznaczenia toalet, wind, punktoéw obstugi),

nosnikdéw dynamicznych (telebimy/ekrany informacji, monitory w budynkach) pod
katem czytelnosci, kontrastu, czasu ekspozycji komunikatu oraz jasnosci przekazu.

Zestawienie oznakowania i nosnikéw informacji:

Tabliczki przy salach - 71 szt.

Tabliczki typu e-ink - 37 szt.

ZTM - 3 szt. (budynki: A, B, D)
VideoWall - 5 szt. (budynki: A, NA, B, D).

Pozostate nosniki informacji:

Hall of Fame - budynek C

Ekrany wyswietlajgce informacje dotyczace Global Impact - tgcznik miedzy
budynkami AiD

Scianka Darczyfncow - budynek C

Monitory informacyjne - budynki: A, D

Ekran wyswietlajgcy informacje gietdowe - budynek NA
Ekran wiszacy (recepcja) - budynek D

Ekran sponsorski - budynek D

Ekran ,Prawo” - budynek B

Zewnetrzne totemy informacyjne - przed budynkami A, D
Monitor AZS - budynek D

Monitor informacyjny - kawiarnia, budynek A.

5.5. Szablon planéw

1.

3.

Wykonawca opracuje i uzgodni z Zamawiajacym jeden wspoélny szablon dla
wszystkich planow, zapewniajacy spéjnosc struktury, jezyka i sposobu prezentac;ji
informacji.

Szablon musi by¢ zastosowany do wszystkich planéw oraz przekazany
Zamawiajgcemu w wersji edytowalne;.

Minimalna zawartos¢ szablonu (obowigzkowa):
e celizakres planu,
e podstawa opracowania (diagnoza/audyty/konsultacje/dokumenty wejsciowe),

e oOpis stanu obecnego,
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o identyfikacja barier (lokalizacja/element/proces, rodzaj bariery, grupa
uzytkownikow, skutki funkcjonalne),

e priorytetyzacja (kryteria i kategorie: krotko/Srednio/dtugo),

e plan dziatah: dziatanie — rezultat — odpowiedzialno$¢ (rola/jednostka) —
zaleznosci — kategoria naktadu — orientacyjny horyzont czasowy,

e monitoring i aktualizacja (wskazniki, czestotliwos¢ przeglagdu, sposéb
zgtaszania nowych barier),

 ryzyka i dziatania minimalizujgce.

5.6. Kompleksowe plany likwidacji barier (3 plany) - uwzgledniajgce wyniki wtasciwych
audytow:

1. Plan likwidacji barier architektonicznych,
2. Plan likwidacji barier informacyjno-komunikacyjnych,
3. Plan likwidacji barier cyfrowych.

Podstawg opracowania planéw bedg wyniki audytéw oraz analiza materiatow
wejsciowych i konsultacje prowadzone w toku realizacji zamoéwienia.

5.7. Plan zapewnienia dostepnosci wewnetrznych systeméw IT oraz zwigzanych
z nimi procedur administracyjnych

Plan obejmujgcy dziatania zapewniajgce dostepnosc:

e wewnetrznych systemdéw IT uzywanych w procesach administracyjnych
i obstugowych,

e procedur administracyjnych i Sciezek obstugi (w tym alternatywnych sposobdw
obstugi, jesli potrzebne).

5.8. Dtugoterminowy plan szkolen pracownikéw

Plan szkolenn utrwalajgcy wdrozenie dostepnosci jako procesu, w tym: szkolenia
wstepne, okresowe, dla kadry kierowniczej, oraz minimalne tresci i formy
(stacjonarne/online) wraz z zasadami jego aktualizacji.

W planach Wykonawca ma uwzgledniaC priorytety oraz niezbedne naktady
organizacyjne i techniczne, bez koniecznosci podawania konkretnych kwot.

6. ETAP II

W ramach Etapu Il rozliczanego na podstawie godzin wdrozeniowych Wykonawca bedzie
Swiadczyt wsparcie konsultacyjne uruchamiane na zlecenie Zamawiajgcego.

Etap Il obejmuje w szczegdlnosci:
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doprecyzowania wymagan do max. 6 postepowan zakupowych (przeglady przez
Wykonawce dokumentacji projektowej i zakupowej pod kagtem dostepnosci),

wsparcie Wykonawcy w aktualizacji i projektowaniu nowych procedur,
w szczegblnosci aktéw prawa wewnetrznego Uczelni, dotyczgcych obszaru
dostepnosci.

6.1. Planowane postepowania zakupowe

1.

Postepowania zakupowe bedg dotyczyc¢ gtéwnie:
1) infrastruktury/dostepnosci architektonicznej (w tym dostosowan przestrzeni
i elementow infrastruktury wspierajgcych dostepnosd),

2) dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej (w tym rozwigzan i ustug
usprawniajgcych dostep do informacji i komunikacji),

3) technologii wspierajgcych (w tym rozwigzan/narzedzi wspierajgcych
funkcjonowanie i proces ksztatcenia OzSP).

2. Wramach tej czesci Etapu Il Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne zwigzane

z przygotowaniem, doprecyzowaniem oraz weryfikacjg wymagan dotyczgcych

planowanych wdrozen i postepowan zakupowych realizowanych przez
Zamawiajgcego w obszarze dostepnosci. Planowane postepowania zakupowe
obejmujg w szczegblnosci:

a) odnowienie pochylni w korytarzu, likwidacja progdéw i modernizacja wjazdéw

do sal wyktadowych,

b) remont toalety dostosowanej do potrzeb OzN,

c) utworzenie pokoju wyciszenia potgczonego z pokojem rodzica,

d) rozbudowa systemu oznaczen zewnetrznego i wewnetrznego, utatwiajgcego

poruszanie sie po ALK,

e) dostosowanie wewnetrznych systemoéw IT i strony gtéwnej www do aktualnych

wymogow WCAG,

f) opracowanie i wdrozenie platformy Kozminski Access.

6.2. Wsparcie przy wdrozeniach i postepowaniach zakupowych

1.

W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne
w doprecyzowywaniu wymagan technicznych oraz opiséw funkcjonalnych dla
rozwigzan, ustug i systemow dedykowanych osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
(OzSP), w tym osobom z niepetnosprawnosciami (OzN).

Zamawiajagcy przewiduje przeprowadzenie 6 postepowan zakupowych
/wdrozeniowych zwigzanych z realizacjg dziatan wynikajgcych z audytow i planow
likwidacji barier.

Wsparcie Wykonawcy w tym zakresie moze obejmowa¢ w szczegdlnosci:

doprecyzowanie wymagan technicznych i opiséw funkcjonalnych, udziat
w konsultacjach roboczych dotyczagcych zakresu postepowan, przeglad

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska

uuuuuuu
BUSINESS SCHOOLS
NNNNNNN



o
° scocumo . EUROPEAN

s Dl ancss SPATIER somemomer (%) EonAR [ S5 ocos
£quis BN aacss CPAMBA S owvees mawscemonr S [ RANKNG

thatMATTERS

M |ﬁ EDUCATION
|

dokumentacji zakupowej/projektowej pod kagtem dostepnosci (OPZ, specyfikacje,
kryteria oceny, warunki odbioru), a w razie potrzeby konsultacje odbiorowe
w zakresie spetnienia wymagan dostepnosci.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze liczba postepowan stanowi zatozenie planistyczne
(maksymalng liczbe) na potrzeby wyceny czesci jednostkowej i organizacji prac;
szczegbtowy zakres oraz harmonogram bedg uzaleznione od potrzeb
Zamawiajgcego i wynikow audytow. Wsparcie w czesSci jednostkowej
uruchamiane jest kazdorazowo na zlecenie Zamawiajgcego.

6.3 Aktualizacja i projektowanie nowych procedur i regulacji wewnetrznych

W ramach tej czesci Etapu Il Wykonawca zapewni wsparcie eksperckie zwigzane
z przegladem obowigzujgcych regulacji wewnetrznych oraz przygotowaniem zatozen,
rekomendacji i propozycji nowych lub zaktualizowanych procedur i regulacji dotyczgcych
obszaru dostepnosci.

Zakres wsparcia obejmuje w szczegdlnosci:
1) audyt obowigzujgcych regulacji, obejmujgcy co najmniej:
a) funkcjonowanie Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Dostepnosci
b) wsparcie studentéw, doktorantéw, pracownikéw,

c) procedury wewnetrzne dot. wszystkich oséb uczestniczacych w réznych
formach ksztatcenia oferowanych przez ALK, ktére okreslg sposéb wdrozenia
obowigzkow i zadan wynikajgcych z aktéw prawnych dotykajgcych obszaru
dostepnosci,

d) zasady udzielania wsparcia w procesie ksztatcenia oraz w badaniach
naukowych (rozszerzenie zakresu przedmiotowego oraz podmiotowego
wsparcia udzielanego w Uczelni OzSP, w tym OzN);

e) zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjne;j
i cyfrowej wszystkich realizowanych inwestycji, modernizacji i remontéw;

f) regulacje dotyczgce wsparcia kolezenskiego.
2) wsparcie przy opracowaniu nowych regulacji, w szczegolnosci:

a) okreslajgcych  strukture, kompetencje i zasady dziatania Biura
ds. Dostepnosci i Dobrostanu oraz Rady ds. Dostepnosci;

b) dotyczacych zasad wspotpracy Biura ds. Dostepnosci i Dobrostanu z innymi
jednostkami organizacyjnymi ALK oraz podziatu odpowiedzialnosci
za poszczegolne obszary dostepnosci (w tym zasady obiegu dokumentdéw
oraz uporzadkowanie i opisanie zasad przetwarzania danych szczegdlnych
0OzSP);

c) obejmujgcych wsparciem stuchaczy studiow podyplomowych oraz OzSP
uczestniczagcych w procesie rekrutacji (przygotowanie katalogu rozwigzan
dostepnych w ALK dla OzSP, w tym OzN);
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d) regulacji dotyczacych przeprowadzania audytéw stron i serwiséw Uczelni
w celu zapewnienia skutecznego monitoringu stanu ich dostepnosci
cyfrowej;

e) regulacji dotyczacych wsparcia oséb ze szczegdlnymi potrzebami
uczestniczacych w procesie rekrutacji.

7. Raportowanie i rozliczenie

a)

b)

Rozliczenie:

Etapu | - na podstawie akceptacji produktéw/etapédw prac zgodnie
z harmonogramem szczegdtowym i protokotem odbioru (zgodnie z umowg),

Etapu Il - miesiecznie - na podstawie zaakceptowanego raportu miesiecznego i
dotgczonej do niego ewidencji godzin.

8. Produkty koncowe - minimalny katalog

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu co najmniej:

1)
2)
3)
4)
d)
6)
7)

8)

raport z audytu dostepnosci architektonicznej,

raport z audytu dostepnosci cyfrowej,

raport z audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

raport z audytu strony WWW,

uzgodniony szablon plandw,

3 plany likwidacji barier (architektoniczny, informacyjno-komunikacyjny, cyfrowy),

plan zapewnienia dostepnosci wewnetrznych systemoéw IT i zwigzanych z nim
procedur,

dtugoterminowy plan szkolen pracownikow.

Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest w ramach dokumentowania zrealizowanych
dziatan przedtozyc:

1)

2)

3)

pakiet wymagan do wdrozen/postepowan zakupowych - w zakresie wskazanym
przez Zamawiajgcego,

raport koncowy (zbiorcze podsumowanie wynikéw, priorytetéw i przekazanych
produktow),

komplet raportow miesiecznych i ewidencji godzin.

9. Wymaég dostepnosci cyfrowej przekazywanych materiatéow

1.

Wszelkie dokumenty bedg przekazywane w wersjach edytowalnych
(np. DOCX/XLSX/PPTX, jesli potrzebne) oraz PDF.
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Wszelkie raporty, plany, zestawienia, materiaty szkoleniowe oraz pozostate
dokumenty przekazywane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej musza by¢
przygotowane w sposdb zapewniajgcy dostepnos¢ cyfrowg zgodnie z wersjg
WCAG aktualng na moment sktadania oferty, w zakresie wtasciwym dla formatu
dokumentu. W szczegolnosci dotyczy to: prawidtowej struktury nagtowkow,
tekstow alternatywnych dla elementéw nietekstowych, poprawnej kolejnosci
odczytu, dostepnych tabel i formularzy, odpowiedniego kontrastu, a takze
mozliwosci obstugi dokumentdw przez technologie asystujace.

10. Zasady ogélne i przekrojowe realizacji przedmiotu zaméwienia

1.

Przedmiot zamowienia obejmuje zaréwno opracowanie produktéw wskazanych
w niniejszym SOPZ, jak i Swiadczenie ustug o charakterze ciggtym, realizowanych
na zlecenie Zamawiajgcego w okresie realizacji Projektu.

Wszystkie audyty oraz plany likwidacji barier muszg zosta¢ opracowane w oparciu
0 spdjna logike analityczng, wspolne definicje barier, jednolite podejscie do ich
priorytetyzacji oraz wspolny szablon opisu, tak aby tworzyty jeden zintegrowany
system zarzgdzania dostepnoscig w Uczelni.

Wykonawca zapewni analize powigzan pomiedzy obszarami objetymi
zamowieniem, tak aby rekomendacje wynikajgce z audytow nie byty wzajemnie
sprzeczne, lecz komplementarne i mozliwe do tacznego wdrazania. Dotyczy
to w szczegblnosci relacji pomiedzy procedurami, dostepnoscig architektoniczng,
informacyjno-komunikacyjng oraz cyfrowa.

Wszystkie produkty powstate w ramach zamdwienia, w szczegdlnosci audyty,
plany likwidacji barier oraz plan szkolen, muszg miec charakter operacyjny, tj.
umozliwiac ich bezposrednie wykorzystanie przez Zamawiajgcego w dziataniach
wdrozeniowych oraz w postepowaniach zakupowych. Produkty te powinny
jednoznacznie wskazywa¢ dziatania, odpowiedzialnosci, zaleznosci oraz
horyzonty czasowe wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy.

Produkty powstate w ramach zamdwienia muszg wspiera¢ Zamawiajgcego
w utrzymaniu cyklicznego procesu zarzgdzania dostepnoscig, obejmujgcego
co najmniej: diagnoze, planowanie, wdrazanie, monitoring oraz aktualizacje.
Oznacza to koniecznos$¢ przygotowania rozwigzan, ktére moga byc¢ aktualizowane
i rozwijane w kolejnych cyklach rocznych.

Przedmiot zamdwienia obejmuje konsultacje iteracyjne prowadzone dla kazdego
produktu, poczagwszy od etapu zbierania danych i diagnozy, poprzez opracowanie
rekomendacji, az do finalizacji dokumentéw. Kazde spotkanie konsultacyjne
wymaga udokumentowania ustalen oraz uwzglednienia przez Wykonawce uwag
Zamawiajgcego w kolejnych wersjach opracowan. Ostateczna tres¢ danego
produktu ustalana bedzie w ten sposdb, ze Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu projekt produktu, a Zamawiajacy zgtosi do niego uwagi, ktore
Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢, chyba ze obie Strony wspodlnie
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dojdg do wniosku, ze ich uwzglednienie nie jest konieczne. Zamawiajgcy ma
prawo zgtaszania uwag trzykrotnie przed przedtozeniem danego produktu do
ostatecznego odbioru przez Zamawiajgcego. W ramach ostatecznego odbioru
danego produktu Zamawiajgcy moze odmoéwic jego odbioru i zgtosi¢ swoje uwagi
wytgcznie: (1) jezeli produkt nie uwzglednia uwag wczesniej zgtoszonych przez
Zamawiajgcego lub (2) w zakresie zmian wprowadzonych do tego produktu w
stosunku do ostatniej wersji uzgadnianej przez Strony.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach zaméwienia, w tym audyty,
rekomendacje, plany likwidacji barier oraz wymagania formutowane na potrzeby
wdrozen, muszg uwzglednia¢ zasade projektowania uniwersalnego,
a w przypadkach uzasadnionych charakterem potrzeby - z uwzglednieniem
racjonalnych usprawnien.

Przedmiot zamd&wienia obejmuje rowniez przetozenie wynikéw audytow i planéw
likwidacji barier na wymagania techniczne i funkcjonalne, ktére mogg zostac
wykorzystane przez Zamawiajgcego w postepowaniach  zakupowych,
wdrozeniowych oraz organizacyjnych.

Realizacja zamowienia bedzie prowadzona w formule zdalnej, hybrydowej lub
stacjonarnej - w zaleznosci od rodzaju czynnosci oraz potrzeb Zamawiajacego.

Co do zasady dopuszcza sie realizacje zdalng (spotkania, konsultacje, prace
analityczne i opracowywanie dokumentow).

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania osobistego
udziatu przedstawicieli Wykonawcy w spotkaniach roboczych, konsultacjach,
uzgodnieniach oraz prezentacjach wynikéw prac w siedzibie Akademii Leona
Kozminskiego, jezeli bedzie to niezbedne dla prawidtowej realizacji przedmiotu
zamowienia, w szczegélnosci - weryfikacji rozwigzah oraz oceny stanu
faktycznego na miejscu.

Wykonawca realizuje zamoOwienie zgodnie z zasadami projektowania
uniwersalnego. Dotyczy to w szczegd6lnosci rekomendacji z audytéw, planéw
likwidacji barier i planu dostepnosci systeméw IT oraz przygotowywanych
wymagan do wdrozen/postepowan zakupowych (w tym kryteriow odbioru).

Wszystkie produkty powstate w ramach zamdwienia musza byé przygotowane w
sposéb dostepny, odpowiednio do ich formy i przeznaczenia.
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