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Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Opis przedmiotu zaméwienia
Numer postepowania: BUR/01/2026

Opis

Wykonawca zobowiazuje si¢ umieszcza¢ na wszystkich wytworzonych przez siebie materiatach,
prezentacjach itp. (pierwszy slajd/strona) stosowne oznaczenia oraz informacje¢ o realizowanym
projekcie, wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027. Wzory oznakowan i instrukcj¢ sposobu ich
umieszczania na materiatach Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Uczestnikow wsparcia podczas kazdych zaje¢ o
wspotinansowaniu projektu ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus w ramach|
programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027.

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ zamoéwienia zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, W
ramach ktérego ogloszone zostato niniejsze postgpowanie oraz dokumentacja konkursowa do niego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu pelnie praw autorskich i majatkowych do wytworzonych w
trackie realizacji przedmiotu zamoéwienia prac i utwordw.

Wykonawca zobowiazany jest zaangazowac Specjalist¢ ds. rozwoju osobistego/Mentora/Doradcg

zawodowego posiadajacego:

a) wyksztatlcenie wyzsze z zakresu doradztwa zawodowego lub zawodowe kierunkowe z zakresy
doradztwa zawodowego lub posiada certyfikaty /zaswiadczenia/ inne dokumenty umozliwiajace]
przeprowadzenie danego wsparcia z zakresu doradztwa zawodowego (np. posiada uprawnienia do
stosowania okreslonych metod pracy lub testdéw badajacych predyspozycje i zainteresowania lub
testow psychologicznych z zakresu doradztwa zawodowego) lub ukonczyta szkolenia metodyczne
umozliwiajace kompetentne wykonywanie zadan na stanowisku doradcy zawodowego;

b) co najmniej 2 lata do§wiadczenia zawodowego w danej dziedzinie;

Wykonawca w terminie do 3 dni od podpisaniu umowy zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajacemu
informacje na temat Specjalisty ds. rozwoju osobistego/Mentora/Doradce zawodowego, ktory
przeprowadzi indywidualne sesje doradcze dla 800 Uczestnikow Projektu wraz z dokumentami
potwierdzajacymi spetnienie przez specjalist¢ wymagan okreslonych w punkcie powyze;.

Zamawiajacy w terminie 3 dni albo dokona =zatwierdzenie Specjalisty ds. rozwojul
osobistego/Mentora/Doradcy zawodowego skierowanego przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia,
albo zazada wyjasnien w zakresie spelniania przez niego wymagan albo zazada wymiany specjalisty
jesli stwierdzi, ze nie spetnia zagdanych wymagan.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 1 dnia od zgloszenia przez Zamawiajacego uwag albo ztozy¢
stosowne wyjasnienia albo dokona¢ wymiany specjalisty co do ktérego Zamawiajacy zglosif
watpliwosci.

Proces zatwierdzanie specjalisty musi zakonczy¢ si¢ najpdzniej w terminie 7 dni od podpisania umowy.
Indywidualne sesje doradcze moze prowadzi¢ tylko Specjalista ds. rozwoju osobistego/Mentor/Doradca
zawodowy spelniajagcy wymagania okreslone w postepowaniu.

Jesli Wykonawca w terminie ,,Gotowos$ci” wskazanym w Formularzu ofertowym nie bedzie mogl
przystapi¢ do prowadzenia indywidualnych sesji doradczych z powodu nie zatwierdzenia przez
Zamawiajacego specjalisty, ktory mialby te sesje poprowadzi¢, zostanie mu naliczona kara zgodna 7
zapisami umowy, dotyczace nie spetnienia warunku gotowosci.
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W przypadku gdy Wykonawca zobowiaze si¢ w formularzu ofertowym do zatrudnienia do realizacjil
zamoOwienia i na czas realizacji zamowienia osoby z niepetnosprawnoscia, Wykonawca w terminie 14
dni od podpisania umowy dostarczy do Zamawiajacego:

a) kopi¢ umowy o prace (z mozliwo$cia zanonimizowania danych osobowych w zakresie szerszym niZ
niezbedny),

b) dokument potwierdzajacy niepelnosprawno$¢ zatrudnionej osoby (np. orzeczenie lub jegol
odpis/zaswiadczenie).

Jesli Wykonawca w terminie wskazanym powyzej nie dostarczy wymaganych dokumentow
Zamawiajacy moze naliczy¢ kare lub wypowiedzie¢ umowe na zasadach okre§lonych w umowie.

W ramach doradztwa zawodowego Uczestnicy Projektu moga liczy¢ na wsparcie w zakresie diagnozy
mozliwoéci do uczestniczenia w wybranych formach wsparcia w podejsciu popytowym, bilans
kompetencji, wsparcie motywacyjne/mentoring, diagnoz¢ mozliwosci w zakresie rozwoju i doradztwa
zawodowego celem wzrostu szans na rynku pracy.

Przedmiot zamowienia sktada si¢ z trzech etapow:

a) etap pierwszy — wypelnienie testow online przez uczestnika Projektu
b) etap drugi — analiza wynikéw testow przez Specjaliste ds. rozwoju osobistego / mentora doradcg)
zawodowego

¢) etap trzeci — sesja doradcza z uczestnikiem Projektu

Etap pierwszy — wypelnienie testow online przez uczestnika Projektu

Wykonawca zapewni dostgp do elektronicznego systemu, ktory umozliwi uczestnikom wykonaniel
testow kompetencyjnych/psychometrycznych/identyfikujacych ich indywidualne potrzeby rozwojowe
(dalej: ,,System”).

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu konta dostgpowe do Systemu, o ktore zostanie wezwany, jednak
nie pozniej niz 7 dni od zgloszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego (maksymalnie 800 szt. dla|
uczestnikow + 2 szt. dla przedstawicieli Zamawiajacego).

Przekazanie kont dostgpowych Zamawiajacy rozumie jako przekazanie przez Wykonawcg
indywidulanych dla kazdego uczestnika linkéw dostepowych do Systemu oraz dwoéch indywidulanych
logindw i haset dostgpowych do Systemu dla przedstawicieli Zamawiajgcego, pozwalajacych na
zarzadzanie Systemem na poziomie administratora platformy, umozliwiajagce np. pobieranie
dokumentacji powstatej podczas doradztwa, generowanie raportéow z informacjami dotyczacymi
doradztwa, przeprowadzonych testow/szkolen.

Dostarczony System musi zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych. System powinien wykrywaé
wystapienia, podatnosci, wycieki danych osobowych lub wrogie ataki wraz z zapewnieniem zdalnych|
indywidulnych kluczy do szyfratoréw dla kazdego uczestnika, ktoérego dane beda zbierane i
przechowywane w trackie doradztwa dla zapobiegania ich wycieku lub wykradzenia. Wykonawca
bedzie wykonywat testy bezpieczenstwa Systemu (m. in. OWASP TOP 10 lub réwnowazny) i
przynajmniej raz na 2 miesigce bedzie przesytal do Zamawiajgcego raporty z przeprowadzonych testow|
bezpieczenstwa.

Uczestnik po otrzymaniu danych do Systemu bedzie mial mozliwo§¢ wykonania testow onling|
badajagcych m.in. jego =zainteresowania zawodowe, typ osobowosci, wybrane kompetencje i
predyspozycje.

System umozliwi zbieranie informacji na temat wyksztatcenia, do$wiadczenia/sytuacji zawodowej
uczestnikow.
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Tres¢ testow online musi by¢ zatwierdzona przez Zamawiajacego.

W terminie 3 dni od podpisania umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy szkolenie e-learningowe,
zgodne ze standardem SCORM 2004, z zakresu rownosci szans i niedyskryminacji. Wykonawca wgra i
udostepni dostarczone szkolenie w Systemie. Uczestnicy Projektu dopiero po wypetnieniu testow online
dotyczacych ich predyspozycji zawodowych i przejéciu szkolenia z zakresu réwnosci szans 1
niedyskryminacji bedg mogli odby¢ stacjonarna sesje doradcza ze specjalista. Wykonawca dostarczy
raport potwierdzajacy zaliczenie szkolenia przez uczestnikow.

Etap drugi — analiza wynikow testow przez specjaliste ds. rozwoju osobistego / mentora / doradce
zawodowego

System umozliwi specjaliscie ds. rozwoju osobistego / mentorowi/ doradcy zawodowemu podglad
profilu uczestnika, analiz¢ wynikéw przeprowadzonych przez uczestnika testow, mozliwo$¢ dodania
dokumentéw stworzonych podczas sesji doradczej (np. notatek, zapis wnioskow po rozmowie, opis
zdiagnozowanych kompetencji i predyspozycji), wgranie do Systemu zeskanowanych dokumentéw.

System powinien zapewnia¢ automatyczne generowanie raportdéw na podstawie zapisanych wynikéw
testow i danych uczestnika.

Etap trzeci — sesja doradcza z uczestnikiem Projektu

Sesja doradcza odbywac si¢ bedzie na terenie woj. lubuskiego.

Konkretne miejsce doradztwa uzaleznione jest od miast, w ktorych zrekrutowanych zostanie najwigksza
liczba uczestnikdéw, o czym Wykonawca bedzie na biezaco informowany.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali w celu przeprowadzenia doradztwa. Sesja doradczal
bedzie realizowane wylacznie w formie stacjonarne;.

O terminie przeprowadzenia sesji doradczych z Uczestnikiem, Zamawiajacy bedzie informowat
Wykonawcg w terminie zgodnym z zadeklarowana przez Wykonawce Gotowoscig do przeprowadzenial
doradztwa w Formularzu ofertowym.

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ sale do przeprowadzenia doradztwa w miejscowosci
wskazanej przez Zamawiajacego i przekaza¢ Zamawiajacemu doktadny adres udzielenia wsparcia, aby
Zamawiajacy mogl poinformowaé Uczestnika Projektu w jakiej doktadnie lokalizacji odbedzie sig
doradztwo.

Zamawiajacy pozostawia do wlasnej decyzji mozliwo$¢ odwotlania doradztwa (np. w przypadku
otrzymania informacji od Uczestnika, ze nie bgdzie obecny na spotkaniu) w kazdym momencie
realizacji zamowienia, bez obowigzku ponoszenia kosztow z tym zwigzanych, jednak musi o tym fakciel
poinformowaé Wykonawce co najmniej 12 godzin przed terminem doradztwa.

Wykonawca ma obowiazek zapewni¢ sale i stawi¢ si¢ w wyznaczonym terminie, a jesli tego nie zrobi
Zamawiajacy moze na jego koszt wskaza¢ dowolnego innego Wykonawce, ktory przeprowadzi
doradztwo w okreslonym terminie oraz Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z winy Wykonawcy.

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego, czy stawi si¢ w wyznaczonym terminie i miejscu minimum
ldzien przed wyznaczonym terminem. W przypadku braku informacji ze strony Wykonawcy,
Zamawiajacy moze na koszt Wykonawcy zleci¢ wykonanie zadania w niniejszym terminie innemu
Wykonawcy.

Wykonawca w ramach indywidualnych spotkan omawia z uczestnikiem wyniki przeprowadzonych
testow online, jego mocne strony, obszary rozwoju, ograniczenia, preferencje i mozliwe kierunki
edukacyjno-zawodowe oraz bada mozliwosci udzialu w wybranej ustudze rozwojowe;j.
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Porada indywidualna powinna polega¢ w szczegdlnosci na udzieleniu skutecznej pomocy w okresleniu
celow rozwojowych, $ciezki kariery Uczestnika i mozliwosci uczestniczenia w wybranej samodzielnie
formie wsparcia. Dziatania specjalisty powinny opiera¢ si¢ na indywidualnym podejéciu do potrzeb i
mozliwosci kazdego Uczestnika.

Doradztwo powinno objaé¢ co najmniej tematyke:

- identyfikacja obszaréw do doskonalenia,

- pomoc w okre$leniu celéw zawodowych,

- diagnoza w zakresie mozliwo$ci uczestniczenia w wybranej samodzielnie formie wsparcia.

Doradztwo powinno spetnia¢ co najmniej warunki:

- zbudowania motywacji do rozwoju umiej¢tnos$ci/kompetencji lub nabycia kwalifikacji;

- wsparcia w analizie potrzeb rozwojowych, w tym z wykorzystaniem modelu Bilansu Kompetenc;i;
- wsparcia w wyborze odpowiednich ushug rozwojowych w BUR;

- identyfikacji nabytych umiejetnosci/kompetencji oraz wsparcia w ich walidacji i certyfikacji, w tym
zachecenie do zatozenia ,,Mojego portfolio” lub konta Europass

Kazdy Uczestnik Projektu otrzyma wsparcie Specjalisty na poziomie 1h/uczestnika w trybie spotkania

indywidualnego. 1 godzina konsultacji jest rowna 60 minut.

Rozliczenia z wykonawca beda prowadzone na podstawie liczby uczestnikow, ktorzy rozwigza testy
online i zrealizuja pelng 1 godzing¢ sesji doradczej. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia
liczby osob skierowanych na doradztwo, a w przypadku gdy Uczestnik przerwie zajgcia w trakcie,
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie za takiego uczestnika.

Indywidualne sesje doradcze muszg by¢ realizowane zgodnie z zasadami:

- dostepnosci,

- dobrowolnosci,

- rownosci bez wzgledu na pteé, wiek, niepelnosprawnos$¢, ras¢, pochodzenie etniczne, narodowosc,
orientacj¢ seksualna, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub przynalezno$¢ zwigzkowa,

- swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia,

- bezptatnosci;

- poufnosci i ochrony danych.

Wykonawca przygotuje stosowne materialy wykorzystywane podczas sesji doradczych, ktore rozdal
Uczestnikom Projektu.

Wykonawca przygotuje materialy wykorzystywane podczas sesji doradczej i testy online dostosowane
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ opracowany na potrzeby Projektu wzor Bilansu Kompetencii,
ktory bedzie stosowany podczas realizacji sesji doradczych dla Uczestnikow Projektu. Wzor
dokumentu musi by¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego.

Opracowany Bilans Kompetencji musi zawiera¢ minimum takie informacje/dane, jak:
- zidentyfikowane kompetencje zawodowe, spoteczne i osobiste,

- predyspozycje, uzdolnienia oraz wartosci istotne dla rozwoju zawodowego,

- cele rozwojowe i zawodowe,

- diagnoza mozliwo$ci uczestniczenia w wybranej samodzielnie formie wsparcia.

Wykonawca musi dokumentowac realizowane wsparcie w postaci indywidualnych kart doradczych.

Wykonawca w trakcie realizacji zamowienia zobowigzany jest do wytworzenia co najmniej takich
produktow, jak: Bilans Kompetencji (maksymalnie 800 szt.), Karty doradcze (maksymalnie 800szt.).
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Wykonawca do wykonywania doradztwa w porozumieniu z Zamawiajacym ustali najbardziej
optymalny rozktad czasowo-organizacyjny. Doradztwo odbywaé si¢ bedzie w dni powszednie, od
poniedziatku do pigtku lub w weekendy, jezeli tak zostanie ustalone z Uczestnikami Projektu.

Przebieg doradztwa zostanie poddany ewaluacji. Zamawiajacy moze po kazdym przeprowadzonym
doradztwie przekaza¢ uczestnikowi ankiet¢ satysfakcji, ktora uczestnik bedzie musial wypehic.
Wypehiong ankiete satysfakcji uczestnik przekaze tylko Zamawiajgcemu on-line (e-mail). Za pomoca|
ankiety Zamawiajacy bedzie badat m.in. poziom uwzglednienia potrzeb indywidualnego Uczestnika,
poziom uzyskanej pomocy w zakresie planowania rozwoju kariery zawodowej, zgodno$¢
przeprowadzonego doradztwa z zasadami wymienionymi w OPZ, zgodnos¢ sali z wymaganiami OPZ.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zamawiajacemu biezacej informacji o wszelkich|
nieprawidtowosciach w wykonaniu przedmiotu zaméwienia

Wykonawca bedzie zobowiazany po kazdym dniu, w ktérym zostato przeprowadzone doradztwo, w tym
samym dniu, dostarczy¢ Zamawiajacemu raport. Informacje, jakie Wykonawca bedzie musial zawrze¢
w raporcie, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdym przypadku niezgloszenia sig
Uczestnika Projektu w dniu doradztwa.

Wykonawca w przeciggu 1 dnia roboczego, od zrealizowania kazdego, indywidualnego doradztwa, czyli
po zakonczeniu pracy z danym uczestnikiem projektu zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu
wszystkich wymaganych w formie papierowej dokumentéw dotyczacych uczestnika (m.in. Bilang
Kompetencji, Karty Doradczej i innych, ktore wystapia w trakcie realizacji umowy).

Wykonawca bedzie zobowigzany uczestniczy¢é w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajgcego w|
celu omowienia postepdw prac realizowanych przez Wykonawce w ramach projektu.

Wykonawca zapewni sale do przeprowadzenia doradztwa speltniajace ponizej opisane wymagania:

Powierzchnia sali/pomieszczenia nie mniejsza niz 8 m”.

Pomieszczenie/sala autonomiczne (nie dzielone z duzg salg, nieprzechodnie).

Pomieszczenie/sala musi si¢ miesci¢ na terenie wojewodztw lubuskiego. Doktadng miejscowosd
Zamawiajacy wskaze Wykonawcy po zrekrutowaniu Uczestnikow Projektu.

Pomieszczenie/sala wyposazona w stot i krzesta dla 2 oséb tj. uczestnik + Specjalista ds. rozwoju|
osobistego/Mentor/Doradca zawodowy.

Pomieszczenie/sala z dostgpem do sieci energetycznej zapewniajacej podtaczenie komputera.

Pomieszczenie/sala z dostgpem do Internetu.

Pomieszczenie/sala posiadajaca otwierane okna zapewniajace mozliwo$¢ wietrzenia pomieszczen.

Pomieszczenie/sala z zapewnionym o$wietlaniem $wiattem dziennym oraz calodobowym o$wietleniem,
umozliwiajagcym swobodne i bezpieczne dla wzroku czytanie i pisanie, a takze odpowiednig temperature
w zaleznos$ci od pory roku.

Udostepniong sale Wykonawca ma dostosowaé odpowiednio do charakteru/specyfiki wsparcia i w raziel
potrzeby zapewnic jej dostosowanie do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

Wykonawca zapewni sale z dostepem do WC.
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Sale musza by¢ odpowiednio wyposazone (rzutnik, flipchart, flamastry) oraz musza by¢ przystosowane|
do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych, pozbawione barier architektonicznych.




