
 

 

Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 2/05/2026/KIS  

Umowa nr 2/05/2026/KIS 
  
zawarta w dniu…………………….w Gliwicach pomiędzy: 
Fundacją Klaster Innowacji Społecznych z siedzibą w Gliwicach, przy ul. O. J. Siemińskiego 22, 
44-100 Gliwice, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Sąd Gospodarczy w 
Gliwicach, X Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000577540, NIP 6312658876, REGON 
362578997, reprezentowaną przez: 

1. Pana Petrosa Tovmasyana – Prezesa Zarządu 
zwanym dalej „Zamawiającym” 
a 
……………………………………, reprezentowany przez , 
zwaną/ym dalej „Wykonawcą”, 
  
wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, 
  
W wyniku przeprowadzonego postępowania o numerze 2/05/2026/KIS, w trybie zasady 
konkurencyjności, Strony zawierają umowę o następującej treści. 

  
§ 1 

Przedmiotem umowy jest opracowanie graficzne, skład, druk oraz dostawa materiałów 
dydaktycznych i certyfikatów wraz z antyramami, zgodnie z Zapytaniem ofertowym i ofertą 
Wykonawcy. Zamówienie obejmuje: 6 386 szt. podręczników uczestnika (format A4, ok. 50 stron, 
oprawa zeszytowa, papier wnętrza 100 g/m², okładka 250 g/m²), 6 386 szt. certyfikatów ukończenia 
szkolenia (format A4 poziomy, papier 150 g/m², druk z gotowych plików PDF dostarczanych przez 
Zamawiającego) oraz 6 386 szt. antyram do certyfikatu A4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
zawiera Załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego, stanowiący integralną część niniejszej umowy. 

  
§ 2 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne umiejętności i środki do prowadzenia 
profesjonalnej działalności w zakresie objętym przedmiotem niniejszej umowy i 
zobowiązuje się do jej wykonania przy dołożeniu najwyższej staranności, jaka jest wymagana 
przy wykonaniu czynności będących przedmiotem niniejszej umowy. 

2. Przedmiot zamówienia zostanie dostarczony na koszt i ryzyko Wykonawcy pod adresy 
lokalizacji szkoleniowych lub urzędów wskazane przez Zamawiającego w zleceniach 
częściowych. Każde zlecenie częściowe Zamawiający zgłasza Wykonawcy z minimum 7-
dniowym wyprzedzeniem. 

3. Koszt rozładunku oraz ubezpieczenie transportu leży po stronie Wykonawcy. 
4. Termin wykonania zamówienia: dostawy częściowe realizowane sukcesywnie do dnia 30 

czerwca 2026 r., zgodnie ze zleceniami częściowymi Zamawiającego. Pojedyncze zlecenie 



 

 

Wykonawca realizuje w terminie wynikającym z treści zlecenia, nie krótszym niż 7 dni 
roboczych od jego doręczenia. 

5. Przekazanie i odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi na podstawie protokołu odbioru, 
według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do umowy. 

6. W przypadku niestawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy przy odbiorze, Zamawiający 
samodzielnie sporządzi protokół. Ustalenia zawarte w takim protokole są wiążące dla 
Wykonawcy. 

7. Zamawiający ma prawo odmówić odebrania przedmiotu zamówienia 
niepełnowartościowego, o obniżonej jakości oraz w przypadku widocznych uszkodzeń 
opakowań. Odmowa odbioru dostarczonego przedmiotu zamówienia winna być 
potwierdzona na piśmie wraz ze wskazaniem powodów odmowy. 

8. W ramach realizacji umowy Wykonawca przetwarza dane osobowe uczestników szkoleń 
(imię, nazwisko) wyłącznie w zakresie niezbędnym do druku certyfikatów zawierających dane 
osobowe uczestników szkoleń. Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przetwarzania 
danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO przed przekazaniem Wykonawcy pierwszego 
archiwum z plikami PDF certyfikatów. Wykonawca nie może wykorzystywać przekazanych 
danych do celów innych niż realizacja niniejszej umowy ani udostępniać ich osobom trzecim. 

9. Wykonawca udziela rękojmi i gwarancji jakości na dostarczone materiały do dnia 30 czerwca 
2026 r. Gwarancja obejmuje wady fizyczne (m.in. odklejanie się oprawy, rozmazanie druku, 
pęknięcia antyram, niezgodność z zatwierdzonym projektem graficznym) oraz wady ukryte 
ujawnione w okresie obowiązywania gwarancji. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnej wymiany egzemplarzy wadliwych w terminie 7 
dni roboczych od zgłoszenia reklamacji. Reklamacje jakościowe Zamawiający może zgłosić w 
terminie 14 dni od odbioru danej dostawy częściowej; reklamacje z tytułu wad ukrytych 
przyjmowane są do dnia 30 czerwca 2026 r. 

11. Wykonawca oświadcza, że dostarczane materiały (podręcznik uczestnika, certyfikaty, 
antyramy) są wolne od wad fizycznych i prawnych oraz że posiada pełne prawa do projektu 
graficznego i składu. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 niniejszej umowy, 
Wykonawca przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do projektu graficznego 
(skład, layout) podręcznika i certyfikatu w zakresie umożliwiającym Zamawiającemu dalsze 
wykorzystanie i upowszechnianie materiałów w formule otwartych zasobów edukacyjnych w 
ramach projektu i po jego zakończeniu. 

  
§ 3 

1. Wysokość wynagrodzenia za realizację przedmiotu umowy nie może przekroczyć kwoty: 
1. Netto:  
2. VAT: 
3. Brutto: 

2. Powyższe wynagrodzenie jest ostateczne i zawiera w sobie wszystkie koszty Wykonawcy. 
3. Podstawą do wystawienia faktury VAT za każdą dostawę częściową jest zatwierdzony bez 

zastrzeżeń protokół odbioru tej dostawy, podpisany przez Zamawiającego. Zamawiający 
dokonuje płatności na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury. 



 

 

Wynagrodzenie Wykonawcy za poszczególne dostawy częściowe rozliczane jest według cen 
jednostkowych podanych w Formularzu ofertowym Wykonawcy. 

4. W przypadku nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia polegającego na 
niedostarczeniu kompletnego zamówienia lub dostarczeniu z wadami, faktura zostanie 
wystawiona po zakończeniu postępowania reklamacyjnego. Do faktury Wykonawca 
zobowiązany jest załączyć protokół odbioru określony niniejszą umową. 

5. Termin zapłaty strony ustalają na 28 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo 
wystawionej faktury VAT za daną dostawę częściową, po podpisaniu odpowiedniego 
protokołu odbioru. 

6. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia zostanie wpłacone na rachunek 
bankowy Wykonawcy wskazany w treści faktury. 

7. Wykonawca nie może, bez zgody Zamawiającego, przenieść wierzytelności wynikających z 
niniejszej umowy na osobę trzecią.  

§ 4 
1. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu, pod 

rygorem nieważności zmiany. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego 

postępowania na zasadach i w zakresach, o których mowa w pkt 14 zapytania ofertowego.  

§ 5 
1. Za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w dostawie Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 1% wartości umowy brutto, obliczonej na podstawie §3 ust. 1 umowy.  
2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 
wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto. 

3. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji roszczenia gwarancyjnego, o którym mowa 
w §2 ust. 10 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% 
wartości umowy brutto, obliczonej na podstawie §3 ust. 1 umowy, za każdy dzień powyżej 
wskazanego terminu.  

4. Suma kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości zamówienia brutto.  
5. Termin zapłaty kary umownej wynosi 7 dni od dnia wezwania. 
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia. 

§ 6 
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w całości lub w części w przypadku: 

1) stwierdzenia, że Wykonawca nie rozpoczął realizacji zamówienia w terminie 3 dni 
roboczych od daty podpisania umowy, co wskazuje na brak możliwości wykonania 
zamówienia w ustalonym terminie; 

2) opóźnienia w realizacji zamówienia przekraczającego 14 dni od terminu wskazanego w § 
2 ust. 4; 



 

 

3) dostarczenia przedmiotu zamówienia niezgodnego z wymaganiami określonymi w 
umowie lub zapytaniu ofertowym, jeśli Wykonawca nie usunie wady w terminie 7 dni 
roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego; 

4) ujawnienia, że Wykonawca dostarczył oprogramowanie, sprzęt lub inne elementy, które 
są podrobione, nielicencjonowane lub w inny sposób naruszające prawa osób trzecich; 

5) ujawnienia, że Wykonawca złożył nieprawdziwe oświadczenie, o którym §2 ust. 11 
niniejszej umowy; 

6) ogłoszenia upadłości, likwidacji lub wszczęcia postępowania restrukturyzacyjnego 
Wykonawcy. 

2. Wykonawca ma prawo odstąpić od umowy w przypadku: 
1) braku współpracy ze strony Zamawiającego, w szczególności braku podania lokalizacji 

dostawy w terminie 7 dni od wezwania Wykonawcy; 
2) nieprzekazania przez Zamawiającego informacji niezbędnych do realizacji zamówienia, 

które uniemożliwiają wykonanie umowy w ustalonym terminie. 
3. Procedura odstąpienia: 

1) Strona odstępująca od umowy zobowiązana jest do przekazania drugiej stronie 
pisemnego oświadczenia o odstąpieniu, wskazującego podstawę prawną i faktyczną 
odstąpienia. 

2) W przypadku odstąpienia od umowy Strony zobowiązują się do rozliczenia wzajemnych 
świadczeń w terminie 14 dni od daty złożenia oświadczenia o odstąpieniu. 

4. Skutki odstąpienia: 
1) Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu wszelkich otrzymanych środków finansowych lub 

innych świadczeń otrzymanych od Zamawiającego w związku z realizacją umowy w 
terminie 14 dni od dnia odstąpienia od umowy. 

2) Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania za szkody powstałe w wyniku odstąpienia 
od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym kosztów związanych z 
koniecznością zawarcia umowy z innym wykonawcą.  

§ 7 
1. Wszelka korespondencja między Stronami odbywa się w formie elektronicznej.  
2. Osobą do kontaktu po stronie Zamawiającego przy realizacji niniejszej 

umowy upoważniona jest ………………………………………, tel. ………………………………………………… 
3. Do reprezentowania Wykonawcy przy realizacji niniejszej umowy upoważniona 

jest ……………………………………………., tel. …………………………………………… 

§ 8 
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 
2. Wykonawca może powierzyć realizację części zamówienia podwykonawcom wyłącznie za 

uprzednią zgodą Zamawiającego. 
3. Wszelkie spory będą rozwiązywane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby 

Zamawiającego. Strony zobowiązują się podjąć negocjacje przed wniesieniem sprawy do 
sądu. 



 

 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. 

  
  
  
 
 

Zamawiający Wykonawca 
  
Załączniki: 

1. Protokół odbioru 
2. Formularz ofertowy Wykonawcy wraz z załącznikami. 

  
  
 Załącznik nr 1 
  
  

……………………….. ,dnia …………………… 
  

Protokół odbioru 
W dniu w siedzibie Zamawiającego dokonano odbioru przedmiotu umowy dostarczonego przez 
Wykonawcę w ramach umowy numer …………………….. z dnia ………………. : 

  
  

Dostawa została przyjęta / nie została przyjęta * ze względu na 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 

  
  

Wykonawca Zamawiający 
  
  
  

................................. ................................ 
  
  


