
 

 
 

                                               
 

Warszawa, 29 maja 2025 roku 

Zamawiający: 

„Nowa Era” Sp. z o.o. 

Al. Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa 

NIP: 5271374376 

 

Zapytanie ofertowe nr 1/FENG/01.01/2025 

Zamówienie dotyczy wykonania usługi badawczej 

W związku z realizacją projektu pn: „Robot-asystent jako narzędzie wsparcia dla dzieci ze 

zróżnicowanymi potrzebami edukacyjnymi” w ramach programu Fundusze Europejskie dla 

Nowoczesnej Gospodarki, Priorytetu Wsparcie dla przedsiębiorców, Działania Ścieżka SMART, 

działając zgodnie z zasadą konkurencyjności i równego traktowania wykonawców ogłasza 

postępowanie w trybie zapytania ofertowego na wykonanie usługi badawczo-rozwojowej.  

1. Nazwa i adres Zamawiającego 

„Nowa Era” Sp. z o.o. 

Al. Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa 

NIP: 5271374376, REGON 012186107, KRS 0000031950 

2. Tryb udzielenia zamówienia 

Postępowanie o udzielenie zamówienia zgodnie z zasadą konkurencyjności na podstawie 

„Wytyczne dotyczące kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027” Ministerstwa Funduszy 

i Polityki Regionalnej (wersja z 14 marca 2025 roku). 

3. Informacje o projekcie 

Projekt pn: „Robot-asystent jako narzędzie wsparcia dla dzieci ze zróżnicowanymi potrzebami 

edukacyjnymi” ubiega się o przyznanie dofinansowania w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, Priorytetu Wsparcie dla przedsiębiorców, Działania 

Ścieżka SMART współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego. 

4. Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi badawczej w zakresie: 

 

Zadanie 1 

Badania etnograficzne - obserwacja w warunkach rzeczywistych co najmniej 5 terapeutów 

prowadzących terapię logopedyczną, rewalidację i zajęcia wspomagające rozwój dzieci ze 



 

 
 

                                               
 

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Zidentyfikowanie obszarów, w których praca 

terapeuty wymaga wsparcia według poniższych założeń: 

 

    ile czasu jest poświęcone dla danego dziecka; 

    praca indywidualna z dzieckiem; 

    praca grupowa z dziećmi; 

    notowanie i monitorowanie postępów dzieci; 

    warunki organizacyjne i lokalowe prowadzenia terapii; 

    dostępne narzędzia; 

    czynniki podtrzymujące zaangażowanie i motywację dzieci; 

    specyfika prowadzonych scenariuszy oraz kart pracy. 

 

Przygotowanie raportu, na bazie którego będzie można opracować metody pracy oraz 

założenia do oprogramowania wspierającego oraz robota. 

Zidentyfikowanie potrzeb terapeuty, na podstawie wywiadów indywidualnych (IDI) 

przeprowadzonych z terapeutami. 

Współudział wraz z Zamawiającym w opracowaniu modelu metody pracy terapeuty 

(schematu postępowania terapeuty) z wykorzystaniem robota oraz oprogramowania, które 

będzie wspomagało pracę terapeuty oraz monitorowało pracę i postępy dziecka. 

  

Zadanie 2 

Przygotowanie warunków brzegowych niezbędnych dla planowanego systemu do wyboru 

optymalnej metody pracy zawierającej scenariusze dedykowane dla danej grupy ze 

zróżnicowanymi potrzebami edukacyjnymi. 

Współudział w tworzeniu makiet oprogramowania terapeuty, robota oraz aplikacji dla dzieci. 

  

Zadanie 3 

Przeprowadzenie testów 45 scenariuszy. Należy uwzględnić dwie iteracje testów, w sumie 90 

testów scenariuszy. 

Rekrutacja uczniów, rodziców, terapeutów oraz nauczycieli do badania z dwoma pomiarami. 

Rekrutacja 25 dzieci do udziału w testach. Planowane aby każde dziecko uczestniczyło w 4 

spotkaniach. W przypadku rezygnacji z udziału w badaniu obowiązkiem zamawiającego jest 

ponowna rekrutacja uczestnika. 

Rekrutacja 5 terapeutów do przeprowadzenia badań z dziećmi. W przypadku rezygnacji z 

udziału w badaniu obowiązkiem zamawiającego jest ponowna rekrutacja uczestnika. 

Pozyskanie zgody komisji etycznej działającej w organizacji Wykonawcy w celu zapewnienia 

jak najlepszej jakości badań oraz potwierdzenia ich zgodności z etyką badań 

psychologicznych. 

Zbieranie i analiza danych. Przygotowanie raportu z rekomendacjami i wskazaniami do 

aktualizacji scenariuszy i ćwiczeń, oprogramowania robota oraz oprogramowania 

wspomagającego. 

Przygotowanie raportu podsumowującego wyniki badań. 



 

 
 

                                               
 

  

Zadanie 4 

Badania nad skutecznością całościowego modelu pracy obejmującego: 

 

    wytyczne do pracy terapeuty, 

    diagnoza warunków brzegowych, 

    scenariusze w serii dla każdej wskazanej potrzeby edukacyjnej, 

    interakcje robot-dziecko, 

    oprogramowanie wspomagające oraz zarządzające 

 

Rekrutacja dzieci do udziału w badaniu za pomocą współpracującego zespołu 

terapeutycznego; dwie grupy dzieci: kontrolna i eksperymentalna; Każde dziecko weźmie 

udział w 12sesyjnym programie terapeutycznym z wykorzystaniem opracowanej metody 

pracy, grupa kontrolna bez robota, grupa eksperymentalna z robotem. Rekrutacja 

prowadzona przy wsparciu terapeutów, którzy w zadaniu 3 zapoznali się z metodą pracy. 

Ogółem konieczne jest zrekrutowanie 126 uczniów. W przypadku rezygnacji z udziału w 

badaniu obowiązkiem zamawiającego jest ponowna rekrutacja uczestnika. 

Oddziaływania terapeutyczne w ramach danej specjalnej potrzeby edukacyjnej prowadzone 

przez łącznie 16 terapeutów. Każdy z terapeutów prowadzi oddziaływania obiema wersjami 

metody. W przypadku rezygnacji z udziału w badaniu obowiązkiem zamawiającego jest 

ponowna rekrutacja uczestnika. 

Metodologia prowadzenia badań: 

pomiar 0 (pretest); 

pomiar 1 (post test) - po 12 tygodniowym cyklu terapeutycznym; 

pomiar 2 (odroczony) - nie wcześniej niż po 8 tygodniach i nie później niż po 12 tygodniach 

po pomiarze 1 w celu weryfikacji utrzymania się efektów cyklu terapeutycznego. 

W trakcie badań prowadzenie monitoringu przebiegu badania oraz zbieranie w cyklach 

tygodniowych informacji od terapeutów. Po badaniach przygotowanie psychometrycznej 

analizy zebranych wyników i przygotowanie raportu pokazującego poprawę lub jej brak w 

procesie terapeutycznym 

  

Zadanie 5 

Współpraca nad finalnymi produktami. Opracowanie części podręczników dotyczących 

metodologii badań, przeprowadzonych badań oraz skuteczności badań. Weryfikacja 

funkcjonalności, w tym warunków brzegowych niezbędnych dla planowanego systemu do 

wyboru optymalnej metody pracy zawierającej scenariusze dedykowane dla danej grupy ze 

zróżnicowanymi potrzebami edukacyjnymi. 

  

Realizacja usługi jest związana z realizacją projektu B+R mającego na celu przygotowanie 

robota humanoidalnego wykorzystywanego jako narzędzie do terapii dzieci ze 

zróżnicowanymi potrzebami edukacyjnymi. 

 



 

 
 

                                               
 

Zgodnie ze Wspólnotowym Słownikiem Zamówień przedmiot zamówienia został zdefiniowany 

jako: 

 

73000000-2 Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne usługi doradcze 

 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. Zamawiający nie dopuszcza 

składania ofert częściowych. 

 

Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych 

we wzorze Umowy stanowiącym aałącznik nr 5 do niniejszego Zapytania ofertowego. 

Składając ofertę w niniejszym postępowaniu Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć umowę 

według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego. 

5. Opis sposobu obliczania ceny 

Oferta musi zawierać ostateczną, sumaryczną cenę obejmującą wszystkie koszty z 

uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także podatku od towarów i usług). Należy 

podać cenę netto i brutto łączną dla całego przedmiotu zamówienia. Cenę należy podać z 

dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (zaokrąglając na zasadach ustalonych w 

przepisach o podatku VAT). Zaproponowana cena pozostaje stała przez cały okres realizacji 

przedmiotu zamówienia. Możliwe jest składanie ofert w walutach innych niż PLN. 

Zamawiający przyjmie wówczas do przeliczenia średni kurs NBP z dnia poprzedzającego 

dzień otwarcia ofert. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za zastosowanie przez 

niego stawki podatku VAT niezgodnej z obowiązującymi przepisami. 

6. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz sposób dokonania oceny 

spełnienia tych warunków 

6.1 O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy złożą załącznik nr 1 do 

niniejszego zapytania ofertowego potwierdzający, że 

a) nie otwarto wobec nich likwidacji lub nie ogłoszono ich upadłości, 

b) nie ma powiązań osobowych i kapitałowych z Zamawiającym, 

c) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 

d) nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 

szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 

służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835 z późn. zm.) 

Zamówienie nie może być udzielone podmiotom powiązanym z Zamawiającym osobowo lub 

kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania 



 

 
 

                                               
 

między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu 

beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z 

przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające na: 

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co 

najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu 

funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 

b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w 

linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub 

związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym 

pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub 

organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia, 

c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje 

uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z 

postępowaniem o udzielenie zamówienia. 

Ocena spełniania przedstawionych powyżej warunków zostanie dokonana wg formuły: 

„spełnia” (gdy dołączony został do oferty prawidłowo wypełniony i podpisany Załącznik nr 1 

do Zapytania ofertowego) – „nie spełnia” (gdy brak jest Załącznika nr 1 lub został on 

nieprawidłowo wypełniony lub podpisany). 

6.2 Wykonawca wykaże, że posiada doświadczenie w realizacji usług z zakresu zbieżnego z 

zakresem przedmiotu zamówienia tj., że w okresie ostatnich trzech (3) lat przed upływem 

terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 

zrealizował minimum jedną (1) usługę badawczą dotyczącą narzędzi cyfrowych z 

komponentem diagnostycznym w zakresie zróżnicowanych potrzeb edukacyjnych. 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy złożą załącznik nr 2 do 

niniejszego zapytania ofertowego wraz załączeniem dowodów określających czy te usługi 

zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 

dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane. 

6.3 Wykonawca wykaże, że dysponuje osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu 

zamówienia. We wskazanym zakresie Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie 

dysponował na czas realizacji zamówienia:  

a. minimum jednym z członków zespołu ze stopniem naukowym doktora w dziedzinie 

psychologii, z doświadczeniem w realizacji co najmniej trzech (3) projektów B+R, w których 

prowadzono badania z udziałem dziećmi i w tym przynajmniej kierowanie jednym (1) takim 

projektem 



 

 
 

                                               
 

b. minimum jednym z członków zespołu z doświadczeniem w koordynacji badań terenowych 

oraz prowadzeniem badań z udziałem dzieci, z doświadczeniem w realizacji co najmniej 

trzech (3) projektów B+R 

c. minimum jednym z członków zespołu z doświadczeniem w koordynacji co najmniej trzech 

(3) projektów B+R realizowanych w dziedzinie psychologii 

d. minimum jednym z członków zespołu ze stopniem naukowym doktora w dziedzinie 

psychologii, z doświadczeniem w realizacji co najmniej trzech (3) projektów B+R, w ramach 

których powstały narzędzia diagnostyczne do badania dzieci i młodzieży, 

e. minimum jednym z członków zespołu z wykształceniem wyższym inżynierskim i z 

doświadczeniem w programowaniu w co najmniej dwóch (2) językach programowania, 

f. minimum jednym z członków zespołu z doświadczeniem z zakresu psychometrii, ze 

stopniem naukowym doktora w dziedzinie psychologii, z doświadczeniem w realizacji co 

najmniej trzech (3) projektów B+R uwzględniających analizy statystyczne 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy złożą załącznik nr 3 do 

niniejszego zapytania ofertowego. Weryfikacja nastąpi na podstawie listy osób z 

potwierdzonym doświadczeniem (np. CV/życiorys zawodowy/certyfikaty/dyplomy) wg wzoru 

opublikowanego przez Zamawiającego, która zostanie dołączona do załącznika nr 3.  

Ocena spełniania przedstawionych powyżej warunków (ppkt 6.1, ppkt 6.2 i ppkt 6.3) 

zostanie dokonana wg formuły „spełnia” (gdy dołączone dokumenty potwierdzają wymogi 

Zamawiającego) – „nie spełnia” (gdy dołączone do oferty dokumenty nie potwierdzają 

spełniania warunków lub brak jest tych dokumentów). 

7. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie kierował się przy wyborze 

najkorzystniejszej oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu 

oceny ofert 

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się kryterium ceny. Za najkorzystniejszą 

zostanie uznana oferta, która uzyska największą ilość punktów.  

Ocena w oparciu o kryterium ceny (ranga kryterium 100%)  

Oferta otrzyma ilość punktów wynikającą z następującego działania: 

liczba punktów  
dla ocenianej oferty 

= 
najniższa cena spośród ofert ocenianych 

 x 100 % 
cena oferty ocenianej 

Zamawiający przyjmie do oceny podaną przez Wykonawców cenę ofertową w PLN. Wyniki 

zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku. Przyjmuje się, iż 1% odpowiada 1 

punktowi przyjętemu do oceny. Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania w 

kryterium ceny wynosi 100 pkt. 



 

 
 

                                               
 

Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim 

wymaganiom określonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i została oceniona jako 

najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium oceny ofert (uzyskała najwyższą liczbę 

punktów). 

8. Termin realizacji umowy 

Realizacja przedmiotu zamówienia musi zostać wykonana najpóźniej w ciągu 36 miesięcy. 

Rozpoczęcie realizacji przedmiotu zamówienia nastąpi nie później niż w miesiącu, w którym 

Zamawiający rozpocznie realizację projektu, zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie. Za 

realizację przedmiotu zamówienia Zamawiający uznaje podpisanie końcowego protokołu 

zdawczo-odbiorczego. Płatność będzie dokonywana w transzach na podstawie częściowych 

protokołów zdawczo-odbiorczych za każdy miesiąc wykonywania usługi. 

 

9. Warunki zmiany umowy 

Dokonanie istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, jest dopuszczalne w przypadkach 

wystąpienia okoliczności i na warunkach zgodnych z zapisami sekcji 3.2.4. „Umowa w 

sprawie zamówienia” „Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-

2027” Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (wersja z 14 marca 2025 roku), a w 

szczególności w przypadkach wystąpienia następujących okoliczności i na następujących 

warunkach: 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy, wymagają aneksu sporządzonego z 

zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy, a konieczność zmiany 

umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą 

starannością, nie mógł przewidzieć i w szczególności gdy:  

a) zajdzie konieczność wprowadzenia zmian w sposobie wykonania przedmiotu umowy, a 

zmiany te będą korzystne dla Zamawiającego 

b) zajdzie konieczność zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy na skutek działania siły 

wyższej lub innych przyczyn obiektywnie uzasadnionych i niezależnych od Stron, których przy 

zachowaniu należytej staranności nie można było przewidzieć; w przypadku uniemożliwienia 

rozpoczęcia realizacji niniejszej usługi lub zaistnienia przerw w jej wykonaniu z przyczyn 

leżących po stronie Zamawiającego termin wykonania usługi ulega przesunięciu o okres 

wynikający z przerw lub opóźnienia rozpoczęcia realizacji usługi, 

c) zmiany zasad finansowania zamówienia, 

d) zmiany uwarunkowań prawnych i formalnych realizacji umowy, spowodowanych 

działaniem osób / podmiotów trzecich, 



 

 
 

                                               
 

e) wprowadzenia rozwiązań zamiennych, które nie wykraczają poza zdefiniowany przedmiot 

umowy i nie są traktowane jako zamówienie dodatkowe lub uzupełniające, 

f) zmiany wynagrodzenia wykonawcy (ceny) o kwotę wynikającą ze zmienionych stawek 

podatku VAT obowiązujących w dacie powstania obowiązku podatkowego w czasie trwania 

umowy, 

g) zmiany nazwy (firmy) bądź siedziby (adresu) którejkolwiek ze stron umowy, 

h) zmiany regulacji prawnych wprowadzonych w życie po dacie podpisania umowy 

wywołujących potrzebę zmiany umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany,  

i) zmiany dotyczą realizacji dodatkowych dostaw, usług lub robót budowlanych od 

dotychczasowego wykonawcy, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się 

niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 

i) zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub 

technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, usług 

lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego, 

ii) zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie 

kosztów dla zamawiającego,  

iii) wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie, 

j) zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy i zostały spełnione łącznie 

następujące warunki: 

i) konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, 

działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

ii) wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie, 

k) wykonawcę, któremu zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy wykonawca: 

i) w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, 

połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia 

dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia 

warunki udziału w postępowaniu oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, 

a także nie ma na celu uniknięcia stosowania zasady konkurencyjności, lub 

ii) w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego 

podwykonawców – w przypadku zmiany podwykonawcy, zamawiający może zawrzeć umowę 

z nowym podwykonawcą bez zmiany warunków realizacji zamówienia z uwzględnieniem 

dokonanych płatności z tytułu dotychczas zrealizowanych prac, 



 

 
 

                                               
 

l) zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy, a łączna wartość zmian jest 

mniejsza niż 5 538 000 EUR w przypadku robót budowlanych, a 143 000 EUR w przypadku 

dostaw i usług i jednocześnie jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej 

pierwotnie w umowie w przypadku zamówień na usługi lub dostawy albo, w przypadku 

zamówień na roboty budowlane, jest mniejsza od 15% wartości zamówienia określonej 

pierwotnie w umowie. 

Zmiana umowy w sprawie zamówienia jest istotna, jeżeli powoduje, że charakter umowy 

zmienia się w sposób istotny w stosunku do pierwotnej umowy, w szczególności jeżeli 

zmiana: wprowadza warunki, które gdyby zostały zastosowane w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia, to wzięliby w nim udział lub mogliby wziąć udział inni wykonawcy lub przyjęte 

zostałyby oferty innej treści; narusza równowagę ekonomiczną stron umowy na korzyść 

wykonawcy, w sposób nieprzewidziany w pierwotnej umowie; w sposób znaczny rozszerza 

albo zmniejsza zakres świadczeń i zobowiązań wynikający z umowy; polega na zastąpieniu 

wykonawcy, któremu zamawiający udzielił zamówienia, nowym wykonawcą w przypadkach 

innych, niż wskazane w lit. k. 

3. Zmiany zawartej umowy wymagają pisemnego uzasadnienia. 

4. Każda ze stron umowy jest uprawniona do wystąpienia z wnioskiem o wszczęcie procedury 

zmian umowy w zakresie określonym w ust. 2. 

10. Opis sposobu przygotowania ofert 

a) Ofertę należy złożyć zgodnie ze wzorami dokumentów stanowiącymi załączniki do 

zapytania ofertowego. 

b) Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane załączniki wymienione w treści Zapytania 

ofertowego, dokument potwierdzający pełnomocnictwo osoby do podpisania oferty oraz 

poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów.  

c) Oferta jest składana w formie pisemnej w języku polskim. Oferty należy składać poprzez 

portal Baza Konkurencyjności BK 2021 w formie plików PDF podpisanych kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym lub w formie skanów dokumentów podpisanych przez osoby 

upoważnione. Oferta musi być opatrzona datą. Wszystkie zmiany i skreślenia (poprawy 

własnej pomyłki) dokonane w ofercie muszą zostać parafowane przez Wykonawcę wraz z 

datą. 

d) Koszty związane z przygotowaniem oferty i jej złożeniem ponosi składający ofertę. 

e) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod 

warunkiem, że Zamawiający otrzyma, przed upływem terminu składania ofert, pisemne 

powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty. 

 

 

 

 



 

 
 

                                               
 

11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 

Oferty należy składać do dnia 10 czerwca 2025 roku wyłącznie poprzez BK 2021. Oferty 

złożone po terminie nie będą rozpatrywane. Za termin złożenia oferty uznaje się moment 

wpływu oferty do BK 2021. 

W toku oceny ofert Zamawiający może żądać wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. 

 

12. Modyfikacja treści zapytania ofertowego 

W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert 

zmienić zapytanie ofertowe. W takim przypadku zmienione zapytanie ofertowe zostanie 

przekazane niezwłocznie tym Wykonawcom, którzy dotychczas złożyli oferty, oraz zostanie 

podane do publicznej wiadomości poprzez BK 2021. Jeżeli w wyniku zmiany zapytania 

ofertowego niezbędny będzie dodatkowy czas na przygotowanie nowej oferty lub 

wprowadzenie zmian w ofercie, Zamawiający przedłuży termin składania ofert.   

13. Informacje końcowe 

a) Złożenie oferty oznacza akceptację bez zastrzeżeń warunków udzielenia zamówienia. 

b) Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni licząc od dnia, w którym upływa 

termin składania ofert. 

c) Przedstawienie w ofercie informacji nieprawdziwych mających wpływ na wynik 

postępowania ofertowego może skutkować wykluczeniem Wykonawcy. 

d) Cena oferty obejmować będzie wszystkie koszty niezbędne do wykonania zamówienia. W 

szczególności, jeśli Wykonawca poniesie dodatkowe koszty z tytułu wykonania umowy, nie 

jest uprawniony do żądania od Zamawiającego, aby ten pokrył różnicę. 

e) Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu 

zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich 

ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości Zamawiającego co do 

możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w 

zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający żąda od 

Wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w 

zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z 

Wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia 

wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie. 

f) Oferta, która nie spełnia warunków zamówienia, podlega odrzuceniu. 

g) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Wykonawcy z wnioskiem o 

wyjaśnienie. Wyjaśnienia winny być przedstawione przez Wykonawcę w określonym przez 

Zamawiającego terminie. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył 

wyjaśnień. 

h) Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienia treści zawartych w 

niniejszym Zapytaniu ofertowym lub/i załączników poprzez portal Baza Konkurencyjności. 

Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień, jednak nie później niż na 3 dni przed 



 

 
 

                                               
 

upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści 

Zapytania ofertowego wpłynie nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa 

wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie wpłynie po upływie 

terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może 

udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. W przypadku pytań 

Zamawiający może wydłużyć termin składania ofert. Przedłużenie terminu składania ofert 

nie wpływa na bieg terminu składania pytań/wniosku o wyjaśnienie. Zamawiający treść 

wyjaśnień zamieści na portalu Baza Konkurencyjności. 

i) Zamawiający zastrzega, iż z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa 

warunkowa, która wejdzie w życie tylko w przypadku otrzymania dofinansowania na 

projekt „Robot-asystent jako narzędzie wsparcia dla dzieci ze zróżnicowanymi potrzebami 

edukacyjnymi” w ramach naboru nr FENG.01.01-IP.01-001/25. Zamawiający jest 

uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby pierwotnie 

wybrany Wykonawca odmówił podpisania umowy warunkowej.  

j) Zamawiający zastrzega prawo zmiany warunków udzielenia zamówienia  

oraz unieważnienia zapytania ofertowego, bez podania przyczyny.  

 

Załącznik nr 1 – Oświadczenie Wykonawcy 

Załącznik nr 2 – Wykaz doświadczenia Wykonawcy 

Załącznik nr 3 – Oświadczenie Wykonawcy dot. potencjału kadrowego + tabela 

Załącznik nr 4 – Formularz ofertowy 

Załącznik nr 5 – Wzór umowy 

Załącznik nr 6 – Klauzula informacyjna dla Wykonawcy 

 

 

  

 


