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UMOWA NR BTI1.272.5.2025

zawartawdn. ....ccoceeevnnnenn. / przy uzyciu certyfikatu kwalifikowanego, obowigzuje od dnia ztozenia
ostatniego podpisu (niepotrzebne skresli¢)

pomiedzy:

Gming Miejska Mielec z siedzibg w Mielcu, ul Zeromskiego 26, 39-300 Mielec, REGON 690581867,
NIP: 817-195-67-32, w imieniu ktdrej dziata Pan Radostaw Swét - Prezydent Miasta Mielca, zwang
dalej ,Zamawiajgcym"

............... zsiedzibgw.............., KRS: ........; NIP ..........., reprezentowanag przez: .........

zwanym dalej: ,,Wykonawcg”,

I”

tacznie zwanymi ,,STRONAMI” o nastepujace;j tresci:

§1
Oswiadczenia Stron

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze niniejsza umowa, zwana dalej ,,umowa”, zostata zawarta w wyniku
zapytania ofertowego, zgodnie z Regulaminem ramowych procedur udzielenia zamdéwien
publicznych w Urzedzie Miejskim w Mielcu.

2. Zamawiajgcy informuje, iz Zamoéwienie wspodtfinansowane jest ze Srodkéw FUNDUSZY
EUROPEJSKICH NA ROZWOJ CYFROWY 2021-2027 (FERC) Priorytet Il: Zaawansowane ustugi
cyfrowe, Dziatanie 2.2. —Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa.

3. Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z warunkami wykonania przedmiotu umowy i nie zgtasza do
nich uwag oraz zobowiazuje sie do wykonania umowy zgodnie z tymi warunkami.

4. Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie do realizacji przedmiotu
umowy. Wykonawca zobowiagzuje sie do realizacji umowy z dotozeniem najwyzszej starannosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, treScig umowy oraz uzgodnieniami dokonanymi
w trakcie realizacji umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie informowaé o przeszkodach w nalezytym
wykonywaniu umowy, w tym réwniez o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére
moga mie¢ wptyw na wywigzanie sie Wykonawcy z postanowien umowy.
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Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowa Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug, licencji ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowa i objeta wynagrodzeniem. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci
potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajgacego lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzajg Wykonawce.

§2
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.: Wzmachnianie Ochrony
Miasta Mielca w Srodowisku Cyfrowym w ramach Projektu Cyberbezpieczny Samorzad
realizowanego w ramach Funduszy Europejskich na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet
Il: Zaawansowane ustugi cyfrowe, Dziatanie 2.2. - Wzmocnienie krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa, Nr naboru FERC.02.02-CS.01-001/23 zgodnie z opisem rzeczowo-
ilosciowym oraz parametrami technicznymi, rozmiarami, wymogami uzytkowymi okreslonymi w
Zapytaniu Ofertowym, ktore jest integralng czescig umowy.

2. Zakres rzeczowy przedmiotu umowy obejmuje w szczegoélnosci:
1) Zakup, wdrozenie i wsparcie serwisowe oprogramowania do inwentaryzacji sprzetu
i oprogramowania zgodng ze standardem ITIL wraz z instruktazem z zakresu obstugi
oprogramowania.

2) Dostep do platformy szkoleniowej dla pracownikéw JST, budujgcej wysokag Swiadomosé
cyberzagrozen i sposobdéw ich rozpoznawania i unikania.

zwane razem w dalszej czesci Umowy ,dostawg”.

3.  Wymagania ogdlne w zakresie dostawy przedmiotu zamowienia:

1) Dostawa musi by¢é wolna od wad prawnych, fizycznych konstrukcyjnych i
materiatowych;

2) Dostawa musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na rynek polski,
pochodzi¢ z seryjnej produkcji z uwzglednieniem opcji konfiguracyjnych przewidzianych
przez producenta dla oferowanego oprogramowania;

3) Wykonawca zapewni dostawe do wskazanej lokalizacji w siedzibie Zamawiajacego;

4) Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia zamawianego oprogramowania w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

4. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ licencji oprogramowania w taki sposdb, aby Zamawiajacy
byt uprawniony do korzystania z oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1) prawo do korzystania z wszystkich funkcjonalnos$ci odsprzedawanego oprogramowania
w dowolny sposdb;
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2) prawo do instalowania odsprzedanego oprogramowania;

3) prawo do wykonywania kopii zapasowych dostarczanych przez Wykonawce nosnikow
oraz zainstalowanych odsprzedanych oprogramowan;

4) prawo do aktualizowania oprogramowania, na ktdre udzielono licencji, poprzez
zamoéwienie izainstalowanie nowszych wersji oprogramowania z zachowaniem
wszystkich pol eksploatacji wymienionych w niniejszej umowie;

5) prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach wytwércy
oprogramowania.

Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne dokumenty wymagane do dostawy, takie jak np.
protokoty dostawy sprzetu zawierajgce certyfikaty licencyjne. Wszystkie dokumenty zatgczone
do dostarczonego przedmiotu zamowienia musza by¢ sporzgdzone w jezyku polskim.

§3
Zasady wspétpracy
Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzuja sie do wspétpracy przy realizacji przedmiotu umowy.

Wspotpraca Stron oraz wymiana informaciji bedzie sie odbywata w granicach niezbednych dla
prawidtowego wykonania umowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa i ustalonych zwyczajéw, zasad uczciwej konkurencji, ochrony informacji stanowigcych
informacje poufne kazdej ze Stron oraz intereséw handlowych kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do informacji i srodkéw technicznych w zakresie
niezbednym do realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$sé wobec Zamawiajgcego za dziatania lub zaniechania
pracownikéw Wykonawcy, oséb dziatajgcych w jego imieniu lub podwykonawcéw, jak za
dziatania wtasne.

Wykonawca os$wiadcza, ze wszystkie prace wykonane beda z zachowaniem obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegolnosci:

1) Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne,

3) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

4) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

5) aktamiwykonawczymiwydanymi do tych ustaw.
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§4
Termin i miejsce dostawy

Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ oprogramowanie zgodnie z postanowieniami § 2 umowy
oraz Opisem przedmiotu zamoéwienia okreslonym w zataczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego.

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zaméwienie w terminie do 30 dni od podpisania umowy.
Szkolenia dla administratorow konczgce sie stosownym certyfikatem musza zostacé
przeprowadzone w terminie do 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ szkolenia dla Administratoréw bedace przedmiotem
umowy w dniach i godzinach jego pracy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia
szkolen w sposdb zdalny.

Dostawa, montaz, konfiguracja i wdrozenie zostang zrealizowane w dni robocze, w godzinach
pracy Zamawiajacego, po uprzednim awizowaniu przez Wykonawce na pismie lub emailem
kierowanym do siedziby Zamawiajgcego na adres e-mail............... Zz co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem w stosunku do daty realizacji.

Ilekro¢ w umowie jest mowa o ,,dniach roboczych”, nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku
do piatku, z wytgczeniem przypadajacych w dni wolne od pracy, okreslone w art. 1 ust. 1 ustawy
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 22020 poz. 1920).

§5
Odbioér przedmiotu umowy

Strony zgodnie postanawiaja, ze potwierdzeniem realizacji przedmiotu umowy bedzie protokét
odbioru kornncowego bedacy podstawg wystawienia faktury koncowej, o ktérej mowa w 8§ 7 ust. 5.

Podstawag zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru koncowego bedzie faktyczne
wykonanie zakresu rzeczowego przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy rozpocznie czynnosci odbioru koncowego w terminie do 3 dni roboczych od daty
zgtoszenia gotowosci do odbioru.

Zamawiajgcy do przeprowadzenia odbiorow wskaze:
a) przedstawicieliZamawiajgcego;

b) przedstawiciela Inzyniera Projektu (w ramach zawartej umowy nr BT1.272.15.2024 z
25.07.2024 r.).

Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonania lub odmowy dokonania odbioru koncowego, w
terminie do 2 dni roboczych od dnia rozpoczecia tego odbioru.

W przypadku stwierdzenia przy odbiorze przedmiotu zamdwienia brakéw ilosciowych lub
jakosciowych badz innych zastrzezen, w tym niezgodnos$ci z opisem przedmiotu zaméwienia,
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy przyjecia dostawy i podpisania protokotu odbioru z
wadami.
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W przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w ust. 6, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania wymiany lub uzupetnienia wadliwego przedmiotu zamdwienia na wolny od wad i
brakow lub innych zastrzezen, w tym niezgodnosci z opisem przedmiotu zamdwienia, na swoj
koszt i ryzyko, w terminie do 4 dni od daty odmowy przyjecia przedmiotu zamdwienia przez
Zamawiajgcego.

W przypadku odmowy usuniecia przez Wykonawce wad o ktérych mowa w ust. 6, wady zostang
usuniete w ramach wykonawstwa zastepczego na jego koszt.

W przypadku odmowy odbioru, o ktérym mowa w ust. 6, terminem wykonania zamowienia bedzie
data ponownego zgtoszenia przez wykonawce gotowosci do odbioru koricowego z usunietymi
wadami (nie bedzie nim data pierwotnego zgtoszenia gotowosci odbioru).

§6
Podwykonawcy

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy sitami wtasnymi lub przy pomocy
podwykonawcow.

Okreslenie prac, ktore Wykonawca wykonywac¢ bedzie samodzielnie lub za pomoca
podwykonawcéw oraz wybér podwykonawcdéw, nalezy do Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3 -
5.

Zakres prac, jaki Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom, okreslony zostat w ofercie.
Rozszerzenie zakresu ww. prac nastgpi¢ moze jedynie po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujgcych podwykonawcow: ............cceeeeeneeee.
(wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych podwykonawce) - w zakresie:

Jezeli w toku postepowania zakupowego Wykonawca powotat sie na zasadzie okreslonej w
ustawie Prawo zamowien publicznych na zasoby innych podmiotdéw, celem wykazania spetnienia
warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, Wykonawca
moze wykonywaé dostawy, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane, jedynie przy pomocy
podmiotéw, na zasoby ktérych sie powotywat, jako podwykonawcow.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, o ktérych mowa w ust. 2, powinna
zostac przekazana Zamawiajagcemu w terminie do 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu
zachowania niezaktdconej wspotpracy operacyjnej.

Informacja o zamiarze powierzenia prac howemu Podwykonawcy powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji
prac.
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Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajagcy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z
Podwykonawcg, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu
przekazania przez Wykonawce niezbednych danych.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Podwykonawca, co do ktorego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkow,
do czasu wykazania przez Wykonawece ich spetnienia.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawca, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Wykonawca, ktéry nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkéw lub do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia
lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw lub
kryteridw.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatanie Podwykonawcéw jak za wtasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajgcego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

§7
Wynagrodzenie i ptatnosci

Wynagrodzenie, ktére Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu umowy zgodnie z ofertg Wykonawcy wynosi ................. zt brutto (stownie ztotych:
................. ztotych 0/00), w tym VAT ........ % w wysOKOSCi ......ccevuneeenn.. 2t

Zamawiajacy nie przewiduje ptatnosci czesciowych.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 nie podlega zmianie w czasie trwania umowy i obejmuje
wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem umowy. Ceny jednostkowe okreslone w Ofercie
Wykonawcy sg niezmienne przez caty okres realizacji Umowy. W ramach wynagrodzenia
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania z nalezytg starannoscig wszelkich czynnosci
niezbednych do kompletnego wykonania przedmiotu umowy, w tym do poniesienia ryzyka z tytutu
oszacowaniawszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, a takze oddziatywan
innych czynnikéw majacych lub mogacych mieé wptyw na koszty.

Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie moze by¢
podstawa do zgdania zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Zamawiajacy w terminie 30 dni wyptaci przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy
Wykonawcy wynagrodzenie, po zakonczeniu zadania i doreczeniu mu przez Wykonawce
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prawidtowo wystawionej faktury. Faktura zostanie wystawiona nie pdzniej jednak niz do
10.12.2025r.

Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Zgodnie z ustawg o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnych z dnia 9 listopada 2018 r.,
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Wykonawce w formie
elektronicznej faktur, faktur korygujgcych oraz ich duplikatéw zgodnie z Art. 106n ustawy o
podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku na adres poczty e-mail: bti@um.mielec.pl

Zaptata wynagrodzenia nastgpi wytacznie na rachunek bankowy widniejacy na biatej liscie
podatnikéw VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdujacej sie na
stronie internetowej Ministerstwa Finanséw. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostat
umieszczony na w/w liscie, Zamawiajacy, wstrzyma sie z zaptatg wynagrodzenia do czasu jego
pojawienia sie na biatej liscie i okolicznos¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia czy zwtoki w
zaptacie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zakwestionowania dowolnej czesci zafakturowanej kwoty w
przypadku stwierdzenia, ze jest ona niewtasciwa lub wymaga dodatkowego sprawdzenia.

Nieprawidtowo wystawiona faktura nie bedzie stanowita podstawy do zaptaty wynagrodzenia i
zostanie zwréocona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zaptaty naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia biegnie od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury.

§8
Gwarancja, rekojmia i wsparcie techniczne

Dostawa jest objeta gwarancja producenta zgodnie z zapisami okreslonymi w Opisie Przedmiotu
Zamowienia nie krotszy niz 24 miesigce od daty odbioru koricowego.

W przypadku braku zapiséw dotyczacych gwarancji, zamawiajgcy wymaga udzielenia przez
Wykonawce standardowej gwarancji na Warunkach Ogélnych.

Jezeli gwarancje producenta udzielane w normalnych warunkach rynkowych (okreslane w
ofertach producenta lub na jego stronach internetowych) obejmujg dtuzszy okres niz gwarancje
Wykonawcy, po uptywie okresu wskazanego w ust. 1 obowigzujg gwarancje producenta na
poszczegblne przedmioty.

W okresie gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za naprawienie
wszelkich wad iusterek oraz szkdéd, ktoére powstaty w wyniku uzytkowania uszkodzonych
urzadzen lub materiatéw zgodnie z kartg gwarancyjna stanowigca integralng cze$¢ umowy.

Strony nie ograniczajg uprawniern Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne wynikajgcych
z przepisow art. 556 — 576 kodeksu cywilnego.


mailto:bti@um.mielec.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* *:
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unie Europejska Ao

*

Odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne dotyczy wad przedmiotu umowy
istniejacych w czasie dokonywania czynnosci odbioru oraz wad powstatych po odbiorze, z
przyczyn tkwigcych w przedmiocie umowy w chwili odbioru, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy
w wykonaniu swoich obowigzkéw Wykonawca dostarczyt uprawnionemu z rekojmi zamiast
rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej rekojmia,
termin rekojmi biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrécenia rzeczy
naprawionej. Jezeli wykonawca wymienit czesc¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio
do czesci wymienionej (klauzula rozszerzajgca rekojmie na podstawie 558 § 1 kodeksu
cywilnego).

Prawo wyboru dochodzenia roszczen z rekojmi za wady i gwarancji jakosci do kazdej z wady z
osobna nalezy do Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze odmoéwic¢ usuniecia wad ze wzgledu na
ich koszt.

W trakcie obowigzywania niniejszej umowy Wykonawca odpowiada za prawidtowa realizacje
wymagan Zamawiajacego dotyczacych gwaranciji.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy zgodnie z
ofertg i przepisami Kodeksu cywilnego.

W trakcie okresu gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia serwisu
gwarancyjnego. Serwis gwarancyjny powinien by¢é swiadczony przez producenta lub serwis
autoryzowany producenta.

Wykonawca nie moze odmowié¢ wymiany towaru wadliwego na nowy, jezeli byt juz on naprawiany
lub gdy wada jest tego rodzaju, ze nie rokuje doprowadzenia przedmiotu umowy do jakosci, jaka
powinien on posiada¢ w warunkach eksploatacji zgodnych z instrukcjg obstugi.

Wykonawca zapewnia wymiane wadliwego elementu na nowy w przypadku przekroczenia
terminu naprawy, a takze w przypadku 3-krotnej jego istotnej awarii. Za istotng awarie przyjmuje
sie kazde uszkodzenie ograniczajgce funkcjonowanie elementu.

Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli wykaze, ze wady
powstaty z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z powodu niezgodnego
Z przeznaczeniem uzywania rzeczy lub niewtasciwej obstugi.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia nieodptatne usuwanie zgtaszanych przez
Zamawiajgcego usterek.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia wsparcia technicznego, ktére obejmuje:

a) Swiadczenie konsultacji telefonicznych majacych na celu rozwigzywanie problemow
zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem systemu,

b) sSwiadczenie konsultacji drogg elektroniczng majacych na celu rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem systemu,

c) usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego bteddéw systemu ujawnione podczas jego
eksploatacji, poprzez wykonywanie i przesytanie poprawek lub ich zdalne usuwanie
bezposrednio w systemie,
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d) wykonywanie i przesytanie aktualizacji (zmian) funkcji systemu opisanych w Dokumentacji
w przypadku zmiany przepisdw powszechnie obowigzujacych ogtoszonych w Dzienniku
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski”, skutkujgcych koniecznos$cig przeprowadzania zmian w tychze funkcjach,

e) przesytanie poprawek wykonanych w zwigzku ze zgtoszeniami innych klientow lub testami
wewnetrznymi (ewaluacja),

16. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgtaszania usterek/wad przez pie¢ dni w tygodniu, 8 godzin na
dobetel. coveviiiiiiiiieiiiiniii, ,e-mailemna adres ....ccoeeeeenveniennnnen.

17. Strony ustalajg nastepujgce terminy wykonania:

a) Wykonawca podejmie czynnosci zmierzajgce do rozwigzania zgtoszonego problemu nie
pozniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po dniu zgtoszenia, chyba ze Strony
uzgodnig inny termin,

b) terminrozwigzania zgtoszonego problemu wynosi5 dniroboczych od dnia zgtoszenia,

c) termin rozwigzania zgtoszenia moze ulec wydtuzeniu w drodze wspdlnych ustalen
dokonanych przez koordynatoréw umowy wskazanych w §13.

§9
Prawa autorskie i licencje

1. Wykonawca gwarantuje, ze licencjonowanie i uzywanie systemu zgodne z postanowieniami
niniejszej licencji nie naruszajg zadnych praw autorskich (System jest wolny od wad prawnych),
patentowych ani innych praw w tym praw do praw do wzoréw zastrzezonych i przystugujacych
osobom trzecim.

2. W ramach zamoéwienia, Wykonawca z chwilg dostarczenia oprogramowania, o ktérym mowa w
§2 ust. 2 oraz dokonania ptatnosci przez Zamawiajgcego udziela Zamawiajgcemu licencji na
oprogramowanie objete przedmiotem zamoéwienia umozliwiajgacej korzystanie z
oprogramowania w celu okreslonym w umowie.

3. Strony potwierdzajg, ze wynagrodzenie okreslone w § 7 niniejszej Umowy obejmuje udzielenie
licencji, o ktérej mowa w ust. 2.

4. Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji, o ktdrej mowa w ust. 2 nie przystuguje ani nie bedzie
przystugiwaé w przysztosci, zadne dodatkowe wynagrodzenie z tytutu praw autorskich.

§10
Kary umowne i odstapienie od umowy

1. W razie zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia
kary umownej w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o ktérej mowa w § 7
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ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki. Zwtoka bedzie liczona w stosunku do terminu, o ktérym
mowa 8§ 4 ust. 2 niniejszej umowy.

W razie zwtoki w usunieciu wad, o ktorym mowa § 5 ust. 7 umowy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,2% kwoty wynagrodzenia brutto, o
ktérej mowa w § 7 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki. Zwtoka bedzie liczona w stosunku do terminu, o
ktérym mowa § 5 ust. 7 niniejszej umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w 8§ 7 ust. 1 umowy w przypadku odstapienia od umowy na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnosé¢ ponosi Wykonawca.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde udokumentowane naruszenie zasad
zachowania w poufnosci Informacji Poufnych, o ktérych mowa w § 12, w wysokosci 5% kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umownag za zwtoke w wykonaniu ustugi wsparcia
technicznego, w tym w usuwaniu zgtoszonych wad lub usterek w przedmiocie zamoéwienia,
okreslonych w §8 ust.15- w wysokosci 0,1 % kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o ktorej
mowa w § 7 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki, liczony od uptywu terminu wskazanego w §8
ust.17.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy w przypadku odstgpienia od umowy na skutek okolicznosci, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

Zamawiajacy moze potraci¢ kary umowne z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia. W
przypadku naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca
wyraza zgode na potracenie z przystugujacego mu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1
Umowy, naliczonych kar umownych wskazanych w nocie obcigzeniowej/wezwaniu do zaptaty.

Zamawiajacy moze na zasadach ogolnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne.

Strony zastrzegaja mozliwos¢ kumulatywnego naliczania kar umownych z réznych tytutéw.
taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 30% catkowitej
wartosci przedmiotu Umowy okreslonej w § 7 ust. 1 umowy.

. W przypadku wykonywania przedmiotu umowy niezgodnie z jej postanowieniami zamawiajacy

ma prawo odstgpienia od umowy po uprzednim jednokrotnym bezskutecznym wezwaniu
wykonawcy do wykonania umowy zgodnie z jej trescig. W szczegdlnosci, gdy: Wykonawca
opdznia sie z rozpoczeciem wykonywania umowy tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby
zdotat wykonaé¢ przedmiot umowy w terminie; dostarczony przedmiot umowy nie spetnia
wymogow, o ktérych mowa w niniejszej umowie, a Wykonawca odmaowit jego wymiany na wolny
od wad; Wykonaweca przekroczyt termin realizacji umowy o 10 dni.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ drugiej stronie, w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci w terminie 30 dni od dnia spetnienia sie przestanki do odstgpienia lub
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powziecia wiadomosci o takiej okolicznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawierac
uzasadnienie. Odstgpienie staje sie skuteczne z chwilg doreczenia drugiej stronie.

8§11
Przelew wierzytelnosci

Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe
trzecig bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Cesja lub czynnos¢ wywotujgca podobne skutki, dokonane bez pisemnej zgody Zamawiajacego sa
wzgledem Zamawiajacego bezskuteczne.

§12
Poufnosé¢ informac;ji

1. Zgodnie zUmowa za informacje poufne (zwane w dalszej czesci Umowy ,,Informacjami Poufnymi”)
uznaje sie informacje nieujawnione do wiadomosci publicznej, co do ktérych Strona podjeta
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci o charakterze technicznym, handlowym,
strategicznym, finansowym i ekonomicznym, zZwigzane
z badaniami, specyfikacjami technicznymi, oprogramowaniem przekazane drugiej Stronie
w trakcie negocjacji lub pozyskane w trakcie wykonywania Umowy.

2. Nastepujgcych informacji nie uwaza sie za Informacje Poufne: informacji, ktére zostaty podane do
publicznejwiadomosci, pod warunkiem, ze nie stato sie tak za sprawg naruszenia zobowigzania do
zachowania poufnosci przez Strone, ktdra informacje takie otrzymata.

3. Wszelkie informacje i dokumenty, w tym uzgodnienia, notatki projektowe itd. ktére Wykonawca
pozyskat od Zamawiajgcego w ramach realizacji niniejszej umowy, za wyjatkiem informacji
powszechnie dostepnych, stanowig informacje poufne.

4. Wykonawca oswiadcza, iz posiada i zastosuje niezbedne $rodki do zapewnienia poufnosci
pozyskanych informac;ji i dokumentow.

5. Strony zobowigzuja sie wykorzystywa¢é Informacje Poufne wytgcznie w celu nalezytego wykonania
niniejszej Umowy. Jezeli jest to potrzebne do nalezytego wykonania Umowy, kazda ze Stron moze
w niezbednym zakresie ujawni¢ Informacje Poufne swoim pracownikom, wspétpracownikom oraz
podwykonawcom, pod warunkiem, ze uzyska od kazdego z nich pisemne zobowigzanie do
przestrzegania tajemnicy stuzbowej i handlowe;j.

6. Strony umowy zobowigzujg sie:

a) stosowac bezpieczny sposdb przekazywania miedzy sobg informacji poufnych,

b) nie przekazywac i nie ujawnia¢ informacji poufnych, ani ich zrédta, zaréwno w catosci jak i w
czesci stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyraznej zgody na pismie (lub formie
rownowaznej) od strony umowy, ktérej informacja lub Zrédto informac;ji dotyczy.

c) zwyjatkiem celow okreslonych w ust. 3, nie kopiowac ani w inny sposdb nie powielaé
uzyskanych dokumentéw.
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W stosunku do informacji poufnych, strona umowy odbierajgca takie informacje zobowigzana jest
chronic¢ przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym, w szczegolnosci zas:
a) utrzymac informacje poufng w tajemnicy i chronic ja co najmniej ze starannoscia, z jaka
chroni swoje tajemnice przedsigbiorstwa oraz przestrzegac zasad dostepu
i przekazywania informaciji, wprowadza¢ do umow z podwykonawcami zapisy zobowigzujace
do zachowania w tajemnicy informacji poufnych,
b) ujawniac¢ informacje poufne wytacznie osobom zaangazowanym w realizacje Umowy
i tylko w takim zakresie, w jakim potrzebne jest to do wykonania Umowy, po uprzednim
przeszkoleniu z zakresu ochrony informaciji i ktore ztozyty zobowigzanie do nieujawniania
informacji poufnych osobom niepowotanym i z w petni uzasadnionych przyczyn musza
zostac zapoznani z informacja poufna.
c) bezzwtocznie powiadomié strone ujawniajaca o zaistnieniu okolicznosci z ktérych wynika
obowigzek prawny ujawnienia informacji poufnych,
d) bezzwtocznie poinformowaé strone ujawniajgca o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia
informacji poufnej, zaréowno w sposéb autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu
poufnosci.

Wykonawca os$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki dziatania oséb, ktére dopuscit do
informacji poufne;.

W momencie zakonczenia realizacji niniejszej Wykonawca w sposob bezpieczny zniszczy lub
zwroci Zamawiajgcemu  wszelkie nosniki  z otrzymanymi informacjami oraz dokumenty,
a w przypadku sporzadzenia dodatkowych kopii, trwale usunie je z wszelkich nosnikéw, ktére nie
zostaty zwrécone Zamawiajgcemu.

Informacje bedg miaty charakter poufny przez caty okres obowigzywania Umowy i przez okres 5 lat
po rozwigzaniu lub wygasnieciu (z dowolnej przyczyny).

Informacje Poufne moga by¢ przekazywane organom upowaznionym na podstawie prawa do
zwracania sie o podanie takich informacji W takim przypadku Strona, do ktérej zwrécono sie
o wydanie Informacji Poufnych, winna poinformowacé o tym fakcie drugg Strone i przekazac jej
kopie zadania o przekazanie informaciji.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych informacji, ktére:

a) byty znane stronie odbierajgcej przed ich udostepnieniem przez strone ujawniajgcg, na co

istnieje pisemne potwierdzenie;

b) zostaty upowszechnione, jednakze nie nastapito to wskutek zaniedbania czy tez Swiadomego

dziatania strony odbierajacej;

c) zostaty ujawnione przez strone trzeciag, nie zwigzang umowa o zachowaniu poufnosci

z ktérakolwiek ze stron;

d) zostaty zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upowaznienia

przez strone, ktorej dotycza;

e) muszg by¢ ujawnione z mocy prawa.
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§13

Przedstawiciele stron

Osobg upowazniona do kontaktow:

z Wykonawcag ze strony Zamawiajgcego jest: ........... — eeereeeen ;nrteli: ... ; e-mail: ........ ;

§14
Postanowienia korncowe

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Strony beda dazyé do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporow, jakie moga wynikngé
w zwigzku z interpretacjag lub wykonywaniem Umowy.

Jezeli dziatania podjete w mysl ust. 3 nie przyniosa rezultatu zadowalajacego obie Strony,
wtasciwym do rozstrzygniecia sporow jest sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Wykonawca os$wiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace go dane, w tym dane osobowe
(imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data obowigzywania oraz wartos$¢
umowy brutto moga zostaé udostepnione w rejestrze umow zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami.

Strony oswiadczaja, ze w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa badz
ostatecznego lub prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu
powszechnego, uznane zostanie niewaznym badz bezskutecznym pozostate postanowienia
Umowy pozostajg w mocy.

Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem niewaznosci
takiej zmiany.

Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron o0 zmianie nazwy, siedziby
i/lub adresu korespondencyjnego, danych oséb do kontaktu wskazanych w umowie. Zmiany te
uznaje sie zamiany informacyjne, ktdre nie wymagajg sporzadzenia aneksu do umowy.

W zwigzku z zawarciem umowy w formie elektronicznej, uznaje sie ze umowa zostata zawarta z
chwilg ztozenia ostatniego z kwalifikowanych podpiséw elektronicznych stosownie do wskazania
znacznika czasu ujawnionego w szczegdétach dokumentu zawartego w postaci elektroniczne;j.
(UWAGA: w przypadku podpisywania umowy w tradycyjnej formie pisemnej zapis nie obowigzuje).

10. Umowa zostata zawarta przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, pozwalajgcego na

utrwalenie na trwatym nosniku, z mozliwoscig wygenerowania egzemplarza dla kazdej ze Stron
(UWAGA: w przypadku podpisywania umowy w tradycyjnej formie pisemnej zapis otrzymuje
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brzmienie: Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiagcych egzemplarzach, dla kazdej ze Stron jeden
egzemplarz dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy).

Strony oswiadczajg, ze zostaty poinformowane, iz niektére dane zawarte w tresci umowy, jak
rowniez przedmiot umowy mogg stanowi¢ informacje publiczng zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

Klauzule RODO stanowi zatagcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Zatgcznikami do umowy s3:

a) Klauzula RODO,

b) Zapytanie ofertowe,

c) ztozona oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA
GMINY
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