
 

 

UMOWA NR BTI.272.5.2025 

zawarta w dn. ………………. / przy użyciu certyfikatu kwalifikowanego, obowiązuje od dnia złożenia 
ostatniego podpisu (niepotrzebne skreślić) 

 

pomiędzy: 
  

Gminą Miejską Mielec z siedzibą w Mielcu, ul Żeromskiego 26, 39-300 Mielec, REGON 690581867,  
NIP: 817-195-67-32, w imieniu której działa Pan Radosław Swół - Prezydent Miasta Mielca,  zwaną 
dalej „Zamawiającym"  

a 

 

…………… z siedzibą w ………….., KRS: …….., NIP ……….., reprezentowaną przez: ……… 

 

zwanym dalej: „Wykonawcą”,  

 

łącznie zwanymi „STRONAMI” o następującej treści: 

 

§ 1  

Oświadczenia Stron  

1. Zamawiający oświadcza, że niniejsza umowa, zwana dalej „umową”, została zawarta w wyniku 
zapytania ofertowego, zgodnie z Regulaminem ramowych procedur udzielenia zamówień 
publicznych w Urzędzie Miejskim w Mielcu. 

2. Zamawiający informuje, iż Zamówienie współfinansowane jest ze środków FUNDUSZY 
EUROPEJSKICH NA ROZWÓJ CYFROWY 2021-2027 (FERC) Priorytet II: Zaawansowane usługi 
cyfrowe, Działanie 2.2. – Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczeństwa. 

3. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z warunkami wykonania przedmiotu umowy i nie zgłasza do 
nich uwag oraz zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z tymi warunkami.  

4. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do realizacji przedmiotu 
umowy. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy z dołożeniem najwyższej staranności 
zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, treścią umowy oraz uzgodnieniami dokonanymi 
w trakcie realizacji umowy.  

5. Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie informować o przeszkodach w należytym 
wykonywaniu umowy, w tym również o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które 
mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień umowy.  



 

 

6. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z 
oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umową Zamawiający nie będzie 
zobowiązany do nabywania żadnych usług, licencji ani uprawnień innych niż wyraźnie 
zdefiniowane Umową i objętą wynagrodzeniem. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem ilości 
potrzebnych licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiającego lub innych uprawnień 
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umową obciążają Wykonawcę.   

 

§ 2  

Przedmiot umowy  

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.: Wzmacnianie Ochrony 
Miasta Mielca w Środowisku Cyfrowym w ramach Projektu Cyberbezpieczny Samorząd 
realizowanego w ramach Funduszy Europejskich na Rozwój Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Priorytet 
II: Zaawansowane usługi cyfrowe, Działanie 2.2. – Wzmocnienie krajowego systemu 
cyberbezpieczeństwa, Nr naboru FERC.02.02-CS.01-001/23 zgodnie z opisem rzeczowo-
ilościowym oraz parametrami technicznymi, rozmiarami, wymogami użytkowymi określonymi w 
Zapytaniu Ofertowym, które jest integralną częścią umowy. 

2. Zakres rzeczowy przedmiotu umowy obejmuje w szczególności:  
1) Zakup, wdrożenie i wsparcie serwisowe oprogramowania do inwentaryzacji sprzętu 

i oprogramowania zgodną ze standardem ITIL wraz z instruktażem z zakresu obsługi 
oprogramowania. 

2) Dostęp do platformy szkoleniowej dla pracowników JST, budującej wysoką świadomość 
cyberzagrożeń i sposobów ich rozpoznawania i unikania. 

zwane razem w dalszej części Umowy „dostawą”. 

3. Wymagania ogólne w zakresie dostawy przedmiotu zamówienia:  

1) Dostawa musi być wolna od wad prawnych, fizycznych konstrukcyjnych i 
materiałowych; 

2) Dostawa musi pochodzić z oficjalnego kanału sprzedaży producenta na rynek polski, 
pochodzić z seryjnej produkcji z uwzględnieniem opcji konfiguracyjnych przewidzianych 
przez producenta dla oferowanego oprogramowania; 

3) Wykonawca zapewni dostawę do wskazanej lokalizacji w siedzibie Zamawiającego;  

4) Wykonawca zobowiązany jest do wdrożenia zamawianego oprogramowania w 
uzgodnieniu z Zamawiającym.  

4. Wykonawca zobowiązuje się udzielić licencji oprogramowania w taki sposób, aby Zamawiający 
był uprawniony do korzystania z oprogramowania na następujących polach eksploatacji:  

1) prawo do korzystania z wszystkich funkcjonalności odsprzedawanego oprogramowania 
w dowolny sposób;  



 

 

2) prawo do instalowania odsprzedanego oprogramowania;  

3) prawo do wykonywania kopii zapasowych dostarczanych przez Wykonawcę nośników 
oraz zainstalowanych odsprzedanych oprogramowań;  

4) prawo do aktualizowania oprogramowania, na które udzielono licencji, poprzez 
zamówienie i zainstalowanie nowszych wersji oprogramowania z zachowaniem 
wszystkich pól eksploatacji wymienionych w niniejszej umowie;  

5) prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach wytwórcy 
oprogramowania.  

5. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne dokumenty wymagane do dostawy, takie jak np. 
protokoły dostawy sprzętu zawierające certyfikaty licencyjne. Wszystkie dokumenty załączone 
do dostarczonego przedmiotu zamówienia muszą być sporządzone w języku polskim. 

 

§ 3  

Zasady współpracy  

1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do współpracy przy realizacji przedmiotu umowy.  

2. Współpraca Stron oraz wymiana informacji będzie się odbywała w granicach niezbędnych dla 
prawidłowego wykonania umowy, z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa i ustalonych zwyczajów, zasad uczciwej konkurencji, ochrony informacji stanowiących 
informacje poufne każdej ze Stron oraz interesów handlowych każdej ze Stron.  

3. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do informacji i środków technicznych w zakresie 
niezbędnym do realizacji przedmiotu umowy.  

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działania lub zaniechania 
pracowników Wykonawcy, osób działających w jego imieniu lub podwykonawców, jak za 
działania własne.  

5. Wykonawca oświadcza, że wszystkie prace wykonane będą z zachowaniem obowiązujących 
przepisów prawa, w szczególności: 

1) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

2) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 
zadania publiczne,  

3) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,  
4) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,  
5) aktami wykonawczymi wydanymi do tych ustaw. 

  



 

 

§ 4  

Termin i miejsce dostawy  

1. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć oprogramowanie zgodnie z postanowieniami § 2 umowy 
oraz Opisem przedmiotu zamówienia określonym w załączniku nr 1 do Zapytania Ofertowego.  

2. Wykonawca jest zobowiązany wykonać zamówienie w terminie do 30 dni od podpisania umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić szkolenia dla Administratorów będące przedmiotem 
umowy w dniach i godzinach jego pracy. Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia 
szkoleń w sposób zdalny. 

4. Dostawa, montaż, konfiguracja i wdrożenie zostaną zrealizowane w dni robocze, w godzinach 
pracy Zamawiającego, po uprzednim awizowaniu przez Wykonawcę na piśmie lub emailem 
kierowanym do siedziby Zamawiającego na adres e-mail…………… z co najmniej 3 dniowym 
wyprzedzeniem w stosunku do daty realizacji. 

5. Ilekroć w umowie jest mowa o „dniach roboczych”, należy przez to rozumieć dni od poniedziałku 
do piątku, z wyłączeniem przypadających w dni wolne od pracy, określone w art. 1 ust. 1 ustawy 
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 poz. 1920).  

 

§ 5  

Odbiór przedmiotu umowy  

1. Strony zgodnie postanawiają, że potwierdzeniem realizacji przedmiotu umowy będzie protokół 
odbioru końcowego będący podstawą wystawienia faktury końcowej, o której mowa w § 7 ust. 5.  

2. Podstawą zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru końcowego będzie faktyczne 
wykonanie zakresu rzeczowego przedmiotu umowy.   

3. Zamawiający rozpocznie czynności odbioru końcowego w terminie do 3 dni roboczych od daty 
zgłoszenia gotowości do odbioru.  

4. Zamawiający do przeprowadzenia odbiorów wskaże: 

a) przedstawicieli Zamawiającego; 

b) przedstawiciela Inżyniera Projektu (w ramach zawartej umowy nr BTI.272.15.2024 z 
25.07.2024 r.). 

5. Zamawiający zobowiązany jest do dokonania lub odmowy dokonania odbioru końcowego, w 
terminie do 2 dni roboczych od dnia rozpoczęcia tego odbioru. 

6. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze przedmiotu zamówienia braków ilościowych lub 
jakościowych bądź innych zastrzeżeń, w tym niezgodności z opisem przedmiotu zamówienia, 
Zamawiający jest uprawniony do odmowy przyjęcia dostawy i podpisania protokołu odbioru z 
wadami.  

7. W przypadku zaistnienia okoliczności określonych w ust. 6, Wykonawca jest zobowiązany do 
dokonania wymiany lub uzupełnienia wadliwego przedmiotu zamówienia na wolny od wad i 



 

 

braków lub innych zastrzeżeń, w tym niezgodności z opisem przedmiotu zamówienia, na swój 
koszt i ryzyko, w terminie do 4 dni od daty odmowy przyjęcia przedmiotu zamówienia przez 
Zamawiającego.  

8. W przypadku odmowy usunięcia przez Wykonawcę wad o których mowa w ust. 6, wady zostaną 
usunięte w ramach wykonawstwa zastępczego na jego koszt.  

9. W przypadku odmowy odbioru, o którym mowa w ust. 6, terminem wykonania zamówienia będzie 
data ponownego zgłoszenia przez wykonawcę gotowości do odbioru końcowego z usuniętymi 
wadami (nie będzie nim data pierwotnego zgłoszenia gotowości odbioru). 

  

§ 6 
Podwykonawcy  

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy siłami własnymi lub przy pomocy 
podwykonawców. 

2. Określenie prac, które Wykonawca wykonywać będzie samodzielnie lub za pomocą 
podwykonawców oraz wybór podwykonawców, należy do Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 3 – 
5. 

3. Zakres prac, jaki Wykonawca może powierzyć podwykonawcom, określony został w ofercie. 
Rozszerzenie zakresu ww. prac nastąpić może jedynie po uzyskaniu zgody Zamawiającego. 

4. Wykonawca wykona Umowę przy udziale następujących podwykonawców: ………………...…. 
(wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących podwykonawcę) - w zakresie: 
……………………………………………………………………………………………………… 

5. Jeżeli w toku postępowania zakupowego Wykonawca powołał się na zasadzie określonej w 
ustawie Prawo zamówień publicznych na zasoby innych podmiotów, celem wykazania spełnienia 
warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawca 
może wykonywać dostawy, do realizacji których te zdolności są wymagane, jedynie przy pomocy 
podmiotów, na zasoby których się powoływał, jako podwykonawców. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej 
zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych 
Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy. 

7. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców, o których mowa w ust. 2, powinna 
zostać przekazana Zamawiającemu w terminie do 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu 
zachowania niezakłóconej współpracy operacyjnej. 

8. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostać przekazana 
Zamawiającemu nie później niż na 3 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji 
prac. 

9. Niezależnie od powyższego, Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z 
Podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Umowy nie uzyskał informacji, do czasu 
przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych. 



 

 

10. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w toku 
postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej Umowy, zobowiązany jest do wykazania 
Zamawiającemu, że nowy Podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie 
mniejszym, niż Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiający jest uprawniony do odmowy 
współdziałania z Podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków, 
do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia. 

11. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się Podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się 
w toku postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej Umowy, zobowiązany jest do 
wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału 
w postępowaniu w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca, z którego Wykonawca rezygnuje. 
Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Wykonawcą, który nie wykazał 
samodzielnego spełnienia warunków lub do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia 
lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spełnienia przez niego tych warunków lub 
kryteriów. 

12. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za 
działanie Podwykonawców jak za własne działania, niezależnie od podjętych przez 
Zamawiającego działań sprawdzających wynikających z niniejszej Umowy lub przepisów prawa. 

 

§ 7  

Wynagrodzenie i płatności  

1. Wynagrodzenie, które Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy za wykonanie 
przedmiotu umowy zgodnie z ofertą Wykonawcy wynosi …………….. zł brutto (słownie złotych: 
…………….. złotych 0/00), w tym VAT …….. % w wysokości ……………….  zł  

2. Zamawiający nie przewiduje płatności częściowych. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 nie podlega zmianie w czasie trwania umowy i obejmuje 
wszelkie koszty związane z wykonaniem umowy. Ceny jednostkowe określone w Ofercie 
Wykonawcy są niezmienne przez cały okres realizacji Umowy. W ramach wynagrodzenia 
Wykonawca zobowiązany jest do wykonania z należytą starannością wszelkich czynności 
niezbędnych do kompletnego wykonania przedmiotu umowy, w tym do poniesienia ryzyka z tytułu 
oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy, a także oddziaływań 
innych czynników mających lub mogących mieć wpływ na koszty.  

4. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie może być 
podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1.  

5. Zamawiający w terminie 30 dni wypłaci przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy 
Wykonawcy wynagrodzenie,  po zakończeniu zadania i doręczeniu mu przez Wykonawcę 
prawidłowo wystawionej faktury. Faktura zostanie wystawiona nie później jednak niż do 
10.12.2025r.  

6. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego.  



 

 

7. Zgodnie z ustawą o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na 
roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnych z dnia 9 listopada 2018 r., 
Zamawiający informuje, że dopuszcza przyjmowanie faktur ustrukturyzowanych.  

8. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie przez Wykonawcę w formie 
elektronicznej faktur, faktur korygujących oraz ich duplikatów zgodnie z Art. 106n ustawy o 
podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 roku na adres poczty e-mail: bti@um.mielec.pl 

9. Zapłata wynagrodzenia nastąpi wyłącznie na rachunek bankowy widniejący na białej liście 
podatników VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdującej się na 
stronie internetowej Ministerstwa Finansów. W przypadku jeżeli rachunek wykonawcy nie został 
umieszczony na w/w liście, Zamawiający, wstrzyma się z zapłatą wynagrodzenia do czasu jego 
pojawienia się na białej liście i okoliczność ta nie będzie oznaczała opóźnienia czy zwłoki w 
zapłacie.   

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakwestionowania dowolnej części zafakturowanej kwoty w 
przypadku stwierdzenia, że jest ona niewłaściwa lub wymaga dodatkowego sprawdzenia.  

11. Nieprawidłowo wystawiona faktura nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty wynagrodzenia i 
zostanie zwrócona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zapłaty należnego Wykonawcy 
wynagrodzenia biegnie od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.  

  

§ 8  

Gwarancja, rękojmia i wsparcie techniczne  

1. Dostawa jest objęta gwarancją producenta zgodnie z zapisami określonymi w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia nie krótszy niż 24 miesiące od daty odbioru końcowego.  

2. W przypadku braku zapisów dotyczących gwarancji, zamawiający wymaga udzielenia przez 
Wykonawcę standardowej gwarancji na Warunkach Ogólnych.  

3. Jeżeli gwarancje producenta udzielane w normalnych warunkach rynkowych (określane w 
ofertach producenta lub na jego stronach internetowych) obejmują dłuższy okres niż gwarancje 
Wykonawcy, po upływie okresu wskazanego w ust. 1 obowiązują gwarancje producenta na 
poszczególne przedmioty.  

4. W okresie gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za naprawienie 
wszelkich wad i usterek oraz szkód, które powstały w wyniku użytkowania uszkodzonych 
urządzeń lub materiałów zgodnie z kartą gwarancyjną stanowiąca integralną część umowy.   

5. Strony nie ograniczają uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne wynikających 
z przepisów art. 556 – 576 kodeksu cywilnego.   

6. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne dotyczy wad przedmiotu umowy 
istniejących w czasie dokonywania czynności odbioru oraz wad powstałych po odbiorze, z 
przyczyn tkwiących w przedmiocie umowy w chwili odbioru, z zastrzeżeniem, że w przypadku gdy 
w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczył uprawnionemu z rękojmi zamiast 
rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej rękojmią, 
termin rękojmi biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy 
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naprawionej. Jeżeli wykonawca wymienił część rzeczy, przepis powyższy stosuje się odpowiednio 
do części wymienionej (klauzula rozszerzająca rękojmię na podstawie 558 § 1 kodeksu 
cywilnego). 

7. Prawo wyboru dochodzenia roszczeń z rękojmi za wady i gwarancji jakości do każdej z wady z 
osobna należy do Zamawiającego. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad ze względu na 
ich koszt.   

8. W trakcie obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca odpowiada za prawidłową realizację 
wymagań Zamawiającego dotyczących gwarancji.  

9. Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy zgodnie z 
ofertą i przepisami Kodeksu cywilnego.  

10. W trakcie okresu gwarancji i rękojmi Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia serwisu 
gwarancyjnego. Serwis gwarancyjny powinien być świadczony przez producenta lub serwis 
autoryzowany producenta.  

11. Wykonawca nie może odmówić wymiany towaru wadliwego na nowy, jeżeli był już on naprawiany 
lub gdy wada jest tego rodzaju, że nie rokuje doprowadzenia przedmiotu umowy do jakości, jaką 
powinien on posiadać w warunkach eksploatacji zgodnych z instrukcją obsługi.  

12. Wykonawca zapewnia wymianę wadliwego elementu na nowy w przypadku przekroczenia 
terminu naprawy, a także w przypadku 3-krotnej jego istotnej awarii. Za istotną awarię przyjmuje 
się każde uszkodzenie ograniczające funkcjonowanie elementu.  

13. Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu gwarancji, jeżeli wykaże, że wady 
powstały z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności z powodu niezgodnego 
z przeznaczeniem używania rzeczy lub niewłaściwej obsługi.  

14. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia nieodpłatne usuwanie zgłaszanych przez 
Zamawiającego usterek. 

15. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia wsparcia technicznego, które obejmuje: 

a) świadczenie konsultacji telefonicznych mających na celu rozwiązywanie problemów 
związanych z eksploatacją lub działaniem systemu, 

b) świadczenie konsultacji drogą elektroniczną mających na celu rozwiązywanie problemów 
związanych z eksploatacją lub działaniem systemu, 

c) usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego błędów systemu ujawnione podczas jego 
eksploatacji, poprzez wykonywanie i przesyłanie poprawek lub ich zdalne usuwanie 
bezpośrednio w systemie, 

d) wykonywanie i przesyłanie aktualizacji (zmian) funkcji systemu  opisanych w Dokumentacji 
w przypadku zmiany przepisów powszechnie obowiązujących ogłoszonych w Dzienniku 
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor 
Polski”, skutkujących koniecznością przeprowadzania zmian w tychże funkcjach, 



 

 

e) przesyłanie poprawek wykonanych w związku ze zgłoszeniami innych klientów lub testami 
wewnętrznymi (ewaluacją), 

16. Wykonawca zapewnia możliwość zgłaszania usterek/wad przez pięć dni w tygodniu, 8 godzin na 
dobę tel. …………………………., e-mailem na adres ………………………  

17. Strony ustalają następujące terminy wykonania: 

a) Wykonawca podejmie czynności zmierzające do rozwiązania zgłoszonego problemu nie 
później niż do końca następnego dnia roboczego po dniu zgłoszenia, chyba że Strony 
uzgodnią inny termin, 

b) termin rozwiązania  zgłoszonego problemu wynosi 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia, 
c) termin rozwiązania zgłoszenia może ulec wydłużeniu w drodze wspólnych ustaleń 

dokonanych przez koordynatorów umowy wskazanych w §13.  

 

§ 9  

Prawa autorskie i licencje  

1. Wykonawca gwarantuje, że licencjonowanie i używanie systemu zgodne z postanowieniami 
niniejszej licencji nie naruszają żadnych praw autorskich (System jest wolny od wad prawnych), 
patentowych ani innych praw w tym praw do praw do wzorów zastrzeżonych i przysługujących 
osobom trzecim. 

2. W ramach zamówienia, Wykonawca z chwilą dostarczenia oprogramowania, o którym mowa w 
§2 ust. 2 oraz dokonania płatności przez Zamawiającego udziela Zamawiającemu licencji na 
oprogramowanie objęte przedmiotem zamówienia umożliwiającej korzystanie z 
oprogramowania w celu określonym w umowie.   

3. Strony potwierdzają, że wynagrodzenie określone w § 7 niniejszej Umowy obejmuje udzielenie 
licencji, o której mowa w ust. 2.   

4. Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji, o której mowa w ust. 2 nie przysługuje ani nie będzie 
przysługiwać w przyszłości, żadne dodatkowe wynagrodzenie z tytułu praw autorskich.  

  

§ 10  

Kary umowne i odstąpienie od umowy  

1. W razie zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia 
kary umownej w wysokości 0,5 % kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o której mowa w § 7 
ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki. Zwłoka będzie liczona w stosunku do terminu, o którym 
mowa § 4 ust. 2 niniejszej umowy.  

2. W razie zwłoki w usunięciu wad, o którym mowa § 5 ust. 7 umowy, Wykonawca będzie 
zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 0,2% kwoty wynagrodzenia brutto, o 



 

 

której mowa w § 7 ust. 1, za każdy dzień zwłoki. Zwłoka będzie liczona w stosunku do terminu, o 
którym mowa § 5 ust. 7 niniejszej umowy.  

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o 
którym mowa w § 7 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia od umowy na skutek okoliczności, za 
które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.  

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każde udokumentowane naruszenie zasad 
zachowania w poufności Informacji Poufnych, o których mowa w § 12, w wysokości 5% kwoty 
wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 7 ust. 1 umowy. 

5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w wykonaniu usługi wsparcia 
technicznego, w tym w usuwaniu zgłoszonych wad lub usterek w przedmiocie zamówienia, 
określonych w §8 ust.15- w wysokości 0,1 % kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o której 
mowa w § 7 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki, liczony od upływu terminu wskazanego w §8 
ust.17. 

6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o 
którym mowa w § 7 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia od umowy na skutek okoliczności, za 
które odpowiedzialność ponosi Zamawiający.  

7. Zamawiający może potrącić kary umowne z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia. W 
przypadku naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca 
wyraża zgodę na potrącenie z przysługującego mu wynagrodzenia, o którym mowa   w § 7 ust. 1 
Umowy, naliczonych kar umownych wskazanych w nocie obciążeniowej/wezwaniu do zapłaty. 

8. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego kary 
umowne.  

9. Strony zastrzegają możliwość kumulatywnego naliczania kar umownych z różnych tytułów. 
Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 30% całkowitej  
wartości przedmiotu Umowy określonej w § 7 ust. 1 umowy.  

10. W przypadku wykonywania przedmiotu umowy niezgodnie z jej postanowieniami zamawiający 
ma prawo odstąpienia od umowy po uprzednim jednokrotnym bezskutecznym wezwaniu 
wykonawcy do wykonania umowy zgodnie z jej treścią. W szczególności, gdy: Wykonawca 
opóźnia się z rozpoczęciem wykonywania umowy tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby 
zdołał wykonać przedmiot umowy w terminie; dostarczony przedmiot umowy nie spełnia 
wymogów, o których mowa w niniejszej umowie, a Wykonawca odmówił jego wymiany na wolny 
od wad; Wykonawca przekroczył termin realizacji umowy o 10 dni. 

11. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć drugiej stronie, w formie pisemnej, pod 
rygorem nieważności w terminie 30 dni od dnia spełnienia się przesłanki do odstąpienia lub 
powzięcia wiadomości o takiej okoliczności. Oświadczenie o odstąpieniu musi zawierać 
uzasadnienie. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą doręczenia drugiej stronie.  

 

§ 11 



 

 

Przelew wierzytelności 

Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę 
trzecią bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
Cesja lub czynność wywołująca podobne skutki, dokonane bez pisemnej zgody Zamawiającego są 
względem Zamawiającego bezskuteczne.  

  

§ 12 

Poufność informacji  

1. Zgodnie z Umową za informacje poufne (zwane w dalszej części Umowy „Informacjami Poufnymi”) 
uznaje się informacje nieujawnione do wiadomości publicznej, co do których Strona podjęła 
niezbędne działania w celu zachowania ich poufności o charakterze technicznym, handlowym, 
strategicznym, finansowym i ekonomicznym, związane  
z badaniami, specyfikacjami technicznymi, oprogramowaniem przekazane drugiej Stronie  
w trakcie negocjacji lub pozyskane w trakcie wykonywania Umowy.  

2. Następujących informacji nie uważa się za Informacje Poufne: informacji, które zostały podane do 
publicznej wiadomości, pod warunkiem, że nie stało się tak za sprawą naruszenia zobowiązania do 
zachowania poufności przez Stronę, która informacje takie otrzymała. 

3. Wszelkie informacje i dokumenty, w tym uzgodnienia, notatki projektowe itd. które Wykonawca 
pozyskał od Zamawiającego w ramach realizacji niniejszej umowy, za wyjątkiem informacji 
powszechnie dostępnych, stanowią informacje poufne. 

4. Wykonawca oświadcza, iż posiada i zastosuje niezbędne środki do zapewnienia poufności 
pozyskanych informacji i dokumentów. 

5. Strony zobowiązują się wykorzystywać Informacje Poufne wyłącznie w celu należytego wykonania 
niniejszej Umowy. Jeżeli jest to potrzebne do należytego wykonania Umowy, każda ze Stron może 
w niezbędnym zakresie ujawnić Informacje Poufne swoim pracownikom, współpracownikom oraz 
podwykonawcom, pod warunkiem, że uzyska od każdego z nich pisemne zobowiązanie do 
przestrzegania tajemnicy służbowej i handlowej. 

6. Strony umowy zobowiązują się: 
a) stosować bezpieczny sposób przekazywania między sobą informacji poufnych, 
b) nie przekazywać i nie ujawniać informacji poufnych, ani ich źródła, zarówno w całości jak i w 

części stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyraźnej zgody na piśmie (lub formie 
równoważnej) od strony umowy, której informacja lub źródło informacji dotyczy. 

c) z wyjątkiem celów określonych w ust. 3, nie kopiować ani w inny sposób nie powielać 
uzyskanych dokumentów. 

7. W stosunku do informacji poufnych, strona umowy odbierająca takie informacje zobowiązana jest 
chronić przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym, w szczególności zaś: 
a) utrzymać informację poufną w tajemnicy i chronić ją co najmniej ze starannością, z jaką 

chroni swoje tajemnice przedsiębiorstwa oraz przestrzegać zasad dostępu  



 

 

i przekazywania informacji, wprowadzać do umów z podwykonawcami zapisy zobowiązujące 
do zachowania w tajemnicy informacji poufnych, 

b) ujawniać informacje poufne wyłącznie osobom zaangażowanym w realizację Umowy  
i tylko w takim zakresie, w jakim potrzebne jest to do wykonania Umowy, po uprzednim 
przeszkoleniu z zakresu ochrony informacji i które złożyły zobowiązanie do nieujawniania 
informacji poufnych osobom niepowołanym i z w pełni uzasadnionych przyczyn muszą 
zostać zapoznani z informacją poufną. 

c) bezzwłocznie powiadomić stronę ujawniającą o zaistnieniu okoliczności z których wynika 
obowiązek prawny ujawnienia informacji poufnych, 

d) bezzwłocznie poinformować stronę ujawniającą o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia 
informacji poufnej, zarówno w sposób autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu 
poufności. 

8. Wykonawca oświadcza, że ponosi odpowiedzialność za skutki działania osób, które dopuścił do 
informacji poufnej. 

9. W momencie zakończenia realizacji niniejszej Wykonawca w sposób bezpieczny zniszczy lub 
zwróci Zamawiającemu wszelkie nośniki z otrzymanymi informacjami oraz dokumenty,  
a w przypadku sporządzenia dodatkowych kopii, trwale usunie je z wszelkich nośników, które nie 
zostały zwrócone Zamawiającemu. 

10. Informacje będą miały charakter poufny przez cały okres obowiązywania Umowy i przez okres 5 lat 
po rozwiązaniu lub wygaśnięciu (z dowolnej przyczyny). 

11. Informacje Poufne mogą być przekazywane organom upoważnionym na podstawie prawa do 
zwracania się o podanie takich informacji W takim przypadku Strona, do której zwrócono się  
o wydanie Informacji Poufnych, winna poinformować o tym fakcie drugą Stronę i przekazać jej 
kopię żądania o przekazanie informacji. 

12. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy tych informacji, które: 
a) były znane stronie odbierającej przed ich udostępnieniem przez stronę ujawniającą, na co 

istnieje pisemne potwierdzenie; 
b) zostały upowszechnione, jednakże nie nastąpiło to wskutek zaniedbania czy też świadomego 

działania strony odbierającej; 
c) zostały ujawnione przez stronę trzecią, nie związaną umową o zachowaniu poufności  

z którąkolwiek ze stron; 
d) zostały zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upoważnienia 

przez stronę, której dotyczą; 
e) muszą być ujawnione z mocy prawa. 

 

  



 

 

§ 13 

Przedstawiciele stron  

Osobą upoważnioną do kontaktów:  

z Wykonawcą ze strony Zamawiającego jest: ……….. – …………; nr tel.: ………; e-mail: ……..;   

z Zamawiającym ze strony Wykonawcy jest: ……………..; nr tel.: …………….., e-mail: …………. . 

  

§ 14 

Postanowienia końcowe  

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

2. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa, w szczególności Kodeksu Cywilnego. 

3. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów, jakie mogą wyniknąć  
w związku z interpretacją lub wykonywaniem Umowy.  

4. Jeżeli działania podjęte w myśl ust. 3 nie przyniosą rezultatu zadowalającego obie Strony, 
właściwym do rozstrzygnięcia sporów jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

5. Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje do wiadomości, że dotyczące go dane, w tym dane osobowe 
(imię i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data obowiązywania oraz wartość 
umowy brutto mogą zostać udostępnione w rejestrze umów zgodnym  
z obowiązującymi przepisami. 

6. Strony oświadczają, że w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Umowy, z mocy prawa bądź 
ostatecznego lub prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu 
powszechnego, uznane zostanie nieważnym bądź bezskutecznym pozostałe postanowienia 
Umowy  pozostają w mocy.   

7. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem nieważności 
takiej zmiany. 

8. Strony zobowiązują się do pisemnego powiadomienia drugiej ze Stron o zmianie nazwy, siedziby 
i/lub adresu korespondencyjnego, danych osób do kontaktu wskazanych w umowie. Zmiany te 
uznaje się zamiany informacyjne, które nie wymagają sporządzenia aneksu do umowy. 

9. W związku z zawarciem umowy w formie elektronicznej, uznaje się że umowa została zawarta z 
chwilą złożenia ostatniego z kwalifikowanych podpisów elektronicznych stosownie do wskazania 
znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego w postaci elektronicznej. 
(UWAGA: w przypadku podpisywania umowy w tradycyjnej formie pisemnej zapis nie obowiązuje). 

10. Umowa została zawarta przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, pozwalającego na 
utrwalenie na trwałym nośniku, z możliwością wygenerowania egzemplarza dla każdej ze Stron 
(UWAGA: w przypadku podpisywania umowy w tradycyjnej formie pisemnej zapis otrzymuje 



 

 

brzmienie: Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, dla każdej ze Stron jeden 
egzemplarz dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy). 

11. Strony oświadczają, że zostały poinformowane, iż niektóre dane zawarte w treści umowy, jak 
również przedmiot umowy mogą stanowić informację publiczną zgodnie z przepisami ustawy z 
dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej. 

12. Klauzulę RODO stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
13. Załącznikami do umowy są:   

a) Klauzula RODO,  
b) Zapytanie ofertowe, 
c) złożona oferta Wykonawcy wraz z załącznikami. 

 

 

 

……………………………………………….. 

ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

…….…………………………………. 

WYKONAWCA 

 

 

………………………………………………… 

KONTRASYGNATA SKARBNIKA 
GMINY 
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