Fundusze Eurapejskie Rzeczpospolica Dofinansowane preez
dla Matopolski - Polska Unilg Europejsky M A.LO P 0 LSl(A

Krakow, dnia 29 maja 2025 .

ZAPYTANIE OFERTOWE
1/FEMP/1.11/484/24

Nabycie srodkéw trwatlych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych

(dopuszczalne oferty czesciowe)
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A. INFORMACJE OGOLNE

1. Zamoéwienie jest zwigzane z Programem: Fundusze Europejskie dla Matopolski,
Dziatanie 1.11 Rozwdj MSP w obszarze cyfryzaciji i Przemystu 4.0. W ramach ww.
dziatania Zamawiajacy realizuje projekt nr FEMP.01.11-1P.01-0484/24 pn. ,Cyfryzacja
proceséw w firmie Innotrade S.A.”.

2. Zapytanie ofertowe zostato opracowane na podstawie Wytycznych dotyczgcych
kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027 (dalej ,Wytyczne”).

3. Dane Zamawiajgcego:

Typ danych Dane Zamawiajacego
Nazwa Zamawiajgcego Innotrade Spotka Akcyjna
Kraj Polska

Wojewoddztwo matopolskie

Powiat krakowski

Gmina Krakow

Miejscowos¢ Krakow

Ulica Karola Bunscha

Nr 18

Lok.

Kod pocztowy 30-392

Poczta Krakow

NIP 5252934414

REGON 523854473

Strona internetowa

B. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia objetego niniejszym postepowaniem jest nabycie srodkéw
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych zgodnie z tabelg ponizej.
Nabywane srodki trwate (urzadzenia) muszg by¢ fabrycznie nowe i muszg by¢
dopuszczone do uzytkowania w Unii Europejskiej.

Przedmiot zaméwienia: 41 Srodkéw trwatych, 1 WNIP (4 czes$ci zamowienia).

2|Strona



Fundusze Eurapejskie Rzeczpospolica
dla Matopolski - Polska

Dofinansowane preez
Unig Europejsks

B | A MALOPOLSKA

Numer
czesci
zamoé

wienia

Nazwa urzadzenia

llosé
(szt.)

Wymagane parametry

Dedykowane
rozwigzanie
cyfrowe: system
ERP z funkcjami
CRM -

1 specjalistyczne
oprogramowanie w
postaci
dedykowanego
systemu
zarzadzania

System ma posiada¢ nastepujace moduly:

1.

© 00N Ok oD

System do zarzgdzania klientami CRM,
Kalendarz,

LLM Czat

Agent Al,

Marketplace,

Generator ofert,

Magazyn,

Faktury,

Sprzedaz hurtowa,

10. Modut subskrypcyjnego korzystania z

systemu.

Funkcjonalnosci systemu:
1. Cechy systemu CRM:

o

Widok kanban z ktérego korzystajg
konsultanci oraz monterzy,

Konsultanci i monterzy widzg tylko
przypisane do nich akcje,

Mozliwos¢ definiowania wielu procesow
(sprzedazowy, gwarancyjny,
serwisowy),

W systemie sg dedykowane pola
opisowe klientow, szans sprzedazy,
notatek dla konsultantéw i monterdw,

System ma otwarte API oraz
dokumentacje, ktéra pozwala sie
integrowac z zewnetrznymi systemami
(min. Thulium, Mailchimp),
Rozbudowany system notyfikacji
pomiedzy konsultantami i monterami
pozwalajgcy na Sledzenie stanu
zamowienia. Minimalne
funkcjonalnosci:

= system powiadamia konsultantow,
gdy monterzy umowig sie na audyt
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Numer
czesci
zamoé

wienia

Nazwa urzadzenia

llosé
(szt.)

Wymagane parametry

lub montaz z klientem, oraz gdy ci
dodadzg komentarz lub dokumenty;

= system powiadamia monteréw, gdy
konsultanci przypiszg im nowych
klientow, oraz gdy wprowadzane sg
zmiany w przebiegu sprzedazy;

= system bedzie powiadamiat
monterdw i konsultantow, gdy
okres$lone terminy zostang
przekroczone.

Monterzy, nazywani inaczej instalatorami sg
monterami wewnetrznymi (pracownikami
Zamawiajgcego) oraz monterami
zewnetrznymi (np. podwykonawcami).

2. Kalendarz

o Dedykowany kalendarz ktéry pozwala
na sledzenie dostepnosci monterow,

o Mozliwos¢ zapisywania notatek,
przypomnien,
o Petna integracja z CRM,

o Jeden kalendarz dla wszystkich
procesoéw sprzedazowych (min.
procesy: ,montaz”, ,przeglad”), dzieki
czemu np. automatycznie mogag
wpadaé zadania lub przypomnienia o
potrzebie podjecia dziatania.

3. LLM czat

o Czatbot wyuczony na podstawie
dokumentaciji firmowej i ofert na stronie,
ktory bedzie potrafit przeprowadzié
klienta przez proces wyboru az do
sprzedazy produktu,

o Czatbot bedzie potrafit dowiedziec sie
jakie preferencje ma klient, wyciggnac z
bazy ofert najbardziej pasujgce oferty,
wyttumaczyc¢ decyzje,
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Nazwa urzadzenia
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(szt.)

Wymagane parametry

o Czatbot przeprowadzi klienta przez
proces zakupu, wygeneruje faktury
poprzez integracje z opracowanym
systemem faktur, zamowi towar w
hurtowni, zapisze szanse sprzedazy w
CRMie.

4. AgentAl

o Agent Al - system zintegrowany z
kazdym elementem platformy ktory
bedzie potrafit przyjmowac polecenia
stowne oraz je wydawac (czyli
interpretowac je jak pracownik) - (co
najmniej: sprawdzenie statusu
zamowienia, wyswietlenie aktualnych
standw magazynowych, wyszukanie
fakturAgent bedzie w formie chatbota i
bedzie mozna dzieki niemu
automatyzowac poruszanie sie po
platformie;

o Agent moze sprawdzac procesy,
informowac o zmianach lub terminach,
sprawdzac czy procesy dziatajg
poprawnie;

o Agent Al bedzie umozliwiat wydawanie
polecen stownych, min. takich jak
sprawdzenie statusu zamowienia,
wyswietlenie aktualnych stanow
magazynowych, wyszukanie faktur.
Bedzie takze w stanie nawigowac po
systemie, generowac raporty ze
statystyk;

o Generowanie raportéw ze statystyk.

5. Marketplace — utworzenie modutu
Marketplace. Minimalne marketplace:
o Zarzadzanie sprzedazg z jednego
miejsca bez uzycia narzedzi
zewnetrznych;

5|Strona




Fundusze Eurapejskie Rzeczpospolica
dla Matopolski - Polska

e [l | A\ MALOPOLSKA

Numer
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Wymagane parametry

o Aktualizacja ofert i stanow
magazynowych w czasie rzeczywistym;

o Wspoditpraca z modutem fakturowym.
6. Generator ofert

o Aplikacja ktora pozwoli w bardzo prosty
sposob, tj. w maksymalnie trzech
krokach generowac oferte dla klienta;

o System bedzie pokazywac dostepnosc¢
produktow, ich zdjecia, specyfikacje;

o Konsultant bedzie wybierat dane
produkty i aplikacja bedzie generowata
oferte w PDF lub w postaci linka;

o Wygenerowanie oferty pozwoli na
automatyczne wysytanie oferty do
klienta na sms/mail;

o Oferta bedzie zapisywac sie w szansie
sprzedazy klienta w CRMie, a jesli to
nowy klient to bedzie jg tworzyc;

o Z generatora ofert bedg mogli korzysta¢
monterzy w trakcie audytu tak aby
wybrac¢ produkt dla klienta i od razu
podpisaé umowe.

7. Integracja z systemami wewnetrznymi:
fakturowym, magazynowym oraz
zewnetrznymi: kurierskim, hurtowniami:

o Systemy potrzebne do sledzenia
wysyiki, sprawdzania stanu
magazynowego, fakturowego bedg ze
sobg zintegrowane i bedg potrafity
wykonywac¢ miedzy sobg zadania
(minimum: automatyczne generowanie
faktur na podstawie zrealizowanych
zamoéwien, aktualizowanie stanow
magazynowych w czasie rzeczywistym,
automatyczne powiadamianie o
statusie wysyiki oraz synchronizowanie
danych pomiedzy systemami) minimum
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Wymagane parametry

poprzez system Robotic Proces
Automation);

o Hurtownie dzieki dedykowanej
integracji z platformg bedag
przekazywac informacje o stanie
ilosciowym produktdéw, o zmianie oferty,
0 zmianach cen i bedzie mozliwe
zamawianie bezposrednio przez
system produktow i wystawianie/
przyjmowanie automatyczne faktur.

8. System nagradzania monterow

o Przewidziany jest system nagradzania
monterow za wypetnianie targetow
miesiecznych. System ma na celu
motywowac¢ monterdw dzieki bonusom
za wypetnianie celéw i bedzie widoczny
w panelu monterdéw.

9. Dostosowanie mobile/tablet

o Platforma bedzie dostosowana do
urzgdzen mobilnych tak aby monterzy
mogli z niej korzysta¢ w trakcie audytu;

o Korzystajgc z tabletéw, monterzy bedag
mogli podpisywac¢ umowy z klientem;
o Aplikacja mobilna dla monteréw z
harmonogramem, instrukcjami i
wsparciem AR - System powinien
zapewniac aplikacje mobilng
(dedykowang lub webowg) dostepng na
tabletach wykorzystywanych przez
monteréw, umozliwiajgca:
= przegladanie i zarzgdzanie
harmonogramem wizyt, montazy
oraz przeglgdow (integracja z
kalendarzem systemu),
= dostep do oferowanych jednostek,
mozliwos¢ elektronicznego
podpisywania dokumentéw i
protokotéw u klienta,
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Numer
czesci . llosé

& . | Nazwa urzadzenia Wymagane parametry
zamo (szt.)

wienia

= wsparcie funkcjonalnosci

rozszerzonej rzeczywistosci (AR) —
umozliwiajgcej wyswietlenie na
ekranie tabletu podglagdu wybranej
jednostki (np. klimatyzatora) na
rzeczywistym obrazie Sciany w
lokalu klienta, w celu wizualizacji
montazu. Funkcja powinna by¢
dostepna przynajmniej dla trzech
najczesciej sprzedawanych modeli
urzadzen.

10. SMSapi

o Integracja z systemem ktéry bedzie
wysytat smsy do monterdw, klientow,
konsultantéw w ramach zmian w
zdefiniowanych statusach systemu.

11.Rozbudowany system administratora ze
statystykami (zawierajgcy minimum:
monitorowanie kluczowych procesow w
firmie, w tym Sledzenie statuséw
zamowien, stanéw magazynowych oraz
wydajnosci pracownikow, mozliwosc
filtrowania danych po kryteriach —
minimum: daty, osoby czy urzgdzenia)
o Administrator bedzie miat specjalny
widok z ktérego bedzie w stanie
kontrolowa¢ przebieg kazdego z
procesow w firmie;

o Bedzie mozna filtrowaé minimum po
datach, osobach, urzgdzeniach,
sprawdzac stan magazynowy;

o Ztego poziomu bedzie mozna tez
obserwowac wszelkie statystyki
wyciggane z systemu, ktére beda
prezentowane w tabelach oraz na
wykresach.

12.Integracje zewnetrzne — m.in.:

o Thulium;
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o GA, GSC, FB;
o Mailchimp.
13.Umozliwienie sprzedazy hurtowe;j

o Jako osobny modut bedzie mozna
udostepni¢ widok dla monteréw ktorzy
sg zainteresowani tylko zakupem
hurtowym sprzetu, ale nie swiadczg
ustugi dla Innotrade.

14.0CR (optical character recognition)

o Optyczne rozpoznawanie znakéw
pozwoli na odczytywanie dowolnych
formatow plikéw i automatycznemu
wpisywaniu ich do CRMa.

o Mozliwos¢ automatycznego zapisu i
konwertowania faktury, otrzymanej w
formacie PDF (po dodaniu jej (upload)
do systemu dane zapisujg sie
automatycznie, zczytujac je z pliku i np.
generujgc w systemie fakturowym nowe
wiersze).

15.Magazyn — minimalne funkcjonalnosci:

o Powiadomienia o awariach -
Informowanie uzytkownikéw o
catkowitej lub czesciowej
niedostepnosci systemu, co umozliwi
szybkg reakcje i minimalizacje
przestojow

o Dostepnos¢ na poziomie SLA min.
99,8%

o Mozliwos¢ korzystania na urzgdzeniach
stacjonarnych i mobilnych

16.Faktury

o Dedykowany system fakturowy

o Pobieranie faktur minimum z poczty e-
mail oraz szans sprzedazy w systemie
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Wymagane parametry

o Mozliwos¢ grupowania faktur
sprzedazowych i kosztowych za
pomocg systemu OCR

o Mozliwos¢ grupowania faktur per leada

o Mozliwos¢ zachowywania faktur w
archiwum

o Stworzony zostanie dedykowany
system fakturowy, ktéry min. bedzie
zaciggat z maila oraz z szans
sprzedazy z CRMa faktury, grupowat
faktury na sprzedazowe i kosztowe za
pomocg systemu OCR. Faktury bedg
grupowane per leada i przetrzymywane
w archiwum.

Nowy modut subskrypcyjnego korzystania
z systemu
Modut powinien zapewniac:

o mozliwos¢ zakupu i aktywacji pakietu
subskrypcyjnego na okreslony czas
(minimum rok) z mozliwoscig optaty
jednorazowej lub cyklicznej,

o indywidualne konta uzytkownikéw oraz
zarzgdzanie uprawnieniami,

o dostep do funkcjonalnosci systemu

obejmujgcych:

= uporzadkowanie i przechowywanie
danych dotyczgcych klientéw,
zamowien i ofert w jednym miejscu,

= obstuge kalendarza wizyt i
harmonogramow pracy,

= mozliwos¢ zamawiania urzgdzen i
ustug bezposrednio z platformy, z
uwzglednieniem rabatoéw i promocji,

= generowanie i przesytanie ofert oraz
umow do klientow,

= dostep do narzedzi wspierajgcych
sprzedaz, m.in. mozliwos¢
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Wymagane parametry

zaoferowania klientom pfatnosci
ratalnych, raty 0%, leasingu, PayPo
itp.,

= dostep do narzedzi marketingowych,
w tym udziat w promocjach,
kampaniach, rekomendacjach i
dziataniach marketingowych
realizowanych przez wtasciciela
platformy oraz producentow
urzadzen.

= monter musi mie¢ mozliwosc
dodania wiasnych klientow do
systemu.

POZOSTALE WYMAGANIA

1. Wymagania dla wszystkich modutéw
(wszystkich funkcjonalnosci systemu
wymienionych wyzej):

o system do powiadamiania o awariach -
kompletnym, bgdz czesciowym
niedziataniu (downtime) systemu

o dostepnosc¢ - wszystkie funkcje aplikaciji
dostepne sg zardwno przy uzyciu
urzgdzen desktopowych jak i mobilnych

o niezawodnosc - po ustgpieniu awarii
zewnetrznego dostawcy, badz ktoregos
z komponentow systemu (jak na
przyktad baza danych) system powinien
wracac do petnego dziatania bez
konieczno$ci ingerenciji ze strony
cztowieka (np. restartu)

2. Wymagania dla wszystkich ww.
modutéw niezaleznych w runtime od
zewnetrznych dostawcoéw

o uptime - okre$lony jako dostepnosé
modutéw niezaleznych od
zewnetrznych dostawcow API - na
poziomie 99,8%
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Wymagane parametry

o monitoring systemu pozwalajgcy na
mierzenie uptime w rozliczeniu
miesiecznym

o wydajnos¢ - czasy odpowiedzi aplikaciji
uruchomionych na serwerze nie
powinny przekracza¢ 200ms dla
typowych operacji

o skalowalnos¢ systemu - czasy
odpowiedzi aplikacji uruchomionych na
serwerze nie powinny wykazywac
wahan wiekszych niz 10% przy
zwiekszeniu obcigzenia z jednego
uzytkownika do 40 jednoczesnych
aktywnych uzytkownikéw

o Woykorzystanie zasobow systemowych
wszystkich modutow nie powinno
przekroczy¢ 50% zuzycia
jednordzeniowego procesora o
taktowaniu co najmniej 2.5 GHz i 4GB
RAM w ujeciu dziennym (Srednia
dobowa).

o Dla modutéw, ktére w runtime zalezne
sg od zewnetrznych dostawcéw API -
na przyktad LLM, SMSapi, integracje
zewnetrzne - wymagane jest
zastosowanie konfiguracji, ktora
pozwoli uzytkownikowi systemu z
odpowiednimi uprawnieniami na
aktualizacje kluczy API (bgdz innych
danych uwierzytelniajgcych)

o Zarzadzanie uzytkownikami i rolami

3. System powinien umozliwia¢ obstuge
wielu typow uzytkownikéw, w
szczegolnosci:

o monterow (pracownikéw firmy),

o monterow zewnetrznych
(podwykonawcow),

o kierownikéw (administratoréw),

12| Strona




Fundusze Eurapejskie Rzeczpospolica
dla Matopolski - Polska

Dofinansowane preez
Unig Europejsks

B | A MALOPOLSKA

Numer
czesci
zamoé

wienia

Nazwa urzadzenia

llosé
(szt.)

Wymagane parametry

o konsultantow.

Kazda z tych rol powinna miec przypisane
indywidualne uprawnienia i zakres dostepu
do poszczegodlnych modutéw oraz
funkcjonalnosci systemu, zgodnie z
zakresem obowigzkow.

System musi zapewnia¢ mozliwosc¢
definiowania uprawnien w taki sposob, aby
uzytkownicy widzieli i mogli korzystac
wytacznie z tych danych i narzedzi, ktore sg
im niezbedne do pracy w danej roli.

4. Catos¢ rozwigzania powinna by¢

konteneryzowana (wszystkie jego
komponenty— backend, frontend, bazy
danych oraz inne ustugi — beda
uruchamiane w izolowanych srodowiskach
kontenerowych (np. Docker, Kubernetes
lub srodowiskach réwnowaznych).

o Backend dla rozwigzan opartych o
technologie webowe napisany w jezyku
Go lub réwnowaznym

o Frontend dla rozwigzan opartych o
technologie webowe napisany w jezyku
C lub réownowaznym, dostarczany do
przegladarki przy uzyciu technologii
pozwalajgcej na uruchomienie kodu
napisanego w statycznie typowanym
jezyku w przeglgdarce

5. System zarzadzania serwisem z loT -

monitoring stanu urzadzen. System
powinien umozliwiaé monterom (za zgodg
klienta), potgczenie za pomocg tabletu, z
wybranymi jednostkami urzgdzen
zamontowanych u klientéw, w celu odbioru
podstawowych informac;ji
diagnostycznych, takich jak
powiadomienia o usterkach lub
przypomnienia o koniecznosci przegladu.
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Wymagane parametry

Rozwigzanie to dotyczy wybranych
urzgdzen, ktoére posiadajg takg
funkcjonalnos¢ oraz w przypadkach, gdy
klient wyrazi na to zgode.

Al do automatyzacji przypisywania
zlecen serwisowych. System powinien
szacowac awaryjnos¢ danego sprzetu na
podstawie otrzymywanych danych, a
nastepnie automatycznie oraz w oparciu o
Al przypisywac zlecenia serwisowe.

Dokumentacja techniczna pozwalajgca
na przejecie utrzymania nad projektem
przez Zamawiajgcego

Czas reakcji serwisu (od momentu

zgtoszenia do rozpoczecia likwidacji

awarii) — 24 godziny

W cenie oprogramowania nalezy

uwzglednié:

o Prace programistyczne zwigzane z
wytworzeniem oprogramowania,

o Instalacje oprogramowania u
Zamawiajgcego,

o Testy funkcjonalne (obejmujgce min.:
sprawdzenie poprawnosci dziatania
kluczowych funkcji systemu (minimum:
logowanie i weryfikacja uzytkownika,
dodawanie i edycja klientéw, tworzenie i
obstuga zlecen, przypisywanie zadanh
pracownikom, generowanie
dokumentow (np. ofert, zamdwien),
przetwarzanie danych w module
raportowym oraz przeptyw danych
pomiedzy modutami (np. sprzedaz—
produkcja—logistyka)), przeptywu
danych miedzy modutami, zgodnosci
uprawnien uzytkownikéw,
responsywnosci i podstawowej
wydajnosci systemu
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Wymagane parametry

Szkolenie pracownikéw (min. 10h, dla

maksymalnie 10 pracownikow). Zakres
szkolenia obejmuje minimum: obstuge
podstawowych funkcji systemu.

Tablet

30

Minimalne parametry:

Procesor min. 8 rdzeniowy o
czestotliwosci 2.0 GHz lub wyzszej
Pamie¢ RAM: min. 8 GB

Pamie¢ wewnetrzna: min. 256 GB, z
mozliwoscig rozszerzenia za pomocag
karty microSD

System operacyjny

Ekran: rozdzielczos¢ min. 1920 x 1080
pikseli, przekgtna ekranu 10 cali lub
wieksza, dotykowy, wielodotykowy
tryb oszczedzania energii, mozliwos¢
uspienia

Komputer przenosny
wraz z
wyposazeniem

10

Minimalne parametry:

Ekran minimum 13” FHD

Procesor minimum 4 rdzenie

Pamie¢ RAM: minimum 16GB
System operacyjny: tak

Dysk: minimum 512 GB SSD

modut TPM

wbudowana kamera i mikrofon

tryb oszczedzania energii, mozliwosé
uspienia

Serwer kopii
zapasowej

Minimalne parametry:

maszyna, bgdz maszyna wirtualna z
dostepem do co najmniej 4 (v)CPU

CPU w architekturze x86-64 o taktowaniu
co najmniej 2.5 GHz

Pamieé: co najmniej 8GB RAM

Dysk SSD o pojemnosci co najmniej
30GB

system operacyjny

potgczenie internetowe o szybkosci co
najmniej 10 gbps
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2. Kazda pozycja (wiersz) w tabeli w pkt. 1. stanowi odrebng czes¢ zamdwienia, zgodnie
z tabelg powyzej. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych. Przedmiot
zamowienia sktada sie z czterech czesci. Dostawca moze ztozy¢ oferte na jedng lub
wiecej czesci Przedmiotu Zamowienia (w Zapytaniu Ofertowym nie przewidziano
maksymalnej liczby czesci Przedmiotu Zamowienia, na ktore zamowienie moze zostac
udzielone temu samemu dostawcy).

3. Kiryteria lub zasady, majgce zastosowanie do ustalenia, ktére czesci zamowienia
zostang udzielone jednemu Dostawcy, w przypadku wyboru jego oferty w wiekszej niz
maksymalna liczbie czesci: nie dotyczy (zasady okreslenia, ktére czesci zostang
udzielone jednemu wykonawcy nie majg zastosowania, poniewaz nie przewidziano
maksymalnej liczby czesci, na jakie zamowienie moze zosta¢ udzielone temu samemu
dostawcy).

4. Zamawiajgcy wymaga realizacji zamoéwienia w zgodzie z zasadami poszanowania
srodowiska naturalnego wynikajgcych z zasady zrownowazonego rozwoju.

5. Uwagal! Dotyczy tylko czesci przedmiotu zamdwienia o numerach: 2, 3, 4.
Zamawiajgcy wymaga udzielenia minimum 12 miesiecznej gwarancji na oferowany
Srodek trwaty (urzgdzenie) liczgc od momentu podpisania ostatecznego protokotu
odbioru. Oferty przewidujgce krotszy termin gwarancji zostang odrzucone.

6. Kody CPV (dla wszystkich czesci przedmiotu zamowienia):

e 48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

e 48100000-9 Przemystowe specyficzna pakiety oprogramowania

e 48200000-0 Pakiety oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu

e 48210000-3 Pakiety oprogramowania dla sieci

e 48219000-6 Pakiety oprogramowania do réznych operacji sieciowych

e 48300000-1 Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentow, rysowania,
odwzorowywania, tworzenia harmonogramoéw i produkowania

e 48310000-4 Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentow

e 48330000-0 Pakiety oprogramowania do opracowywania harmonogramoéw i kontroli
produkcji

e 48331000-7 Pakiety do zarzgdzania projektami

e 48333000-1 Pakiety do zarzgdzania kontaktami

e 48400000-2 Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i
osobistych

e 48500000-3 Pakiety oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego

e 48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne

e 48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego

e 48900000-7 Rbézne pakiety oprogramowania i ich systemy komputerowe

e 30000000-9 Maszyny biurowe i liczagce, sprzet i materiaty, z wyjatkiem mebli i
pakietéw oprogramowania

e 30200000-1 Urzadzenia komputerowe

e 30210000-4 Maszyny do przetwarzania danych (sprzet)
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30213000-5 Komputery osobiste
30213200-7 komputer tablet

30213100-6 Komputery przenosne
48820000-2 - Serwery

Miejsce realizacji zamowienia: 30-392 Krakéw, ul. Karola Bunscha 18.

Umowa z Dostawcg zostanie zawarta zgodnie z postanowieniami okreslonymi w
zatgczniku nr 4.

C. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

W postepowaniu mogg bra¢ udziat wytgcznie Dostawcy, ktorzy spetniajg warunki
udziatu w postepowaniu, ztozyli wazng oferte, wyrazajg wole zawarcia z Zamawiajgcym
umowy oraz nie podlegajg wykluczeniu z postepowania z powodu istnienia konfliktu
intereséw. Wola zawarcia umowy zostanie potwierdzona przez ztozenie przez
Dostawce oswiadczenia w Formularzu Ofertowym — Zatgcznik nr 1. Umowa zawarta z
Dostawcg musi by¢ zgodna z niniejszym Zapytaniem Ofertowym, w szczegdlnosci z
postanowieniami zawartymi w czesci B Zapytania Ofertowego.

Warunkiem udziatu w postepowaniu (ocenianym na zasadzie ,spetnia” / ,nie spetnia”
jest terminowe ztozenie przez Dostawce nastepujgcych dokumentow:

1) Formularz ofertowy - Zatacznik nr 1,

2) Oswiadczenie dotyczgce braku podstaw do wykluczenia z powodu istnienia
konfliktu interesow - Zatacznik nr 2,

3) Zatacznik pn. Oswiadczenie Dostawcy w zakresie wypetniania obowigzkéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO - Zalacznik nr 3,

4) Istotne postanowienia umowy z Dostawcg — Zatacznik nr 4,
5) Petnomocnictwo (jesli dotyczy), o ktérym mowa w pkt. 11 ponize;j.

Warunkiem udziatu w postepowaniu w odniesieniu do czesci Przedmiotu Zamowienia nr
1 jest spetnienie przez Dostawce wymogu zrealizowania minimum trzech dostaw
dedykowanych systemow zarzgdzania w przedsiebiorstwach produkcyjnych,
ustugowych lub handlowych lub systeméw typu CRM w okresie ostatnich pieciu lat
(liczonych od dnia ostatniego dnia terminu ztozenia ofert), a jesli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy, to w adekwatnym czasie. Warunek ten bedzie spetniony
poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia (, TAK”) w formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

Dostawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na kazdg czes¢ Przedmiotu Zamdéwienia
wskazang w tabeli w czesci B Zapytania Ofertowego. W razie ztozenia przez tego
samego Dostawce kolejnej oferty obejmujgcej ten sam zakres zamowienia, oferte
pierwotnie ztozong traktuje sie jako wycofana.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
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6. Zamawiajacy dopuszcza skfadanie ofert czesciowych — kazdy Dostawca moze
ztozy¢ oferte na jedng lub wiele czesci Przedmiotu Zamdéwienia.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamodwien uzupetniajgcych.

8. Wartos¢ oferty oraz cena poszczegélnych srodkéw trwatych wskazanych w ofercie
powinna uwzgledniaC wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia,
Co oznacza, ze w cenie srodkow trwatych (jesli dotyczy) nalezy uwzgledni¢ koszty:
zakupu, transportu, montazu, uruchomienia.

9. Dostawca okresli cene oferty netto i brutto, ktorg stanowi¢ bedzie catkowite
wynagrodzenie za realizacje przedmiotu zamowienia, podajac jg w zapisie liczbowym.
W ofercie (zatgcznik nr 1) nalezy podac cene oferowanych srodkow trwatych. Oferte
nalezy ztozy¢ w ztotych (PLN) lub euro (EUR). W przypadku ztozenia oferty w euro
(EUR) wartos$¢ oferty zostanie przeliczona na ztote (PLN) wedtug sredniego kursu
NBP (Tabela A) obowigzujgcego w dniu ogtoszenia zapytania ofertowego w portalu
,Baza Konkurencyjnosci”.

10. Oferte nalezy sporzadzic scisle wedtug zawartych w Zapytaniu zatgcznikow lub
wytycznych, w sposoéb trwaty i gwarantujgcy odczytanie tresci.

11.Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu
Dostawcy, w razie takiej potrzeby (ij. jesli jest to niezbedne dla waznosci sktadanej
oferty) nalezy zatgczy¢ petnomocnictwo zgodne z wymogami prawa, pod rygorem
uznania, ze oferta nie spetnia warunkoéw udziatu w postepowaniu.

12.Oferta powinna by¢ ztozona wytgcznie przez portal ,Baza Konkurencyjnosci”. Oferty
przekazane inng drogg, np. osobiscie, pocztowo zostang odrzucone.

13.Zamawiajgcy moze w toku badania i oceny ofert Zgda¢ od Dostawcodw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert, uzupetnienia dokumentaciji lub przedtozenia
dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych zamieszczone w ofertach (zatgcznikach)
informacje.

14.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania (w
catosci lub w czesci) bez podania uzasadnienia lub do jego zakonczenia bez wyboru
oferty.

15. Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia, tj. roznig sie o wiecej niz 30% od Sredniej arytmetycznej cen wszystkich
waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co
do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych przepisow,
Zamawiajgcy zgda od Dostawcy ztozenia w wyznaczonym terminie (nie krétszym niz
3 dni robocze) wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub
kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z dostawcg i moze odrzucic
te oferte wytgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie
uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

16.0 ile inaczej nie wynika z wezwania Zamawiajgcego, dokonanego w trakcie oceny
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ofert, Zamawiajgcy wezmie pod uwage wytgcznie informacje znajdujgce sie w
wymaganych w Zapytaniu Ofertowym dokumentach. Wszelkie dodatkowe dokumenty

(np. broszury, ulotki, karty techniczne) ztozone przez Dostawce NIE bedg brane pod
uwage podczas oceny oferty.

D. KRYTERIA OCENY OFERT | INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH

. Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert niepodlegajacych wykluczeniu
(odrzuceniu). Osobnej ocenie podlegac bedzie oferta na kazdg czesc¢ Przedmiotu
Zamowienia. Zamawiajacy przypisze odpowiednie wartosci punktowe dla kazdej oferty
dotyczacej kazdej z czesci przedmiotu zamdwienia wedtug nizej wskazanych kryteriow
oceny ofert i zasad przyznawania punktow:

Czes¢ 1 — Dedykowane rozwigzanie cyfrowe: system ERP z funkcjami CRM (1
szt.)

Kryterium finansowe (cena brutto) — waga 100 punktéw; w tym kryterium oferta
moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. W ramach kryterium ocenie podlega cena
brutto (wyrazona w ztotych lub przeliczona na ztote) dla danej czesci Przedmiotu
Zamowienia.

Czes¢ 2 — tablet (30 szt.), Czesé 3 — laptop (10 szt.), Czesé 4 — serwer (1 szt.)

Kryterium finansowe (cena brutto) — waga 100 punktéw; w tym kryterium oferta
moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow. W ramach kryterium ocenie podlega cena
brutto (wyrazona w ztotych lub przeliczona na ztote) dla danej czesci Przedmiotu
Zamowienia.

2. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej, to jest takiej, ktéra uzyska

najwyzszg liczbe punktéw zgodnie z ponizszym algorytmem:
a. Czes¢ 1 — Dedykowane rozwigzanie cyfrowe: system ERP z funkcjami CRM

Sumaryczna ocena punktowa oferty = punktacja w kryterium finansowym (cena
brutto)

b. Czes¢ 2 — tablet (30 szt.), Czes¢ 3 — laptop (10 szt.), Czes¢ 4 — serwer (1 szt.)

Sumaryczna ocena punktowa oferty = punktacja w kryterium finansowym (cena
brutto)

Szczegétowe zasady przyznawania punktéw przedstawiono w czesci E Zapytania

Ofertowego.

3. Przyznane punkty w ramach poszczegdlnych kryteriow zostang zaokrgglone z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

4. Jezeli kilka ofert dla danej czesci Zamoéwienia otrzyma takg samg liczbe punktow
obliczonych zgodnie z pkt. 2 powyzej, Zamawiajgcy wybierze oferte tego Dostawcy,
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ktory zadeklaruje wystawienie faktury w formie elektronicznej (deklaracje nalezy
przedtozy¢ w formularzu ofertowym — Zatgczniku nr 1).

E. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE KRYTERIUM
OCENY OFERTY

1. Punktacja oferty zostanie przyznana osobno dla kazdej czesci zamowienia opisanego
w czesci B Zapytania Ofertowego. W ponizszej tabeli zaprezentowano szczegotowy
sposob przyznawania punktacji dla poszczegolnych kryteriow oceny ofert w
odniesieniu do poszczegdlnych czesci Przedmiotu Zaméwienia.
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Czes¢ 1 — Dedykowane rozwigzanie cyfrowe: system ERP z funkcjami CRM (1 szt.)

a. Kryterium finansowe (cena brutto). Zamawiajgcy oceni punktowo cene brutto
oferty dotyczacej danej czesci zamdwienia. Zamawiajgcy przyzna wartosci
punktowe dzielgc wartos¢ (cene brutto) oferty z najnizszg ceng przez wartosc
(cene brutto) badanej oferty, a nastepnie mnozac uzyskang wartos¢ przez wage,
wedtug formuty:

KF = (WONC / WOB) x waga
Gdzie:
- KF —ilos¢ punktow badanej oferty w kryterium finansowym (cena brutto)

- WONC - wartos$¢ oferty dotyczgcej danej czesci zamowienia z najnizszg ceng
brutto

-  WOB - wartos¢ brutto oferty badanej (dot. danej czesci Przedmiotu Zamowienia)
- Waga (100 pkt.)

Do oceny oferty zostanie uwzgledniona cena brutto wyrazona w ztotych. Jesli oferta
zostanie ztozona w EURO, wéwczas wartos¢ na ztote zostanie przeliczona zgodnie z
postanowieniami C.8 Zapytania Ofertowego.

Czes¢ 2 — tablet (30 szt.), Czesé 3 — laptop (10 szt.), Czesé 4 — serwer (1 szt.)

b. Kryterium finansowe (cena brutto). Zamawiajgcy oceni punktowo cene brutto
oferty dotyczgcej danej czesci zamdwienia. Zamawiajgcy przyzna wartosci
punktowe dzielgc wartos¢ (cene brutto) oferty z najnizszg ceng przez wartosc
(cene brutto) badanej oferty, a nastepnie mnozgc uzyskang wartos¢ przez wage,
wedtug formuty:

KF = (WONC / WOB) x waga
Gdzie:
- KF —ilos¢ punktow badanej oferty w kryterium finansowym (cena brutto)

- WONC - wartos$¢ oferty dotyczgcej danej czesci zamowienia z najnizszg ceng
brutto

- WOB - wartos¢ brutto oferty badanej (dot. danej czesci Przedmiotu Zamowienia)
- Waga (100 pkt.)

Do oceny oferty zostanie uwzgledniona cena brutto wyrazona w ztotych. Jesli oferta
zostanie ztozona w EURO, wowczas wartos¢ na ztote zostanie przeliczona zgodnie z
postanowieniami C.8 Zapytania Ofertowego.

2. W procesie oceny nie uwzglednia sie ofert podlegajgcych odrzuceniu (wykluczeniu).

F. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT, SPOSOB INFORMOWANIA
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DOSTAWCOW

1. Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 5 czerwca 2025 roku do godz. 23:59 — decyduje data i
godzina wptywu do Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy dopuszcza przestanie oferty wytgcznie poprzez Baze
Konkurencyjnosci (aplikacja BK2021).

3. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

4. Zaréwno rozstrzygniecie zamowienia jak tez odpowiedzi na ewentualne pytania
Dostawcéw Zamawiajgcy przekazuje do wiadomosci wszystkich Dostawcéw poprzez
Baze Konkurencyjnosci (aplikacja BK2021) na stronie internetowe;j:

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

5. Komunikacja Zamawiajgcego z Dostawcami, w tym ogtoszenie zapytania ofertowego,
skfadanie ofert, wymiana informacji miedzy zamawiajgcym a Dostawcag,
przekazywanie dokumentow i oswiadczen nastepuje wytgcznie w formie pisemnej
poprzez Baze Konkurencyjnosci (aplikacje BK2021).

6. Odstgpienie od formy komunikacji okreslonej w pkt. 5 bedzie mozliwe tylko w sytuaciji,
gdy nie bedzie mozliwe dotrzymanie sposobu komunikacji przez BK2021. W takiej
sytuacji komunikacja bedzie prowadzona w formie mailowej (na adres e-mail
Dostawcy podany w ofercie).

G. ZAKRES WYKLUCZENIA, KONFLIKT INTERESOW

1. Zakaz konfliktu intereséw. W celu unikniecia konfliktu intereséw zamodwienia publiczne
udzielane przez Zamawiajgcego nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z
nim osobowo lub kapitatowo. Konflikt intereséw oznacza kazda sytuacje, w ktorej
osoby biorace udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu postepowania o
udzielenie zamoéwienia lub mogace wplynaé na wynik tego postepowania maja,
bezposrednio lub posrednio, interes finansowy, ekonomiczny lub inny interes
osobisty, ktéry postrzega¢ mozna jako zagrazajacy ich bezstronnosci i
niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

2. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym (beneficjentem) lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru (udzieleniem zamowienia) Dostawcy a Dostawcg, polegajgce w
szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdinik spotki cywilnej lub spétki osoboweyj,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy proég nie wynika z
przepiséw prawa,
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c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspolnym pozyciu z Dostawcg, jego zastepcg prawnym lub
cztonkami organow zarzgdzajgcych lub organow nadzorczych dostawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia,

e) pozostawaniu z Dostawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia.

3. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia opisanych w pkt. 1 i 2, Dostawca
zobowigzany jest do podpisania zgodnego z prawdg oswiadczenia stanowigcego
Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania Ofertowego. Oswiadczenie jest oceniane na
zasadzie spetnia / nie spetnia.

4. Wykluczeniu podlegajg takze Dostawcy, ktérzy nie spetniajg warunkéw udziatu w
postepowaniu (w szczegodlnosci w zakresie terminu realizacji przedmiotu zaméwienia),
nie ztozyli prawidtowo wypetnionej lub prawidtowo podpisanej oferty obejmujgce;j
przedmiot zamdwienia, lub ztozyli oferte po terminie.

5. Wykluczeniu podlegajg takze Dostawcy wykluczeni na podstawie Rozporzgdzenia
Rady (UE) nr 833/2014 (Dz.U.UE.L.2014.229.1). W celu potwierdzenia braku podstaw
do wykluczenia opisanych w niniejszym punkcie, Dostawca zobowigzany jest do
ztozenia zgodnego z prawdg oswiadczenia w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1) —
pkt. 15. Oswiadczenie jest oceniane na zasadzie spetnia / nie spetnia.

6. Zamawiajgcy moze (nie musi) w toku badania i oceny ofert zgda¢ od Dostawcow
wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert, uzupetnienia dokumentac;ji lub
przedtozenia dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych zamieszczone w ofertach
(zatgcznikach) informacje. Zamawiajgcy moze odrzuci¢ oferte Dostawcy, jesli
Dostawca nie przedtozy dodatkowych dokumentéw, nie dokona prawidtowych i
zgodnych z prawdg uzupetnien lub wyjasnien w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, przy czym termin nie moze by¢ krétszy niz 3 dni robocze.

H. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA

1. Zamawiajgcy przewiduje, za zgodg Dostawcy, mozliwos¢é zmiany postanowien
zawartej z nim umowy nie zmieniajgcych charakteru pierwotnej umowy (rodzaj
zawartej umowy pozostanie bez zmian) w nastepujgcym zakresie: Przedmiotu Umowy,
Wynagrodzenia, w tym terminow i zasad ptatnosci, Terminu wykonania zamowienia,
Obowigzkoéw Zamawiajgcego i Dostawcy, Miejsca realizacji, Zakresu
odpowiedzialnosci, pod warunkiem zachowania pisemnej formy i gdy taka potrzeba
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wyniknie ze strony Instytucji Finansujgcej lub Zarzgdzajacej lub tez Posredniczacej,
albo ze strony Zamawiajgcego lub Dostawcy, w szczegdlnosci gdy:

e zmniejszeniu lub zwiekszeniu ulegt zakres zadan niezbednych do wykonania
Przedmiotu Umowy;

e zmianie ulegt termin realizacji przedmiotu zamowienia;
e nastgpita zmiana stawki podatku VAT;

e zmiana umowy jest nastepstwem wprowadzania zmian w przepisach prawnych
majgcych wptyw na realizacje przedmiotu zamodwienia;

e Kkoniecznos¢ zmiany umowy jest nastepstwem dziatania sity wyzszej;

2. Zamawiajgcy dodatkowo dopuszcza nieistotne zmiany umowy, ktére mogg mie¢ na
celu w szczegolnosci usuniecie oczywistych omytek pisarskich, lub btedéw
redakcyjnych i sg rozumiane jako zmiany, ktére w wypadku wprowadzenia na etapie

postepowania ofertowego nie wptynetyby ani na wynik tego postepowania, ani na krag

podmiotéw mogacych ztozy¢ oferte.

3. Nadto zmiana umowy moze nastgpi¢ takze, gdy ze strony Instytucji Finansujgcej lub
Zarzgdzajgcej lub tez Posredniczgcej pojawi sie potrzeba zmiany terminéw lub
zakresu realizowanego projektu i zwigzana z tym koniecznos¢ zmiany sposobu,

zakresu badz terminéw wykonania zamowienia przez Dostawce, lub tez taka potrzeba

wyniknie za strony Zamawiajgcego, ktéry uzyska na to zgode Instytucji Finansujgcej
lub Zarzgdzajgcej lub tez Posredniczacej (o ile taka zgoda bedzie potrzebna), pod
warunkiem zachowania formy pisemnej i o ile zmiana nie prowadzi do zmiany
charakteru umowy.

|. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zamowienie nalezy zrealizowac¢ w terminie do dnia 30.11.2026 r.
J. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Dostawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 60 dni liczgc od terminu zakonczenia
skfadania ofert.

K. OSOBA UPOWAZNIONA DO KONTAKTU

Do kontaktu w sprawach merytorycznych dotyczgcych niniejszego postepowania
upowazniony jest Michat Cwierzyk numer telefonu: 661337318 e-mail:
m.cwierzyk@aero7.pl

L. POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

roku — Kodeks Cywilny, a takze postanowienia obowigzujgcych wtasciwych
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow.

2. W wypadku, jesli gdziekolwiek w Zapytaniu Ofertowym lub zatgcznikach podana jest
nazwa okreslonego wyrobu, zrédta, znakow towarowych, patentéw lub specyficznego
pochodzenia (nazwa wtasna) nalezy jg traktowac, jakby zostata podana z okresleniem
.lub rownowazne”, za$ zakres rownowaznosci oznacza produkty/rozwigzania innych
firm o co najmniej takiej samej funkcjonalnosci i uzytecznosci. W przypadku, jesli
gdziekolwiek w Zapytaniu Ofertowym lub zatgcznikach podana jest norma, dopuszcza
sie normy rownowazne (zapis dotyczgcy danej normy nalezy traktowac tak, jakby
zostata podana z okresleniem ,lub réwnowazne”).

3. Dostawca ponosi wszelkie koszty wkasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty, niezaleznie od wyniku postepowania.

M. DANE OSOBOWE

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) dalej ,RODQO” informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych przekazanych przez Dostawce jest Zamawiajgcy,
e-mail: m.cwierzyk@aero7.pl

2) przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest niezbedne dla celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Zamawiajgcego
i wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

3) podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem przetargowym prowadzonym na podstawie art. 70" —
705° ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. 2018 nr 1025);

4) dane osobowe bedg ujawniane dostawcom oraz wszystkim zainteresowanym, a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie zawartych umow;

5) dane osobowe Dostawcy bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy a
nastepnie 6 miesiecy od 1 stycznia roku kalendarzowego nastepujgcego po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy. Okresy te dotyczg réwniez Dostawcéw,
ktorzy ztozyli oferty i nie zostaty one uznane, jako najkorzystniejsze;

6) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

7) osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do jej danych osobowych;

25| Strona



E Fundusze Eurapejskie Rzeczpospolica Dofinansowane preez

S T we [ | M\ MALOPOLSKA

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych?;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO?;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
(Biuro Generalnego Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul Stawki 2, 00-193
Warszawa);

8) osobie, ktdrej dane dotyczg nie przystuguje:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b lub d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

N. ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy.

Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie dotyczgce braku podstaw do wykluczenia z powodu
istnienia konfliktu intereséw.

Zalgcznik nr 3 - Zatgcznik pn. Oswiadczenie Dostawcy w zakresie wypetniania
obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

Zalacznik nr 4 - Istotne postanowienia umowy z Dostawca.

Iskorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania przetargowego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z prawem oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatacznikow

Zprawo do ograniczenia przetwarzania hie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
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ZALACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
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Zalacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego 1/FEMP/1.11/484/24

Typ danych Dane Zamawiajgcego
Nazwa Zamawiajgcego Innotrade Spotka Akcyjna
Kraj Polska

Wojewoddztwo matopolskie

Powiat krakowski

Gmina Krakéw

Miejscowos¢ Krakow

Ulica Karola Bunscha

Nr 18

Lok.

Kod pocztowy 30-392

Poczta Krakow

NIP 5252934414

REGON 523854473

Strona internetowa

FORMULARZ OFERTY

(nalezy uzupeni¢ dokfadnie wszystkie pola)
Reprezentujgc Dostawce (prosze uzupetni¢ dane w tabeli — jesli nie dotyczy, prosze
napisac ,nie dotyczy” lub ,nd.”):

TYP DANYCH DANE DOSTAWCY

NAZWA DOSTAWCY

NIP DOSTAWCY

ADRES SIEDZIBY DOSTAWCY

TELEFON DO KONTAKTU

E-MAIL DO KONTAKTU

1. W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe nr 1/FEMP/1.11/484/24 sktadam oferte w
postepowaniu. Niniejsza oferta dotyczy czesci Przedmiotu Zamowienia okreslonego w
tabeli w czesci B Zapytania Ofertowego (prosze zaznaczy¢ — brak zaznaczenia jest
rownoznaczny z odrzuceniem oferty):

O Czes¢ 1 O Czes¢ 2 O Czes¢ 3 O Czesc¢ 4

2. Oswiadczam, ze przedmiot mojej oferty spetnia wymagania (parametry) okreslone w
tabeli w czesci B Zapytania Ofertowego. Zobowigzuje sie, iz na ewentualne wezwanie
Zamawiajgcego przedtoze niezbedne dokumenty i informacje w tym zakresie. (prosze
zaznaczyC — brak zaznaczenia jest rownoznaczny z odrzuceniem oferty):

O TAK /O NIE

3. Zarealizacje przedmiotu zamowienia oferuje cene (prosze zaznaczyc):
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O w ztotych (PLN) / O w euro (EUR)

Prosze uzupetni¢ tabele:

Przedmiot zaméwienia — Cena netto VAT Cena brutto
zgodnie z tabelg w czesci
B Zapytania Ofertowego

Czes¢ nr1

Czes¢ nr 2

Czes¢ nr3

Czes¢ nr4

4. Oferowany przez Dostawce okres gwarancji, liczony od momentu podpisania
ostatecznego protokotu odbioru, wynosi (brak uzupetnienia jest rownoznaczny z
odrzuceniem oferty). Wiersze w tabeli mozna powielac:

Czes¢ przedmiotu Zamowienia — zgodnie z tabelg | Gwarancja (w petnych miesigcach) *
w czesci B Zapytania Ofertowego

Czesénr 2

Czesénr3

Czesénr4

*Gwarancja nie moze by¢ krotsza niz 12 miesiecy liczgc od momentu podpisania
ostatecznego protokotu odbioru.

5. Termin realizacji zamdwienia: oswiadczam, ze powyzsze zamowienie zostanie
zrealizowane w cato$ci (w odniesieniu do czesci, ktorych dotyczy oferta) w terminie do
dnia wskazanego w czesci Zapytania Ofertowego: |. TERMIN WYKONANIA
ZAMOWIENIA:

O TAK/ O NIE

6. Oswiadczam, ze zamowienie zostanie wykonane w zgodzie z zasadami
poszanowania srodowiska naturalnego wynikajacej z zasady zrobwnowazonego
rozwoju.

7. Ten punkt dotyczy wytacznie Dostawcoéw, ktorzy sktadaja oferte na czes¢ 1
zapytania ofertowego. Prosze zaznaczy¢ wiasciwe pole: oswiadczam, ze Dostawca
zrealizowat minimum trzy dostawy dedykowanych systemow zarzgdzania w
przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustugowych lub handlowych lub systemow typu
CRM w okresie ostatnich pieciu lat (liczonych od dnia ostatniego dnia terminu ztozenia
ofert), a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w adekwatnym czasie.
(brak zaznaczenia = odpowiedz ,NIE”):

O TAK/ ONIE

8. Prosze zaznaczy¢ witasciwe pole: zobowigzuje sie do wystawienia faktur
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dotyczagcych niniejszej oferty w formie elektronicznej (brak zaznaczenia = odpowiedz
.NIE”):

OTAK / ONIE

9. Oswiadczam, ze wartosc oferty obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamowienia. Oswiadczam rowniez, ze w cenie oferty uwzgledniono koszty
(jesli dotyczy): zakupu, transportu, montazu i uruchomienia oferowanego srodka
trwatego (urzgdzenia) / WNiP.

10.0swiadczam, ze zamdwienie zostanie zrealizowane w terminach i zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zapytaniu Ofertowym, w szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami
zawartymi w czesci B Zapytania Ofertowego.

11.0swiadczam, ze posiadam wiedze i zaplecze techniczne niezbedne do nalezytego
wykonania przedmiotu zamowienia.

12.0swiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone w szczegdlnosci
w czesci C Zapytania Ofertowego i przedktadam wszystkie wymagane dokumenty.

13.0s8wiadczam, ze uzyskatem wszelkie informacje niezbedne do nalezytego wykonania
zamowienia, w szczegolnosci zapoznatem sie z zapisami Zapytania Ofertowego nr
1/FEMP/1.11/484/24.

14.0swiadczam, ze wszystkie oferowane przeze mnie maszyny / urzgdzenia sg nowe
oraz, ze sg do dopuszczone do uzytkowania w Unii Europejskiej (dotyczy czesci
przedmiotu zamdwienia nr 2,3,4).

15. Deklaruje wole zawarcia umowy z Zamawiajgcym i zobowigzuje sie do jej podpisania
w siedzibie Zamawiajgcego, lub innym wskazanym przez niego miejscu w terminie 7
dni roboczych od dnia wezwania mnie przez Zamawiajgcego do jej podpisania, pod
rygorem uznania, ze odstepuje od wykonania zamdéwienia.

16.0swiadczam, ze Dostawca NIE jest wykluczony z niniejszego postepowania na
podstawie Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 (Dz.U.UE.L.2014.229.1). Prosze
zaznaczy¢ wtasciwe pole ponizej:

[0 Tak, Dostawca nie jest wykluczony
[ Nie, Dostawca jest wykluczony
Brak zaznaczenia = odrzucenie oferty.

17.Pozostaje zwigzany niniejszg ofertg przez okres okreslony w tresci Zapytania
Ofertowego.

18.Pod grozbg odpowiedzialnosci karnej (art. 297 k.k.) oSwiadczam, ze o$wiadczenia i
dokumenty sktadajgce sie na niniejszg oferte opisujg stan faktyczny i prawny, aktualny
na dzien jej sktadania.

Data:

Imie i nazwisko Reprezentanta:
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Podpis Reprezentanta:

31| Strona



E s Mstopoickt . o e B m ‘ ” MALOPOLSKA
Zalacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego 1/FEMP/1.11/484/24

OSWIADCZENIE DOTYCZACE BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POWODU
ISTNIENIA KONFLIKTU INTERESOW

Skfadajgc oferte w postepowaniu nr 1/FEMP/1.11/484/24 o$wiadczam, ze Dostawca:

TYP DANYCH DANE DOSTAWCY

PELNA NAZWA
DOSTAWCY

NIP DOSTAWCY

nie jest powigzany z Zamawiajagcym (Beneficjentem) kapitatowo lub osobowo. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym (beneficjentem) lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosSci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru (udzieleniem
zamowienia) Dostawcy a Dostawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

e uczestniczeniu w spétce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
e posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z
przepisow prawa

e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
pethomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspolnym pozyciu z dostawca, jego zastepcg prawnym lub
cztonkami organow zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych dostawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

e pozostawaniu z dostawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Data:
Imie i nazwisko Reprezentanta:

Podpis Reprezentanta:
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Zalacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego 1/FEMP/1.11/484/24

OSWIADCZENIE DOSTAWCY W ZAKRESIE WYPELNIENIA OBOWIAZKOW
INFORMACYJNYCH PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

Data:
Imie i nazwisko Reprezentanta:

Podpis Reprezentanta:
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Zalacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego 1/FEMP/1.11/484/24

Istotne postanowienia umowy z Dostawca

1. Dostawca zrealizuje przedmiot zamowienia za zaoferowang cene i w zaoferowanym
terminie oraz na warunkach wskazanych w Zapytaniu Ofertowym 1/FEMP/1.11/484/24
oraz w przedtozonej przez Dostawce ofercie.

2. Zmiana umowy miedzy Zamawiajgcym a Dostawcg bedzie mozliwa na zasadach
okreslonych w Zapytaniu Ofertowym 1/FEMP/1.11/484/24.

Data:
Imie i nazwisko Reprezentanta:

Podpis Reprezentanta:
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