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Wzoér Umowy

zawarta w dniu........ccceereeeeeeee 2026r. pomiedzy:
.............................................................. zwanym dalej ,Zamawiajagcym”
a
zarejestrowanym
1TSS
NIP oo , Regon ....cccveevvienns

zwanym dalej ,Wykonawca”,

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta z wytgczeniem stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019

r.—Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. 22022 r. poz. 1710 z pdzn. zm.), jako ze wartos¢ zamdwienia

nie przekracza kwoty 130 000 zt netto, w ramach realizacji grantu pn. ,Cyberbezpieczny Samorzad”.

§ 1. Definicje pojec

AD - Active Directory - ustuga katalogowa dla systemdw Windows, dzieki ktérej mozliwe
jest zarzagdzanie domena.

Administrator — osoba wskazana przez Zamawiajgcego odpowiedzialny za techniczne
zarzadzanie Systemem

Analiza Przedwdroieniowa zespot czynnosci Wykonawcy polegajagcych na
przeprowadzeniu petnej analizy (w tym analizy pod katem proceséw) sSrodowiska
technicznego i funkcjonalnego Zamawiajgcego w zgodnie z wymaganiami opisanymi
wOPZ. W wyniku przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej musi powstac
Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP), na podstawie ktorej bedzie
realizowany organizacyjnie i technicznie Przedmiot Umowy . Postanowienia Analizy
Przedwdrozeniowej sg wigzace dla kazdej ze Stron.

Awaria — Kategoria Wady powodujgca brak dziatania lub niepoprawne dziatanie
Przedmiotu Zamdwienia u Zamawiajgcego, uniemozliwiajace jego uzytkowanie. Sytuacja,
w ktérej Oprogramowanie w ogéle nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe realizowanie
istotnych funkcjonalnosci Komponentéw/Produktow Przedmiotu Zamodwienia.

Czas naprawy - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia o nieprawidtowym
dziataniu Systemu do czasu zamkniecia zgtoszenia w skutek wykonania naprawy przez
Wykonawce i przywrdcenia Systemu do stanu produkcyjnego.

Czas reakcji - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia Wykonawcy
o nieprawidtowym dziataniu systemu do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan
zmierzajgcych jasno do usuniecia zaistniatej sytuacji (wyeliminowania Awarii, Usterki).

Dni robocze — wszystkie dni z pominieciem sobét, niedziel i $wigt ustawowo wolnych od
pracy.

Dokumentacja - dokumenty wymagane i dostarczane w ramach Przedmiotu Umowy.

Harmonogram wdrozenia - Harmonogram zawierajacy okreslone daty graniczne
Wdrozenia poszczegdlnych obszaréw Przedmiotu Umowy .
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Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji Wdrozenia
oraz posiadajgca upowaznienie do podpisywania Dokumentacji Zamodwienia z ramienia
Wykonawcy.

11

Kierownik Zamoéwienia — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, koordynujaca catosé
Wdrozenia, posiadajgca odpowiednie petnomocnictwo. W szczegdlnosci odpowiedzialna
ze strony Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu Umowy.

12

Komponenty - integralna czes¢ dostawy i wdrozenia Przedmiotu Umowy, sktadajacy sie
przynajmniej z jednego Produktu lub wielu Produktdw powigzanych ze sobg
merytorycznie.

13

Licencja — prawo korzystania z Systemu oraz Oprogramowania

14

Odbior Etapu — proces potwierdzenia nalezytego wykonania etapu zrealizowanego
w ramach Umowy. Proces zakonczony jest Protokotem Odbioru Etapu. Proces musi
zakonczy¢ sie w terminach odbioru wskazanych w umowie, z uwzglednieniem wszystkich
zapiséw Umowy. Odbidr etapu potwierdza podpisanie protokotu odbioru bez uwag.

15

Odbior Kornicowy — proces polegajacy na przeprowadzeniu oceny dziatania catego
systemu/systemow wdrozonego/wdrozonych zgodnie z Umowg (wykonania wszystkich
Zadan); ma na celu ostateczne potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy oraz
wszelkich prac wdrozeniowych. Proces Odbioru Koricowego zakoriczony jest Protokotem
Odbioru Koncowego. Proces musi zakoriczy¢ sie w terminach zgodnie z zapisami Umowy.
Odbidr Koricowy potwierdza podpisanie protokotu odbioru bez uwag.

16

Oprogramowanie - Cafo$s¢ oprogramowania dostarczanego i wykorzystywanego
w ramach realizacji Zamowienia.

17

OPZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia (zwanego w Umowie Przedmiotem Umowy)
stanowigcy integralng czesé¢ SWZ,

18

Produkty - elementarny efekt dziatar/prac/dostaw objetych catym zakresem Przedmiotu
Umowy wykonywanych przez Wykonawce podczas realizacji Umowy w poszczegdlnych
Etapach.

19

Protokét Odbioru Etapu - Dokument potwierdzajgcy Odbidor Produktéow i Ustug
wykonanych w ramach Etapu.

20

Protokét Odbioru Koncowego - Dokument potwierdzajgcy nalezyte wykonanie
Przedmiotu Umowy oraz wszelkich prac wdrozeniowych.

21

Protokét Rozbieznosci -Protokét, w ktéorym Zamawiajgcy w trakcie procedury odbioru
Etapu/Odbioru Koricowego Umowy wskazuje zastrzezenia, co do zakresu, jakosci lub
zgodnosci wykonanych prac (produktéw, ustug) z postanowieniami Umowy,
uniemozliwiajgce dokonanie odbioru.

22

Przedmiot Umowy — Dostawa i wdrozenie systemdw cyberbezpieczernstwa —
SIEM/SOAR

23

Rozwigzanie zastepcze - czas liczony od momentu zgtoszenia wady do momentu
wykonania Rozwigzania Zastepczego. Przez Rozwigzanie Zastepcze Zamawiajgcy rozumie
tymczasowe rozwigzanie, ktdre ma na celu przywrécenie dziatania Systemu, zanim
zostanie usuniete zrédto awarii/ btedu.

25

Testy akceptacyjne — testy Infrastruktury, ktérych celem nie jest wykrycie btedéw, a
jedynie uzyskanie formalnego potwierdzenia wykonania Infrastruktury.

26

Ustawa Pzp — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.
U.z2022r. poz. 1710 ze zm.).

27

Usterka - Nalezy przez to rozumie¢ kategorie Wady oznaczajaca funkcjonowanie
niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SOPZ, nie wptywajacg istotnie na funkcjonowanie
dostarczanego rozwigzania u Zamawiajgcego, utrudniajgcg prace Uzytkownikowi
Zamawiajgcego.
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28 Uzytkownik — osoba korzystajgca z Systemu

29 Wada - kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu czesci lub catosci systemu informatycznego
rozumiana jako niezgodnos$¢ z SOPZ, Analizg Przedwdrozeniowg i Dokumentacjg (w tym
okreslong przez Wykonawce dokumentacjg systemu). Wady dzielg sie na Awarie, Usterki.

30 Wdrozenie - Szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majacych na celu
wprowadzenie do uzytkowania przez Zamawiajgcego opisanych w niniejszym
dokumencie modutéw oprogramowania.

31 Zespot wdrozeniowy — Organ powotany w celu planowania wszystkich dziatan

dotyczgcych Zamdwienia, monitorowania stanu jego realizacji oraz rozwigzywania
kwestii spornych.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie systemow cyberbezpieczenstwa — SIEM/SOAR, w
zwigzku z realizacjg przez Gmine Starachowice zadania w ramach realizacji grantu pn.
»Cyberbezpieczny Samorzad”.

1) Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do Umowy — Opis
przedmiotu zamdwienia

Przedmiot Umowy zostat podzielony na dwa etapy i jeden zwigzany z mozliwym wariantem
opcjonalnym:
1) Etap nr 1:Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowe;.

Etap nr 2:Dostawa i wdrozenie systemu SIEM/SOAR.

Etap nr 3 : Testy powdrozeniowe
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Przedmiot Umowy wskazany w ust. 1,
na warunkach okreslonych w:

1) Umowie,

2) Opisie przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

3) Ofercie Wykonawcy.
Wszystkie dokumenty wymienione w ust. 3 tgcznie okreslajg przedmiot Umowy oraz sposob

realizacji zadan. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ich trescig, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy, OPZ a nastepnie Oferty Wykonawcy.

§ 3. Obowiazki Stron

Kazda ze Stron zobowigzuje sie Scisle wspotpracowaé z drugg Strong w celu jak najbardziej
efektywnej realizacji Umowy, ktdra powinna odbywac sie zgodnie z zasadami uczciwego obrotu
gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej oraz z zachowaniem dbatosci o dobre imie drugiej
Strony.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig,
z uwzglednieniem zawodowego charakteru swojej dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Celem usprawnienia wspodtdziatania w okresie obowigzywania Umowy, obydwie Strony wyznaczg,
osoby odpowiedzialne za witasciwg realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy:
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1) Zamawiajgcy wskazuje, ze osobg petnigca role Kierownika Zamowienia przez caty okres
waznosci Umowy bedzie: ......cccveveiviveceieeee e,

2) Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres waznosci Umowy stanowisko Kierownika
Projektu, powierzajgc funkcje Kierownika Projektu: .......ccccoeeveieeneiveennne.
Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej s upowaznione do dziatania w imieniu
odpowiednio, kazdej ze Stron, w zakresie realizacji Umowy, przy czym zakres udzielonego im
umocowania nie obejmuje zawierania w imieniu reprezentowanej Strony anekséw do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedze fachowg w dziedzinie objetej przedmiotem Umowy
i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz ewentualnymi pozwoleniami wymaganymi
przez przepisy prawa w dziedzinach objetych przedmiotem Umowy, a takze dysponuje
wykwalifikowanym, doswiadczonym i odpowiednio przeszkolonym personelem i odpowiednimi
srodkami, gwarantujgcymi profesjonalng realizacje przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynnosci zwigzanych
z realizacjg przedmiotu Umowy o ile nie polegajg one na zacigganiu zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego a Wykonawca kazdorazowo potwierdzi mailowo u przedstawiciela Zamawiajgcego
mozliwo$¢ dokonania konkretnej czynnosci w imieniu Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewni okreslone w OPZ techniczne i organizacyjne warunki niezbedne do realizacji

przedmiotu Umowy.

Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczone Oprogramowanie bedzie zgodne z Umowg i bedg realizowaé wszystkie
funkcjonalnosci opisane w OPZ,

2) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy
sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot
Umowy, jak rowniez, 7ze dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi,

3) dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujacych
jego funkcje zrealizowane zgodnie z OPZ i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw
i innych szkodliwych programow,

4) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu zapewnig kompatybilnosé z innymi uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie przewidzianym Umowa.

Wykonawca deleguje do realizacji przedmiotu Umowy osoby posiadajgce odpowiednig wiedze,
doswiadczenie i kwalifikacje wskazane w dokumentach sktadanych Zamawiajgcemu w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

§ 4. Podwykonawstwo

Wykonawca oswiadcza, iz prace objete Przedmiotem Umowy, zostang wykonane sitami
wtasnymi/Wykonawca oswiadcza, ze nizej wymienionym Podwykonawcom powierzy nastepujgcy
zakres prac (*niepotrzebne skreslic):

1) Nazwa oraz dane kontaktowe Podwykonawcy: ........cccceeeecveeeeecnnnnen. ,
2) Przedstawiciel POdWYKONAWCY.......ccooeevieeivecinrierinreeeeere e evennan ,

3) Zakres powierzonych prac: .......cceeeveeeeeeseeseeeevenverenees
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Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy Podwykonawcow,
a takze za zaniechania Podwykonawcow jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie.

Kazdorazowo, w przypadku zmiany Podwykonawcy, Wykonawca winien o tym fakcie na pismie
poinformowa¢ Zamawiajgcego.

§ 5. Etapy i terminy realizacji prac
Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w terminie do 5 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji Umowy maksymalnie
w nastepujacych terminach:

1) Etap nr 1- do 30 dni od daty zawarcia Umowy,
2) Etap nr 2 —do 4 miesiecy od daty zawarcia Umowy,
3) Etap nr 3 —do 5 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Rozpoczecie prac w kolejnych etapach moze nastgpic¢ po odbiorze wczesniejszego etapu.

§ 6. Zespot wdrozeniowy

Strony ustalajg Zespdt wdrozeniowy w nastepujgcym sktadzie:
1) Ze strony Zamawiajgcego:

................... — Kierownik Zamodwienia,

................... — Cztonek,

................... — Cztonek,
2) Ze strony Wykonawcy:

................... — Kierownik Projektu,

................... — Cztonek,

................... — Cztonek.

Rolg Zespotu wdrozeniowego bedzie planowanie wszystkich dziatan dotyczgcych Zamowienia,
monitorowanie stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych. W szczegdlnosci Zespot
wdrozeniowy bedzie:

1) sprawowat nadzdr i kontrole nad realizacjg Umowy,

2) dokonywat odbioréw etapdéw i odbioru koricowego,

3) podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Umowy,

4) stosownie do potrzeb, rekomendowat i akceptowat ewentualne zmiany termindw realizacji
i zakresu Umowy oraz ewentualne odstepstwa od innych jej zapisow,

5) rozwigzywat ewentualne problemy powstajgce w wyniku realizacji Umowy.

§ 7. Procedury odbioru przedmiotu Umowy

Odbiorowi podlegajg dostawy oraz ustugi skfadajgce sie na przedmiot Umowy, w terminach
i podziale na Etapy wskazane w §5 Umowy.

Odbioru Etapow oraz Odbioru Koricowego dokonuje Zespdt wdrozeniowy.
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Gotowos¢ do Odbioru Etapu, okresSlonego w § 5 Umowy, Wykonawca zgtaszaé bedzie
zamawiajgcemu w formie pisemnej, ,lub w formie elektronicznej” (dokument w postaci
elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym Wykonawcy).

Etap uwaza sie za zakonczony po zrealizowaniu przez Wykonawce wszelkich prac ujetych
w Etapie. Potwierdzenie realizacji prac stanowi protokdt odbioru Etapu podpisany przez Zespét
Wdrozeniowy bez uwag.

Protokot Odbioru Etapu powinien zawiera¢ co najmniej wskazanie Etapu, ktérego on dotyczy oraz
wykaz produktéw odbieranych w ramach Etapu wraz z terminem ich odbioru.

Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych zakonczy procedure odbiorowg Etapu, liczac od dnia
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu.

W przypadku stwierdzenia wad podczas dokonywanego odbioru Etapu, Zamawiajgcy sporzadzi
Protokot Rozbieznosci oraz wezwie Wykonawce do usuniecia wad i okresli termin wykonania prac
(z terminem nie krétszym niz 3 dni oraz nie dtuzszym niz 14 dni).

Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad, bedzie stanowi¢ podstawe
do sporzadzenia Protokotu Odbioru Etapu bez uwag.

W przypadku rozbieznosci stanowisk co do wykonania prac realizowanych w ramach danego Etapu,
kazdej ze Stron przystuguje prawo do wezwania drugiej ze Stron do przeprowadzenia Testéw
Akceptacyjnych. Zakres funkcji poddawanych testom wyznacza kazdorazowo Strona wzywajaca do
przeprowadzenia testow.

Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu w formie pisemnej gotowos$¢ do Odbioru Koricowego nie
pdzniej niz 5 dni roboczych w terminie realizacji Umowy.
Protokot Odbioru Koricowego zostanie sporzadzony po przeprowadzeniu oceny dziatania catego
Systemu/systeméw wdrozonego/wdrozonych zgodnie z Umowa (po wykonaniu wszystkich
Etapow) oraz na podstawie zaakceptowanych Protokotéw Odbioru wszystkich Etapdéw
przewidzianych do realizacji w ramach Umowy bez uwag.

12Zamawiajgcy w terminie 10 dni roboczych, liczagc od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
do odbioru koricowego Systemu, zakornczy procedure odbiorowa.

W przypadku stwierdzenia Wad podczas dokonywanego Odbioru Koncowego Systemu,
Zamawiajgcy sporzadzi Protokdét Rozbieznosci oraz wezwie Wykonawce do usuniecia Wad
wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin, adekwatny do rodzaju stwierdzonej Wady.

Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez Wykonawce wad, bedzie stanowié podstawe
do sporzadzenia Protokotu Odbioru Koncowego Umowy (Systemu) bez uwag.

W przypadku rozbieznosci stanowisk co do wykonania Przedmiotu Umowy, kazdej ze Stron
przystuguje prawo do wezwania drugiej ze Stron do przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych.
Zakres funkcji poddawanych testom wyznacza kazdorazowo Strona wzywajaca do
przeprowadzenia testow. Koszty przeprowadzenia testow pokrywa odpowiednio strona ktdra nie
potwierdzita swojego stanowiska.

§ 8. Analiza Przedwdrozeniowa
Wykonawca w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w porozumieniu z Zamawiajgcym
przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowa.

Analiza Przedwdrozeniowa zostanie przeprowadzona zgodnie z wymaganiami okreslnymi w OPZ.
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Wynikiem Analizy Przedwdrozeniowej bedzie opracowanie przez Wykonawce Dokumentacji
Analizy Przedwdrozeniowej (DAP), ktora bedzie uwzgledniata wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia dla poszczegdlnych zadan.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie elektronicznej (pdf,
doc/docx/odt).

Akceptacja DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy zwigzanych z realizacjg Zamdwienia.

Strony dopuszczajg pdzniejszg modyfikacje zaakceptowanej przez Zamawiajgcego DAP, o ile na
etapie realizacji dalszych Etapow okaze sie to niezbedne lub uzasadnione, a zmiany nie beda
wykraczac poza zakres zamdwienia okreslony w Umowie. Modyfikacja DAP wymaga uzgodnienia i
zatwierdzenia przez Strony Umowy. Zmieniona w wyniku modyfikacji DAP zostanie przekazana
Zamawiajgcemu w formie wskazanej w ust. 4.

§ 9.Instruktaze stanowiskowe

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w §12 Umowy, przeprowadzi
instruktaze/warsztaty dedykowane Administratorom w ramach realizacji Etapu nr 2, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w OPZ dla tego Etapu.

Szczegbtowy harmonogram realizacji instruktazy/warsztatow zostanie uzgodniony na etapie
Analizy Przedwdrozeniowe;j.

§ 10. Licencja i prawa autorskie

Wykonawca os$wiadcza, ze z mocy prawa albo na podstawie umow zawartych z osobami
uprawnionymi przystugujg mu prawa majgtkowe, w tym autorskie prawa majgtkowe, do wszelkich
utworow objetych Umowg lub powstatych w wyniku realizacji Umowy lub jest w inny sposéb
upowazniony do dysponowania tymi utworami. Jezeli elementem Systemu miatyby byc
jakiekolwiek utwory, co do ktérych prawa autorskie przystugujg osobom innym niz Wykonawca,
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na te utwory
w zakresie koniecznym dla wykonania Umowy oraz ze na podstawie odpowiednich upowaznien
udzielonych przez licencjodawce utwordéw jest uprawniony do pobierania wynagrodzenia za
udzielane przez licencjodawce licencje.

Z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Korncowego - Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu licencji do korzystania z Oprogramowania, bedgcego przedmiotem odbioru,
sktadajacego sie na System i jego dokumentacji, zgodnie z warunkami licencjonowania okreslonymi
w ofercie Wykonawcy i OPZ.

Licencja na korzystanie z Systemu uprawnia do korzystania
z Oprogramowania na terytorium RP, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie zgodnie z zapisami OPZ i udzielong licencjg,

2) korzystania z Oprogramowania zgodnie z zapisami OPZ,
3) korzystnie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu objetych Przedmiotem Umowy,

4) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie,
przechowywanie, stosowanie Systemu zgodnie z zapisami OPZ,

5) sporzadzania kopii zapasowych Systemu w liczbie uzasadnionej wytycznymi bezpieczenstwa
Zamawiajgcego.
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5. Zamawiajacy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielania sublicencji
z wyjatkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o $wiadczeniu ustugi np.
obstugi informatycznej Zamawiajacego lub na podstawie przepisu prawa miejscowego
w przypadku powierzenia zadania wtasnej jednostce organizacyjnej. O przeniesieniu licencji
Zamawiajgcy musi powiadomi¢ Wykonawce w celu przeniesienia miejsca Swiadczenia ustugi
rekojmi i gwarancji. Wykonawca nie moze odméwic swiadczenia wymienionych ustug wskazanemu
podmiotowi. W przypadku przeniesienie licencji na osoby trzecie, o ktérym mowa powyzej,
Zamawiajgcy zawrze w umowie z tg osobg, zapisy gwarantujace, ze osoba trzecia nie ma prawa do
wykorzystania przekazanej licencji do celéw innych niz realizacja umowy z Zamawiajacym.

6. Udzielona na powyzszych zasadach licencja obejmuje rédwniez wszelkie aktualizacje Systemu
dostarczanego przez Wykonawce w ramach Umowy. Aktualizacje Systemu majg by¢ dostarczanie
w ramach wynagrodzenia objetego Umowg przez czas trwania Umowy, oraz przez okres
obowigzywania gwarancji na dostarczone Oprogramowanie. Za dzied dostarczenia
Oprogramowania rozumie sie dzien podpisania Protokotu koricowego.

7. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej zwigzanych z Systemem lub jakgkolwiek jego czescig, Wykonawca
podejmie na swodj koszt i ryzyko wszelkie kroki prawne zapewniajace nalezytg ochrone
Zamawiajgcego. W szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w braku
takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do postepowan toczacych sie przeciwko
Zamawiajgcemu oraz zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniesie on w zwigzku z takim
roszczeniem. Wykonawca na witasny koszt zapewni takze Zamawiajagcemu prawo do dalszego
korzystania z Oprogramowania lub niezwtocznie wymieni albo zmodyfikuje Oprogramowanie, przy
zachowaniu stabilnosci oraz ciggtosci korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania oraz
wymaganych zasad jego dziatania.

8. Udzielona przez Wykonawce licencja uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z Systemu we
wszystkich jego lokalizacjach.

§ 11. Gwarancja

1. Wykonawca udziela 12 miesiecznego okresu gwarancji (zgodnie z ofertg) na dostarczone w ramach
Umowy oprogramowanie (Produkty Etapu nr 2), liczac od daty podpisania protokotu Odbioru
Koncowego bez Wad, z zastrzezeniem — ze zgodnie z OPZ wsparcie techniczne $wiadczone jest nie
dtuzej niz do dnia 20 czerwca 2026 r.

2. Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy realizowat
gwarancje zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ.

3. Strony oswiadczaja, ze okres rekojmi, jest réwny okresowi udzielonej gwarancji.

§ 12. Warunki i terminy ptatnosci wynagrodzenia

1. Zawykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe w kwocie netto
Lzt (Stownie: e ) plus obowigzujacy podatek VAT w wysokosci
............ 7t (stownie: .......ccccceeeeveeieeenenennen), €O stanowi facznie brutto ................. zt (stownie:

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego bez uwag.

3. Zapfata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie ptatnosci
bedg dokonywane w tej walucie.
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W zwigzku z mozliwym finansowaniem zaméwienia z réznych zrédet, Zamawiajacy moze zgdac od
Wykonawcy wystawienia kilku faktur wskazujgc pozycje okreslone w formularzu ofertowym.
Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z wykonywaniem Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych
optat i podatkéw, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci koszty dostawy
Oprogramowania, instalacji ikonfiguracji, wykonanie testow, wykonanie kompletnej
dokumentacji, koszty podrézy, instruktazy stanowiskowych udzielenie gwarancji i $wiadczenie
serwisu gwarancyjnego zgodnie z Umowg na zasadach okreslonych w OPZ oraz wartosé
przekazywanych Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych, autorskich praw zaleznych oraz
uprawnien licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat, cet i podatkow poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 Zamawiajgcy zaptaci przelewem na podstawie
wystawionych przez Wykonawce faktur VAT po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego, w
terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Dniem
zaptaty jest dzien, w ktérym Zamawiajacy dokonuje obcigzenia swojego rachunku bankowego na
rzecz Wykonawcy.

Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwaé sie rachunkiem rozliczeniowym,
o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe (tekst jedn.:
Dz. U. z 2020 r., poz. 1896) zawartym w wykazie podmiotéw, o ktébrym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r., poz.
685). W przypadku braku rachunku bankowego na Biatej Liscie Podatnikéw VAT ptatnos¢ za fakture
zostanie wstrzymana do momentu wyjasnienia bez konsekwencji niedotrzymania przez
zamawiajgcego terminu jej pfatnosci.

Faktura wystawiona w systemie KSeF powinna zawiera¢ nastepujgce dane Zamawiajgcego:
Nabywca Gmina Starachowice, ul. Radomska 45, 27-200 Starachowice NIP: 664-19-09-150,
Odbiorca/Podmiot3: Centrum Ustug Wspdlnych, 27-200 Starachowice, ul. Radomska 45, NIP
6641871654

Za dotrzymanie terminu zaptaty uwaza sie ztozenie przez Zamawiajgcego w terminie, o ktérym
mowa w ust. 7, polecenia przelewu w banku Zamawiajgcego.

Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu Przedmiotu Umowy nie moze byc
podstawg do zgdania podwyzszenia wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Skutki  finansowe jakichkolwiek btedéw  wystepujagcych w  Dokumentacji  Analizy
Przedwdrozeniowej obcigzajg Wykonawce.

Wynikajgce z Umowy prawa i obowigzki Wykonawcy nie mogg by¢ przenoszone na inne podmioty
pod jakimkolwiek tytutem prawnym bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie
pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

§ 13. Warunki zmiany Umowy

Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ wyfacznie za zgoda obu Stron wyrazong
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczajg dokonywanie istotnych zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci ztozonej
Oferty w nastepujgcych okolicznosciach:
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w zakresie wysokosci wynagrodzenia w ujeciu brutto, gdy nastgpi zmiana stawki i kwoty
podatku od towaréw i ustug (VAT),

w zakresie terminu wykonania przedmiotu Umowy, gdy wykonanie przedmiotu Umowy
w terminie okreslonym w § 5 ust. 1:

a) jest niemozliwe z powodu wystgpienia zdarzen losowych majacych charakter sity wyzszej,
ktore uzasadniajg wprowadzenie zmian do Umowy; takich jak: akty terroru, wojny
wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki, pandemie, epidemie,
osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy i inne podobne nieprzewidywalne
zdarzenia poza kontrolg ktérejkolwiek ze stron i ktérym zadna ze stron nie mogta zapobiec,
przy czym zmiany mogg by¢ dokonane w zakresie: wydtuzenia terminu realizacji
0 umowny czas wystgpienia zdarzenia i ewentualnie usuwania jego skutkéw,

b) zmiany przepiséw prawnych, ktére mogg ksztattowac sytuacje Zamawiajacego w zwigzku
z realizacjg Zamédwienia,

c) wystgpienia innych nieprzewidzianych zdarzen, wynikajacych ze specyfiki Zamédwienia,
w szczegdlnosci zdarzen, na podstawie ktérych nastgpita zmiana terminu realizacji
okreslonych czynnosci, ktdre pozostajg w zwigzku z wykonaniem Umowy, dokonana przez
instytucje zarzadzajacg lub inny uprawniony organ lub jednostke,

gdy Zamawiajacy jednostronnie zrezygnuje z czesci zakresu przedmiotu Umowy
z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy ma obowigzek udokumentowac zaistnienie okolicznosci
uzasadniajgcych rezygnacje z czeSci zakresu przedmiotu Umowy a rezygnacja nie moze
obejmowac wiecej niz 10% wartosci zamowienia netto,

w zakresie zmian termindéw realizacji poszczegdlnych etapow, pod warunkiem zachowania
terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,

w zakresie metodologii lub sposobu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku gdyby
zachowanie dotychczasowej metodologii lub sposobu byto niemozliwe lub niecelowe ze
wzgledow technicznych, technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe
lub zaistniata mozliwos¢ zastosowania nowych rozwigzan technicznych, technologicznych lub
innych rozwigzan informatycznych lub sprzetowych, korzystnych dla Zamawiajgcego,

wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania przez producenta Oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku
mozliwosci zastosowania Oprogramowania innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla
Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na sposdb licencjonowania, funkcjonalnos¢ Oprogramowania,
warunki subskrypcji itp.),

zaprzestania wykonywania okreslonych swiadczen przez producenta Oprogramowania, ktére
majg  lub mogg mie¢ wplyw na  dochowanie  warunkéw  okreslonych
w Umowie, takze wynikajgcych z udzielonej gwarancji lub zapewnienie Zamawiajgcemu
wsparcia pogwarancyjnego,

zmiany warunkodw licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora, jezeli
zmiany te bytby korzystne dla Zamawiajacego,

koniecznosci dostarczenia innego Oprogramowania, spowodowanej zakoriczeniem produkcji
lub zapowiedzig zakonczenia produkcji lub wycofaniem z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie przedmiotu Umowy lub zapowiedzi wycofania z produkcji
lub obrotu lub zapowiedzi zaprzestania wspierania technicznego lub pogwarancyjnego
produktu,
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10) uzasadnione] przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy,
jezeli przyczyny te zostaty ujawnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie realizacji
Umowy,

11) w przypadku wystgpienia koniecznosci zmiany technologii lub sposobu wykonania Umowy, lub
wskutek poprawienia btedéw Opisu przedmiotu zamoéwienia, przy czym zamiany beda
dotyczyly zakresu prac w stopniu nie wykraczajgcym poza okreslenie przedmiotu Umowy
zawarte w OPZ,

12) wskutek zmian obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz wytycznych Projektu, majgcych wptyw
na warunki Umowy, zmiany bedg dokonane w zakresie w jakim konieczne bedzie
dostosowanie dotychczasowych rozwigzan do nowych regulacji prawnych,

13) wskutek koniecznosci dokonania zmian w zakresie Zamowienia okreslonym w Opisie
przedmiotu zamodwienia, jezeli jest to wynikiem uzgodniedn z wifasciwymi organami
administracji lub gestorami sieci, wymaganych przepisami prawa,

14)w przypadku zaistnienia obowigzku wykonania dodatkowych badan, opracowan Ilub
uzgodnien, zmiana moze dotyczy¢ zakresu wykonywanej ustugi w stopniu nie wykraczajgcym
poza okreslenie przedmiotu Umowy zawarte w SWZ, oraz wydtuzenia terminu realizacji
Umowy o czas wykonywania dodatkowych badan, opracowan lub uzyskiwania uzgodnien,

3. Zmiany Umowy bedg dokonywane przez kolejno numerowane aneksy sporzadzone przez Strony
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 14. Warunki odstapienia od Umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujacych sytuacjach:
1) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany,

2) w przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposdb razgco
nierzetelny lub w inny sposdb razgco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznajg, ze taka
sytuacja ma miejsce w momencie, gdy fgczna wartosc¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych,
wskazanych w §16 przekroczy 25% wynagrodzenia Wykonawcy brutto, okreslonego w § 12 ust.
1,

3) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.
2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujgcych sytuacjach:

1) w przypadku, jesli zwtoka z uiszczaniem na rzecz Wykonawcy ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci
wynikajgcej z Umowy przekroczy 70 dni,

2) w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego obwarowan licencyjnych okreslonych
w Umowie oraz licencji,

3) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

3. Jesli Zamawiajacy odstgpit od umowy w czesci, Wykonawca ma prawo zatrzymac wynagrodzenie
otrzymane od Zamawiajgcego za odebrany przed dniem odstgpienia od umowy przedmiot umowy,
za$ Zamawiajgcy ma prawo zatrzymac i korzystaé z zakresu odebranych prac, ktére otrzymat od
Wykonawcy i odebrat protokotami odbioru. W zwigzku z powyzszym, Strony zgodnie postanawiajg,
ze w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, o ile zostaty okreslone w niniejszej Umowie
prawa witasnosci intelektualnej oraz prawa autorskie, przechodzg na Zamawiajgcego.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zostac ztozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci i zawieraé szczegétowe uzasadnienie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo natychmiastowego rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia oraz bez prawa Wykonawcy do zgdania zaptaty kary umownej w przypadku
zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

1) co najmniej trzykrotnej zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy — przekroczenia
termindw realizacji Etapow przewidzianych w § 5 ust. 2 Umowy,

2) co najmniej jednorazowej razgcej zwtoki Wykonawcy w wykonaniu umowy, rozumianej jako
okres przekraczajgcy 10 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego Wykonawcy
do wykonania danego swiadczenia lub zaniechania przez Wykonawce realizacji $wiadczenia,

3) nieprzestrzegania przepisdw prawa oraz wytycznych Zamawiajgcego koniecznych do nalezytej
realizacji przedmiotu Umowy — pod warunkiem wczesniejszego wezwania do usuniecia
naruszen lub nalezytego wykonania Umowy wraz z wyznaczeniem Wykonawcy odpowiedniego
terminu, ktéry bezskutecznie uptynat,

4) popetnienia przez Wykonawce razgcego btedu, zawinionego w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy, skutkujgcego utratg dofinansowania lub wykluczeniem z Grantu Zamawiajgcego.

W razie odstgpienia od umowy, Wykonawca ma obowigzek:
1) natychmiastowego wstrzymania prowadzonych prac,
2) zabezpieczenia przerwanych prac na koszt witasny,

3) sporzadzenia w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy, przy udziale Zamawiajacego,
szczegdtowego protokotu zakorczonych prac, wedtug stanu na dzien odstgpienia,

4) przekazania Zamawiajgcemu wszelkich praw, tytutdw itp. dotyczacych przedmiotu umowy
aktualnych na dzien odstgpienia.

§16. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne, ktére beda naliczane w nastepujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) z tytutu zwioki w wykonaniu ktéregokolwiek Etapu, w stosunku do terminu wskazanego
w § 5 ust. 2 i 3 Umowy dla danego Etapu — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za
wykonanie danego Etapu, okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) z tytutu zwtoki w realizacji umowy w stosunku do terminu wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy
w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
zwioki,

3) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie — kare w wysokosci
20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy,

4) za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
kare w wysokosci 20% facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

Za odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto,
o ktédrym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podlega¢ stosownemu tgczeniu jedynie w sytuacji,
w ktdrej nie bedzie miato miejsca podwdjne naliczenie kar za to samo przewinienie.
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taczna wysokosé naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych nie moze przekroczyé 50%
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem zapiséw
ust 5.

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, Zamawiajgcy moze Zzadad
odszkodowania przenoszgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych do wysokosci
poniesionej szkody. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby
uzyskania potwierdzenia.

Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wytaczaja
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzsze;j.

§ 17. Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych wynikajgce z zawartej Umowy odbywa sie zgodnie z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest: .......ccccoeeieivincnsiennen.
Kontakt do Inspektora ochrony danych: ...

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy cywilno-prawnej zawartej
w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego na podstawie ustawy Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), za$ podstawg prawng przetwarzania jest Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami danych osobowych beda podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy
przepisOw prawa oraz podmioty przetwarzajgce dane w ramach S$wiadczenia ustug dla
administratora;

Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego w ramach ktérego zawarto Umowe.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwatosci projektu od zakornczenia roku
obrachunkowego, w ktérym zakonczyta sie umowa cywilno-prawna.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie przepisu prawa osoba, ktérej dane sg
przetwarzane ma prawo do:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych,
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych,

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

4) prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie umowy nie przystuguje:
1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
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3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Administrator nie przewiduje przetwarzania danych osobowych w celu innym niz cel,
w ktédrym dane osobowe zostaty zebrane.

Zamawiajgcy wymaga podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych, ktérej wzdér stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy.

§ 18. Postanowienia koricowe

W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem Umowy Strony zobowigzujg sie do
zastosowania w pierwsze]j kolejnosci mediacji, jako alternatywnej metody rozwigzywania spordw,
przed wniesieniem sprawy do sadu.

Jezeli spor nie zostanie rozwigzany w terminie 30 dni po ztozeniu wniosku o przeprowadzenie
mediacji lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie przez Strony, kazda ze Stron moze poddac
spor pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2022 poz. 1360 ze zm.) i inne przepisy powszechnie
obowigzujace.

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci poza wyjatkami wskazanymi
w Umowie.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony,
a wynikajgce z postanowien Umowy winny by¢é dokonywane wytgcznie w formie pisemnej albo
drogg elektroniczng. Zawiadomienia i oswiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja
skutkéw prawnych ani faktycznych, chyba ze co innego wynika z Umowy lub jej zatgcznikow. Za
termin przekazania przyjmuje sie date potwierdzenia odbioru dla formy.

Wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, osSwiadczenia woli i wiedzy okreslone Umowag winny by¢
sktadane i dokonywane na nastepujgce adresy:

1) Do Wykonawcy:
- Imie i nazwisko:
- Adres:
- Numer telefonu
- e-mail:
2) Do Zamawiajgcego:

- Imie i nazwisko:

- Numer telefonu:

- e-mail:
Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego
adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, niezwtocznie po dacie wystgpienia zmiany, w zadnym
wypadku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od wystgpienia takiej
zmiany.
W przypadku nie wywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za doreczona.
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9. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego. Zataczniki stanowigce integralng czesc
Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia,
2) Zafacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3 — - Umowa powierzenia przetwarzania danych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Umowa przetwarzania danych w imieniu administratora
podpisana w zwigzku z umowa nr ...............

zwanym dalej Przetwarzajgcym
Obie Strony w dalszej czes$ci Umowy zwane tacznie Stronami oraz kazda z osobna Strong.

§ 1. Przedmiot, charakter i cel przetwarzania

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przetwarzanie danych osobowych przez Przetwarzajgcego
w imieniu i na polecenie Administratora.

2. Namocy art. 28 oraz art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej: RODO) Administrator poleca i upowaznia Przetwarzajgcego do
przetwarzania danych osobowych niezbednych do realizacji Umowy nr ..................zdnia ......cccveeuenee
(zwanej dalej: Umowa Gtéwng) w swoim imieniu.

3. Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z niniejszg umowg ma charakter przetwarzania danych
przy wykorzystaniu systemdéw informatycznych.

4. Celem przetwarzania danych jest realizacja Umowy Gtéwne;.

§ 2. Rodzaj danych, kategorie oséb oraz czas trwania umowy

1. Rodzaj danych osobowych objetych niniejsza umowa stanowig dane osobowe zwykte w postaci:
(np. imie, nazwisko, adres, pesel ) niezbedne do realizacji Umowy Gtéwnej.

2. Kategorig osdb, ktérych dane dotyczg sg ( prosze wymieni¢), ktdrych dane przetwarzane sg
w zbiorach Administratora, a ich przetwarzania bedzie polegato na: zbieraniu, utrwalaniu,
organizowaniu, porzgdkowaniu, przechowywaniu, adaptowaniu lub modyfikowaniu, pobieraniu,
przegladaniu, wykorzystywaniu, usuwaniu lub niszczeniu — prosze o doprecyzowanie.

3. Niniejsza umowa obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy Gtdwnej.

§ 3. Obowiazki i prawa Administratora
1. Administrator oswiadcza, ze jest Administratorem danych, ktére przekaze Przetwarzajgcemu
w celu przetwarzania ich w jego imieniu.
2. Przekazanie danych o ktérych mowa powyzej jest nieodptatne.

§ 4. Obowigzki i prawa Przetwarzajacego
Przetwarzajacy:

1) oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg oraz przetwarza dane
osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie administratora zapisane w § 1., ust. 1)
niniejszej umowy;
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2) zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

3) podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO;

4) przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych
mowa w § 5.

5) biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi
poprzez odpowiednie S$rodki techniczne iorganizacyjne wywigza¢ sie zobowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO.

6) uwzgledniajagc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
administratorowi  wywigza¢ sie zobowigzkéw okreslonych wart.32-36 RODO,
a w szczegdélnosci:

a) bezzwtoczne zgtasza wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych oraz sukcesywne
uzupetnianie przekazanych informacji, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
stwierdzenia takiego naruszenia;

b) pomaga Administratorowi w poinformowaniu osob, ktorych dane dotyczg o naruszeniu ich
danych;

c) w celu realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa powyzej, Przetwarzajgcy w miare
mozliwosci dokumentuje wszelkie okolicznosci i zbiera wszelkie dowody, ktére pomoga
Administratorowi wyjasni¢ szczegoty naruszenia, w tym jego charakter, skale, skutki, czas
zdarzenia, osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane.

7) po zakonczeniu S$wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panistwa cztonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych;

8) udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia

sie do nich;
9) Osobg wyznaczong przez Administratora do kontaktu w jego imieniu w zakresie przekazania
i przetwarzania danych osobowych jest ......, dostepny pod numerem tel. ....... i adresem email:

10) Osobg wyznaczong przez Przetwarzajacego do kontaktu w jego imieniu w zakresie przekazania
i przetwarzania danych osobowych jest .......cccccceverennnee..

11) niezwtocznie informuje administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie niniejszego rozporzadzenia lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego
o ochronie danych.

§ 5. Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni od dnia ich stwierdzenia.
Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
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§ 6. Korzystanie z ustug podwykonawcow

Jezeli do wykonania wimieniu Administratora konkretnych czynnosci przetwarzania
Przetwarzajgcy korzysta zustug innego podmiotu przetwarzajgcego, na ten inny podmiot
przetwarzajacy natozone zostajg — na mocy umowy te same obowigzki ochrony danych jak
w umowie miedzy Administratorem a Przetwarzajgcym, o ktérych to obowigzkach mowa w §. 4,
w szczegblnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO. Jezeli
inny podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw innego
podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajgcym.

Administrator wyraza ogdlng zgode, aby Przetwarzajacy korzystat z ustug podmiotu trzeciego
podczas przetwarzania w imieniu Administratora.

Wykaz podmiotéw o ktérych mowa w ust. 1. stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Przetwarzajacy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajgc tym samym Administratorowi
mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

§ 6. Zachowanie poufnosci

Przetwarzajgcy zobowigzany jest bezterminowo do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,

ktdrych ujawnienie bytoby sprzeczne z interesem Administratora.

Przetwarzajacy jest zwolniony z obowigzku zachowania poufnosci, o ktérej mowa powyziej,

wytgcznie w przypadku:

1) uzyskania pisemnej zgody Administratora na ujawnienie informacji;

2) gdy ujawnienie informacji bedzie mie¢ miejsce w stosunku do osdéb zobowigzanych do
zachowania poufnosci, w tym w stosunku do doradcédw Stron, ktérzy ztozg stosowne
oswiadczenie o zachowaniu poufnosci;

3) gdy obowigzek ujawnienia informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym,
w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem sgdowym, administracyjnym itp.

Administrator ma prawo pisemnie upowazni¢ Przetwarzajgcego do przekazania konkretnej osobie

wskazanych w upowaznieniu informacji.

§ 7. Postanowienia koricowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Administratora.
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Administrator Przetwarzajacy



