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Zamawiajacy

Nolen Sp. z 0. o.

ul. Jana Kazimierza 31B/100
01-248 Warszawa

Polska

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2025
Zakup ustug doradczych niezbednych do wdrozenia strategii wzorniczej, w ramach realizacji
projektu ,Wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci Nolen sp. z 0.0. poprzez wdrozenie
wynikow audytu i strategii wzorniczej”.

1. WPROWADZENIE

a. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027.

b. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, réwnego
traktowania wykonawcow, efektywnosci, jawnosci i przejrzystosci.

c. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Nolen Sp. z 0.0.
ul. Jana Kazimierza 31B/100
01-248 Warszawa
Polska
3. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA
Stanowi jedno z kryteriow oceny ofert, realizacja zamdwienia winna zakonczy¢ sie w
okresie: 15.02.2026 r. - 15.05.2026 r.
4, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustug doradczych niezbednych do wdrozenia strategii
wzorniczej, w szczegdlnosci:

1/ ETAP TWORZENIA ROZWIAZAN - PRODUKT

Zakres ustugi:

a) analiza briefu projektowego,

b) wykonanie 6 szkicow koncepcyjnych nowych produktéw,

c) opracowanie co najmniej 2 koncepcji wzorniczych odpowiadajgcych na wymagania
funkcjonalne produktéw,



d) koncowy projekt wzorniczy produktéw wraz z zaakceptowanym wzorem produktu i
oczekiwanymi funkcjonalnosciami,

e) przygotowanie modeli 3D stanowigcych baze do dalszych prac inzynieryjnych,

f) przygotowanie engineeringu produktu wraz z inzynieryjnymi modelami 3D i okresleniem

technologii produkcji oraz wykorzystanych materiatdw oraz dobdér odpowiednich
komponentdw, ktére pozwolg na spetnienie zatozent wynikajgcych z briefu,

g) wytworzenie dokumentacji technicznej pozwalajagcej na wykonanie wszystkich
elementéw nowoprojektowanych produktéw.

2/ ETAP PROTOTYPOWANIA - PRODUKT

Zakres ustugi:

a) wytworzenie co najmniej 1 prototypu produktu w dwodch wariantach na bazie
opracowanego wczesniej projektu wzorniczego i stworzonej do niego dokumentac;i
technicznej,

b) research materiatowy i komponentowy na etapie prototypowania — nalezy pamietag, iz
na etapie prototypu dopuszczone jest zastosowanie technologii i materiatow zastepczych,
ktére bedg odbiegad od tych przewidzianych docelowo, a umozliwig w sposéb adekwatny i
wystarczajgcy sprawdzi¢ zgodnosé z briefem.

c) doprecyzowanie technicznych i funkcjonalnych sposobdw dziatania poszczegdlnych
produktow,

d) opracowanie raportu z etapu prototypowania oraz ewentualnego katalogu koniecznych
poprawek.

3/ ETAP TESTOWANIA | DODATKOWEJ ITERACIJI - PRODUKT

Zakres ustugi:

a) przeprowadzenie testow nowego produktu z udziatem co najmniej 5 przedstawicieli
grupy docelowej (uzytkownicy koncowi) oraz zespotu projektowego,

b) weryfikacja cech funkcjonalnych,

c) analiza wynikdéw testow,

d) opracowanie ewentualnego katalogu poprawek po testach.

W ramach tego etapu zrealizowany zostanie takze opcjonalny etap dodatkowej iteracji,
ktéry bedzie miat miejsce w przypadku wniesienia uwag ze strony osél testujgcych w trakcie
trwania etapu testowania. Dzieki temu, zespdt projektowy bedzie miat mozliwosé
wprowadzenia poprawek do produktow i projektéw jej towarzyszacych przed wdrozeniem
na rynek i kreacjg materiatow towarzyszgcych wdrozeniu.

W ramach produktu:

Implementacja ewentualnych zmian po etapie prototypowania i testowania. Poprawki
powinny by¢ naniesione na projekt dokumentacje techniczng produktu.

4/ ETAP WDRAZANIA - PRODUKT

Zakres ustugi:

Opracowanie strategii komunikacji i wypracowanie materiatow graficznych do nowego
produktu:



- projekt KV do strategii komunikacji nowych produktéw (co najmniej 2 warianty do
wyboru),

- projekt graficzny produktowej strony internetowej (co najmniej 2 koncepcje) i pozostatych
elementéw wchodzacych w sktad strategii komunikacji (co najmniej 2 formaty reklamowe,
projekt karty katalogowej, projekt reklamy GDN) oraz przygotowanie otwartych plikéw
graficznych tychze formatow.

Terminy realizacji wskazane przez Zamawiajgcego:

Od podpisania umowy do 15.02.2026 r. - 15.05.2026 r. - zgodnie z kryterium oceny ofert
WSPOLNY SEOWNIK ZAMOWIEN (CPV)

79400000-8 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania oraz podobne

OPIS CZESCI ZAMOWIENIA — JEZELI DOPUSZCZA SIE SKEADANIE OFERT CZESCIOWYCH

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawca rozumiany jako zespot wykonujgcy

zlecenie, ktorzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, okreslone przez

Zamawiajgcego ponizej:

1. Posiada w zespole co najmniej dwdch projektantow  wzornictwa @z
udokumentowanym wyksztatceniem z zakresu wzornictwa, w tym projektant
wiodgcy z co najmniej 4 wdrozeniami z branzy tworzyw sztucznych
udokumentowanych referencjami.

2. Posiadaw zespole magistra inzyniera z udokumentowanym wyksztatceniem z zakresu
mechaniki i budowy maszyn.

3. Posiada w zespole co najmniej jednego projektanta graficznego z doswiadczeniem w
projektowaniu materiatéw komunikacyjnych online i offline.

4. Zaoferuje minimalng ilo$¢ spotkan konsultacyjnych lub liczby godzin konsultacyjnych
w siedzibie Zamawiajgcego - 1 szt.

5. Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej niezagrazajacej
realizacji Zamowienia. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca
przedstawi Os$wiadczenie o niezaleganiu z ptatnosciami na rzecz podmiotéw
publicznych i prywatnych.

6. Wykonawca dodatkowo dostarczy:

e Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych,
¢ Inne o$wiadczenia Wykonawcy,
e  Wzdr umowy



wykaz zrealizowanych ustug  oraz dokumenty potwierdzajgce posiadane
doswiadczenie (np. referencje) dotyczace projektanta wiodgcego
Dyplom inzyniera z wyksztatceniem z zakresu mechaniki i budowy maszyn

Inne wymagania dotyczgce oferty:

Oferta powinna zostac sporzadzona w jezyku polskim

Oferta musi zawiera¢ nastepujgce elementy:

petne dane identyfikujgce Wykonawcy (nazwa, adres, nr identyfikacji
podatkowej)

nazwe i numer zapytania ofertowego

cene catkowitg netto i brutto

date przygotowania i termin waznosci oferty

odniesienie sie do kazdego z zamieszczonych w zapytaniu ofertowym warunkow
udziatu w postepowaniu.

odniesienie sie do kazdego z zamieszczonych w zapytaniu ofertowym kryteriow
wyboru oferty.

pieczec firmowa i podpis osoby upowaznionej do wystawiania oferty

Niespetnienie ktoregokolwiek z wyzej wymienionych wymagan moze skutkowac

odrzuceniem oferty z przyczyn formalnych.

8. WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
Wykluczeniu z postepowania podlega oferent, ktory:

Ztozyt nieprawdziwe informacje majgce wptyw na wynik prowadzonego postepowania,

Jest podmiotem powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez

powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy

a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,
posiadaniu, co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Powyzszy warunek weryfikowany bedzie na podstawie oswiadczenia Wykonawcy

(Zatgcznik nr 4 do formularza oferty).



10.

11.

12.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetnienia przez Wykonawcy tego
warunku na podstawie posiadanej wiedzy oraz dostepnych dokumentéw (na przyktad
KRS).

a) w toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcodw wyjasnien
dotyczgcych tresci ztozonych ofert lub uzupetnien brakujacych lub niewtasciwych
dokumentoéw

b) Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,

c) Okres waznosci oferty minimum 30 dni od dnia otwarcia ofert.

d) Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte na catos¢ przedmiotu zamdwienia.

e) Rozliczenia miedzy Zamawiajagcymi, a wybranym Wykonawcg beda prowadzone
w ztotych polskich.

INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z OFERENTEM ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

W przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc przekazywania sobie
przez strony postepowania o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji w formie
mailowej lub, przez Baze Konkurencyjnosci:

biuro@nolen.pl

WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z OFERENTAMI
Do porozumiewania sie z Oferentami, w sprawach zwigzanych z postepowaniem pytania
nalezy kierowa¢ wytacznie przez Baze Konkurencyjnosci.

MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERTY

Zamawiajgcy wymaga sktadania ofert przez Baze Konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 30.04.2025 .

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie, gdy cena najkorzystniejszej oferty
przewyzszy kwote, ktorg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia lub
postepowanie obarczone jest wadg uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy lub ztozenia
zamoéwienia.

Niniejsze postepowanie ofertowe moze zosta¢ odwotane/zakonczone bez dokonania
wyboru wykonawcy, a takze uniewaznione zaréwno przed, jak i po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty, bez podania przyczyny.


mailto:biuro@nolen.pl
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

13. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

14.

a.

> g

Oferta powinna zostaé przygotowana w jezyku polskim. Oferte sktada sie, pod rygorem
niewaznosci, w formie elektronicznej, cena oferty powinna by¢ wyrazona w PLN.
Oferte nalezy sktadac na formularzu oferty stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego.

Zaleca sie, aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z zatgcznikami byty kolejno
ponumerowane oraz na kazdej stronie podpisane przez osobe (osoby) uprawnione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy zgodnie z formg reprezentacji
okreslong w krajowym rejestrze sgdowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej
formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang przez osobe uprawniong,
przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do oferty. Dopuszcza sie kwalifikowany
podpis elektroniczny.

Oferta winna by¢ zgodna ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia.

Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy,

Oferent poniesie wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w zapytaniu ofertowym zafgczniki.
Oferta musi by¢ ztozona przez Baze Konkurencyjnosci.

W przypadku brakéw formalnych w ofercie lub omytek pisarskich lub rachunkowych
w ofercie Zamawiajgcy moze odrzuci¢ oferte.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane przez osobe/y
podpisujgce oferte i opatrzone datami ich dokonania.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte
wytgcznie przed terminem skfadania ofert poprzez ztozenie os$wiadczenia
o modyfikacji oferty przed terminem sktadania ofert i ztozenia jej na nowo poprzez
Baze Konkurencyjnosci.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPEtNIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ
INNYCH WYMAGANYCH DOKUMENTOW

a.

b
C.
d

Formularz oferty wraz z zatgcznikami

. Wzdér umowy

Oswiadczenie o posiadanych zasobach i mozliwosci zrealizowania zamdwienia.

. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania Wykonawca

zobowigzany jest ztozy¢:

e (Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,

e (Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym,

e Aktualny odpis z wtasciwego rejestru np. dziatalnosci gospodarczej lub KRS,

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.



15. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty wziete zostang pod uwage nastepujacy kryteria
(maksymalna tgczna ocena: 100 pkt.):

Nr Nazwa Kryterium Liczba
punktéw
1 Cena netto w PLN 70
2 Termin realizacji zamowienia 10
3 llo$¢ spotkan konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego 10
4 Doswiadczenie projektanta wiodgcego w ilosci 10
wdrozonych projektéw wzorniczych

Kryterium 1 —"Cena netto (PLN)" - 70 pkt.

W Kryterium 1. najwyzszg liczbe punktow (70) otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene
netto, a kazda nastepna odpowiednio mniej zgodnie ze wzorem:

Pnl=(Cmin/Cn) * 70, gdzie

Pn1 - liczba punktéw dla oferty badanej w Kryterium 1

Cmin — najnizsza catkowita cena netto sposrod wszystkich prawidtowych ofert

Cn - cena catkowita netto oferty badane;j

Kryterium 2 — "Termin realizacji zamdéwienia" - 10 pkt.
W Kryterium 2. punkty bedg przyznawane ztozonym ofertom na podstawie terminu
realizacji zamdwienia zadeklarowanego w ofercie przez Wykonawce oraz zgodnie z
ponizszym sposobem przyznawania punktacji.
Termin realizacji zamowienia liczony od dnia podpisania umowy wykonawczej wynosi:
a) do 15.02.2026 — Pn2 = 10 pkt
b) do 15.03.2026 —Pn2=5 pkt
c) do 15.04.2026 — Pn2 = 2 pkt
Pn2 - liczba punktéw dla oferty badanej w Kryterium 2.
Przez zakonczenie realizacji zamowienia uznaje sie date podpisania protokotu korncowego
bez uwag.
Kryterium 3 —,llo$¢ spotkan konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego” — 10 pkt.
W  Kryterium 3. punkty bedg przyznawane ztozonym ofertom na podstawie
zadeklarowanej ilosci  spotkan konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego, zgodnie z
ponizszym sposobem przyznawania punktacji:
a) 4 spotkania—Pn3 =10 pkt
b) 3 spotkania—Pn3 =6 pkt
c) 2 spotkania—Pn3 =3 pkt
d) 1 spotkanie —Pn3 =1 pkt



Kryterium 4 —,Doswiadczenie projektanta wiodgcego w ilosci wdrozonych projektow
wzorniczych” - 10 pkt.
Punkty w ramach kryterium ,doswiadczenie projektanta wiodgcego” bedg przyznawane wg
nastepujacej formuty:
Zamawiajgcy wymaga dysponowania minimum 2 projektantami posiadajgcymi doswiadczenie
w projektowaniu wzorniczym wyrobdw, co zostato okreslone w warunkach udziatu w
postepowaniu. Zamawiajgcy wymaga, aby projektant wiodgcy posiadat udokumentowane
referencjami doswiadczenie w projektowaniu, ktére bedzie punktowane w nastepujgcy
sposob:

a) 6 wdrozonych projektow wzorniczych - Pn3 = 10 pkt

b) 5 wdrozonych projektdow wzorniczych - Pn3 =5 pkt

c) 4 wdrozone projekty wzornicze - Pn3 = 2 pkt

16. UDZIELENIE ZAMOWIENIA LUB JEGO UNIEWAZNIENIE

a. Zamawiajacy podpisze z wykonawcy, ktorego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane wyzej kryteria oceny ofert umowe, ktérej wzoér
wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wraz oferta.

b. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i zostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane wyzej kryteria oceny ofert .

c. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie w szczegdlnosci w sytuacji, gdy wystapia
nastepujace przyktadowe przestanki:

e nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

e cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdrg zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszy¢
te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

e wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania
lub wykonanie zamoéwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna
byto wczesniej przewidzied;

e postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgca
zawarcie waznej umowy w sprawie zamowienia.

d. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé:

e anulowania postepowania w kazdym czasie;

e zakonczenia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy;

® uniewaznienia postepowania, zaréwno przed, jak i po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty, bez podania przyczyny.

e. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej w pkt a, b i c, Wykonawcy nie przystugujg
w stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenia odszkodowawcze, jak tez nie
przystuguje zwrot kosztow zwigzanych z przygotowaniem i ztozeniem oferty.



f.

g.

Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy upubliczni informacje o wyniku
postepowania w taki sposdb, jak zostato upublicznione zapytanie ofertowe. Procedure
opisang w niniejszym punkcie stosuje sie odpowiednio w przypadku uniewaznienia
postepowania, o ile zostaty ztozone oferty.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy lub
podpisania zamdwienia, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposréd
pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba
ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

17. OKRESLENIE WARUNKOW ZMIAN ZAWARTE) W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO
POSTEPOWANIA UMOWY
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy lub zamowienia

noszgcego znamiona umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie ktérej dokonano

wyboru wykonawcy w nastepujgcym zakresie:

a.

Termin realizacji zamowienia moze ulec zmianie w nastepujacych sytuacjach:

e w przypadku opdznienia Zamawiajgcego w rozstrzygnieciu postepowania o
udzielenie zamdwienia;

e w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od wykonawcy na uzasadniony
wniosek wykonawcy, pod warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych
wykonawca nie mogt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego
zawiniona; przypadkow sity wyzszej; uznanej przez Zamawiajacego jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe, do zapobiezenia (np. powddz, strajki,
zamieszki, decyzje administracyjne, panstwowe).

Wynagrodzenie wykonawcy okreslone w umowie/zamodwieniu noszgcego znamiona

umowy moze ulec zmianie w przypadku zmiany stawki urzedowej podatku VAT lub

innych  niezaleznych  od zamawiajgcego  okolicznosci  prawno-podatkowych
wptywajacych na ostateczng cene.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc ustalenia ostatecznego sposobu ptatnosci w drodze

negocjacji.

18. INFORMACIE DODATKOWE
a.

Oferenta, ktérego oferte wybrano, Zamawiajacy poinformuje o terminie podpisania
umowy/zamowienia noszgcego znamiona uMowy.

Zamawiajgcy niezwtocznie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty przekaze
wybranemu wykonawcy projekt umowy, okreslajgcej warunki wykonania zaméwienia.
Od prowadzonego postepowania przystugujg oferentom S$rodki ochrony prawnej
(protest, odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych.



