— Projektowane Postanowienia Umowne —

Umowa o $wiadczenie ustug wdrozenia

zawarta W dniu ..o W oo pomiedzy:

AMS Metal sp. z 0.0. z siedzibg w Siemianowicach Slaskich (41 — 100), ul. Chemiczna 5, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdd w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 81402, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 800.000 zt, NIP: 9542184449, REGON: 273708894, BDO: 000008873, pesiadajgeat
nieposiadajgca™ status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, ktorg reprezentuja:

posiadajgca/ nieposiadajgca™ status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, zwang dalej
,Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

zwanych razem jako: ,Strony”, a osobno ,Strong”.

§ 1. Definicje

1. Pojeciom uzytym w niniejszej umowie (dalej jako: ,Umowa”) nadano nastepujgce znaczenie:

1) Administrator Systemu - Uzytkownik zarzgdzajgcy Systemem i odpowiadajgcy za jego sprawne
dziatanie, zatwierdzajacy dostepy dla pozostatych uzytkownikdw.

2) Analiza wdrozeniowa — zawiera zbiér funkcjonalnosci, identyfikujgcy procesy biznesowe w
spofce.

3) Asysta Wdrozeniowa — wsparcie Uzytkownikdw podczas realizacji elementu przedmiotu
zamowienia: wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP, majgce na celu
zapewnienie poprawnego dziatania wdrozonych Modutéw, Oprogramowania oraz biezacg
naprawe i usuwanie Bteddw i/lub wad Oprogramowania.

4) Btad krytyczny - catkowicie uniemozliwia dziatanie systemu ERP lub kluczowych funkcji
biznesowych. Moze prowadzi¢ do przerw w pracy przedsiebiorstwa. Przyktady: Brak dostepu do
systemu ERP dla wszystkich uzytkownikéw; Awaria modutu ksiegowego uniemozliwiajgca
ksiegowanie faktur; Uszkodzenie bazy danych prowadzgce do utraty danych. Czas reakcji:
Natychmiast (do 1 godziny). Czas rozwigzania: Jak najszybciej, zazwyczaj w ciggu kilku godzin.
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Btagd powazny- zaktéca dziatanie kluczowych funkcji, ale istniejg obejscia umozliwiajgce
kontynuowanie pracy. Przyktady: Wolne dziatanie systemu ERP, co powoduje opdznienia w
pracy; Problemy z interfejsem API, wptywajgce na integracje z innymi systemami. Btedy w
naliczaniu podatkéw lub wynagrodzen. Czas reakcji: Do 2 godzin. Czas rozwigzania: Zazwyczaj w
ciggu 24 godzin.

Btad sredni - nie wptywa bezposrednio na kluczowe funkcje biznesowe, ale utrudnia prace
uzytkownikom. Przykfady: Nieprawidtowe wyswietlanie raportow lub btedy w generowanych
dokumentach. Problemy z uprawnieniami uzytkownikdw. Brak mozliwosci edycji niektorych pol
w formularzach. Czas reakcji: Do 4 godzin. Czas rozwigzania: Zazwyczaj w ciggu kilku dni
roboczych.

Czas Reakcji - czas, jaki uptynie od zgtoszenia przez Zamawiajgcego Btedu do potwierdzenia
rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania Btedu przez pracownikdw Wykonawcy.

Czas Obejscia - czas, jaki uptynie od zgtoszenia Btedu do dostarczenia przez Wykonawce
Obejscia. W momencie zastosowania Obejscia Btad Krytyczny lub Powazny przechodzi w Btad
Niskiej Kategorii.

Dni Robocze —kolejne dni od poniedziatku do piagtku za wyjatkiem dni wolnych od pracy zgodnie
z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1920).

) Dofinansowanie — dotacja bezzwrotna udzielona Zamawiajgcemu na realizacje niniejszego
wdrozenia.

) Dokumentacja - wszelka dokumentacja zwigzana z realizacjg przedmiotu zamowienia,
sporzadzona przez Wykonawce lub wspélnie przez Strony, do ktérej dostarczenia zobowigzany
jest Wykonawca oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej dokumentacji w tym dokumentacja
Analizy Przedwdrozeniowej, Instrukcje Stanowiskowe (w tym réwniez dla Administratora),
materiaty szkoleniowe, dokumentacja powdrozeniowa.

) Dokumentacja Projektowa - Dokumentacja opisana w OPZ, ktdra powstanie po zakonczeniu
Wdrozenia i zostanie zaakceptowana przez Zamawiajacego.

) Dokumentacja Uzytkowa - Dokumentacja opisana w OPZ przeznaczona dla Uzytkownikdw,
uwzgledniajaca role Uzytkownikdéw w Systemie, zgodnie ze standardami dostepnoéci FESL 2021-
2027.

) Godziny Robocze — godz. 8:00-16:00 w Dni Robocze.

) Harmonogram - terminy realizacji Umowy.

) Harmonogram Ramowy — zostat okreslony w § 3 ust. 3 Umowy i zawiera kluczowe terminy
realizacji przedmiotu Umowy.

) Harmonogram Szczegdtowy — zostanie opracowany i dostarczony przez Wykonawce i
uzgodniony z Zamawiajgcym w zgodzie z analizg przedwdrozeniowg i zapisami wniosku o
dofinansowanie. Dokument winien obejmowaé szczegdétowe prace wykonywane przez
Wykonawce w ramach realizacji Projektu, w tym terminy dostarczania Produktow. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos$é aktualizacji Harmonogramu Szczegdtowego przed rozpoczeciem kazdego
Etapu realizacji Projektu. Aktualizacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Harmonogram
Szczegdtowy musi zawierac plan instruktazu pracownikéw Zamawiajgcego.

) Instrukcja Stanowiskowa - dokumentacja, stanowigca cze$¢ Dokumentacji Uzytkowej,
zawierajgca opis wszelkich funkcjonalnos$ci dostarczonego rozwigzania informatycznego,
pozwalajgca na poprawng obstuge Systemu przez Uzytkownikéw w ramach kazdego z
wdrozonych Modutéw Systemu, przygotowana zgodnie ze standardami dostepnosci.



19) Koordynator/ka Projektu - osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych kontaktow i
nadzoru nad realizacjg Umowy.

20) Koszty kwalifikowane — wydatki w projekcie podlegajgce dofinansowaniu zgodnie z wymogami
konkursu 1.8. FESL 2021-2027 (numer naboru: FESL.01.08-1P.01-110/24).

21) Koszty niekwalifikowane — wydatki, ktére Zamawiajgcy musi ponie$é, ale nie stanowig
przedmiotu projektu dofinansowanego (np. analiza przedwdrozeniowa).

22) Migracja Danych - dziatanie majgce na celu przeniesienie danych z dotychczas uzytkowanych
przez Zamawiajgcego rozwigzan, w tym z dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
systemoéw informatycznych wspomagajgcych dziatania Zamawiajgcego do Systemu.

23) Narodowe Standardy Cyberbezpieczeristwa (NSC) - zbidér wytycznych opracowanych przez
polskie instytucje w celu ujednolicenia i podniesienia poziomu bezpieczenstwa informacji w
kraju. Stanowig one adaptacje amerykanskich standarddéw opracowanych przez National
Institute of Standards and Technology (NIST) i s3 dostosowane do polskich realiéw prawnych
oraz organizacyjnych.

24) Nieprawidtowos¢ - kazda niezgodnos$¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu Systemu, a
wynikiem otrzymanym podczas wykonywania Testu Systemu.

25) Nieprawidtowos$¢ Krytyczna — gdy pomimo dokonania 3 iteracji testéw akceptacyjnych nie
zakonczg sie one pomyslnie, wowczas Nieprawidtowosci stanowig Nieprawidtowosci Krytyczne,
niegwarantujace bezpiecznego korzystania z Oprogramowania, ich wystgpienie powoduje
mozliwos¢ odstgpienia od realizacji Umowy przez Zamawiajgcego.

26) Obejscie - przywrécenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Btedu i doprowadzenie do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z
Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia Btedu; Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu,
jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania. W
momencie zastosowania Obejscia Btad krytyczny lub powazny przechodzi w Btad Niskiej
Kategorii.

27) Odbiér Czesciowy — odbidr poszczegdlnych Produktow, Etapéw Wdrozenia bedgcy podstawg
do wystawienia faktury czesciowej.

28) Odbidér Koncowy - odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych jako element przedmiotu zamdéwienia pn. Wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego klasy ERP. Odbior dokonany zostanie na podstawie Protokotu
Odbioru Koncowego.

29) Oprogramowanie - cato$¢ lub dowolny element oprogramowania wdrazanego w ramach
realizacji Umowy.

30) Producent — rozumie sie przez to producenta Systemu.

31) Produkt - wydzielona czes¢ przedmiotu zamodwienia przekazana Zamawiajgcemu do odbioru.

32) Projekt - powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje przedmiotu umowy, w tym
Systemu.

33) Protokdét Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
realizacji poszczegdlnych Produktéw, Etapdw, Wdrozenia lub catosci przedmiotu umowy.

34) Reakcja na btad - rozpoczecie dziatan na zgdanie Zamawiajgcego, zmierzajgcych do podjecia
naprawy zgodnie z Umowa.

35) Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027 - zestaw jakoSciowych,
funkcjonalnych i technicznych wymagan, w stosunku do wsparcia finansowanego ze 9 srodkéw
funduszy unijnych, w celu zapewnienia w szczegdlnosci osobom z niepetnosprawnosciami i



osobom starszym, mozliwosci skorzystania zaréwno z udziatu w projektach, jak i z efektéw ich
realizacji. Dla polityki spdjnosci na lata 2021- 2027 opracowano pie¢ standardéw: szkoleniowy,
informacyjno-promocyjny, cyfrowy, architektoniczny oraz transportowy.

36) Start Produkcyjny - uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie wykorzystywania
Systemu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego przy jednoczesnym zakonczeniu pracy na
dotychczasowych rozwigzaniach.

37) Subskrypcja — ograniczone czasowo i odptfatne prawo do korzystania przez Zamawiajacego z
Systemu na zasadach okreslonych w Warunkach Subskrypcji.

38) System - wdrozony w ramach realizacji przedmiotu zamowienia Zintegrowany System
Informatyczny klasy ERP, ktory integruje rdzne obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa, takie jak
zarzadzanie zasobami ludzkimi, finansami, produkcjg i sprzedazg. Umozliwia petng integracje i
automatyzacje proceséw biznesowych, zwieksza efektywnosc¢ i kontrole nad dziatalnoscig,
ufatwiajgc podejmowanie decyzji na podstawie biezgcych danych i raportéw. sktadajacy sie z
Oprogramowania dostosowanego do wymagan okreslonych wzgledem przedmiotu
zamowienia, w tym wymagan okreslonych w OPZ oraz zatgczniku z wymaganiami, spetniajacy
wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

39) System Obstugi Zgtoszen - system udostepniony przez Wykonawce na potrzeby zgtaszania
Nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu w okresie trwania Wdrozenia oraz
$wiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego oraz w okresie gwarancji/rekejmsai.

40) Ustuga- wszelkie prace realizowane w ramach Umowy, ktorych odbiér nie jest warunkowany
dostarczeniem Produktu.

41) Instruktaz - ¢wiczenia, ktorych gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci w
postugiwaniu sie Systemem lub zarzadzaniu projektem realizowane zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w dokumentacji postepowania.

42) Testy Akceptacyjne - zbidor Testow Systemu, ktorych zadaniem jest sprawdzenie, czy System
dziata w sposdb poprawny i zgodny z zatozeniami okreslonymi w dokumentacji postepowania.

43) Testy Systemu — wykonanie czynnosci, ktérych zadaniem jest sprawdzenie poprawnosci
dziatania Systemu bad? jego elementdw.

44) Umowa o dofinansowanie — umowa pomiedzy instytucjg dotujgcg a Zamawiajgcym, gdzie
okreslono m.in.: cel, wysokos¢ oraz zasady otrzymania, wydatkowania i rozliczenia
dofinansowania.

45) Ustugi aktualizacji Systemu - proces dostarczania i wdrazania poprawek, nowych funkcji oraz
zabezpieczen Systemu w celu zapewnienia jego optymalnego dziatania, zgodnosci z przepisami
oraz ochrony przed zagrozeniami cybernetycznymi

46) Uzytkownik - osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik Koncowy, Uzytkownik Kluczowy
i Administrator Systemu.

47) Uzytkownik Kluczowy - uzytkownik wiodgcy w obszarze wybranego obszaru funkcjonalnego
Systemu, biorgcy aktywny udziat we Wdrozeniu, wskazany przez Zamawiajgcego.

48) Uzytkownik Koricowy - uzytkownik, osoba, ktéra po Starcie Produkcyjnym bedzie docelowo
korzystac¢ z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci.

49) Wdrozenie - opisane i objete Umowg i dokumentacjg postepowania Swiadczenie Wykonawcy
majgce na celu wykonanie, dostawe i instalacje (uruchomienie) Systemu w organizacji
Zamawiajgcego wraz z przeprowadzeniem okresu stabilizacji, zgodnie z umowg i oferta.



50) Zgtoszenie Serwisowe - formalne powiadomienie przez uzytkownika do dostawcy ustugi, w
ktorym uzytkownik zgtasza problem lub usterke w systemie i prosi o naprawe lub rozwigzanie
problemu zgodnie z poziomem krytycznosci problemu.

§ 2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowe Wdrozenie przez Wykonawce Systemu u
Zamawiajgcego oraz udzielenie licencji lub subskrypcji na System wraz z wymagang bazg
danych, a takze $wiadczenie ustug utrzymania, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym Zatgcznik nr 3 oraz zgodnie z ofertg ztozong w postepowaniu nr 3/2025/1.8
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego (dalej jako: ,Przedmiot Umowy”). Strony zgodnie
potwierdzajg, ze podstawowym celem wspodtpracy w ramach Umowy jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje oraz
parametry przewidziane umowag oraz oferta.

2.  Przedmiot Umowy obejmuje m.in. nastepujace obszary wdrozenia i jest poprzedzony analizg
wdrozeniowg:

1) Gospodarka Magazynowa i Ewidencja Odpadéw;

2) Zamdbwienia i Kontrakty;

3) Produkgja;

4) Handel;

5) Logistyka i Transport;

6) Ksiegowosc;

7) Finanse;

8) Kadry i Ptace;

9) Analityka, budzetowanie, planowanie i controlling operacyjny;

10) Utrzymanie Ruchu i Projekty Inwestycyjne;
11) Obieg Dokumentéw i Archiwizacja;

13) Kasa;
14) Srodki trwate;
15) Wymaganie pozostate.

)
)
12) Synchronizacja i integracja danych;
)
)

3. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy stanowi dokument Wymagania funkcjonalne ERP —
Zatgcznik nr 3 do Umowy — zatgcznik okresla wymagane funkcjonalnosci Systemu w zakresie
poszczegdlinych Modutéw;

4. Przedmiot Umowy obejmuje wykonanie przez Wykonawce wszelkich ustug niezbednych do
uruchomienia i eksploatacji Systemu w deklarowanej funkcjonalnosci, w szczegdlnosci:

1) dostawe i udzielenie wszelkich licencji na Oprogramowanie niezbednych do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego
do zarzadzania, w tym w szczegdlnosci systeméw operacyjnych, oprogramowania
aplikacyjnego, bazodanowego i narzedziowego oraz instalacja i konfiguracja tego
Oprogramowania, w ilosci zabezpieczajgcej potrzeby Zamawiajgcego oraz plikow
instalacyjnych, na polach eksploatacji umozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

2) Instalacje dostarczonego Oprogramowania na posiadanej przez Zamawiajgcego
infrastrukturze sprzetowe;j.



3) Dostosowanie Systemu w celu dopasowania go do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 3 (o ile bedzie to
konieczne).

4)  Wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majgcych na celu instalacje (na serwerze),
wdrozenie, konfiguracje, rozszerzenie, uruchomienie i integracje wszystkich elementéw
obszarow funkcjonalnych Systemu.

5) Asyste w przeprowadzeniu Testow Akceptacyjnych.

6) Opracowanie planu Migracji, opracowanie szablondw migracyjnych i asyste w
przeprowadzeniu Migracji Danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
systeméw informatycznych do Systemu, w tym asyste w przeprowadzeniu Migracji
probnej i Migracji korcowej.

7) Udzielenie licencji na korzystanie z Dokumentacji Projektowej powstatej podczas
realizacji Umowy.

8) Zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie instruktazu
stanowiskowego dla Administratoréw i Uzytkownikow Kluczowych w zakresie obstugi
poszczegdlnych obszaréw Systemu.

Przedmiot Umowy obejmuje swiadczenie przez Wykonawce Asysty Wdrozeniowej, w ramach
ktorych Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszelkich zidentyfikowanych Btedéw i
Nieprawidtowosci.

Wykonawca zobowigzuje sie spetnié¢ nastepujgce wymagania w zakresie Asysty Wdrozeniowe;j:

1) Wykonawca w trakcie wdrazania Systemu zapewni poprawne i nieprzerwane dziatanie
Systemu w zakresie wdrozonych Modutdw, Oprogramowania oraz biezgcg naprawe i
usuwanie Bteddéw i/lub wad Oprogramowania.

2) W ramach Asysty Wdrozeniowej Wykonawca bedzie dokonywat biezgcej naprawy i
usuwat Btedy i/lub wady Systemu informujgc Zamawiajgcego mailowo o tym fakcie, na
wskazany adres

3) W ramach Asysty Wdrozeniowej odbywaé sie bedg w miare biezgcych potrzeb
konsultacje telefoniczne i/lub wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego i/lub wsparcie
zdalne Uzytkownikéw i Administratoréw w zakresie uzytkowania Systemu, w tym przy
uruchamianiu nowych stanowisk.

Realizacja Przedmiotu Zamdwienia zostata podzielona na Etapy okreslone w Harmonogramie
Ramowym (zgodnie z § 3 ust. 3 Umowy).

§ 3. Terminy, Etapy realizacji Przedmiotu Umowy oraz Harmonogram Ramowy

Catos¢ Przedmiotu Umowy zostanie zrealizowana w terminie do 12 miesiecy od dnia podpisania
Umowy i przekazania Wykonawcy dostepu do infrastruktury Zamawiajacego.
Na przedmiot Umowy sktadajg sie z nastepujace elementy, ktére bedg realizowane w
ponizszych czasookresach:
1) Dostawa i Wdrozenie Systemu potwierdzajgce spetnienie przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych jako element przedmiotu zamodwienia — do 12 miesiecy od
podpisania Umowy tj. zakonczone protokotem korcowym odbioru.



2) Asysta wdrozeniowa (w ramach wynagrodzenia przewidzianego umowg) w terminie do
12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Zamawiajgcy wymaga uszczegdtfowienia przez Wykonawce Harmonogramu Ramowego,
stanowigcego Zatgcznik do Umowy. Harmonogram Szczegdtowy zostanie opracowany i
dostarczony przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajgcym w terminie do 21 dni od daty
zawarcia umowy. Dokument bedzie obejmowac szczegdtowe prace wykonywane przez
Wykonawce w ramach realizacji Projektu, w tym terminy realizacji Ustug i dostarczania
Produktow.
Strony zgodnie postanawiajg, ze Harmonogram Ramowy wskazany w ust. 3 powyzej moze
zosta¢ zmodyfikowany w ramach tworzenia przez Wykonawce Harmonogramu Szczegdtowego,
ale start produkcyjny Systemu nie moze nastgpi¢ pdzniej niz w terminie obowigzywania
niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ aktualizacji Harmonogramu Szczegdtowego przed
rozpoczeciem kazdego Etapu realizacji Projektu z uwzglednieniem zapiséw ust. 4 powyzej.
Aktualizacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

§ 4. Ogodlne zasady realizacji Umowy

Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony obowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne efekty prac zostang dostarczone
w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osob
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic i
zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne efekty prac, takze w
postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga zgody
Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony Infrastruktury
Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

Wykonawca zapewni wszystkie konieczne produkty do wykonania Przedmiotu Umowy, przy czym
wszystkie produkty uzyte do jego realizacji muszg byc¢ fabrycznie nowe, odpowiadajgce
obowigzujgcym normom i standardom, w tym jako$ciowym wynikajgcym i/lub zwigzanym ze
szczegdlnym rodzajem i charakterem przedmiotu zamowienia, a takze muszg posiadaé wszelkie
wymagane prawem atesty. Wskazane w zdaniu poprzednim materiaty, jak i sam Przedmiot Umowy
nie mogg pochodzi¢ z takich krajow, jak Biatorus i/lub Federacja Rosyjska. Wykonawca gwarantuje
i zapewnia, iz uzyte przez niego do wykonania Przedmiotu Umowy materiaty nie pochodzg, ani nie
bedg pochodzity z krajéw i/lub obszardéw i/lub od dostawcoéw/producentdow objetych embargiem
badZz sankcjami polskimi i/lub miedzynarodowymi. Naruszenie obowigzkow, gwarancji i
zapewnien, o ktorych mowa w zdaniach poprzednich stanowi razgce naruszenie niniejszej Umowy.
Na kazde zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca w terminie do 5 dni od daty otrzymania zgdania,



10.

ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce miejsce pochodzenia
materiatéw oraz umozliwiajgce identyfikacje ich dostawcow/producentow.

Na podstawie przepisu art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego $rodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nrlL 1112z 8.4.2022, str. 1) zakazuje sie udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamoéwien
publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w sprawie zamdwien publicznych, a takze
zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8, 91 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE,
art. 718, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29
i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz
lub z udziatem:

1) o0sdb posiadajgcych obywatelstwo rosyjskie lub 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotow
lub organdw z siedzibg w Rosji;

2) 0s6b prawnych, podmiotéw lub organdéw, do ktérych prawa witasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktéorym mowa w lit. a) niniejszego ustepu;
lub

3) 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2) niniejszego ustepu;

4) w tym podwykonawcow, dostawcow lub podmiotdw, na ktérych zdolnosci polega sie w
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich
ponad 10 % wartosci zamowienia.

Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o wystgpieniu wobec niego jednej z
przestanek okreslonych przepisie art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego
Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UEnrL 111z 8.4.2022, str. 1).

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie badac¢, czy wobec Wykonawcy nie zachodzi jedna z
przestanek okres$lona w przepisie art. 5k ust. 1 Rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego
Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.
Urz. UEnrL111z8.4.2022, str. 1).

Weryfikacja zakazu, okreslonego w ust. 6 powyzej, w stosunku do konkretnego podmiotu, zostanie
dokonana za pomocg wszelkich dostepnych srodkow, w szczegdlnosci: ogdlnodostepne rejestry w
tym Krajowy Rejestr Sgdowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej, czy
Centralny Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy bedzie zgdat przedtozenia w wyznaczonym terminie
innych koniecznych dokumentéw Iub oswiadczen, w szczegdlnosci poswiadczonego przez
Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem wyciggu z ksiegi udziatéw, rejestru akcji, a Wykonawcy
zagraniczni dodatkowo mogg by¢ zobowigzani do przedktadania w wyznaczonym terminie
dokumentéw z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo w przypadku braku
takiego rejestru, innego rownowaznego dokumentu, wydanego przez wtasciwy organ sgdowy lub
administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski.

§ 5. Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w sposdb gwarantujacy wysoka
jakosc¢ i terminowos¢ realizacji spetnienie warunkéw i wymagan okreslonych niniejszej Umowie.



Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje
odpowiednim personelem i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi nalezytg i terminowg
realizacje niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykona zlecone prace z dotozeniem nalezytej starannosci, w sposéb
zapewniajgcy Zamawiajgcemu korzystanie z Przedmiotu Umowy zgodnie z zatozeniami
okreslonymi niniejszg Umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze wdrozony Przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych i

prawnych oraz, ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktdérego przedmiotem jest wdrozony przez

niego Przedmiot Umowy, jak réwniez, ze nie jest on obcigzony zastawem, zastawem
rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani Zzadnymi innymi ograniczeniami prawami
rzeczowymi.

Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie wdrozone w ramach Umowy urzgdzenia i technologie sg

jego wtasnoscig lub wtasnoscig podmiotdw trzecich, do ktérych prawa uzywania Zamawiajacy
uzyska na podstawie licencji lub subskrypcji w ramach Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

dysponowania przez okres wykonywania Przedmiotu Umowy wykwalifikowanym personelem

oraz osobami niezbednymi do prawidtowe] realizacji Przedmiotu Umowy, w tym:

a) Kierownik projektu ERP po stronie dostawcy. Umiejetnosci: Zarzadzanie projektami IT,
planowanie, komunikacja, analiza ryzyka. Doswiadczenie: min. 5 lat w prowadzeniu
projektéw wdrozeniowych ERP.

b) Konsultant i/lub analityk ERP. Umiejetnosci: Analiza proceséw biznesowych, konfiguracja
systemu, szkolenia uzytkownikdéw. Doswiadczenie: trzy lata w konsultingu ERP
Kompetencje: Znajomos¢ modutdw ERP (finanse, HR, logistyka, produkcja), umiejetnosc
optymalizacji procesdw, analiza danych, tworzenie raportéw.

¢) Programista ERP (ERP Developer). Umigjetnosci: Programowanie w jezykach uzywanych w
rozwigzaniu ERP. Doswiadczenie: trzy lata w dostosowywaniu ERP (customizacja,
rozszerzenia, API).

d) Administrator systemu ERP. Umiejetnosci: Konfiguracja serwerdw, zarzgdzanie bazami
danych, bezpieczenstwo IT. Doswiadczenie: dwa lata w administracji systemami ERP.

e) Dodatkowo Wykonawca powinien zapewni¢ dostep do specjalisty ds. wsparcia
technicznego na potrzeby uzytkownikow systemu. Umiejetnosci: diagnozowanie i
rozwigzywanie problemoéw uzytkownikow ERP.

realizacji Przedmiotu Umowy z dochowaniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
doswiadczenia;

do przekazywania na zagdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci
informacji dotyczacych postepu prac, przyczyn opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonania
Umowy. Informacje bedg przekazywane Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego w terminie 3 dni
od otrzymania zadania ich przekazania;

zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce na dzien
Startu Produkcyjnego;

wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia pracy Infrastruktury
Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy Infrastruktury Zamawiajgcego, ktorych wytaczenie z
eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity;



6) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymogami dot. cyberbezpieczenstwa;

7) zagospodarowania odpaddéw wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy na swdj
koszt;

8) poniesienia odpowiedzialnosci finansowej i prawnej wzgledem Zamawiajgcego i osdb trzecich
oraz przed organami administracyjnymi, w przypadku niezastosowania sie do wymagan
zawartych w niniejszej Umowy oraz przepisow dotyczgcych prawa ochrony srodowiska i bhp;

9) posiadania w trakcie realizacji Umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci zawodowe] dla
ustug informatycznych w zakresie wdrazania oprogramowania, projektowania, tworzenia,
modyfikowania, instalacji i konfiguracji oraz doradztwa z zakresu IT, suma gwarancyjna —
minimum 1 000 000,00 zt.

§ 6. Obowiazki Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowag.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy od
Wykonawcy pod warunkiem, ze bedg one wykonane zgodnie z zapisami przedmiotowej Umowy
oraz do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji przedmiotowe]
Umowy.

3. Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia Wykonawcy lub osobom przez niego wskazanych
petnomocnictw niezbednych do realizacji Umowy, o ile zajdzie taka koniecznos¢.

§ 7. Prawa wtasnosci intelektualnej

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Przedmiot Umowy nie narusza praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego, udziela Zamawiajgcemu niewytgcznego
upowaznienia (licencja niewytgczna) do korzystania z Przedmiotu Umowy, w tym Systemu dla celéw
zwigzanych z dziatalnoscig Zamawiajgcego oraz z przeznaczeniem oprogramowania.

Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg zapewniaé petng i prawidtowg realizacje celu
umowy, zamierzonego przez Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, powstanie nowy utwér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowigcy program komputerowy lub
dokument ktéry stworzony zostat na potrzeby niniejszej Umowy, w szczegdlnosci modyfikacja
Systemu, Dokumentacja oraz opracowania i programy (dalej tacznie takze jako ,Utwér”), z
momentem odbioru danego etapu, z ktérym zwigzany jest dany Utwor, w ramach Wynagrodzenia
okreslonego niniejszg umowg Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieprzenoszalnej, niewytgcznej
licencji na korzystanie z Utworu bez ograniczen czasowych lub terytorialnych. W przypadku
czesciowego wykonania Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci w przypadku jej wypowiedzenia,
odstgpienia lub jej rozwigzania w inny sposdb, zapisy niniejszego paragrafu znajdujg odpowiednie
zastosowanie do Utwordw i ich czesci wykonanych do dnia jej wypowiedzenia, odstgpienia lub
rozwigzania. Jako Utwér Strony w szczegdlnosci uznajg wszelkie Rezultaty Prac nie bedgce
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programem komputerowym oraz bedgce programem komputerowym, a takze kody Zrodtowe

programoéw komputerowych stworzonych na potrzeby niniejszego Wdrozenia.

Licencja udzielana Zamawiajgcemu, o jakiej mowa w ust. 2 oraz 4 powyzej obejmuje prawo

korzystania z Przedmiotu Umowy na nastepujgcych polach eksploatacji:

1)
2)

10

—

11

—

wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

wprowadzanie i zapisywanie,  odtwarzanie, utrwalanie;  przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie; stosowanie danych

przystosowywanie (customizacja);

ttumaczenie, wprowadzanie zmian, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany
W oprogramowaniu, z zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ustepie pdl
eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposéb, z zastrzezeniem, ze wprowadzanie
zmian nie skutkuje niedopuszczong przez licencje zmiang kodu Zrédtowego
oprogramowania gotowego (objetego licencj3);

korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania,
w szczegdlnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentow kreowanych w
ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich
korzystania, w tym publikowania i wyswietlania w catosci i w czesci w Internecie i innych
mediach bez ograniczen;

wytwarzania egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

ttumaczenia, dekompilowania lub deasemblowania, przystosowywania, zmiany uktadu
lub jakichkolwiek innych zmian w Utworach oraz do stworzenia opracowania, w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 04 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Utworu lub jego czesci, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian
dokonata, a takze na dokonywanie wszystkich czynnosci niezbednych do dokonania
powyzszych czynnosci, samodzielnie lub przy pomocy oséb lub podmiotdw trzecich.
Wykonawca jako wtasciciel Utworu, w ramach Wynagrodzenia okreslonego niniejszg
umowag, wyraza zgode na sporzadzanie, rozporzadzanie i korzystanie z takiego
opracowania;

korzystania z utworu na dowolnym sprzecie i w potgczeniu z innym oprogramowaniem;
w szczegolnosci w celu i na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w celu Swiadczenia ustug
lub sprzedazy towardw; wykorzystania do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania
do obrotu, jego zmiany, aktualizacji lub opracowan, bez zadnych ograniczen;

przenoszenia utworu na inng platforme sprzetowa o odpowiedniej wydajnosci,

sporzadzania odpowiedniej ilosci kopii Utworu, miedzy innymi dla celéw testowych,
rozwojowych, szkoleniowych, archiwizacji, utrzymania osrodka zapasowego oraz
biezgcego utrzymania Utwordw;

rozpowszechniania Rezultatéw Prac w ramach wtasnego przedsiebiorstwa lub innych
podmiotdw powigzanych kapitatowo lub osobowo, w szczegdlnosci udostepnianie
Rezultatéw Prac w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym. Rezultaty prac mogg by¢ takze udostepniane innym
partnerom biznesowych Zamawiajgcego w celu implementacji i rozwoju SIT.
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Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Przedmiot Umowy wraz z kompletng dokumentacja
techniczno-eksploatacyjng, uzytkowa, certyfikatami oraz dokumentami potwierdzajgcymi
udzielenie Zamawiajgcemu licencji (licencje mogg by¢ dostarczone w formie elektronicznej
lub papierowej) na jego uzytkowanie nie pdzniej niz z chwilg dostawy.

Okres trwania licencji rozpoczyna sie z chwilg dostarczenia ich do Zamawiajgcego droga
elektroniczng. Prawo korzystania z licencji nie jest ograniczone terytorialnie.

Zamawiajgcy jest uprawniony, w ramach wynagrodzenia umownego i w okresie trwania licencji, do
bezptatnej instalacji udostepnianych przez Wykonawce uaktualnien, poprawek krytycznych
i opcjonalnych Przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku oprogramowania, ktdorego nie jest
producentem, uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta,
na korzystanie z Przedmiotu Umowy lub jego aktualizacji, w tym na przekazywanie dokumentéw
zawierajgcych warunki licencji. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu poczawszy od dnia
dostarczenia do Zamawiajgcego oprogramowania, ktérego Wykonawca nie jest producentem,
niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji, udzielonej przez producenta tego
Oprogramowania lub podmiot upowazniony przez producenta, na korzystanie z oprogramowania i
jego aktualizacji na jednym stanowisku. Licencja, o ktérej mowa w Umowie udzielona zostanie na
warunkach producenta oprogramowania z zastrzezeniem, ze warunki
te nie mogg byc sprzeczne z postanowieniami niniejszej Umowy.

10. Zamawiajacy zobowigzany jest do:
1) Instalowania, uruchamiania oraz korzystania z Utworu wytgcznie na sprzecie komputerowym
oraz przy zastosowaniu systemow operacyjnych spetniajgcych minimalne wymagania
techniczne okreslone w Dokumentacji lub odrebnych umowach;
2) Zgtaszania Wykonawcy wszelkich nieprawidtowosci, usterek, btedow w dziataniu Utworu, a
takze do podjecia w dobrej wierze wspdtpracy z Wykonawcg w procesie eliminacji
nieprawidtowosci, w szczegdlnosci przez udzielanie informacji o okolicznosciach powstania oraz

specyfice wykrytego btedu lub innej nieprawidtowosci Utworu.

11. Wykonawca gwarantuje, ze nie ograniczy udzielonej Zamawiajgcemu zgodnie z niniejszym § 7
licencji, ani nie wypowie licencji chyba ze Zamawiajgcy w istotny sposdb wielokrotnie naruszy
majgtkowe prawa autorskie Wykonawcy do licencjonowanego Utworu, Wykonawca wezwie
Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci do zaniechania naruszen z
zagrozeniem skorzystania z prawa do wypowiedzenia licencji z wyznaczeniem odpowiedniego,
co najmniej 3 miesiecznego terminu na zaniechanie naruszen, a Zamawiajgcy nie zaprzestanie
naruszen we wskazanym przez Wykonawce w wezwaniu, odpowiednim terminie. W takim
przypadku Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Zamawiajgcemu licencji w
zakresie Utwordw, ktorych dotyczy naruszenie z zachowaniem 6-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Powyzsze uprawnienie do
wypowiedzenia nie dotyczy przypadkdw zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajgcego z
Utworu oraz jego opracowywania, zgodnie z polami eksploatacji okreslonym dla licencji.

12. W przypadku, kiedy do prawidtowego korzystania z Utworu, ktéry powstat w ramach niniejszej
umowy i do ktérego udzielono licencji niezbedne bedzie przekazanie dokumentacji lub kodéw
zrodtowych, Wykonawca przekaze je Zamawiajgcemu.
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13.

14.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ sobie petnie praw do Utwordw od ewentualnych oséb
trzecich umozliwiajgcych mu realizacje obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego paragrafu. W
przypadku skierowania przeciwko Zamawiajgcemu przez osoby trzecie roszczen wynikajgcych z
naruszenia ich praw w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy przez Wykonawce, a w
szczegdlnosci w zwigzku z korzystaniem z Utworu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego
zaspokojenia zasgdzonych prawomocnie roszczern o0soéb trzecich oraz do zwolnienia
Zamawiajgcego od obowigzku Swiadczenia z tego tytutu, w tym do pokrycia odszkodowan i
kosztow zwigzanych z dochodzeniem powyzszych roszczen. W szczegdlnosci w przypadku
wytoczenia sporu sgdowego Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia obrony prawne;j
Zamawiajgcemu oraz zwolnienia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci
Wykonawca podejmie dziatania w celu wziecia udziatu w postepowaniu po stronie pozwanej i
zwolnienia Zamawiajgcego z udziatu w tym postepowaniu. W razie wydania w wyniku zgtoszenia
przeciwko Zamawiajgcemu roszczen prawomocnego orzeczenia, zasgdzajacego od
Zamawiajgcego okreslone swiadczenia lub prowadzacego do pogorszenia lub powstania
uszczerbku w sferze interesdow majagtkowych lub débr osobistych Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest naprawi¢ poniesiong przez Zamawiajgcego z tego tytutu szkode w petnej
wysokosci. Roszczenie musi dotyczy¢ praw autorskich do utworu, w formie w jakiej zostata
udzielona Zamawiajgcemu na niego licencja.

W odniesieniu do Rezultatéw Prac, opartych na dokumentach Iub oprogramowaniu
powszechnie dostepnym i znajdujgcym zastosowanie do wdrozen realizowanych przez
Wykonawce na rzecz oséb trzecich a wykorzystanymi w celu wykonania niniejszej Umowy, w
szczegdblnosci kody lub oprogramowanie open source, z chwilg dostarczenia odpowiednich
rezultatow prac Wykonaweca nie przenosi na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do
odnosnych Rezultatéw Prac. Udzielenie licencji nie dotyczy oprogramowania lub modutéw typu
open source. Wykonawca os$wiadcza, ze wykorzystanie oprogramowania open source bedzie
zgodne z postanowieniami licencji odpowiednich dla tego oprogramowania.

§ 8. Zespdt wdrozeniowy

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w Wykazie osdb, posiadajgcymi
niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu oséb do realizacji
Umowy, w sktad ktérego wchodzi¢ bedg osoby, ktorymi dysponowanie wymagane jest trescig
SWZ wskazane przez Wykonawce w Wykazie osdb i wymienione w § 9 ust. 4 Umowy, zwane
dalej Zespotem konsultantow wdrozeniowych lub Zespotem.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Zespotu konsultantéw
wdrozeniowych. Cztonkowie Zespotu konsultantéw wdrozeniowych nie mogg by¢ odsunieci od
wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane oraz
na kandydature nowego cztonka Zespotu, z wyjatkiem przypadkow, gdy odsuniecie od
wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg
Wykonawcy, takich jak choroba cztonka Zespotu, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu
zatrudnienia danego cztonka Zespotu lub z powodu innego zdarzenia losowego,
uniemozliwiajgcego cztonkowi Zespotu petnienie swoich funkcji.
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4. Zmiana przez Wykonawce sktadu osobowego Zespotem konsultantéw wdrozeniowych na inne
osoby wymaga zgody Zamawiajgcego i winna dotyczy¢ osdb legitymujgcych sie co najmniej
rownowaznym doswiadczeniem okreslonym w SWZ. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
zmiany sktadu Zespotu na osoby o nizszym lub innym doswiadczeniu, niz wykazano w warunkach
udziatu w postepowaniu. Kazda odmowa zmiany sktadu osobowego przez Zamawiajgcego musi
by¢ oparta na rzeczywistych przyczynach i wymaga uzasadnienia.

5. Zmiana cztonka Zespotu konsultantéw wdrozeniowych moze réwniez nastgpic¢ na uzasadnione
zadanie Zamawiajgcego. Zadanie Zamawiajacego zmiany cztonka Zespotu jest uzasadnione w
przypadku, w ktérym taki cztonek Zespotu narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w
szczegdblnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczeristwa obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, a takze w inny sposéb przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny
negatywny wptyw na realizacje Umowy.

6. W wykonywaniu przedmiotu Umowy mogg uczestniczy¢ rowniez osoby nie bedace cztonkiem
Zespotu konsultantéw wdrozeniowych, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia odpowiednich kompetencji oraz —w miare mozliwosci — statosci sktadu osobowego
zaangazowanego w realizacje Umowy.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

8. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie do
obowigzujgcych przepisdw prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego Podwykonawcy
(zastgpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w danym zakresie),
zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkéw Zespotu konsultantow wdrozeniowych
zapewnianych przez tego Podwykonawce.

§ 9. Osoby wyznaczone do kontaktu

1. Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Koordynatoréw Projektu. Osoby te mogg wyznaczy¢ swoich zastepcow,

o czym druga Strona zostanie poinformowana.

2. Koordynatorzy/ki Projektu sg uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji postepu prac;

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdéw pojawiajgcych
sie w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegdtowym, o ile pozostajg one zgodne z
Harmonogramem Ramowym, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci;

4) przyjmowania pism i oswiadczen sktadanych przez drugg Strone,

5) uczestnictwa w Odbiorach, w szczegdlnosci do podpisywania protokotéw odbioru.

3. Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikéw Projektu:

1) Koordynator/ka Projektu ZamawiajgCeg0o: ...ceoviveiveveeeeeieeieeieereens , nr telefonu
.................. , e-
Mailiiiiirceen,
2) Koordynator/ka Projektu WyKoONawey: .......cccoeoveeeeveeeeceieeeeeee e, , nrtelefonu .................. ,
e-
Mailiiiiiecee,
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Wykonawca do realizacji Przedmiotu Umowy oddelegowuje Zespdt konsultantéw
wdrozeniowych, w ktorego sktad wchodzg nastepujgce osoby:
1) e nr telefonu ............. , e-maili — 0soba
posiadajgca doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w Wykazie Oséb
2) e nr telefonu ............. , e-maili — o0soba
posiadajgca doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w Wykazie Osdb
3) e nr telefonu ............. , e-maili — o0soba
posiadajgca doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w Wykazie Osdb.
Osoby, o ktérych mowa w ust. powyzej przez caty czas trwania wdrozenia majg obowigzek
prowadzenia spotkan w siedzibie Zamawiajgcego lub online, w odstepie raz na tydzien (a w
przypadku ferii, Swiat nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie), majgcych na celu podsumowanie
oraz koordynowanie prac wdrozeniowych. Wykonawca ma obowigzek tworzenia notatki z
kazdego spotkania, ktéra musi zostaé kazdorazowo obustronnie podpisana przez uczestnikdw
spotkania. Osoby wskazane w ust. 7 powyzej bedg uczestniczy¢ w przedmiotowych spotkania w
miare biezgcych potrzeb.
Zmiany oséb/danych kontaktowych 0séb, o ktorych mowa w powyzszym paragrafie odbywa sie
na zasadach opisanych w przedmiotowej Umowie, a kazda ze Stron zobowigzuje sie powiadomic
o tym pisemnie druga Strone, bez koniecznosci zmiany Umowy.
Wszelkg korespondencje i oswiadczenia woli Strony umowy bedg kierowaé na adresy
Zamawiajgcych wskazane na pierwszej stronie Umowy.
O zmianie ww. adreséw Strony obowigzane sg poinformowac siebie wzajemnie w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie poinformuje o zmianie
adresu, uznaje sie iz korespondencja i oswiadczenia woli skierowane na dotychczasowy adres
beda doreczone skutecznie.

§ 10 Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemne;j
o Podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzyé prace w ramach realizacji Umowy. Informacja
ta powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed
planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawecy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu
nie mniejszym, niz Podwykonawca zastepowany.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie Podwykonawcow jak za wtasne dziatania,
niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej
Umowy lub przepiséw prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci ochrony danych osobowych.
Powierzajgc wykonywanie umowy Podwykonawcom Wykonawca ma obowigzek przestrzegac
zasad ochrony przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw oraz Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych.
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§ 11 Odbiory prac wdrozeniowych

Ustala sie nastepujgce rodzaje odbiorow dostaw i ustug oraz formy Protokotow odbioru

Przedmiotu Umowy:

1) Odbidr czesciowy - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie
realizacji poszczegdlnych Produktéw, Etapdw, Wdrozenia;

2) Odbiodr wdrozenia Sytemu - zakonczony podpisaniem protokotu odbioru potwierdzajgcym
spetnienie przez Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych jako Przedmiot Umowy.
Gotowos¢ do odbioru Wykonawca zgtaszaé bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Koordynatora/ki Projektu Zamawiajgcego

10.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku Dostawy Systemu, Wykonawca jest zobowigzany do

przekazania nosnika instalacyjnego lub informacji o mozliwosci uzyskania plikdw Zrédtowych
oprogramowania.

Zamawiajgcy dokona Odbioru lub zgtosi uwagi w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru. Zamawiajgcy moze w uzasadnionych
przypadkach ztozy¢ Wykonawcy oswiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w
niniejszym ustepie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze przekraczaé¢ 5 dni
roboczych od uptywu ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbior.

Uwagi bedg zgtaszane w formie Protokotu rozbieznosci, zgodnie ze wzorem Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie nieprawidtowosci w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dtuzszym niz 5 dni roboczych oraz zgtosi przedmiot
Umowy do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania
Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru
koncowego, zgodnie z wzorem Zamawiajgcego.

Protokoty Odbioru sporzadzone zostang przez Wykonawce , sg podpisywane przez obie Strony
Umowy. Akceptowane jest podpisywanie i przesytanie drogg mailowa podpisanego skanu.

W przypadku braku podpisania protokotu przez Zamawiajgcego w ciggu 5 Dni Roboczych od
uptywu terminu odbioru, o ktérym mowa w ust. 3 uznaje sie, iz Zamawiajgcy dokonuje odbioru
bez zastrzezen

§ 12 Wynagrodzenie

Wynagrodzenie (dalej jako: ,Wynagrodzenie”) nalezne Wykonawcy wynosi .......... netto plus
podatek VAT. Wynagrodzenie to zostato obliczone jako iloczyn godzin wdrozeniowych
wynoszacych ............. oraz stawki godzinowej wynoszacej .........

Wynagrodzenie za realizacje Umowy bedzie ptatne po udzieleniu subskrypcji oraz wykonaniu
kazdej z czastkowych prac lub ich czesci (dotyczy Ustug i Produktdéw) okreslonych w
Harmonogramie Szczegétowym Projektu Zaktada sie fakturowanie na koniec kazdego miesigca
w oparciu o Protokét Odbioru.
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Wynagrodzenie za Wdrozenie obejmuje w rowniez wynagrodzenie za udzielenie Subskrypcji w
okresie 1 roku oraz udzielenie Zamawiajgcemu licencji oraz innych uprawnient wskazanych w
paragrafach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualne;j.

W kwotach Wynagrodzenia zawarte sg wszelkie koszty Wykonawcy, zwigzane z wykonywaniem

ustug, objetych niniejszg Umowag, w tym, z ich wykonywaniem w siedzibie Zamawiajgcego a

takze koszty podrozy (bilety, rachunki, kilometrowka), noclegi oraz diety w ramach

Wynagrodzenia.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo

wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig Protokotu Odbioru koncowego/raportu ze

Swiadczenia Ustug Utrzymania. Wynagrodzenie bedzie pfatne na rachunek Wykonawcy

wskazany na fakturze.

O potrzebie realizacji ustug ujetych w Harmonogramie Ramowym lub Harmonogramie

Szczegdtowym w wymiarze wyzszym od zaktadanego w [.................. ]. Wykonaweca poinformuje

Zamawiajgcego drogg elektroniczng przed przystgpieniem do realizacji tych ustug proponujgc

jednoczesnie forme i tres¢ uzgodnienia Stron obejmujgcego zwiekszenie wynagrodzenia.

Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania tej informacji od Wykonawcy

zaakceptuje lub odrzuci przedstawiong propozycje poprzez podpisanie przedstawionego

stosownego dokumentu z odpowiednig adnotacja.

W przypadku odmowy przyjecia propozycji Wykonawcy dotyczgcej zwiekszenia Wynagrodzenia

w zwigzku z wystgpieniem koniecznosci realizacji ustug ujetych w Harmonogramie Ramowym

lub Harmonogramie Szczegdtowym w zakresie godzinowym wiekszym od w nim zaktadanego:

1) Wykonawca ma prawo wstrzymac wykonywanie ustug jedynie w przypadku, gdy wykonanie
tych ww. ustug jest niezbedne w celu realizacji Przedmiotu Umowy, a okres ich wstrzymania
nie bedzie traktowany jako zwtoka z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

2) W przypadku nieosiggniecia porozumienia przez Strony w terminie 30 dni od
poinformowania Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, kazdej ze Stron
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w jej niewykonanym zakresie, z zachowaniem
postanowien okreslonych w § 13 Umowy w terminie 30 dni od uptywu powyzszego,
trzydziestodniowego terminu.

§ 13 Gwarancja

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System na zasadach opisanych
ponizej.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania swiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres 12 miesiecy poczawszy od Odbioru zgodnie z protokotem
koncowym.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych. Dla unikniecia watpliwosci
przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakonczenia
okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakoriczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

Wykonawca zobowigzuje sie usungc stwierdzone wady Oprogramowania wedtug nastepujacych
zasad,
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1) Btagd powazny- Czas Reakgji- nie dtuzej niz [........... 1,
2) Btad sredni - Czas Reakgcji- nie dtuzej niz [............ 1,
3) Btedy bedg zgtaszane poprzez Zamawiajgcego na adres wskazany przez wykonawece tj.

S :

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu
na okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

8. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (w catosci lub czesci- wedtug swego
wyboru) w przypadku:

1) wystgpienia Nieprawidtowosci Krytycznej- po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
jej usuniecia z wyznaczeniem dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dni;

2) opdzinienia w realizacji jakiejkolwiek czesci Umowy, przekraczajgcego 30 dni
roboczych, po uprzednim wezwaniu do wykonania Umowy.

3) zwtoki w terminie realizacji umowy, o ktorym mowa § 3 ust. 1 przekraczajgcej 30
dni roboczych, po uprzednim, pisemnym, wezwaniu do wykonania Umowy i
wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu wynoszgcego co najmniej 30 dni
roboczych na ukoriczenie prac.

9. Odstgpienie od Umowy bedzie dokonane na pismie z podaniem przyczyn odstgpienia i
wskazaniem terminu odstgpienia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn wskazanych w ust. 4 moze zosta¢ ztozone w terminie do 30 dni od
dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, Strony dokonajg jej rozliczenia w terminie do
14 dni od dnia odstgpienia na podstawie dokonanej przez Strony inwentaryzacji wykonanych
prac oraz wyceny zaakceptowanej przez Zamawiajgcego w terminie do 14 dni od daty
odstagpienia, pod warunkiem, ze wykonane przez Wykonawce prace do dnia odstgpienia
przestawiajg wartos¢ i nadajg sie do wykorzystania, zgodnie z celem jakiemu miaty stuzyc.
Jezeli Wykonawca w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie nie przedstawi
wymaganych dokumentow, rozliczenie nastgpi na podstawie wyceny Zamawiajgcego.

§ 14 Kary umowne

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

1) za zwtoke w realizacji okreslonego terminu wdrozenia w stosunku do terminu okreslonego w
§ 3 ust. 2 pkt 1 - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia Wykonawcy netto liczonej od wartosci
wykonanych ustug, bedgcych przedmiotem Umowy za kazdy dzien zwtoki;

2) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy Odbiorze, liczac od dnia wyznaczonego na
usuniecie wad - w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia Wykonawcy netto liczonej od wartosci
wykonanych ustug, bedgcych przedmiotem Umowy za kazdy dzien zwtoki;

3) za odstgpienie od realizacji Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Wykonawcy albo przez Wykonawce z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego -
w wysokosci 10 % wynagrodzenia Wykonawcy netto liczonej od wartosci wykonanych ustug,
bedacych przedmiotem Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy nastepujgcych kar umownych z tytutu:
1) zwtoki w zakresie czasu reakcji Btedu Krytycznego — powyzej terminu okre$lonego w § 13 ust.
5 w wysokosci 0,05 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;
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2) zwtoki w zakresie czasu reakcji Btedu Powaznego — powyzej terminu okreslonego w § 13 ust.
5 w wysokosci 0,05 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

3. Wykonawca zobowigzany do zaptaty kary umownej, dokona jej zaptaty w terminie 30 dni od
daty otrzymania wezwania do zapfaty.

4. Strony wytgczajg prawo potrgcania kar umownych z naleznego wymagalnego wynagrodzenia
Wykonawcy.

5. W przypadku szkody przewyzszajgcej wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych Zamawiajacy jest

uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Zamawiajgcy nie odpowiada za personel Wykonawcy.

Wykonaweca nie odpowiada za personel Zamawiajgcego.

Strony wzajemnie wyfaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

O o N o

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
niniejszej Umowy, spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej,

2) dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajgcego,

10. Wykonawca zobowigzany do zaptaty kary umownej, dokona jej zaptaty w terminie 30 dni od
daty otrzymania wezwania do zapfaty.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcania kar umownych z naleznego wymagalnego
wynagrodzenia Wykonawcy, a Wykonawca wyraza na to zgode.

12. Maksymalna wysokos¢ kar umownych naleznych Zamawiajgcemu wskazanych w ust. 1 i 2
wynosi 30 % wynagrodzenia Wykonawcy netto.

13. W przypadku szkody przewyzszajgcej wysokosc zastrzezonych kar umownych Zamawiajgcy jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 15 Poufnosé

Kwestie poufnosci reguluje odrebna umowa zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

§ 16 Zmiany postawiert umownych

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é wprowadzania istotnych zmian postanowien zawartej
umowy z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy, w szczegdlnosci w sytuacjach okreslonych w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 (Wytyczne Horyzontalne), a takze:

1) Dopuszczalne bedg zmiany umowy wynikajgce w szczegdlnosci z:

a) zmiany rozporzadzen, przepiséw i innych dokumentéw, w tym dokumentéw
programowych i umowy o dofinansowanie, zwigzane z realizacjg projektéw
wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych;

b) decyzji instytucji publicznych, w tym Instytucji Posredniczacej lub Instytuc;ji
Zarzadzajgcej Programem Operacyjnym;

c) przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego i/lub Wykonawcy;

d) uzasadnionych zmian w zakresie sposobu realizacji przedmiotu zamodwienia, w
przypadku wystgpienia okolicznosci, ktérych Zamawiajacy i/lub Wykonawca nie mogli
przewidzie¢ na etapie prowadzenia postepowania ofertowego.
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2) Zmiany dotyczace terminu realizacji Przedmiotu Umowy:
a) w przypadku wystgpienia sity wyzszej tj. zdarzenia nieprzewidywalnego, bedgcego poza
kontrolg Stron Umowy;
b) w przypadku wystgpienie stanu nadzwyczajnego (np. stan wyjatkowy, stan wojenny,
stan kleski zywiotowej itp.);
Wszelkie zmiany i uzupetnienia do Umowy zawartej Wykonawcg muszg by¢é dokonywane w
formie pisemnych aneksow do Umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem
niewaznosci.

§ 17 Dane osobowe

W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy, stosownie do tresci art. 28 Rozporzgdzenia
Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych- dalej
,RODO”) Strony zobowigzujg sie zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac powierzone dane osobowe wytgcznie w
zakresie i w celu przewidzianym niniejszg Umowa.

Wykonawca oswiadcza, iz zostat wobec niego zrealizowany obowigzek informacyjny wynikajgcy
z art. 13 RODO poprzez przekazanie im przez Zamawiajgcego klauzuli informacyjne;.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 14
RODO, w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystkich oséb, o ktérych mowa
w niniejszej Umowie i innych osdb kontaktowych dziatajgcych z jego ramienia w sprawie
realizacji Umowy, poprzez dostarczenie im klauzuli informacyjnej otrzymanej od
Zamawiajgcego.

§ 18 Postanowienia koricowe

Zmiana, uzupetninie lub rozwigzanie niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy uznane bedzie za niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy i nadal sg wigzgce. Takie niewazne postanowienie zostanie
zastgpione waznym postanowieniem, ktére bedzie mozliwie najdoktadniej oddawaé zamiar
Stron wyrazony w niewaznym postanowieniu.

Wszelkie spory rozstrzygane w zwigzku z niniejszg Umowag beda poddawane jurysdykcji sadu
miejscowo wiasciwego ze wzgledu na siedzibg Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Umowa zostata zawarta w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej z
umawiajacych sie Stron.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
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