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PFZ.271.34.2025 Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
UMOWA NR .........

Umowa sporzadzona w dniu ...... .......... 2025 r. w Zagobrzu

pomiedzy:

Gming Zagoérz, ul. 3 Maja 2, 38-540 Zagoérz,
REGON 370440778, NIP 687-17-85-102
reprezentowang przez:

Alicje Gorniak - Zastepce Burmistrza Miasta i Gminy Zagérz

dziatajgca na podstawie zarzagdzenia nr 58/2020 Burmistrza Miasta i Gminy Zagoérz z dnia 23
kwietnia 2020 r

przy kontrasygnacie Anny tuc - Skarbnika Miasta i Gminy Zagoérz

zwang dalej Zamawiajgcym

zwang dalej w tekscie umowy ,,Dostawca”

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru
oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzonego postepowania w oparciu o Wytyczne
Instytucji Zarzadzajgcej Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia
2021-2027 (dalej FEPK), w stosunku do ktorych nie stosuje sie ustawy Prawo zamowien

publicznych.
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§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostosowanie serwiséw internetowych wraz
z przeniesieniem istniejgcych danych nastepujgcych instytucji:

e Urzedu Miasta i Gminy (dalej: UMIG), w tym zaktadki Samodzielnego Publicznego
Zespotu Podstawowej Opieki Zdrowotnej (dalej: SPZPOZ),

¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury i Sportu (dalej: MGOKIS),

e Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (dalej: MGOPS)

e Miejsko-Gminnej Biblioteki Publicznej
dla oséb z niepetnosprawnosciami istarszych do standardéw dostepnosci
cyfrowej Web Content Accessibility Guidelines 2.2 - WCAG 2.2. poziom
podstawowy.

2. Szczegbdtowy zakres rzeczowy przedmiotu umowy oraz warunki jego wykonywania
wymagane przez Zamawiajgcego okresla Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy
Zatgcznik nr 1 do umowy (dalej jako OPZ).
§2
Czas trwania umowy

1. Dostosowanie serwisow internetowych wraz z przeniesieniem istniejgcych danych
nastepujgcych instytucji - do 30 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.
2. Gwarancja na dziatanie systemu przez 3 lata

§3
Osoby upowaznione do kontaktéw / Webmaster (Koordynator zadania)

1. Do merytorycznej wspotpracy i koordynacji zadania Zamawiajgcy upowaznia:

2. Ze strony Wykonawcy zostanie wyznaczona osoba wskazana w ofercie jako osoba
kontaktowa/osoba odpowiedzialna za wykonanie catosci przedmiotu zamodwienia

odznaczajgca sie doswiadczeniem petnigca role opiekuna i koordynatora
ZAGANIA: ettt
tell e €-MaAIll o

Ze wskazang przez Wykonawce w/w o0sobg Zamawiajgcy bedzie uzgadniac
najwazniejsze kwestie zwigzane z zamowieniem, w tym na temat uwag, informacji o
ewentualnych wadach i usterkach.
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Zmiana osoby kontaktowej ze strony Zamawiajgcego nie wymaga zmiany tresci
umowy.

84
Sposéb realizacji przedmiotu zaméwienia. Obowiazki Zamawiajacego

W celu realizacji zadania Zamawiajacy:

1.

10.

przekaze Wykonawcy wszystkie informacje oraz dane niezbedne do prawidtowej
realizacji zamodwienia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz OPZ (Zatgcznik
nr 1
do umowy),

. bedzie wspotpracowac z Wykonawcg przy realizacji zamowienia,
. zastrzega sobie prawo sprawowania kontroli realizacji przez Wykonawce przedmiotu

niniejszej umowy na kazdym etapie, przez wyznaczonych przedstawicieli

Zamawiajgcego,

bedzie konsultowat oraz zatwierdzat wszystkie przedstawione przez Wykonawce

propozycje rozwigzan zwigzanych zgodnie z postanowieniami OPZ,

przeprowadzi  weryfikujgce spetnienie stawianych wymagan technicznych

i funkcjonalnych,

uzgodni bezpieczny sposo6b przekazania Dokumentacji powykonawczej oraz haset,

przekaze Wykonawcy do zamieszczenia na stronie dokument ,Polityka prywatnosci”

stanowigcy Zatagcznik nr 4 do niniejszej umowy z informacjg dotyczgcg mechanizmu

cookies oraz gromadzenia danych,

wskaze social media do wykorzystania w banerach przekierowujacych,

wskaze Wykonawcy materiaty celem pobrania i zamieszczenia tresci na stronach

internetowych,

dokona odbioru przedmiotu zamodwienia na podstawie przedstawionej przez

Wykonawce dokumentacji na temat realizacji przedmiotu zamowienia wedtug

wymagan technicznych zawartych w OPZ, ktéra bedzie stanowita podstawe dla

Protokotu odbioru:

a) jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, to Zamawiajgcemu
przystuguja nastepujace uprawnienia:

— w wypadku wad, ktére uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg uzytkowanie
przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem - moze odméwi¢ odbioru do
czasu usuniecia wad, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych lub
odpowiednio obnizy¢ wynagrodzenie lub odstgpi¢ od umowy lub zlecic
wykonanie przedmiotu odbioru innemu podmiotowi na koszt i ryzyko
Wykonawcy lub na koszt i ryzyko Wykonawcy wykona¢ przedmiot odbioru
wiasnym staraniem, bez koniecznosci uzyskiwania uprzedniej zgody sadu,
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— w wypadku wad, ktére umozliwiajg uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z
przeznaczeniem - moze dokonac¢ odbioru wyznaczajgc termin usuniecia wad,
b) procedura poprawiania wad przez Wykonawce moze by¢ powtarzana, powyzsze
nie wytgcza mozliwosci zastosowania w tym zakresie postanowiert umownych z 8
11 oraz § 13 umowy,

11. pozostate obowigzki Zamawiajgcego zawiera OPZ.

N

§5
Sposéb realizacji przedmiotu zaméwienia. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do dostosowania serwisOw internetowych wraz
z przeniesieniem istniejgcych danych, z terminami wskazanymi w 8 2 niniejszej
umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do prawidtowego wykonania wszelkich prac zwigzanych

z przygotowaniem i realizacja zamdwienia zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy, ztozong ofertg, zakresem zadan i obowigzujgcym prawem.

. Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowac z Zamawiajgcym w trakcie realizacji

umowy, a w szczegoélnosci udziela¢ wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji
dotyczgcych jej wykonywania, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego
wyznaczonym.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje, zdolnosci i doswiadczenie
do wykonania przedmiotowej umowy oraz zobowigzuje sie jg wykona¢ z nalezytg
starannoscia.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za realizacje catego zamédwienia.
. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ przestrzeganie przepisow oraz zasad

bezpieczenstwa i higieny pracy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci, co do uzyskanych informacji

i dokumentacji dotyczgcych realizacji przedmiotu zamowienia, chyba, ze z mocy
przepisbw prawa stanowig one informacje publiczng i podlegajg udostepnieniu na
zasadach okre$lonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w tym w
szczegolnosci

w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r.
poz. 902). Szczegbdtowe informacje na temat poufnosci danych osobowych zawiera § 9.

. Wykonawca niezwtocznie po podpisaniu umowy opracuje Harmonogram prac (zwany

dalej Harmonogramem) okreslajgcy etapy i doktadne terminy realizacji planowanych
dziatan. Harmonogram zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji.
Zamawiajgcy dopuszcza przesuniecia lub nieznaczne zmiany poszczegbdlnych jego
elementow

z zastrzezeniem, iz kazdorazowo bedg one wymagaty akceptacji Zamawiajacego.
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Wykonawca, w celu prawidtowego przygotowania i wdrozenia stron internetowych
zobowigzany jest zapewnic¢ kadre niezbedng do realizacji przedmiotu zamowienia
przez caty okres trwania umowy:

a) osobe kontaktowg/osobe odpowiedzialng za wykonanie catosci przedmiotu
zamowienia odznaczajgca sie doswiadczeniem przy realizacji stron internetowych
tzw. Webmastera, o ktérym mowa w 8 3 ust. 2 oraz do zachowania statosci w tym
zakresie, bedzie to osoba, ktora zostata wskazana przez Wykonawce w ztozonej
ofercie,

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania strony zgodnie z obowigzujgcymi

najnowszymi trendami w projektowaniu serwiséw internetowych, z zastosowaniem

najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn www i w zgodnosci z najnowszymi
standardami;

a) Zaakceptowanie strony nastgpi po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego testow
weryfikujgcych spetnienie stawianych wymagan technicznych i funkcjonalnych.

b) Akceptacja strony musi zosta¢ potwierdzona stosownym Protokotem odbioru, ,
ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji Zamawiajgcego na kazdym

12.

etapie prac zwigzanych z realizacjg zamoéwienia. Jezeli Zamawiajgcy uzna, ze strona jest

niezgodna z postanowieniami niniejszej umowy, badz nie zaakceptuje przedstawione;j

propozycji, bgdz zazgda wprowadzenia poprawek do strony, Wykonawca jest

zobowigzany dokonac zmian lub wprowadzi¢ poprawki w terminie wskazanym przez

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie

z przedstawionymi w OPZ wymaganiami technicznymi, obejmujgcymi m.in.:

a) zbudowanie strony w oparciu o system zarzgdzania trescig CMS pozwalajacy w
intuicyjny sposdb zarzadzac trescig,

b) zapewnienie wydajnego dziatania systemu (tadowanie strony ponizej 4 sekund),
biezgcy nadzor techniczny nad prawidtowym dziataniem strony, aktualizacje CMS

€) zapewnienie wsparcia uzytkownikow (helpdesk) za posrednictwem takich kanatéw
jak telefon, email lub komunikator w godzinach pracy Urzedu,

d) wsparcie serwisowe,

e) usuniecie ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od terminu zgtoszenia
awarii,

f) naprawe usterek w terminie do 5 dni roboczych (liczagc od nastepnego dnia
roboczego po dniu zgtoszenia),

g) naprawe bteddéw w terminie do korica nastepnego dnia roboczego,

h) zabezpieczenie strony poprzez zastosowanie odpowiedniej konfiguracji oraz
narzedzi zabezpieczajgcych przed zdalng ingerencjg oséb nieupowaznionych,
w szczegblnosci ochrone przed usunieciem lub modyfikacjg danych,
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i) zdefiniowanie dwoch pozioméw uprawnien: Administrator z uprawnieniem
do zarzadzania uzytkownikami oraz Redaktor tylko do tworzenia i publikacji tresci,

j) spetnienie wymagan okreslonych w RODO dotyczgcych zabezpieczenia danych
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem,

k) instalacje mechanizmu, ktéry pozwoli na zebranie potwierdzenia zapoznania sie
z politykg plikbw cookies oraz Klauzulg informacyjng RODO przez osoby
odwiedzajgce strone internetows,

) wykonywanie kopii zapasowych plikow oraz bazy danych wykonywanych
codziennie
i przechowywanych 30 dni. Ponadto kopie zapasowe muszg by¢ wykonywane
w sposob zautomatyzowany oraz zapisywane w lokalizacji sieciowej wskazanej
przez Zamawiajgcego,

m)zapewnienia funkcji monitorowania i rejestrowania dostepu do systemu, rejestracji
zmian w systemie oraz przechowywania logéw na poziomie plikow (tzw. dziennika
zdarzen),

n) zawarcie ,Deklaracji dostepnosci” zgodnie z wymogami ustawy o dostepnosci
cyfrowej sporzgdzonej wedtug wzoru Ministerstwa Cyfryzacji,

0) zoptymalizowanie strony pod katem SEO (optymalizacja pod wyszukiwarki
internetowe),

p) zapewnienie funkcji umozliwiajgcej gromadzenie zbiorczych danych, np. takich jak:
liczba wejs¢ na strone, Sredni czas przebywania na stronie, liczba pobran
okreslonych tresci, prezentowanych w dowolnie wybranym okresie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ co najmniej 8 godzin przewidzianych na
szkolenie administratora systemu. Szkolenie musi by¢ przeprowadzone w formie
konsultacji online i/lub konsultacji osobistych w siedzibie Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni platforme streamingowg zgodng z RODO (serwery w UE, art. 5
ust. 1 lit. f - zasada integralnosci i poufnosci, art. 32 - bezpieczenstwo przetwarzania),
z limitem widzéw 1000 oséb online, w rozdzielczosci do Full HD. Po zakonczeniu
transmisji nagranie ma by¢ dostepne do pobrania oraz publikacji w stronie
internetowej. Do kazdego nagrania musi by¢ mozliwos¢ dodania napiséw
Wykonawca zapewni system online do nielimitowanego generowania i edycji napisow,
zgodny z RODO (serwery w UE, art. 5 ust. 1 lit. f, art. 32 RODO), z automatycznym
generowaniem napisow o doktadnosci min. 90%, w celu spetnienia wymogdw Ustawy
o dostepnosci cyfrowej (art. 5 ust. 1 pkt 3 - zapewnienie alternatyw dla tresci
nietekstowych). System nie musi by¢ zintegrowany z platformg streamingowa.
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Wykonawca zapewni ustuge streamingowg dla publikacji materiatéw wideo (do 20
filmdéw rocznie, dtugosc ok. 30-40 minut, jako$¢ Full HD/HD, bez reklam i propozycji
innych filmoéw), zgodng z RODO (serwery w UE).

W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy, bez dodatkowych optat, wszelkie
wymagane licencje na systemy/oprogramowanie niezbedne do uruchomienia strony
oraz catg niezbedng Dokumentacje powykonawczg instrukcje dla Administratorow, w
ktérej zawarta zostanie dokumentacja techniczna zawierajgca szczegbétowy opis
budowy systemu oraz instrukcje dla Redaktoréow w zakresie tworzenia i publikacji
strony.

Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia wymogu zgodnosci strony wraz ze
wszystkimi funkcjonalnosciami ze standardami W3C (World Wide Web Consortium),
Responsive Web Design (RWD) oraz Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.2
na poziomie A) oraz dodatkowo przeprowadzenia kompleksowego sprawdzenia
wszystkich stron (podstron) w oparciu o metode oceny dostepnosci cyfrowej stron
internetowych zgodnie
z zasadami WCAG 2.2, gdzie wynikiem badania bedzie raport, w ktorym wskazane
zostang niezgodnosci strony ze standardem WCAG 2.2, ktére muszg zostac usuniete
przez Wykonawce.

Obowigzki Wykonawcy wynikajgce ze wsparcia technicznego:

a) udzielenie przez okres trwania umowy gwarancji szczegétowo opisanejw § 13.

b) aktualizacje bezpieczenstwa i poprawki systemu wykonywane na biezgco oraz
przeglady systemu wykonywane raz w miesigcu

c¢) dokonywanie w okresie obowigzania umowy modyfikacji w systemie
wynikajgcych
ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawnych,

d) nieodptatne usuwanie wad i usterek systemu, w oparciu o ich zgtoszenia przez
Zamawiajgcego za posrednictwem korespondencji elektronicznej w tym
analize przyczyn i naprawe systemu w przypadku wystgpienia incydentu
bezpieczenstwa oraz/lub niedostepnosci systemu,

e) Swiadczenie ustug konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu,

f) wykonywanie kopii zapasowych strony.

Pozostate obowigzki Wykonawcy zawarte zostaty w OPZ (Zatgcznik nr 1 do umowy).

8§86
Oswiadczenia stron

Wykonawca oswiadcza, ze:



1.

Fundusze Europejskie Rzec: lita Dofi przez
dla Podkarpacia - Polska Unig Europejska

a)

b)

0)

d)

g)

h)

| ntdE D RARELCRIE

w ramach swojej dziatalnosci profesjonalnie zajmuje sie projektowaniem,
wykonywaniem, obstuga i aktualizacjg stron internetowych oraz Swiadczeniem
ustug rozwojowych,

posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie umozliwiajgce realizacje przedmiotu

umowy na odpowiednim poziomie jakosci, w szczegdlnosci w zakresie realizacji

zamowien podobnego rodzaju, wielkosci i wartosci do zamdwienia stanowigcego
przedmiot umowy,

zawarcie i wykonanie przez Wykonawce umowy nie wymaga zadnych zezwolen

0so6b trzecich,

zapoznat sie z zatozeniami wykonania przedmiotu umowy i nie zgtasza do nich

uwag oraz zobowigzuje sie do wykonania umowy zgodnie z tymi zatozeniami,

dysponuje odpowiednimi zezwoleniami, licencjami oraz prawami do
wykorzystania narzedzi, w tym informatycznych lub infrastruktury informatycznej
zapewniajgcej prawidtowg realizacje przedmiotu umowy,

zobowigzuje sie do realizacji umowy z dotozeniem najwyzszej starannosci

z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Wykonawcy, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami i normami, trescig umowy (W tym w szczegdlnosci

zgodnie z OPZ) oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji umowy,

zobowigzuje sie bezzwiocznie informowa¢ o przeszkodach w nalezytym
wykonywaniu umowy, w tym réwniez o okolicznosciach lezgcych po stronie

Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na wywigzanie sie Wykonawcy z

postanowien umowy,

zobowiazuje sie, iz wykona przedmiot umowy zapewniajgc co najmniej minimalne

wymogi okreslone w art. 6 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240), w

zakresie dostepnosci cyfrowej poprzez:

— dostosowanie strony internetowej do standardow WCAG 2.2.,

— zastosowanie udogodnien dla o0s6b niepetnosprawnych, ktére bedg
obejmowaty co najmniej: wybdr wielkosSci czcionki i dostosowywanie tekstu do
strony pod tym katem (powiekszanie i zmniejszanie tekstu), wersje z wysokim
kontrastem, tekst alternatywny, skala szarosci, negatyw.

§7
Wynagrodzenie Wykonawecy i ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe

w wysokosci:

- netto: (stownie:)

- z podatkiem: (stownie:).
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. Ustalone w ust. 1 umowy wynagrodzenie ryczattowe jest niezmienne do czasu

zakonczenia i odbioru przedmiotu umowy z zastrzezeniem ust. 3.

Podatek od towardéw i ustug VAT naliczany bedzie zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami. W przypadku zmiany podatku VAT nastgpi zmiana wynagrodzenia

ryczattowego brutto, ktéra zostanie wprowadzona w formie aneksu do umowy.

Wynagrodzenie obejmuje réwniez koszty i optaty zwigzane z dostarczeniem

przedmiotu umowy do Zamawiajgcego tj. optaty za transport, zatadunek, wytadunek

do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego.

Rozliczenie umowy nastgpi fakturg VAT, wystawiong po sporzgdzeniu protokotu

odbioru koncowego i podpisaniu go przez Zamawiajgcego oraz Dostawce.

Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek Dostawcy

wskazany na fakturze, z uwzglednieniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,

w terminie 30 dni liczac od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej obejmuje wszystkie koszty zwigzane

z witasciwg i terminowg realizacjg przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy nie udziela zaliczek.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 108a ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towardw i ustug (Dz. U. 2024, poz. 361 t.j.) przy dokonywaniu ptatnosci kwoty

naleznosci wynikajgcych z faktur bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci.

Do obowigzkéw Dostawcy nalezy:

1) posiadanie rachunku bankowego Iub rachunku w spoétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, dla ktérego prowadzony jest rachunek VAT
i wykorzystywanie go w rozliczeniach dotyczacych niniejszej umowy, a takze
wskazywanie wszystkich koniecznych danych do dokonania ptatnosci podzielonej
przez Zamawiajgcego, w tym wskazanie numeru za pomocg ktérego Dostawca
jest zidentyfikowany na potrzeby podatku;

2) w przypadku udziatu podwykonawcédw zawarcie w umowach o podwykonawstwo
zapisOw dotyczgcych mechanizmu podzielonej ptatnosci.

§8
Prawa autorskie

Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie majagtkowe prawa
autorskie do powstatego w ramach wykonywania umowy dzieta zwigzanego z
przedmiotem umowy, w tym do wykorzystanych tekstow, zdje¢, filmoéw, plikéw audio
do eksploatacji w celach promocyjnych poprzez wszystkie mozliwe prezentacje
publiczne, z mozliwoscig udzielania licencji oraz wykorzystywania przez inne podmioty,
bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich znanych w chwili
zawarcia Umowy polach eksploatacji, w tym okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).
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2. Zamawiajgcy nabywa prawo do swobodnego, nieograniczonego w czasie i przestrzeni
korzystania z dzieta oraz utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1 na nastepujgcych polach
eksploatacji tj.:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie - wytwarzanie okres$long technikg egzemplarzy
produktow, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows,

b) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych produkty utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) rozpowszechnianie produktéw w sposéb inny niz okreslony w pkt b - publiczne
wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie produktow w taki sposob, by kazdy
mogt miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

3. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) zobowigzuje sie zapewni¢, ze wykonanie postanowien okreslonych w niniejszym
paragrafie nie naruszy jakichkolwiek praw oséb trzecich,

b) dostarczone dzieto bedzie wolne od wad fizycznych i prawnych.

4. Wykonawca oswiadcza, ze przeniesienie autorskich i pokrewnych praw majgtkowych
na Zamawiajgcego do dzieta stworzonego w zwigzku z przedmiotem niniejszej umowy
nastagpi bez dodatkowego wynagrodzenia wraz z podpisaniem przez Strony
protokotem odbioru, potwierdzajgcego przyjecie strony internetowej bez zastrzezen.
Przeniesienie praw nastgpi bez zadnych ograniczeh co do terytorium, czasu, liczby
egzemplarzy, w zakresie pol eksploatacji opisanych w ust. 2.

5. Wykonawca wraz z przeniesieniem praw autorskich i pokrewnych do dzieta
stworzonego
w ramach niniejszej umowy wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego lub
wskazane przez niego podmioty, autorskich i pokrewnych praw zaleznych do catosci
lub fragmentdéw utwordw, w tym korekt, przerébek, przystosowania, zmian uktadu,
adaptacji, wykorzystywania pojedynczych fragmentéw, kompilacji zinnymi materiatami
lub jakichkolwiek innych zmian i eksploatacji stworzonych utwordéw zaleznych bez
ograniczen oraz bez nadzoru autorskiego na wszystkich wskazanych, polach
eksploatacji.

6. Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za przeniesienie na
Zamawiajgcego autorskich i pokrewnych praw majgtkowych, o ktérych mowa w ust. 1-
5.

7. Korzystanie z opracowanego dzieta przez Zamawiajgcego oraz przez podmioty, ktérym
Zamawiajgcy udzieli zgody na ich uzywanie, bedgce w jakikolwiek sposob powigzane z
szeroko rozumiang dziatalnoscig Zamawiajgcego, miesci sie w granicach
przeniesionych na Zamawiajgcego praw autorskich i nie wymaga zaptaty na rzecz
Wykonawcy jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.

10
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8. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wszelkie niezbedne prawa umozliwiajgce mu
realizacje przedmiotu umowy, w tym w szczegélnosci umozliwiajgce mu udzielenie
licencji lub przeniesienie autorskich praw majgtkowych stosownie do postanowien
niniejszej umowy. Wykonawca oswiadcza, ze przejmuje na siebie i ponosi peing
odpowiedzialnos¢
w przypadku zaistnienia wad prawnych przedmiotu umowy oraz za naruszenie praw
0sOb trzecich. W przypadku zgtoszenia zgdania przez osobe trzecig zwigzanego z
naruszeniem jej praw wskutek realizacji niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
przejg¢ petng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu oraz wyrdéwnal poniesiong przez
Zamawiajgcego szkode
i zwroci¢ wszelkie poniesione koszty. Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca
zobowigzuje sie do spetnienia wszelkich praw i roszczeh oséb trzecich wynikajgcych
z zawarcia przez Wykonawce z Zamawiajgcym niniejszej umowy, w tym roszczen
dotyczgcych wynagrodzenia w zwigzku z eksploatacjg przedmiotu umowy przez
Zamawiajgcego.

9. Wykonawca na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego zwalnia Zamawiajgcego z
obowigzku Swiadczenia na rzecz oséb trzecich w przypadku podniesienia wobec
Zamawiajgcego roszczeh zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentu,
zarejestrowanego projektu, znaku towarowego, nazwy handlowej lub innych praw
wiasnosci intelektualnej lub przemystowej, jezeli takie roszczenie lub postepowanie ma
zwigzek z utworami, o ktérych mowa w ust. 1.

§9
Poufnos¢ danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy

wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy oraz odpowiada

w tym zakresie za swoich pracownikéw, ktérzy w jego imieniu wykonujg na rzecz

Zamawiajgcego ustugi objete przedmiotem umowy.

2. Wykonawca udostepnia informacje uzyskane od Zamawiajgcego w zwigzku z
wykonywaniem ustug objetych przedmiotem umowy wytgcznie tym pracownikom,
ktérym sg one niezbedne dla prawidtowego wykonania powierzonych im zadan i tylko
w zakresie koniecznym do ich wykonania.

3. Wykonawca podczas przesytania drogg elektroniczng informacji i dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 1 jest zobowigzany do ich szyfrowania ogoélnodostepnymi
mechanizmami kryptograficznymi.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji prawnie chronionych

zadanych przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy sg uprawnione do

ich otrzymania zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim
przypadku Wykonawca przed ujawnieniem informacji prawnie chronionych
zobowigzuje sie poinformowac Zamawiajgcego o zgtoszeniu zgdania przez taki organ.

1"
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Kazda ze Stron umowy zobowigzuje sie wykorzystywac informacje prawnie chronione
drugiej Strony jedynie w celach Scisle zwigzanych z realizacjg umowy. Kazda ze Stron
zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy informacje prawnie chronione drugiej Strony
oraz chroni¢ je z takg samg starannoscia, z jakg chroni wtasne informacje prawnie
chronione, co najmniej za$ w stopniu wynikajgcym z zachowania nalezytej starannosci
wynikajgce;j

z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Strony umowy zobowigzujg sie do ograniczenia obiegu informacji prawnie chronionych
uzyskanych w trakcie realizacji umowy. Bez pisemnej zgody drugiej Strony informacje
prawnie chronione mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie pracownikom Strony albo
podwykonawcom wykonujgcym na rzecz Strony zadania zwigzane z realizacjg umowy,
a takze w przypadku i w zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegblnosci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902).

Strona nie ma obowigzku zachowania poufnosci w stosunku do przekazanych jej przez
drugg Strone informacji, ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publiczne;
wiadomosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie w zakresie uregulowanym powszechnie obowigzujgcym
prawem do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia
poufnosci uzyskanych informacji oraz do naprawienia szkody wyrzadzonej
Zamawiajgcemu w wyniku naruszenia poufnosci z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, a w szczegdlnosci z uwagi na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszej umowy. W
szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia kar zaptaconych przez
Zamawiajgcego, poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw procesu i zastepstwa
procesowego, a takze odszkodowania na rzecz podmiotu, ktérego naruszenie
poufnosci dotyczyto.

§10
Odstgpienie od umowy

Zamawiajgcy moze do dnia, o ktorym mowa w 8 2 ust. 2 (tj. do korica uptywu okresu
gwarancji) odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci bez wyznaczania terminu
dodatkowego na jej wykonanie, w nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli Wykonawca nie przystapi do realizacji umowy lub bedzie jg wykonywat w
spos6b nieprawidtowy, w szczegdlnosci nie bedzie realizowat obowigzkéw
okreslonych
w OPZ,

b) jezeli wystgpi jedna z okolicznosci skutkujacych wykluczeniem Wykonawcy z
udziatu
W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w szczegdlnosci okolicznos¢, o ktorej
mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w

12
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zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczehstwa narodowego,

c) jezeli Wykonawca zaprzestanie realizacji umowy lub zwioka w realizacji
przedmiotu umowy bedzie trwata dtuzej niz 5 dni,

d) przetwarzania powierzonych danych osobowych niezgodnie z RODO oraz
niniejszg umowa.

2. OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na pisSmie w terminie 30
dni kalendarzowych od stwierdzenia przez Zamawiajgcego okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 1. W razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z powyzszych
przyczyn, nie bedzie on zobowigzany do zwrotu wydatkédw poniesionych przez
Wykonawce.

3. Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
zawiera uzasadnienie.

8§11
Kary umowne

1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwitoke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 7 ust. 1 umowy za kazdy dzieh zwtoki,

b) za odstgpienie od umowy lub jej wypowiedzenie z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1
umowy,

€) z tytutu wprowadzenia zmian w sposobie realizacji zamowienia skutkujgcych
niedotrzymaniem zobowigzan jakie byty okreslone w ofercie Wykonawcy, a
ktérych zadeklarowanie skutkowato przyznaniem dodatkowych punktéow w
kryteriach innych niz kryterium cenowe w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w 8 7 ust. 1 umowy za kazdy stwierdzony i udokumentowany
przez Zamawiajgcego przypadek.

d) z tytutu nienalezytego wykonania obowigzku, o ktorym mowa w § 5 ust. 18
umowy - w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto wskazanego w 8 7 ust. 1 umowy
za kazdy stwierdzony przypadek.

3. Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwtoki, ustalonych za kazdy rozpoczety
dzien, staje sie wymagalne:

a) za pierwszy rozpoczety dzien zwitoki - w tym dniu,

b) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwtoki - odpowiednio w kazdym z tych dni.

13



| ntdE D RARELCRIE

Fundusze Europejskie Rzec: lita Dofi przez
dla Podkarpacia - Polska Unig Europejska

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego,
przenoszgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

Limit kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy z wszystkich
tytutdw przewidzianych w niniejszej umowie wynosi 20% wynagrodzenia brutto
okreslonegow § 7 ust. 1.

W przypadku koniecznosci natozenia na Wykonawce kar umownych, Zamawiajacy
skorzysta z mozliwosci kompensaty kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze potraci¢ z umdwionego wynagrodzenia naleznos¢ z tytutu kar
umownych, o ktérych mowa w ust. 2, bez koniecznosci uprzedniego wzywania
Wykonawcy do zaptaty naliczonych kar.

W przypadku, gdy kary umowne nie pokryjg w catosci szkody wyrzgdzonej przez
Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania w
wysokosci przekraczajgcej wysokos¢ kar umownych.

Kary umowne, zastrzezone w niniejszym paragrafie, nie uchybiajg uprawnieniu
Zamawiajgcego do dokonania odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy,
o ktérym mowa w niniejszej Umowie lub w przepisach prawa.

§12
Zmiany umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w odniesieniu do:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu zaméwienia,

b) koniecznosci wprowadzenia zmian w zakresie sytuacji epidemiologicznej,

c) terminu realizacji zamdwienia na skutek wystgpienia okolicznosci niezawinionych
i/lub niezaleznych od Stron umowy np. sity wyzszej, zdarzen nadzwyczajnych,
zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia, ktére uniemozliwiajg realizacje
zamoOwienia lub osiggniecie jego celéw wedtug pierwotnie przyjetego terminu
realizacji zamowienia o czas trwania ww. okolicznosci,

d) terminu realizacji zamdwienia na skutek przedtuzajgcych sie czynnosci
dotyczgcych wyboru oferty najkorzystniejszej w postepowaniu, o ktérym mowa we
wstepie
do umowy.

Zmiana umowy jest dopuszczalna wytgcznie w takim zakresie w jakim jest to

uzasadnione okolicznosciami warunkujgcymi jej wprowadzenie, a wymienionymi w

ust. 1. Zmiana umowy nastgpi¢ moze z inicjatywy Zamawiajgcego lub Wykonawcy
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poprzez przedstawienie drugiej Stronie propozycji zmian w formie pisemnej (wniosek),
ktére powinny zawierac opis zmiany, uzasadnienie zmiany.

3. Dokonujgc zmian umowy, Strony bedg kierowac sie poszanowaniem wzajemnych
intereséw, zasadg rownosci Stron oraz ekwiwalentnosci Swiadczen i przede wszystkim
zgodnym zamiarem wykonania umowy, poprzez dostosowanie realizacji przedmiotu
umowy do zmienionych okolicznosci.

4. Wystgpienie ktérejkolwiek z okolicznosci mogacych powodowac zmiane umowy, nie
stanowi bezwzglednego zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania zmian w jej tresci
ani nie moze stanowi¢ samodzielnej podstawy do jakichkolwiek roszczern Wykonawcy
odnosnie ich dokonania.

5. Warunkiem dopuszczalnosci wprowadzenia zmian do umowy bedzie udowodnienie
zaistnienia okolicznosci faktycznych lub prawnych skutkujgcych potrzebg zmiany
treSci umowy stosownym dokumentem (np. szczegbtowy protokot wraz z
uzasadnieniem).

6. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub
czeSciowym zatwierdzeniu wniosku, strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem,
o ktérym mowa w ust. 2, o ile przedstawi dodatkowe okolicznosci lub dowody nie ujete
w pierwotnym wniosku.

7. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i jest
dokonywana na wniosek jednej ze Stron.

§13
Gwarancja i rekojmia

. Wykonawca wykona Zamawiajgcemu gwarancje z tytutu realizacji niniejszej umowy.

2. Okres gwarancji liczony jest od zakonczenia realizacji zadania, o ktérym mowa w § 1

potwierdzonego podpisanym przez Strony protokotem odbioru zaméwienia wedtug

Zatgcznika nr 3 do niniejszej umowy do dnia, o ktérym mowa w 8 2 ust. 2.

3. Gwarancjg objety jest caly proces wdrozeniowy przedmiotu umowy oraz wszystkie

czynnosci zwigzane z aktualizowaniem strony.

4. Udzielajagc gwarancji jakosci Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a) Przedmiot umowy, jest kompletny, wykonany, skonfigurowany i uruchomiony
zgodnie z umowg oraz wolny od wad fizycznych i prawnych, za$ wszelkie ustugi sg
wykonane prawidtowo i zgodnie z umowa.

b) Strona internetowa w zakresie okreslonym w OPZ, w warunkach prawidtowe;j
eksploatacji i obstugi bedzie funkcjonowata zgodnie z postanowieniami umowy
oraz dostarczong Dokumentacjg powykonawczg obejmujgcg instrukcje dla
Administratorow, w ktorej zawarta zostanie dokumentacja techniczna zawierajgca
szczegb6towy opis budowy systemu oraz instrukcje dla Redaktoréw w zakresie
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tworzenia i publikacji strony
c) Usunie wszelkie wady w dziataniu strony internetowe;.
d) Jest zobowigzany usuwac wady i awarie odebranej wczesniej strony internetowe;j
na wiasny koszt w terminach okreslonych w OPZ:
— usuniecie ewentualnych awarii w terminie do 24 godz. od terminu zgtoszenia
awarii,
— naprawe usterek w terminie do 5 dni roboczych (liczac od nastepnego dnia
roboczego po dniu zgtoszenia),
— naprawe bteddéw w terminie do korica nastepnego dnia roboczego.
e) Nie moze odmowi¢ usuniecia wad fizycznych i prawnych oraz awarii, bez wzgledu
na wysokos$¢ zwigzanych z tym kosztéw.
f) Zapewnia poprawnosc i aktualnos¢ strony internetowej po usunieciu wad, awarii,
i btedow, ktore zostang ujawnione w trakcie funkcjonowania systemu.
g) ponosi wszelkie koszty zwigzane ze Swiadczeniem zobowigzan gwarancyjnych.

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady

i gwarancji jakosci przedmiotu umowy na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie oraz przepisach Kodeksu cywilnego.

6. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zgtoszenia awarii w godzinach od 08:00 do 16:00 w

10.

11

12.

dni robocze:
a) telefonicznie PO NUMEIEM ...ttt st s
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-

Za moment zgtoszenia awarii uwaza sie moment kontaktu telefonicznego albo
wystania wiadomosci przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej, z tym, ze awarie
zgtoszone po godzinie 16:00 bedg traktowane jako zgtoszone o godz. 08:00
nastepnego dnia roboczego.

Wszelkie ustugi Swiadczone przez Wykonawce w ramach gwarancji jakosci beda
wykonywane przez osoby wykwalifikowane i posiadajgce niezbedng wiedze na temat
przedmiotu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie ustugi w ramach gwarancji w taki
sposbdb, aby zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ przedmiotu umowy w trakcie i po
zrealizowaniu Swiadczenia.

Wszelkie dziatania zwigzane z ustugami gwarancji muszg by¢ wykonywane za wiedzg
i akceptacjg Zamawiajacego.

. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy przystuguja

Zamawiajgcemu niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji. Okres rekojmi jest
rowny okresowi gwarancji.

Termin rekojmi rozpoczyna sie w dacie podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru.
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13.

14.

15.
16.

17.

| ntdE D RARELCRIE

Wykonawca bedzie minimum raz na miesigc przedstawiat Zamawiajgcemu
szczegbdtowy raport z realizacji prac aktualizacyjnych zwigzanych ze strong przestany
na wskazany przez Zamawiajgcego adres mailowy.

Gwarancja obejmie analize i usuwanie przyczyn probleméw tj. btedow, wsparcie w
obstudze strony oraz jej niezbedne aktualizacje majgce na celu zapewnienie ciggtosci
dziatania w okresie gwarancji, w tym takze ustugi streamingowej, przy uzyciu ktorej
bedg opublikowane materiaty wideo, wsparcie w zakresie obstugi CMS oraz wsparcie
w zakresie obstugi problemdw technicznych zgtaszanych przez uzytkownikdw.
Wszelkie koszty gwarancji przez okres trwania umowy sg uwzglednione w
wynagrodzeniu.

Zamawiajgcy ma prawo wykonac uprawnienia z tytutu gwarancji takze po uptywie jej
okresu, jesli Wada zostata ujawniona w okresie gwarancji.

W przypadku niewywigzania sie z obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji lub rekojmi,
zamawiajgcy ma prawo do ich zastepczego wykonania na koszt i niebezpieczenstwo
Wykonawcy, do czego Wykonawca niniejszym upowaznia Zamawiajgcego. Wykonanie
zastepcze nie wptywa w zaden spos6b na gwarancje lub udzielong rekojmie.

§14
Rozstrzyganie sporéw

. Spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez

Strony przede wszystkimi na drodze polubowne;.

W przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia na drodze polubownej, spory
powstate w zwigzku z niniejszg umowg bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg znajdujg zastosowania przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§15
Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

. Zadna ze stron nie moze przenie$¢ praw, obowigzkéw wynikajgcych z umowy na osoby

trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.
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4. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli
Stron. W przypadku podpisania Umowy przez Strony w réznym terminie Umowa
wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez drugg ze Stron.

5. Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:

a) Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia,

b) Zatgcznik nr 2 - Klauzula informacyjna dla Wykonawcy,
c) Zatgcznik nr 3 - Protokét odbioru,

d) Zatgcznik nr 4 - Polityka Prywatnosci,

e) Zatgcznik nr 5 - Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Data i podpis Data i podpis
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