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PFZ.271.34.2025 Zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego

Opis przedmiotu zamoéwienia

Dane Zamawiajacego:

I. Przedmiot zaméwienia

1. Zaprojektowanie i wykonanie czterech stron internetowych wraz z przynaleznymi stronami
Biuletynu Informacji Publicznej (BIP):
* zagorz.pl oraz zagorz.pl/bip, + zaktadka SPZPOZ
* mgokis.zagorz.pl oraz mgokis.zagorz.pl/bip,
* mgops.zagorz.pl oraz mgops.zagorz.pl/bip,
* mgbp.zagorz.pl oraz mgbp.zagorz.pl/bip.
2. Obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) wszystkich ww. stron
internetowych przez okres 3 lat.
3. Przeniesienie danych (tre$¢ tekstowa, obrazy, dokumenty, multimedia) z ww. stron
z okresu ostatnich 3 lat.

II. opis przedmiotu zaméwienia

Strony internetowe majg stanowi¢ przestrzen informacyjng i promocyjng dla mieszkancéw,
instytucji oraz odwiedzajgcych Gmine Zagorz, zawierajgca zbiér materiatdw multimedialnych (m.in.
filmy, zdjecia, dokumenty). Strony BIP maja petni¢ funkcje informacyjne zgodnie z wymogami
ustawy o dostepie do informacji publicznej, z mozliwoscig przegladania archiwalnych wersiji
wpiséw i zatgcznikow. Wszystkie strony i BIP-y majg by¢ zintegrowane w ramach jednego systemu
zarzadzania trescig (CMS), umozliwiajgcego m.in. wyswietlanie ostatnio dodanych dokumentéw
z BIP-6w na stronach gtéwnych wskazanych adresow.

III. Nazwy i kody Wspélnego Stownika Zaméwien (CPV)

* 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,
internetowe i wsparcia,

* 79822500-7 - Ustugi projektéw graficznych.

* 72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW.

IV. szczegétowy opis zaméwienia

A. Informacje ogélne

Przedmiot zamoéwienia realizowany jest w celu modernizacji, ujednolicenia i integracji stron
internetowych Gminy Zago6rz oraz zapewnienia ich zgodnosci z wymogami prawnymi, w tym
ustawg o dostepnosci cyfrowej oraz rozporzgdzeniem RODO. Wszystkie strony majg by¢
zabezpieczone wspoélnym certyfikatem SSL WILCARD, a hosting zapewniony przez Wykonawce.

B. Termin i czas trwania realizacji zamoéwienia

1. Zaprojektowanie oraz wykonanie wszystkich stron internetowych i BIP-6w - do 30 dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy.
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2. Obstuga i aktualizacja (w tym wsparcie techniczne i serwisowe) stron - przez okres 3 lat od
daty przyjecia (zaakceptowania) przez Zamawiajgcego wszystkich stron.

C. Obowiazki Wykonawcy

1. Wymagania techniczne i funkcjonalne stron internetowych:
a) Wykonawca przeprowadzi szczegdtowg analize wymagan (struktura informacyjna
serwisu, analiza docelowych zawartosci, ustalenia wizualno-merytoryczne, proponowane
rozwigzania informatyczne), zakohczong dokumentem  zatwierdzonym = przez
Zamawiajgcego. Strony muszg by¢ zgodne z najnowszymi trendami w projektowaniu
serwisdw internetowych, obejmujgc co najmniej nagtéwek, menu uwzgledniajgce podziat
na kategorie i podkategorie, grafike, obszar tresci, stopke.
b) Zaakceptowanie stron nastgpi po przeprowadzeniu przez Zamawiajacego testow
weryfikujgcych spetnienie wymagan technicznych i funkcjonalnych.
c) Kazda strona (wraz z BIP-em) bedzie obejmowata strone gtéwng oraz okoto 30
podstron. Wszystkie strony bedg polskojezyczne.
d) Strony i BIP-y muszg by¢ zintegrowane w ramach jednego systemu CMS,
umozliwiajgcego:

* Intuicyjne ksztattowanie i zarzgdzanie trescig przez interfejsy uzytkownika,

* Tworzenie nieograniczonej liczby nowych kategorii, dziatéw, podstron,

* Dokonywanie zmian, usuwanie, dodawanie, edycje tresci i nazw dziatdbw oraz
menu, sortowanie artykutéw, wiaczanie/wytgczanie dziatdbw na konkretnych
podstronach,

* Dotaczanie plikéw do pobrania, podmiane lub dodawanie nowych plikéw,

* Wyswietlanie ostatnio dodanych dokumentédw z BIP-6w na stronach gtéwnych
(klikalny tytut dodanego dokumentu kierujgcy na wtasciwg podstrone B1P),

* Zarzadzanie uzytkownikami z okreslaniem uprawnien dostepu (administratorzy i
redaktorzy).

e) Strony BIP muszg umozliwia¢ przegladanie archiwalnych wersji wpiséw wraz z
zatgcznikami pod kazdym wpisem, bez ograniczen liczby wersji, przy czym kazda edycja
wpisu tworzy nowg wersje archiwalng wraz z archiwalnymi zatgcznikami dostepna dla
uzytkownika.
f) Wszystkie strony muszg by¢ zabezpieczone wspolnym certyfikatem SSL WILCARD.
g) Wykonawca zapewni hosting, obejmujacy wszystkie aspekty techniczne (np. serwery,
konfiguracja, kopie zapasowe).
h) Strony musza by¢ zoptymalizowane pod katem SEO (optymalizacja pod wyszukiwarki
internetowe).
1) Strony musza by¢ zgodne ze standardami W3C, Responsive Web Design (RWD) oraz
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.2 na poziomie A), obejmujgc co najmniej:

*  Wybor wielkosci czcionki,

* Wersje z wysokim kontrastem,

» Skale szarosci, negatyw,

* Teksty alternatywne dla multimediéw.

j) Strony muszg zawiera¢ ,Deklaracje dostepnosci” zgodng z ustawa o dostepnosci
cyfrowej, mozliwg do edycji, widoczng na kazdej podstronie.
k) Wykonawca zapewni zgodno$¢ z RODO, w tym:
* Zabezpieczenie danych przed nieuprawniong zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem (art. 5 ust. 1 lit. f RODO).
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* Mechanizm cookies oraz gromadzenia danych z potwierdzeniem zapoznania sie z
~Politykg Prywatnosci” dostarczong przez Zamawiajacego i klauzulg informacyjna
RODO (art. 13 RODO).

1) Wykonawca przeniesie dane (tre$¢ tekstowa, obrazy, dokumenty, multimedia) z
istniejgcych stron z okresu ostatnich 3 lat.
m) Strony muszg dziata¢ poprawnie na przegladarkach (najnowsze wersje na dzien
odbioru):
» Stacjonarnych: Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari (lub 5 pierwszych z rankingu
dla PQ),
* Mobilnych: pokrywajgcych co najmniej 90% rynku tabletow i telefonéw (wg
https://ranking.gemius.com/pl/ranking/browsers/).

n) System musi zapewnia¢ dostep dla uzytkownikéw koncowych bez koniecznosci
instalacji dodatkowych komponentéw, wytgcznie przez przeglagdarke WWW.
0) Wykonawca zapewni analityke (np. Google Analytics) z funkcjg gromadzenia danych,
takich jak liczba wejs¢, Sredni czas przebywania na stronie, liczba pobran, w wybranym
okresie, dostepng z poziomu redaktora.
p) Wykonawca przygotuje trzy rézne propozycje szablonéw graficznych w uzgodnieniu z
Zamawiajagcym. Zamawiajgcy wskaze, ktore szablony przypisa¢ do poszczegélnych stron
(strony moga uzywac tego samego szablonu).
q) Strony muszg zawiera¢ standardowe rozwigzania, miedzy innymi takie jak:

*  Wyszukiwarka tresci,

* Podlinkowanie logo do strony gtéwnej,

* Tagi.

* Przygotowanie funkcjonalnosci pod cover photo,

* Mozliwos¢ pobrania plikéw jako zatgcznikéw do artykutow,

» Zapisywanie do pliku PDF.

r) Automatyczne, nielimitowane generowanie opiséw zdjec przez sztuczng inteligencje,
z mozliwoscig edycji i zatwierdzenia przed publikacjg, w tym:

* Krotki opis zdjecia (zgodnos$¢ z wymogami WCAG 2.2),

* Automatyczne generowanie tagéw do kazdego zdjecia.

s) Szablon strony powinien zawiera¢ banery przekierowujgce na media spotecznosciowe
wskazane przez Zamawiajgcego (co najmniej Facebook. Instagram, YouTube).

t) Strony nie mogg by¢ zbudowane z wykorzystaniem technologii Adobe Flash.

u) Wykonawca zapewni wydajne dziatanie systemu (fadowanie strony ponizej 4 sekund),
biezgcy nadzoér techniczny, aktualizacje systemu, miesieczne przeglady z raportami
przesytanymi na adres wskazany przez Zamawiajgcego, wsparcie helpdesk (telefon, e-mail,
komunikator, godziny 6:00-22:00), usuwanie awarii w terminie do 24 godzin od zgtoszenia,
naprawe usterek w terminie do 5 dni roboczych (od nastepnego dnia roboczego po
zgtoszeniu), naprawe btedow do konca nastepnego dnia roboczego.

v) Wykonawca zapewni codzienne kopie zapasowe plikéw i bazy danych, przechowywane
przez 30 dni, zapisywane w lokalizacji sieciowej wskazanej przez Zamawiajgcego za
pomocg zautomatyzowanego modutu.

W) Strony muszg by¢ zabezpieczone przed nieuprawniong ingerencjg, z rejestrem
dostepu, zmian w systemie oraz przechowywaniem logow (dziennik zdarzen).

X) Wykonawca zapewni platforme streamingowg zgodng z RODO (serwery w UE, art. 5
ust.

1 lit. f- zasada integralnosci i poufnosci, art. 32 - bezpieczenstwo przetwarzania), z limitem
widzow 1000 oséb online, w rozdzielczosci do Fuli HD. Po zakonczeniu transmisji nagranie
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ma by¢ dostepne do pobrania oraz publikacji w stronie internetowej. Do kazdego nagrania
musi by¢ mozliwos¢ dodania napisow.

y) Wykonawca zapewni system online do nielimitowanego generowania i edycji napiséw,
zgodny z RODO (serwery w UE, art. 5 ust. 1 lit. f, art. 32 RODO), z automatycznym
generowaniem napiséw o doktadnosci min. 90%, w celu spetnienia wymogoéw Ustawy o
dostepnosci cyfrowej (art. 5 ust. 1 pkt 3 - zapewnienie alternatyw dla tresci nietekstowych).
System nie musi by¢ zintegrowany z platformg streamingowa.

z) Wykonawca zapewni ustuge streamingowg dla publikacji materiatéw wideo (do 20
filmow rocznie, dtugos¢ ok. 30-40 minut, jakos¢ Fuli HD/HD, bez reklam i propozycji innych
filmow), zgodng z RODO (serwery w lJE).

aa) Wykonawca dostarczy informacje o wymaganych parametrach i sposobie publikacji
materiatéw wideo w serwisie streamingowym.

Strony muszg przejs¢ kompleksowe sprawdzenie zgodnosci z WCAG 2.2 (metoda oceny
dostepnosci cyfrowej) przed ztozeniem raportu kohcowego (do 30 wrzesnia 2023 r.), z
raportem wskazujgcym niezgodnosci, ktére Wykonawca usunie

bb) Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji zaméwienia w modelu SaaS. Zamawiajgcy nie
wymaga przeniesienia autorskich praw majgtkowych do elementéw wczesniej istniejgcych
(np. komponentéw CMS, bibliotek open source). Przeniesienie praw autorskich
majatkowych dotyczy¢ ma jedynie nowych, dedykowanych elementéw powstatych w
ramach realizacji zamoéwienia - w szczegoélnosci indywidualnego projektu graficznego,
szablonéw, dedykowanych wtyczek lub modyfikacji kodu, ktére zostaty stworzone na
potrzeby Zamawiajgcego. Przeniesione prawa powinny umozliwia¢ Zamawiajgcemu
swobodne korzystanie, modyfikacje i dalsze rozwijanie strony internetowej bez ograniczen
licencyjnych

€c) Zamawiajgcy nie dopuszcza wdrozenie serwisu w oparciu o gotowy szablon. Wyglad
poszczegdlnych stron ma by¢ konsultowany z poszczegélna jednostkg odpowiadajaca za
SWO0jg strone.

dd) Preferowane rozwigzanie autorskie, Wedtug zapisu w w specyfikacji jest :Strony i BIP-y
muszg by¢ zintegrowane w ramach jednego systemu CMS”

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za utworzenie, zredagowanie i zamieszczenie tresci
na stronie internetowej na podstawie materialow przekazanych przez
Zamawiajgcego.

3. W celu prawidiowego przygotowania i wdrozenia strony Wykonawca jest
zobligowany do zapewnienia oséb niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia
przez caly okres trwania umowy:

a) Osoby kontaktowej - osoby odpowiedzialnej za wykonanie catosci przedmiotu
zaméwienia odznaczajgcej sie doswiadczeniem przy realizacji stron internetowych
tzw. Webmastera. Ze wskazang przez Wykonawce w/w o0sobg petnigca role opiekuna
i koordynatora zadania Zamawiajgcy bedzie uzgadnia¢ najwazniejsze kwestie
zwigzane z zamowieniem, w tym na temat uwag, informacji o ewentualnych wadach
i usterkach.

b) Osodb gwarantujgcych prawidtowy przebieg niniejszego zamoéwienia.
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4. Zapisy ogélne, w tym warunki wspétpracy:

a)

b)
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d)

Uzyte w dokumentacji znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, zrodto lub
szczegdlny proces, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez
konkretnego wykonawce nalezy rozumie¢, jako wzorzec jakosciowy. Okreslenie
przedmiotu zamdéwienia poprzez wskazanie nazwy producenta, typu, sprzetu
lub materiatbw ma na celu doprecyzowanie przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania rozwigzan réwnowaznych
opisywanym, pod warunkiem, ze zaproponowane rozwigzania réwnowazne
beda posiadaty wszystkie parametry nie gorsze niz te, ktére sg okreslone w
niniejszym zapytaniu. Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania
rownowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany udowodnic¢ w
ofercie, ze proponowane przez niego rozwigzania w rownowaznym stopniu
spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

Niezwtocznie po podpisaniu  umowy Wykonawca musi przedstawic
Zamawiajgcemu Harmonogram prac przedstawiajgcy wszystkie etapy
planowanych dziatan.

Zaréwno Harmonogram, jak i wszystkie etapy prac wymagaja akceptacji
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zaméwienia na
kazdym etapie i oczekuje od Wykonawcy petnej wspdtpracy w szczegdlnosci
przekazywania na kazdg prosbe Zamawiajacego petnej informacji o stanie
realizacji zamoéwienia oraz konsultowania z Zamawiajgcym wszelkich istotnych
kwestii zwigzanych z realizacjg zamdéwienia.



