
 
 

  Załącznik nr 3 do Instrukcji dla wykonawców 
 

Umowa nr        /2025 
 
zawarta w Szczecinie w dniu   ……………..  2025r. pomiędzy: 
 
Gminą Miasto Szczecin – Centrum Usług Społecznych w Szczecinie ul. Gen. Wł. 
Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin, reprezentowanym przez Pana Marcina Kowalskiego 
– Dyrektora, działającego na podstawie upoważnienia Prezydenta Miasta Szczecin, 
zwanym dalej Zamawiającym,  
a  
reprezentowaną przez  
……………………………. 
 
zwaną dalej Wykonawcą 
 
Niniejszą umowę zawarto po przeprowadzeniu postępowania w formie zapytania 
ofertowego z zachowaniem zasady konkurencyjności, bez stosowania przepisów 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. 
poz. 1320 ze zm.), zgodnie z przepisem art. 2 ust. 1 pkt 1 przytoczonej ustawy. 
Wartość zamówienia jest niższa od kwoty 130 000,00 zł. 
 

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 

usługi polegającej na zorganizowaniu Szkolenia w zakresie radzenia sobie ze 
stresem i przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu, realizowanej w ramach 
projektu pn. „Inwestycja w zdrowie pracowników”, nr FEPZ.06.07-IP.01-0065/24 
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w 
ramach programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego dla 
minimum 132 osób a maksymalnie dla 136 osób. 

2. Zamawiający wymaga aby szkolenie było prowadzone przez trenera 
spełniającego warunki udziału w postępowaniu, w wymiarze 6 godzin lekcyjnych 
każde dla 4 grup liczących maksymalnie 35 osób każda grupa (minimalna liczba 
uczestników w jednej grupie wynosi 33 osoby, maksymalna liczba 35 osób). 

3. Planowany termin realizacji usługi: 14 lipiec – 22 sierpień 2025. w następujących 
dniach: 
1) …… 
2) …… 
3) …... 
4) …… 

4. Zamawiający przekaże Wykonawcy wykaz osób uczestniczących w danym 
szkoleniu nie później niż na 24 godziny przed rozpoczęciem realizacji usługi. 



 
 

Zmiany w wykazie osób nie wymagają aneksowania umowy. Wykonawca 
zostanie poinformowany o tych zmianach przez Zamawiającego na piśmie lub za 
pośrednictwem poczty elektronicznej.  

5. Planowany zakres merytoryczny szkolenia będzie obejmował w szczególności 
następujące obszary tematyczne (jest to minimum programowe):  
1) Wypalenie zawodowe - co to takiego? Objawy;  
2) Wypalenie zawodowe jako następstwo długotrwałego stresu;  
3) Przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu;  
4) Radzenie sobie ze zjawiskiem wypalenia zawodowego;  
5) Metody radzenia sobie ze stresem. 

6. Wykonawca opracuje i zapewni materiały do prowadzenia zajęć. Wykonawca 
zobowiązany jest do opracowania i zapewnienia materiałów szkoleniowych do 
prowadzenia zajęć. Materiały te muszą posiadać treści adekwatne do omawianej 
tematyki szkolenia i być zgodne ze standardami dostępności określonymi w 
załączniku nr 2 do Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w 
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 (standard szkoleniowy). Pakiet musi 
być opatrzony odpowiednimi logotypami i znakami, zgodnie z wytycznymi 
zawartymi w „Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich 
na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji” (dokument do pobrania ze 
strony internetowej Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Szczecinie) z 
uwzględnieniem wizualizacji Funduszy Europejskich znajdujących się w „Księdze 
Tożsamości Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021 – 2027”. Wszystkie 
znaki należy zamieścić w wersji pełno kolorowej. Pakiet Wykonawca przedstawia 
do akceptacji Zamawiającego maksymalnie 3 dni robocze przed datą realizacji 
pierwszego szkolenia. Ponadto, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić 
materiały do prowadzenia szkolenia, adekwatne do formy zajęć i prezentowanych 
treści, np. papier do tablicy flipchart, mazaki, kolorowy papier itp.  

 
§ 2 

1. W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi 
określonej w § 1, na warunkach i zgodnie z dokumentem Instrukcji dla 
Wykonawców oraz treścią złożonej przez Wykonawcę oferty, które stanowią 
integralną część umowy.  

2. Szczegółowy harmonogram i program realizacji zamówienia (szczegółowy 
program zajęć) Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiającemu do akceptacji, 
nie później niż na 3 dni przed planowanym terminem pierwszego szkolenia. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag i wprowadzenia 
modyfikacji w programie. 

3. Umowa zostanie zrealizowana na terenie…………………………………………. 
4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje kadrą gwarantującą należytą realizację 

przedmiotu zamówienia, w szczególności posiadającą odpowiednie 
doświadczenie i kwalifikacje. 



 
 

5. Do realizacji zamówienia Wykonawca zatrudni co najmniej jedną osobę 
niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji 
zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych na podstawie 
umowy o pracę, cywilnoprawnych form zatrudnienia lub umowy o wykonywaniu 
świadczeń przez wolontariusza zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 
2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz. 
1491 ze zm.). 

6. W ramach czynności kontrolnych, prowadzonych w trakcie realizacji zamówienia, 
Zamawiający jest uprawniony w szczególności do:  

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania 
wymogów, o których mowa w ust. 5 i dokonywania ich oceny,  

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia 
spełniania wymogów o których mowa w ust. 5. 

7. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego, w 
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu, 
następujące dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia osoby, 
o której mowa w ust. 5 - oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu co najmniej 
jednej osoby niepełnosprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o 
rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. 
Oświadczenie powinno zawierać: dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, informację o zatrudnieniu do realizacji 
zamówienia określonej w ust. 5 osoby, podpis osoby uprawnionej do złożenia 
oświadczenia w imieniu Wykonawcy.  

8. Niezłożenie w terminie dokumentów i wyjaśnień, o których mowa w ust. 6 i ust. 7, 
zostanie uznane za niezatrudnienie do realizacji zamówienia co najmniej jednej 
osoby niepełnosprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o 
rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. 

9. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania umowy z osobą niepełnosprawną w 
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i 
społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, o której mowa w ust. 5, 
Wykonawca zobowiązany będzie, w terminie 5 dni od ustania stosunku łączącego 
Wykonawcę z tą osobą, do zatrudnienia do realizacji zamówienia innej osoby 
posiadającej taki status.  

*zapisy ust. 5-9 będą miały zastosowanie, gdy Wykonawca na formularzu oferty zadeklarował 
dysponowanie osobą niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o 
rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych do realizacji 
zamówienia 

10. Podczas realizacji zamówienia Wykonawca ma obowiązek stosować standardy: 
równości kobiet i mężczyzn, niedyskryminacji ze względu na płeć, rasę, 
pochodzenie etniczne, narodowość, religię, wyznanie, światopogląd, wiek lub 
orientację seksualną, zrównoważony rozwój. 



 
 

11. Jeżeli uczestnikami zamówienia są osoby z niepełnosprawnościami, Wykonawca 
zobowiązany jest dostosować organizację wsparcia do ich potrzeb, z 
uwzględnieniem rodzaju i stopnia niepełnosprawności uczestników. 

12. W przypadku obecności uczestników/czek z niepełnosprawnościami Wykonawca 
zobowiązany jest: 

a) zapewnić elastyczność form wsparcia (na przykład: konieczność wolniejszego 
mówienia, krótsze sesje, częstsze lub dłuższe przerwy), 

b) zapewnić bezpieczeństwo psychiczne (np. poprzez zapewnienie odpowiedniej 
przestrzeni, wolniejsze tempo prowadzenia szkolenia). 

 
§ 3 

1. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy 
określonego w § 1 przysługuje wynagrodzenie w łącznej wysokości wynikającej z: 
iloczynu liczby uczestników szkolenia przemnożonej przez cenę za 1 uczestnika 
zgodnie z kalkulacją cenową z formularza oferty. 

2. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie 
przekroczy kwoty: ……………………………………………………………………… 

3. Wynagrodzenie, zgodnie z ofertą cenową, wynosi …. zł dla 1 uczestnika. 
4. W przypadku, gdy z przyczyn od Wykonawcy niezależnych w szkoleniu weźmie 

udział mniejsza liczba uczestników niż określa w § 1 ust. 1 umowy, Wykonawcy 
przysługuje wynagrodzenie w łącznej wysokości wynikającej z iloczynu minimalnej 
liczby uczestników, określonej w § 1 ust. 1 umowy, oraz ceny za 1 uczestnika 
zgodnie z ofertą cenową z formularza oferty, o której mowa w ust. 3 niniejszego 
paragrafu.  

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 lub ust. 4, zostanie zapłacone przelewem 
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na wystawionym rachunku/fakturze 
VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania rachunku/faktury VAT przez 
Zamawiającego. Wykonawca na rachunku/fakturze VAT przedstawia: rodzaj 
zrealizowanej usługi, tytuł usługi oraz liczbę osób, które wzięły udział w szkoleniu, 
z zastrzeżeniem ust. 4.  

6. Płatność zostanie dokonana po przeprowadzeniu wszystkich szkoleń po 
dostarczeniu przez Wykonawcę prawidłowo wystawionego rachunku/faktury VAT i 
załączników wymienionych w § 5. Termin płatności rozpoczyna swój bieg od 
momentu dostarczenia przez Wykonawcę w/w dokumentów. 

7. Płatność wynagrodzenia będzie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy 
wskazany na fakturze, z tym zastrzeżeniem, że rachunek bankowy musi być 
zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa 
Krajowej Administracji Skarbowej, zw. dalej „wykazem”. Gdy w wykazie ujawniony 
będzie inny rachunek bankowy niż rachunek wskazany na fakturze, płatność 
wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy ujawniony w wykazie.  

8. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
9. Faktura wystawiona przez Wykonawcę zawierać będzie następujące dane:  



 
 

Nabywca:    
Gmina Miasto Szczecin:   
Pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin   
NIP 851-030-94-10  
Płatnik:  
Centrum Usług Społecznych w Szczecinie   
ul. Gen. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin.   

9. Fakturę należy przesłać na adres płatnika, tj. Centrum Usług Społecznych w 
Szczecinie, ul. Gen. Sikorskiego 3, 70-323 Szczecin. 

§ 4 
1. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) wykonania czynności będących przedmiotem umowy z należytą starannością, 
czuwania nad prawidłową realizacją zawartej umowy; 

2) przeprowadzania ewaluacji w formie badania ankietowego na zakończenie 
szkolenia wśród osób uczestniczących; 

3) informowania Zamawiającego o stanie realizacji usługi oraz pojawiających się 
problemach, a także konsultowania wszelkich decyzji kluczowych dla realizacji 
usługi. Osobą wyznaczoną przez Zamawiającego do kontaktu w tej sprawie jest 
…………………………………….; 

4) sporządzenia listy obecności wraz z wymiarem godzin; 
5) oznaczenia wszelkich dokumentów wytworzonych w związku z realizacją usługi, 

materiałów dydaktycznych, sal, w których odbywają się zajęcia, itp. zgodnie z 
„Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 
2021-2027 w zakresie informacji i promocji” (dokument do pobrania ze strony 
internetowej Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Szczecinie); 

6) realizacji zajęć zgodnie z harmonogramem; 
7) organizacji przerwy kawowej i obiadowej; 
8) poddania się kontroli dokonywanej przez Zamawiającego oraz inne uprawnione 

podmioty do przeprowadzania kontroli i audytu zadań realizowanych ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus; 

9) umożliwienia kontrolującym wglądu w dokumenty, w tym dokumenty finansowe 
oraz dokumenty i zapisy elektroniczne, związane z realizacją zamówienia; 

10) wystawienia każdemu uczestnikowi stosownego Zaświadczenia/Certyfikatu;  
11) przechowywania dokumentacji związanej z realizacją usługi do dnia 

…………..r. w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo; 
12) przetwarzania wszelkiego rodzaju danych osobowych uczestnika pozyskanych 

w trakcie zajęć przez Wykonawcę zgodnie z obowiązującymi regulacjami o 
ochronie danych osobowych. Powierzone dane osobowe przetwarzane będą 
wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy, w zakresie czynności 
wynikających z jej zakresu przedmiotowego. W powyższym celu, Wykonawca 
zobowiązuje się do zawarcia z Zamawiającym odrębnej umowy o powierzenie 



 
 

przetwarzania danych osobowych według wzoru stanowiącego załącznik do 
Instrukcji dla Wykonawców. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą w celu jak najlepszego 
wykonania umowy. 

 
§ 5 

Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w terminie do 7 dni po ukończeniu realizacji 
usługi każdego ze szkoleń: 

1) listę obecności wraz z wymiarem godzin; 
2) potwierdzenie korzystania z cateringu – przerwy kawowej i obiadu; 
3) potwierdzenie odbioru materiałów szkoleniowych; 
4)   kserokopie poświadczone za zgodność z oryginałem wydanych zaświadczeń o 

uczestnictwie w szkoleniu wraz z listą potwierdzającą odbiór zaświadczeń 
przez uczestników;  

5) ankiety, o których mowa w § 4 ust. 1 pkt 2. 
 

§ 6 
1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2 % kwoty brutto określonej w § 3 ust. 
2 umowy za każde stwierdzone naruszenie obowiązków określonych w § 1, § 2, § 
4 i § 5 umowy. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za niezatrudnienie do realizacji 
zamówienia co najmniej jednej osoby niepełnosprawnej w rozumieniu ustawy z 
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 
osób niepełnosprawnych – w wysokości 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) 
za każdy stwierdzony przypadek. *zapisy będą miały zastosowanie, gdy Wykonawca na 

formularzu oferty zadeklarował dysponowanie osobą niepełnosprawną w rozumieniu ustawy z dnia 
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych do realizacji zamówienia.  

3. Z tytułu rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy zapłaci on 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% kwoty brutto określonej w § 3 
ust. 2.  

4. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
Zamawiający, obok kary umownej z tytułu rozwiązania umowy, zachowuje prawo 
do dochodzenia kar, których podstawy naliczenia wystąpiły przed rozwiązaniem 
umowy. 

5. Suma kar umownych nałożonych na Wykonawcę nie może przekroczyć 50% 
kwoty brutto określonej w § 3 ust. 2 umowy. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania w innych 
przypadkach niż określone w ust. 1 oraz odszkodowania uzupełniającego 
przenoszącego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych. 



 
 

7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych z 
przysługującego mu wynagrodzenia umownego. 

 
§ 7 

1. Wykonawca jest zobowiązany zgłosić w formie pisemnej Zamawiającemu 
wszystkie istotne zmiany dotyczące realizacji usług przed ich wprowadzeniem i nie 
później niż na 3 dni przed planowanym wprowadzeniem zmiany w realizacji 
przedmiotu umowy. Wprowadzenie tych zmian wymaga zgody Zamawiającego. 

2. W razie wystąpienia niezależnych od Wykonawcy okoliczności powodujących 
konieczność wprowadzenia zmian do zaplanowanych usług, strony uzgadniają 
zakres zmian w umowie, niezbędnych dla zapewnienia prawidłowej realizacji 
usług. 

3. Zmiany w umowie nie mogą prowadzić do zwiększenia kwoty określonej w § 3 ust. 
2.  

§ 8 
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia postanowień umowy wymagają dla swej ważności 

formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony, z zastrzeżeniem 
§ 1 ust. 4. 

2. Z uwagi na fakt, iż przy realizacji zamówienia przetwarzane będą dane osobowe z 
wykonawcą zostanie zawarta umowa o powierzenie przetwarzania danych 
osobowych według wzoru stanowiącego załącznik do Instrukcji dla Wykonawców. 

3. Zmiana postanowień umowy może nastąpić w formie pisemnego aneksu pod 
rygorem nieważności, w przypadkach określonych w Wytycznych dotyczących 
kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027 oraz w następujących 
przypadkach:    

1) zmiany lokalizacji świadczenia usługi na inną, zgodną z wymaganiami 
Instrukcji dla Wykonawców. Zmiana zostanie zgłoszona i zaakceptowana 
przez Zamawiającego co najmniej trzy dni robocze przed terminem 
realizacji usługi;  

2) gdy ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczącym realizowanej 
umowy, który spowoduje konieczność zmiany sposobu wykonania 
przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Zmieniony sposób wykonania 
przedmiotu umowy zostanie określony w aneksie do umowy sporządzonym 
w oparciu o aktualną podstawę prawną, stanowiącą uzasadnienie dla 
dokonania zmiany; 

3) gdy wystąpią obiektywne, niezależnie od woli stron umowy okoliczności 
skutkujące potrzebą zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy. Zmiana 
powyższa może zostać wprowadzona na pisemny wniosek strony umowy, 
wskazujący okoliczności i uzasadnienie dla zmiany terminu realizacji 
przedmiotu umowy o określony czas; 

4) gdy zajdzie konieczność zmian w wykazie osób przewidzianych do 
realizacji zamówienia, pod warunkiem spełniania przez te osoby warunków 



 
 

określonych w Instrukcji dla Wykonawców, o doświadczeniu nie mniejszym 
niż osoba zastępowana; 

5) gdy ulegną zmianie stawki podatku VAT w okresie trwania umowy – 
wartość umowy zostanie zmieniona odpowiednio do zmian stawek podatku 
VAT. 

2. Okoliczności wymienione w niniejszym paragrafie nie stanowią zamkniętego 
katalogu zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Okoliczności te, nie 
stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody. 
 

§ 9 
1. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę w trybie natychmiastowym, jeżeli 

Wykonawca: 
1) nie rozpoczął realizacji usług w terminie określonym w § 1 umowy, 
2) zaprzestał realizacji usług lub realizuje je w sposób niezgodny z niniejszą 

umową, 
3) odmówił poddania się kontroli Zamawiającego lub uprawnionych instytucji, 
4) w określonym przez Zamawiającego terminie nie doprowadził do usunięcia 

stwierdzonych nieprawidłowości. 
2. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy w powyższym trybie Zamawiający może 

złożyć w terminie 30 dni od zaistnienia przyczyny uzasadniającej rozwiązanie.  
3. Niniejsza umowa może zostać rozwiązania w wyniku zgodnej woli Stron, w tym 

również w wyniku wystąpienia okoliczności, które uniemożliwiają dalsze 
wykonywanie obowiązków w niej zawartych. 

4. W przypadku przerwania realizacji usługi przez Wykonawcę, z wyjątkiem przyczyn 
od niego niezależnych, Wykonawcy nie przysługuje zwrot dotychczas 
poniesionych kosztów. 

 
§ 10 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy będą miały 
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień 
publicznych. 

2. Wszelkie spory wynikłe z zawarcia i realizacji niniejszej umowy rozpoznawane 
będą przez właściwy sąd powszechny w Szczecinie. 

 
§ 11 

Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po 
jednym dla każdej ze Stron. 
 

Zamawiający                                                                  Wykonawca  


