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Zatgcznik Nr 1 do zapytania ofertowego nr 16/WSSiP/3.1./2025

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Przedmiotem zamoéwienia jest:

1.1. Dostawa oraz wdrozenie systemu informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie
uczelnig, zwanego dalej: ,SI’ ,.Systemem” lub ,E-dziekanatem”;

1.2. Udzielenie i dostarczenie licencji na wdrozony System oraz licencji tzw.: ,obcych” na
oprogramowanie, wykorzystane w Systemie, ktérego wiascicielem nie jest
Wykonawca;

1.3. Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu wymaganej dokumentacji, w tym:

1.3.1. Dokumentacji Systemu, obejmujgcej co najmniej:
1.3.1.1. Dokumentacje uzytkownika,
1.3.1.2. Dokumentacje administratora;
1.3.2. Procedury wykonywania i odtwarzania kopii zapasowej (nie dotyczy ustugi
chmurowej);
1.3.3. Dokumentacji licencyjnej (potwierdzajgcej udzielenie licencji i ich warunki);
1.3.4. Dokumentacji szkoleniowej;
4. Szkolenie pracownikow uczelni z obstugi Systemu;
5. Swiadczenie ustug gwarancyjnych, w tym ustug wsparcia technicznego dla
wdrozonego Systemu przez okres min 36 miesiecy,
- dalej zwanego: ,Przedmiotem zaméwienia”.

1
1

Wymagania ogdlne dotyczace Systemu.

2.

System, o ktérym mowa w pkt 1.1 obejmuje co najmniej nizej wskazane obszary: obstuga
toku studiow, stypendia, wirtualny dziekanat, operacje finansowo-ksiegowe (dla czesci
dydaktycznej), elektroniczna rekrutacja, studia podyplomowe, rozliczanie pensum, a takze
funkcje dodatkowe: plany i harmonogramy zaje¢, formularze/ankiety (w tym OENA), obieg
dokumentéw, szablony i wydruki, dyplomowanie, praktyki, ELS (API), zgodnos¢ z KRK,
ktore zostaty podzielone na 10 funkcjonalnych modutéw.

System musi w sposéb efektywny wspiera¢ ewidencjonowanie i rozliczanie wszystkich
zdarzen w obszarach (modutach) objetych zakresem zamowienia, umozliwiaé szybki
dostep do danych oraz generowanie raportéw wspierajgcych procesy decyzyjne i
zarzagdcze Zamawiajgcego.

. Szczegolowe wymagania funkcjonalne dotyczace poszczegdlinych modutéw zostaty

okreslne w Zatgcznik nr 1 do OPZ.

Wymagania licencyjne

5.

6.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji niewytgcznej na korzystanie z System na czas
nieokreslony (tj. bezterminowo).

Réwniez w przypadku licenciji tzw. ,obcych” na oprogramowanie, wykorzystane w Systemie,
ktorego wiascicielem nie jest Wykonawca, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z tego oprogramowania na czas nieokreslony.
Okres wypowiedzenia licencji, o ktérych mowa w pkt 5 i 6 wynosi 10 lat ze skutkiem na
koniec roku kalendarzowego, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania
umowy licencyjnej oraz zapewnienia, iz wkasciciel lub dysponent licencji, o ktéorych mowa w
pkt 6, nie wypowie umowy licencyjnej Zamawiajgcemu; w przypadku wypowiedzenia
umowy licencyjnej przez Wykonawce albo witasciciela lub dysponenta licencji ,obcej”,
Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 30 %
wartosci zamoéwienia brutto; Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos$¢ kary umownej na zasadach ogélnych.

W przypadku zaoferowania rozwigzania z koniecznoscig instalacji Systemu,
licencjal/licencje nie moze/moga ograniczac liczby miejsc jego instalacji (tzw. ,stanowisk”).
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9. Udzielona licencja oraz licencije, o ktérych mowa w pkt 6, muszg umozliwia¢
Zamawiajgcemu tworzenie minimum 10 kont uzytkownika w Systemie.

10. Dla zakresow funkcjonalnych Systemu, dopuszcza sie jedynie wprowadzenie
ograniczenia co do liczby jednoczes$nie pracujacych osob w Systemie (jednoczesne
sesje), z tym ze ograniczenie to musi umozliwia¢ jednoczesng prace minimum 5 osobom
bez wptywu na wydajnos¢ Systemu.

11. Dla oprogramowania wymagajgcego licencji ,obcych”, niebedgcego wiasnoscig
Wykonawcy, ma on dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie
inne skfadniki dotgczone do oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszg byc¢
wystawione na Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci
wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajgcych, ze
Zamawiajgcy bedzie petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego Systemu.

12. Licencje, o ktérych mowa w pkt 5 i 6 obejmg réwniez wszelkie poprawki, aktualizacje
Systemu i nowe wersje Systemu pojawiajgce sie w trakcie obowigzywania umowy (tj. 36
miesiecy od dokonania odbioru Systemu bez zastrzezen). Po tym okresie Zamawiajgcy w
ramach licencji o ktérych mowa w pkt 5 i 6 moze nadal korzysta¢ z Systemu (ostatnia
udostepniona wersja Systemu wraz z poprawkami i aktualizacjami na dzien wygasniecia
umowy) jednak bez prawa do dalszego korzystania z ustug gwarancyjnych i ustug
wsparcia technicznego, chyba ze takie prawo Zamawiajgcy wykupi w ramach
odpowiedniego pakietu.

Wymagania dotyczace dostawy i wdrozenia Systemu.

13. Dostarczenie Systemu moze polegac na:
13.1. dostarczeniu Systemu na fizycznym nosniku, lub
13.2. dostarczeniu Systemu poprzez udostepnienie Systemu przez strone internetows,
np. udostepnienie klucza instalacyjnego i instalacje, o ktérej mowa ponize;j.

14. Dostarczenie, instalacje i konfiguracje przez Wykonawce Systemu, na dedykowanej
infrastrukturze sprzetowej Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego, obejmujgcej co
najmniej jeden serwer/maszyne wirtualng lub rownowazng architekture (warstwa
aplikacyjna oraz warstwa bazodanowa) zlokalizowane u Wykonawcy - ustuga SaaS.
Wykonawca w przypadku instalacji na infrastrukturze sprzetowej w siedzibie
zamawiajgcego dostarcza komplet ustawien i dokumentacje instalacyjno-konfiguracyjna,
natomiast licencje i zasoby infrastrukturalne zapewnia Wykonawca.

15. Ewentualne dostosowanie Systemu do specyficznych potrzeb Zamawiajgcego, w tym
wykonanie ewentualnych modyfikacji Systemu wraz z testami akceptacyjnymi.

16. Zapewnienie obecnosci przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w
trakcie realizacji kluczowych etapéw wdrozenia zgodnie z ustaleniami Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

17. Przygotowanie i utrzymanie srodowiska produkcyjnego oraz testowego Systemu.

18. Zapewnienie = Zamawiajgcemu  mozliwosci  biezgcej kontroli  postepu  prac
przedwdrozeniowych i wdrozeniowych.

19. Przekazania kont i haset dostepowych administratora (najwyzszy poziom dostepu) do
wszystkich elementéw wchodzacych w sktad zamowienia, dla ktorych takie konta zostaty
utworzone; Przekazanie kont i haset musi zosta¢ wykonane najpdzniej w dniu podpisania
protokotu odbioru kohcowego przedmiotu zaméwienia.

Wymagania dotyczace migracja danych

20. W ramach ustugi wdrozeniowej Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
migracji danych na przygotowanych przez Wykonawce szablonach migracyjnych lub jako
réwnowazne zamawiajgcy dopuszcza takze mozliwos¢ migracji danych z systemu POL-
on, przy czym Wykonawca nie moze pobiera¢ dodatkowych optat za ponowng weryfikacje
plikbw wynikajagcg z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego. Za jakos¢ danych
wprowadzonych do systemu POL-on odpowiada Zamawiajacy.

21. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia do oferowanego Systemu, z aktualnie

uzywanego u Zamawiajgcego oprogramowania, nastepujacych danych (zakres migracji):
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21.1. wszystkich danych dotyczacych:
21.1.1. studentow i toku studidw,
21.1.2. nauczycieli akademickich,

Wymagania dotyczace szkolenia uzytkownikow

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

Zamawiajacy przeszkoli uzytkownikéw oraz administratorow z obstugi i administracji w
zakresie wszystkich modutéw, obejmujgc zaréwno funkcjonalno$¢, jak i podstawy
administrowania oraz utrzymania Systemu.

Program szkolen powinien obejmowaé praktyczne ¢Ewiczenia z obstugi Systemu w
rzeczywistym srodowisku, na danych Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje i udostepni osobom szkolonym materiaty szkoleniowe w formie
elektroniczne.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych i dodwiadczonych treneréw
posiadajgcych wiedze merytoryczng i praktyczng w zakresie oferowanego Systemu.
Szkolenia powinny by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajgcego, z wykorzystaniem jego
infrastruktury. Jako réwnowazne zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia
szkolen on-line.

Wykonawca jest zobowigzany do przeszkolenia minimum 5 uzytkownikow koncowych i
jednego administratora Systemu.

Zaleca sie aby szkolenia odbywaty sie formacie instruktazu stanowiskowego.
Szczegbétowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

W ramach ustugi szkoleniowej Wykonawca jest zobowigzany:

30.1. ewidencjonowaé udziat oséb w szkoleniu poprzez prowadzenie list obecnosci,
30.2. zakonhczone szkolenia potwierdzone zostanie stosownym protokotem,

Wymagania dotyczace dokumentacji.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Dokumentacja, o ktérej mowa w pkt 1.3. OPZ (dalej zwana: ,Dokumentacjg”) musi byé¢
przygotowana i dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;j.

Dokumentacja musi by¢é sporzadzona w jezyku polskim (z wyjatkiem dokumentacji
(instrukcji) administratora dla oprogramowania bez polskiego odpowiednika), posiadac
jednolity wyglad, by¢ czytelna i zrozumiata dla odbiorcy.

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w formacie umozliwiajgcym jej tatwe odczytanie
(zaleca sie format PDF) oraz wydrukowanie w catosci lub w czesci, z funkcjg
wyszukiwania (stéw i fraz) wprowadzanych w trakcie przeglgdania oraz spisem tresci.
Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonywanie zmian w Dokumentacji, wytgcznie z
jednoczesnym oznaczeniem kolejnej wersji danego dokumentu.

W przypadku wprowadzenia zmian w Systemie w trakcie trwania umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu w terminie do 30 dni od dnia
wprowadzenia zmian zaktualizowanej dokumentacji zaréwno uzytkownika jak i
administratora,

Dokumentacja Systemu, o ktérej mowa w pkt 1.3.1. OPZ, obejmuje co najmniej:

36.1. Dokumentacje uzytkownika (zwang rowniez: ,instrukcja uzytkownika”):

36.1.1. umozliwiajgcg samodzielng nauke, oraz

36.1.2.obejmujgcg opis czynnodci i zasad umozliwiajgcych wykorzystywanie
wszystkich cech funkcjonalnych Systemu

36.2. Dokumentacje administratora (zwang réwniez: ,instrukcjg administratora”),
zawierajgca:

36.2.1. opisy czynnosci i zasad umozliwiajgcych administratorom wykorzystywanie
wszystkich cech funkcjonalnych Systemu w zakresie przewidzianym dla
pracy administratora pod katem zarzgdzania Sl, oraz

36.2.2. opisy postepowania w sytuacjach awaryjnych,

36.2.3. opisy plikow i/lub parametréw konfigurujgcych i parametryzujgcych Sl,

Dokumentacja szkoleniowa, wskazana w pkt 1.3.4. OPZ obejmuje materiaty wskazane w
pkt 23, 24 i 30 OPZ.
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38. Na dokumentacje licencyjng, wskazang w pkt 1.3.3. OPZ skfadajg sie wszelkie dokumenty
zawierajgce postanowienia dotyczgce udzielanych licenc;ji (licencji na System oraz licencji
obcych).

39. Zamawiajgcy z Wykonawcg, na etapie realizacji zamowienia, w drodze uzgodnienia,
moga zmieni¢ lub okresli¢ inne dodatkowe postanowienia dotyczgce Dokumentacji, majac
na uwadze interes Zamawiajgcego.

Wymagania minimalne dotyczace $wiadczenie ustug gwarancyjnych, w tym ustug
wsparcia technicznego dla wdrozonego Systemu.

40. Minimalne warunki gwarancji:

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

Okres gwarancji. Wykonawca zobowigzany jest do s$wiadczenia ustug
gwarancyjnych przez okres 36 miesiecy od daty dokonania odbioru, tj. podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru kohcowego bez zastrzezen.

Gwarancja obejmuje calo$é¢ przedmiotu zamowienia, a w szczegdlnosci
wszystkie moduly dostarczonego i wdrozonego Systemu oraz ustuge wdrozenia.
Klasyfikacja zmian w trakcie eksploatacji Systemu:

40.3.1.Poprawki - usuwanie wad powodujgcych brak gwarantowanej
funkcjonalnosci.
40.3.2. Uaktualnienia — zmiany aktualizujgce wersje Systemu w zakresie

wszystkich modutéw.

Klasyfikacja btedow:

40.4.1. Awaria — wada powodujgca catkowite zatrzymanie lub powazne zakidcenie
pracy Oprogramowania jako catosci lub poszczegdlnych jego modutéw, dla
ktérej nie ma innej metody wykonania danej operacji, uniemozliwiajgca
Zamawiajgcemu wykonywanie obowigzkow wynikajgcych z przepiséw
prawa;

40.4.2.Btad — wada powodujgca zaktécenie pracy Oprogramowania, ktéra nie
uniemozliwia normalnego  korzystania z  podstawowych  funkgciji
Oprogramowania, polegajgca w szczegoélnosci na ograniczeniu realizacji lub
ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Oprogramowania jako catosci lub
modutdw; wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig dodatkowych
naktadow pracy;

40.4.3. Usterka — zaktocenie w dziataniu Oprogramowania jako cato$ci lub modutow,
przy czym wykonanie przez Oprogramowanie podstawowych zadan jest
mozliwe, a zaktécenie w odréznieniu od Awarii lub Btedu nie ma istotnego
znaczenia uzytkowego.

41. Obstuga serwisowa w ramach gwarancji:

41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

Kanaty zgtoszen:

41.1.1. Dedykowana aplikacja internetowa Wykonawcy (preferowany kanat).

41.1.2. Poczta elektroniczna (dedykowany e-mail).

41.1.3. Telefon (w dni robocze w godzinach 9:00-17:00).

Czasy reakcji i usuniecia probleméw (naprawa):

Przyjmuje sie nastepujgcy Czas Reakciji:

41.2.1.dla Awarii — 24h od ztozenia Zgtoszenia;

41.2.2.dla Btedu — 3 dni robocze od ztozenia Zgtoszenia;

41.2.3.dla Usterki — 7 dni roboczych od ztozenia Zgtoszenia.

Sposoby realizacji napraw (usuniecia probleméw):

41.3.1. Zdalnie (preferowana metoda).

41.3.2. W siedzibie Zamawiajgcego w przypadku braku mozliwosci usuniecia
problemu (naprawy) zdalnie.

41.3.3. Poprzez dostarczenie aktualizacji (update/upgrade) lub wskazanie
akceptowalnego przez Zamawiajgcego obejscia problemu.

Potwierdzenie usuniecia problemu (naprawy)

41.4.1. Informacja w systemie zgtoszeniowym, e-mail lub protokdt z wizyty
serwisowe;j.
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41.4.2. Potwierdzenie musi by¢ zaakceptowane przez upowazniong osobe po

stronie Zamawiajgcego.

42. Wsparcie techniczne po zakonczeniu wdrozenia:

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

Zakres wsparcia:
42.1.1. Dostarczanie nowych wersji Systemu uwzgledniajgcych:

42.1.1.1. zmiany w przepisach prawa (z zachowaniem terminéw

wdrozenia),
42.1.1.2. poprawki i udoskonalenia funkcjonalnosci.

42.1.2. Dostep do historii zmian oraz raportéw aktualizacyjnych.

42.1.3. Reakcja na zgtoszenia, analiza probleméw i ich usuniecie.

42.1.4. Dostep do internetowego systemu obstugi zgtoszen.

Ograniczenia wersji:

42.2.1. Ustugi serwisowe Swiadczone sg dla min. dwoch ostatnich oficjalnych
wersji Systemu.

42.2.2. Aktualizacje wykonywane sg w ramach Umowy.

42.2.3. Po zakonczeniu okresu wsparcia technicznego, Zamawiajacy jest
uprawniony do nieograniczonego w czasie korzystania z ostatniej wers;ji
Systemu, ktéra byta objeta ustuga wsparcia technicznego wraz z
aktualizacjami wykonanymi do dnia zakonczenia okresu wsparcia
technicznego.

Opieka administracyjna

42.3.1. Monitorowanie i utrzymanie stabilnosci Systemu.

42.3.2. Nadzér nad bezpieczehstwem i integralnoscig danych.

42.3.3. Tworzenie kopii zapasowych raz w tygodniu i procedur odtwarzania po
awarii.

Odpowiedzialnosé Wykonawcy

42.4.1. Zapewnienie zgodnosci Systemu z obowigzujgcym prawem w dniu odbioru.

42.4.2. Zabezpieczenie powierzonych danych.
42.4.3. Odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczywiste (z wytgczeniem utraconych
korzy$ci).

Zatgczniki:
1. Szczegotowe wymagania funkcjonalne.
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